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Método da pesquisa

Este capitulo tem como objetivo apresentar o método para realizar o estudo.
Sera apresentada a linha epistemoldgica da pesquisa e o tipo de investigacéo
adotado, bem como suas vantagens e desvantagens, os metodos de coleta e

tratamento dos dados e as limitagcdes do método.

3.1.
Tipo de pesquisa

De acordo com as caracteristicas do presente estudo, utilizou-se como
abordagem a pesquisa qualitativa, envolvendo questbes e procedimentos que
emergem no ambiente da empresa estudada. Embora as concepgdes filosoficas
permanecam em grande parte ocultas na pesquisa (SLIFE; WILLIAMS, 1995),
entende-se que a concepcao influencia e deve ser identificada para compreensao
das ideias filoséficas abrangentes adotadas e esclarece a escolha pela abordagem
qualitativa.

Neste estudo a abordagem mais adequada em relacdo a escolha do método e
da respectiva técnica foi a indutiva, poisse privilegiou formas de raciocinio e
argumentacdo de forma a orientar a reflexdo e ndo apenas a producdo de
pensamentos. Ao se utilizar argumentos indutivos tem-se como objetivo levar a
conclusdes muito mais amplas do que as premissas. Bervianet al (2007) destacam
que, mesmo ndo podendo garantir que a conclusdo de um argumento indutivo seja
verdadeira, quando as premissas 0 sdo, pode-se afirmar que as premissas de um
argumento indutivo correto sustentam verossimilhanca a sua concluséo.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica para a
fundamentacdo tedrica e para levantar as variaveis ou fendbmenos cabiveis no
roteiro das entrevistas.Em relacdo aos objetivos mais gerais, 0 estudo envolveu
uma pesquisa exploratoria, visando a definicdo dos objetivos e a busca de mais
informagOes sobre os assuntos abordados. Com isso foi possivel maior

familiarizacdo com o tema, a adequacao de percepgOes e a descoberta de novas
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oportunidades. Ainda, a pesquisa descritiva buscou descobrir, com mais precisao,
a utilizacdo do geomarketing por parte de gestores e suas caracteristicas.
Levaram-se em consideracdo diversas situacdes ocorridas no ambiente da
organizacdo. A pesquisa descritiva do estudo assumiu a forma de estudo de caso,

que sera exposto no proximo topico do capitulo.

3.2.
Método da pesquisa

A utilizacdo do estudo de caso, como metodo de pesquisa, € um dos
empreendimentos mais desafiadores das ciéncias sociais. Requer primeiramente
uma revisdo minuciosa da literatura e com a cuidadosa proposi¢do do objetivo da
pesquisa. Fundamental também é reconhecer os pontos fortes e as limitagdes da
pesquisa de estudo de caso. A justificativa para a utilizacdo do estudo de caso
como método da pesquisa para o presente estudo tomou como referéncia a
utilizacdo do método nas disciplinas de Administracdo e Marketing (BONOMA,
1985; GHAURI, GRONHAUG, 2002; GRAEBNER & EISENHARDT, 2004).

Segundo Yin (2009), o estudo de caso conta com muitas das mesmas
técnicas usadas na pesquisa historica, mas adiciona duas fontes de evidéncia
geralmente ndo incluidas no repertério do pesquisador: observacdo direta dos
eventos sendo estudados e entrevistas das pessoas envolvidas nos eventos.

Yin (2009) ressalta que as definicdes mais frequentemente encontradas de
estudos de caso tém repetido meramente os tipos de tdpicos aos quais 0s estudos
de caso tém sido aplicados. Por exemplo, nas palavras de um observador:

A esséncia de um estudo de caso, a tendéncia central entre todos os tipos de estudo
de caso, é que ele tenta iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisdes: por que
elas sdo tomadas, como elas sdo implementadas e com que resultado.
(SCHRAMM, 1971).

O estudo de caso é utilizado quando se deseja entender um fenémeno da
vida real em profundidade, mas esse entendimento engloba importantes condig¢oes
contextuais, pois sdo altamente pertinentes ao fendmeno do estudo (YIN,
DAVIES, 2007).

Lincoln e Guba (1985) ressaltam que, embora a literatura esteja repleta de
referéncias a estudos de caso, ha pouca concordancia acerca do que é realmente

estudo de caso.
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No Merriam Webster’s Online Dictionary (2008), encontra-se identificacéo
do uso da expressdo ja em 1875, que define estudo de caso como uma analise
intensiva de uma atividade individual (como uma pessoa ou uma comunidade)
enfatizando fatores de desenvolvimento em relagdo ao ambiente.

Segundo Gil (2009), sua origem é bastante remota e se relaciona com o
método introduzido por C.C.Laugdell (1926) no ensino juridico nos Estados
Unidos. Sua difusdo, entretanto, esta ligada a pratica psicoterapéutica
caracterizada pela reconstrucdo da historia do individuo, bem como ao trabalho
dos assistentes sociais junto a individuos, grupos e comunidades. Atualmente, €
adotado na investigacdo de fendmenos das mais diversas areas do conhecimento,
podendo ser visto como caso clinico, técnica psicoterapica, metodologia didatica
ou modalidade de pesquisa.

Assim como ha diferentes posicionamentos que relatam as origens do
estudo de caso, para a apresentagdo do seu significado como modalidade de
pesquisa, hd na literatura mundial contemporanea a contribuicdo de muitos
autores, com posicdes diversas, entre 0s quais se destacam: Goode e Hatt (1979);
Yin (2009); Stake (2000), Ludke (1986) e Eisenhardt (1989).

Para Goode e Hatt (1979), identificar o estudo de caso como uma técnica
particular de obter dados € um modo de organizar os dados em termos de uma
determinada unidade escolhida, como a histéria de vida de um individuo, a
histéria de um grupo, ou um processo social determinado.

Na posicdo de Lidke et al (1986), o estudo de caso como estratégia de
pesquisa é o estudo de um caso, simples e especifico, ou complexo e abstrato, e
deve ser sempre bem delimitado.

Segundo Eisenhardt (1989), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa
pela qual se compreende a dindmica de um fendmeno a partir de sua
singularidade. Esta singularidade pode ser apreendida pela observacdo de um caso
unico, ou de um conjunto de casos, que permitam a observacdo profunda do
fenbmeno em suas diversas dimensoes, e essa apreensdo pode se dar por meio de

varias técnicas de coleta e fontes de dados.
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No entendimento de Stake (2000), o estudo de caso caracteriza-se pelo
interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de investigacdo que pode
abranger. Chama a atencdo para o fato de que nem tudo pode ser considerado um
caso, pois um caso € uma unidade especifica, um sistema delimitado cujas partes
sdo integradas. O mesmo autor define-o como o estudo da particularidade e da
complexidade de um simples caso.

Segundo Yin (2009), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica
gue investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Dentre as vantagens do método, de acordo com Gil (2009), em comparacédo
a outros delineamentos de pesquisa, pode se destacar a possibilidade de estudar
um caso em profundidade, considerando suas inimeras dimensfes e a énfase no
contexto em que ocorrem os fenbmenos, ndo sendo possivel separar o contexto do
fendmeno, e porque nem sempre os limites estéo claramente definidos. Favorecem
a construcdes de hipoteses, estimulam o desenvolvimento de outras pesquisas,
permitem investigar o caso sob a perspectiva dos grupos ou das organizagdes,
podem ser aplicados sob diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos e sdo
flexiveis. Embora as técnicas mais adotadas sejam a observacdo, a entrevista e a
analise documental, os estudos de caso podem valer-se do uso concomitante de
maultiplas técnicas, cuja aplicacdo pode dar-se de forma diferenciada ao longo do
desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com as posic¢des dos autores apresentados, o estudo de caso pode
ser entendido como uma metodologia ou como a escolha de um objeto definido
pelo interesse em casos individuais. O objetivo primordial é a investigacdo de um
caso especifico, muito bem delimitado, contextualizado, em lugar e tempo,

visando a busca circunstanciada de informacoes.

3.2.1.
Justificativa para escolha do estudo de caso unico

Quando se considera a quantidade de estudos de caso, pode se classificar em
estudos de caso Unico ou estudos de casos multiplos. O estudo de caso Unico
refere-se a um individuo, um grupo, um fendémeno, uma organizacdo. Yin (2009)
considera algumas situacGes que justifiqguem a escolha do estudo de caso Unico. A

escolha da modalidade de estudo de caso Unico no presente estudo € justificada
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pelo estudo de caso tipico ou representativo; o objetivo é captar as circunstancias
e as condicBes de uma situagdo comum. Representa um projeto tipico, uma
empresa que necessita realizar a expansdo de seu negocio e utiliza a tecnologia,
representada pela ferramenta do Geomarketing, para analisar as possibilidades
existentes. O propdsito, segundo Gil (2009), é explorar ou descrever um projeto,
uma técnica ou um fendmeno que em fungdo de informacéo préevia, pareca ser a
melhor expressdo do tipo ideal da categoria. Trata-se de um delineamento bastante
coerente com a teoria dos tipos ideais de Max Weber™.

Stake (2005) combina os critérios de finalidade e de nimeros de casos. Os
estudos sdo classificados com: intrinsecos, instrumentais e coletivos. O presente
estudo se enquadra no estudo de caso intrinseco, pois o pesquisador estuda o caso
em virtude do seu interesse em conhecer melhor o processo, 0s resultados e a
empresa estudada com o proposito intrinseco e ndo porque é representativa de
outros casos ou ilustra um problema especifico.

Para um entendimento sobre a importancia dos estudos de caso e estudo de

caso Unico, temos segundo Yin (2005):

A clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender
fenbmenos sociais complexos. Em resumo, o estudo de caso permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real — tais como ciclo de vida individual, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas,
relacbes internacionais e a maturagdo de setores econémicos. [...] fundamento
I6gico para selecionar um projeto de caso Unico. Vale a pena, portanto, conduzir
um estudo de caso porque a informacéo descritiva por si s6 é reveladora. (YIN,
2005).

3.2.2.
Unidade de analise

Conforme Gil (2009), em sua concepcao classica, a “unidade caso” refere-se
a um individuo em um contexto definido. Entretanto, ao longo do tempo, o
conceito de “unidade caso” ampliou-se de forma a incluir um grupo de objetos a
serem estudados, seja o de uma familia, de um conjunto de relagbes, de uma

comunidade, de uma nagéo ou de uma organizagéao.

! Weber (2003) propde como instrumentos os tipos ideais, que sdo construgdes intelectuais
utilizadas para captar as caracteristicas essenciais do objeto de investigacao.
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O objeto do estudo de caso aqui proposto € uma empresa de varejo
brasileira, atuante no mercado de moda feminina. Tal escolha justifica-se pelo
grau de maturidade que empresa apresenta em seu processo de expansao e devido
a utilizacdo do geomarketing como suporte e apoio a tomada de decisao.

De acordo com Stake (2000), o estudo de caso em questdo pode ser

classificado como intrinseco, pois constitui o proprio objeto da pesquisa.

3.3.
Coleta e tratamento dos dados

Toda pesquisa, em especial a descritiva, deve ser bem planejada para
alcancar resultados uteis e fidedignos. Este planejamento envolve também a coleta
de dados, que corresponde a uma fase intermediaria da pesquisa descritiva
(CERVO et al. 2006). Portanto, tanto o levantamento e a coleta de dados
secundarios, quanto de dados primarios do estudo, visam contribuir com
informacdes que favorecam a obtencdo da resposta do problema pesquisado.

Em relacdo a coleta de dados primaria, recorreu-se a um tipo de modalidade
bésica de pesquisa: a qualitativa, exatamente por se ter acesso as informacGes via
entrevistas de profundidade ou de pauta, por meio de um roteiro de entrevista.
Faz-se necessario explicar que os dados primarios coletados em campo,
decorrentes de entrevistas pessoais, apesar das caracteristicas quantitativas que
possuem, ndo podem aqui serem assim definidos. O motivo € o pequeno ndmero
de pessoas que responderam a entrevista.

Grande parte dos tipos de pesquisa preveé a utilizacdo de uma técnica basica
para a coleta de dados. Os estudos de caso, por sua vez, requerem a utilizagdo de
maltiplas técnicas de coleta de dados. Isto garante o aprofundamento necessario
ao estudo e a insercdo do caso em seu contexto, bem como confere maior
credibilidade aos resultados. De acordo com Yin (2009), a existéncia de dados
obtidos mediante procedimentos diversos torna possivel a triangulacdo, que
constitui um dos procedimentos mais indicados para obter a corroboragédo do fato

ou fendmenao.
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A triangulacdo consiste em confrontar a informagéo obtida por uma fonte
com outras, com vistas a corroborar os resultados da pesquisa. A triangulacao esta
na esséncia dos estudos de caso. Yin (2005) define este tipo de pesquisa como
uma investigacdo que “baseia-se em vérias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de tridngulo.”. Quando numa pesquisa séo
obtidas informacdes de trés diferentes fontes e pelo menos duas delas mostram
convergéncia, o pesquisador percebe que os resultados podem ser corroborados.

No presente estudo utilizou-se a triangulacdo das fontes de dados
(triangulacdo dos dados), pois os dados foram coletados em diferentes fontes, tais
como entrevistas abertas, documentos e observacdes diretas.

As entrevistas em profundidade visam explorar mais as raz6es em relacéo a
certo tema. A realizagcdo de entrevistas em profundidade permite perguntar aos
respondentes-chave sobre os fatos de um assunto, assim como suas opinides sobre
o0s eventos. Em algumas situacdes, pode até pedir ao entrevistado que proponha
seus proéprios insights sobre determinadas ocorréncias e usar essas proposicoes
como base para futura investigacdo (YIN, 2009). Logo, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, por meio de entrevista em profundidade ou de pauta. No presente
estudo obteve-se acesso aos sujeitos previamente para 0 agendamento das
entrevistas, que foram realizadas individualmente junto a profissionais que estéo
ligados diretamente a direcdo, planejamento e organizacdo da empresa estudada.

De acordo com Fraser e Gondim (2004), algumas das vantagens da
entrevista referem-se ao fato dela favorecer a relacdo intersubjetiva entre o
pesquisador e o entrevistado e, por meio de trocas verbais e ndo verbais, permitir
uma maior compreensdao da opinido de pessoas sobre situacbes e vivéncias
pessoais. Outra vantagem se refere ao fato do entrevistado ter um papel ativo na
construcdo da interpretacdo do entrevistador, j& que o segundo concede ao
primeiro a oportunidade de legitima-la.

Quanto ao numero de entrevistas necessarias em uma pesquisa, Fraser e
Gondim (2004) defendem que “o que importa ndo sdo quantos foram
entrevistados, mas se 0s entrevistados foram capazes de trazer conteldos
significativos para a compreensao do tema em questdo”. Para saber se 0 nimero
de entrevistas realizadas ja é suficiente, pode-se adotar o conceito de “saturacao
tedrica” (EISENHARDT, 1989). Ocorre quando o aprendizado incremental obtido

com as novas entrevistas for minimo, ou seja, quando as novas entrevistas ndo
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mais agregarem nada de novo na pesquisa, é hora de parar (VOSS, TSIKRIKTSIS
& FROHLICH, 2002).

O roteiro elaborado para a entrevista da pesquisa foi baseado na
fundamentacdo tedrica, de acordo com 0s objetivos propostos, visando coletar as
percepgdes dos entrevistados que desempenham papéis importantes no ambiente
da empresa. Foi utilizado o mesmo roteiro para os entrevistados, a fim de obter
diferentes percepcBes sobre os pontos abordados. O roteiro utilizado para as
entrevistas subdividiram-se em questdes conforme apresentado no Apéndice.

Além das entrevistas, foram utilizadas outras fontes de evidéncias na coleta
dos dados. A informacdo documental é relevante para todos os topicos do estudo
de caso. Este tipo de informacdo pode tomar varias formas e deve ser o objeto de
planos explicitos de coleta de dados. Para a coleta foram considerados
documentos tais como: correspondéncia eletrénica, propostas, relatérios, estudos
formais, avaliagdes, anotacdes e outros registros internos. Para o estudo de caso, 0
uso dos documentos serve para corroborar e aumentar a evidéncia de outras
fontes, proporcionar detalhes e poder fazer inferéncias a partir da analise destes
documentos. Os registros em arquivos também sdo relevantes no presente estudo.
Dentre alguns exemplos pode-se citar: mapas e gréaficos das caracteristicas de
determinados locais, dados de levantamentos sobre territorios, potencial de
mercado, area de influéncia de shopping centers e registros organizacionais como
orcamentos, mapeamento da concorréncia e expectativa de venda.

Como o presente estudo foi realizado no ambiente natural do “caso”, houve
a oportunidade para observacdes diretas. Como os fenémenos de interesse ndo sao
puramente histéricos, comportamentos relevantes e condicdes ambientais estavam
disponiveis para observacdo. Essas observacBes servem como outra fonte
disponivel de evidéncia no estudo de caso.

Finalmente, a observacdo neste caso foi participante, proporcionando
algumas oportunidades incomuns para a coleta de dados do estudo. A
oportunidade mais importante esta relacionada com a capacidade de obter acesso
aos eventos ou grupos que, de outro modo, seriam inacessiveis ao caso. Outra
oportunidade é a capacidade de captar a realidade do ponto de vista de alguem
“interno” ao estudo. Esta perspectiva é valiosa na producdo de um “retrato”

preciso do fenémeno do estudo de caso.
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O contetdo fornecido pela pesquisa define a qualidade metodolégica de um
estudo, principalmente na capacidade de interpretacdo do pesquisador das
informac@es obtidas e na apresentacdo das mesmas. Yin (2009) sugere seis tipos
de estrutura para apresentacdo do relatorio de pesquisa: Estruturas analiticas
lineares, estruturas comparativas, estruturas cronoldgicas, estruturas de construcao
da teoria, estruturas de suspense e estruturas ndo sequenciais.

Conforme o quadro 2, as primeiras trés estruturas sao aplicaveis aos estudos
de caso descritivos, exploratorios e explanatérios. A quarta é aplicavel
principalmente aos estudos de caso exploratorios e explanatorios, a quinta aos

casos explanatorios e a sexta aos casos descritivos.

FINALIDADE DO ESTUDO DE

ULIEO BIS SR RS CASO (UNICO OU MULTIPLO)

COMPOSICIONAL

EXPLANATORIA | DESCRITIVA | EXPLORATORIA
1. ANALITICA LINEAR X X X
2. COMPARATIVA X X X
3. CRONOLOGICA X X X

FINALIDADE DO ESTUDO DE

TIPO DE ESTRUTURA CASO (UNICO OU MULTIPLO)

COMPOSICIONAL

EXPLANATORIA | DESCRITIVA | EXPLORATORIA
4. CONSTRUCAO DE TEORIA X X
5. DE "SUSPENSE" X
6. NAO SEQUENCIAL X

Quadro 2 — Tipos de Estrutura Aplicaveis aos Estudos de Caso
Fonte: Elaborado a partir de Yin (2009, p.207)

Optou-se pela estrutura analitica linear, que é a abordagem padrdo para a
composi¢do de relatorio da pesquisa. A maioria dos artigos de periddicos, na
ciéncia experimental, reflete este tipo de estrutura, assim como muitos estudos de
caso. A estrutura é confortavel para a maioria dos investigadores e €,
provavelmente, a mais vantajosa quando o publico principal do estudo de caso
consiste em colegas de pesquisa ou de uma banca de tese ou dissertacdo. A
estrutura é aplicAvel aos estudos de caso explanatorios, descritivos ou

exploratorios.
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3.4.
Analise do contetdo

Ap0s apresentacdo da fundamentagdo tedrica, coleta e tratamento dos dados,
faz-se necessario uma reflexdo sobre o modelo analitico dos dados adotado neste
estudo de caso.

A anélise de contetido tem sido muito utilizada na analise de comunicacgdes
nas ciéncias humanas e sociais. Minayo (2000) afirma ser um método mais
comumente adotado no tratamento de dados de pesquisas qualitativas. Minayo
(2000) aponta trés finalidades para essa etapa: estabelecer compreensao dos dados
coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e ampliar conhecimento
sobre 0 assunto pesquisado.

Para alcancar as trés finalidades propostas por Minayo (2000), optou-se pela
técnica de analise do contetdo, “cujo ponto de partida é a mensagem, seja ela
verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa ou documental, que expressa
um significado e um sentido, articulado as condigdes contextuais apresentadas”
(FRANCO, 2007).

Com base nesta mensagem, a analise de conteudo implica comparag6es
contextuais e indagacGes sobre causa e efeitos da mensagem, (FRANCO, 2007)
como a realizada no presente estudo.

Desta forma entendemos a anélise de conteudo segundo Bauer:

Como uma técnica que permite a producdo de inferéncias de um texto focal para
seu contexto social de forma objetivada. Sendo uma interpretacédo, ndo pode ser
julgada de forma absoluta como uma leitura “verdadeira™, ou como Unica forma
de leitura do texto. Deve ser julgada sim, em termos de congruéncia com a teoria
do pesquisador em relacéo ao seu objeto de pesquisa. Desta forma, o resultado de
uma analise de conteudo é a problemética a ser explicada. (BAUER, 2004, p.
189).

Nesta perspectiva compreende-se a analise de conteudo como uma técnica
de pesquisa que trabalha com a palavra, ou seja, tudo que é dito ou escrito esta
suscetivel a analise de conteudo, a mensagem seja ela oral ou escrita, gestual ou
silenciosa expressa um significado.

O aprendizado real acerca do processo de andlise e interpretacdo é
reconhecido como algo que provavelmente sé ocorrerd com a conclusdo do
trabalho (MERRIAM, 1998).
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Minayo (2000) acredita que a grande importancia da analise de contedo
consiste, justamente, em sua tentativa de impor um corte entre as intuicles e as
hipdteses que encaminham para interpretacfes mais definitivas, sem, contudo, se
afastar das exigéncias atribuidas a um trabalho cientifico.

Nesta pesquisa, seguindo a técnica de analise de contetdo, o estudo passou
por trés grandes etapas: a pré-andlise ou fase de organizacdo, a pesquisa
bibliogréfica e a exploracdo do material, onde os dados sdo apurados a partir das
unidades de registro, ou seja, a fase das entrevistas, tratamento dos resultados e
interpretacdo. Esta classificacdo dos elementos é realizada segundo suas
semelhancas e diferenciacdes (BAUER, 2004).

O procedimento adotado para analisar o contetdo dos dados coletados no
presente estudo, foi dividido em cinco etapas de acordo com 0 proposto por
Mayring (2000, 2004), que desenvolveu um procedimento para uma andlise
qualitativa de contetdo, o qual inclui um modelo processual de anélise do texto e
diversas técnicas para a aplicacdo deste modelo.

A primeira etapa consistiu na definicdo do material e selecdo das entrevistas,
ou parte delas que fossem relevantes na solucdo da questdo de pesquisa. Na
segunda etapa, foi analisada a situacdo da coleta de dados, como foi elaborado o
material, quem participou do processo, quem esteve presente nas entrevistas e
qual a origem dos documentos analisados.

Na terceira etapa, foi feito uma caracterizagdo formal do material (o material
foi documentado por meio de anotacGes e gravagdo das entrevistas, a partir de um
roteiro entregue aos respondentes), sem a influéncia na transcricdo do texto
editado.

Na quarta etapa, foram selecionados partes das entrevistas e o que de fato
fosse possivel interpretar a partir delas. Na quinta e Ultima etapa, as questfes da
pesquisa foram ainda mais evidenciadas, com base nas teorias apresentadas no
capitulo 2. Para Mayring é importante, nesse contexto, que a “a questdo de
pesquisa da analise seja previamente definida com clareza, devendo estar
teoricamente associada a pesquisa anterior quanto ao assunto e ser, geralmente,
diferenciada, em subquestdes” (MAYRING, 1983).

O procedimento metodoldgico concreto foi realizado de acordo com a
tipologia de Miles e Huberman (1994), que oferecem modelos sistematicos de
andlise de dados, definindo etapas a serem seguidas nesse processo.
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Assim, Miles e Huberman (1994) identificam trés grandes etapas e que
foram adotadas na analise de conteudo das entrevistas. Primeiro a reducéo, que se
refere ao processo de selecdo, focalizacdo, simplificacdo, abstracdo e
transformacdo dos dados obtidos. O que se pretende com esse procedimento € que
0 grande acumulo de dados brutos seja reduzido ao essencial para proporcionar
sua andlise e interpretacdo. Trata-se, a rigor, de um processo que ocorre
continuamente ao longo do processo de pesquisa, mas que se enfatiza apds a
coleta completa dos dados.

Segundo, a exibigcdo consistiu na organizacdo dos dados selecionados de
forma a possibilitar a analise sistematica das semelhancas e diferencas e seu inter-
relacionamento. Por fim, na concluséo e verificacdo, identificou-se o significado
dos dados, suas regularidades, padrdes e explicagdes.

Como na pesquisa foi adotada uma ldgica analitica coerente com o0s
principios positivistas, 0s conceitos puderam ser concebidos como variaveis.
Como as variaveis nada mais sdo que os aspectos discerniveis de um objeto de
estudo, que, podem ser dados por quantidade, qualidade, caracteristica, magnitude
ou traco (GALTUNG, 1967), o processo de identificacdo de varidveis e conceitos
relevantes tornou-se bastante simplificado.

Esta técnica prevaleceu para que o processo de analise fosse mais claro,
menos ambiguo e mais facil de controlar do que outros métodos de analise de
dados. Isso ocorre também devido a possivel redugdo do material anteriormente
delineado. A abordagem ajusta-se principalmente a uma analise redutiva de
grandes volumes de dados coletados nas entrevistas.

Como em qualquer pesquisa qualitativa, a definicdo das etapas e sua
sequéncia dependem da abordagem adotada e também da natureza dos dados
encontrados. Por essa razao é que Creswell (2010) trata da “espiral de analise de
dados” e recomenda aos pesquisadores que, em lugar de uma abordagem linear,
adotem o processo de movimento em circulos, que implica constantes idas e

vindas.
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3.5.
Limitac6es do método

A despeito de inimeras vantagens, o estudo de caso apresenta limitagdo. De
modo geral, os instrumentos utilizados para a coleta de dados ndo séo
padronizados, tornando-se dificil sua replicacdo. Os estudos de caso exigem a
participacdo do pesquisador em todas as etapas do processo, planejamento, analise
e interpretacdo dos dados.

A mais grave limitacdo é a dificuldade de generalizacdo dos resultados
obtidos. Pode ocorrer que a unidade escolhida para investigacdo seja bastante
atipica em relacdo as muitas da sua espécie. Naturalmente, os resultados da
pesquisa podem se tornar equivocados. Por essa razéo, cabe lembrar que, embora
0 estudo de caso se processe de forma relativamente simples, exige do
pesquisador muita atencdo e cuidado, principalmente porque ele esta
profundamente envolvido na investigacéo.

Sendo assim, os argumentos mais comuns dos criticos dos estudos de caso
estdo no risco de o investigador apresentar uma falsa certeza das suas conclusoes e
fiar-se demais em falsas evidéncias. Em decorréncia disso, deixar de verificar a
fidedignidade dos dados, da categorizacdo e da analise realizada. A recomendacéo
para eliminar o viés de estudo é elaborar um plano de estudo de caso que previna
provaveis equivocos subjetivos.

Ha ainda outro equivoco relativo a aplicacdo dos estudos de caso que deve
ser mencionado. Trata-se do entendimento de que, por utilizar uma ou poucas
unidades, representa uma pesquisa muito facil de ser realizada Gil (2009). Essa
afirmacdo simplifica o nivel de complexidade envolvido nessa modalidade de
pesquisa e o rigor cientifico necessario ao seu planejamento, analise e
interpretacéo.

H& também certas limitagGes inerentes & analise de conteudo, as quais séo
apontadas por diferentes autores. Uma das criticas mais fortes e recorrentes a
analise de conteudo € o fato de carregar um ideario de metodologia quantitativa.
Nesse sentido, a categorizacdo propria do método, um tanto esquematica, pode
obscurecer a visdao dos contetdos, impedindo o alcance de aspectos mais
profundos do texto (FLICK, 2009).
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Flick (2009) destaca que muitas vezes falta profundidade nas andlises,
“utilizadas ndo apenas para explicar o texto basico, mas também para substitui-lo
— sobretudo na sintese da andlise de conteddo”. Thompson (1995) chama atencéo
para o fato de o pesquisador ndo ser neutro, referindo-se ao “mito do receptor
passivo”.

A inferéncia do pesquisador, a qual se faz necessaria, ndo é totalmente
neutra; no entanto ele deve procurar interferir minimamente de maneira pessoal.
Isso ndo quer dizer ser acritico ou ndo fazer inferéncias, aspectos que uma analise
de conteldo em pesquisas qualitativas exige. Nesse sentido, em virtude de a
analise de contetdo exigir inferéncia do pesquisador em suas diferentes fases, a
neutralidade pode ser considerada uma limitagéo.

Por fim, a andlise de conteldo possibilita a utilizacdo de diferentes
estratégias de andlise no seu desenvolvimento metodolégico; mas, ao mesmo
tempo, sinaliza os seus limites e falacias subjacentes. Dessa forma, a busca por
critérios de validade e confiabilidade constitui-se num caminho para a superacao

das limitacGes, inerentes ou nao a propria técnica.
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