PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212731/CA

6
Conclusodes e Sugestoes

Este trabalho propds analisar através de um estudo de caso como
a intensidade do medo de errar varia segundo as diferentes geracgdes
presentes no ambiente organizacional de um Fundo de Penséo.
Secundariamente, a intensidade do medo de errar também foi avaliada
em relacdo ao género, tipo de plano de previdéncia, tipo de cargo, tempo
no cargo € na empresa. Atraves de técnicas estatisticas, os dados obtidos
através do questionario PFAI (CONROY, 2002) foram convertidos no
indice do medo de errar, relacionando as 5 dimensdes do medo de errar
as variaveis demograficas da amostra selecionada. Foram abordadas as
principais diferencas geracionais e a tematica do medo foi contextualizada
teoricamente no ambiente organizacional, assim como as variaveis
escolhidas para a analise da pesquisa. Foi apresentado o contexto
organizacional do Fundo de Pensado e as caracteristicas principais que
poderiam afetar a intensidade do sentimento analisado. Uma vez
estabelecidas as questdes de anadlise, procurou-se avaliar
estatisticamente as premissas levantadas. A énfase deste estudo foi dada
ao sentimento do medo no contexto organizacional, mais especificamente
do medo de errar (CONROY, 2002), sem abordar outros tipos de
subjetividades que pudessem impactar os resultados da pesquisa.

Foram utilizados 3 tipos de analise estatistica na apuragdo dos
resultados. A primeira preocupacao foi com o fenbmeno do “falso baixo”,
descrito por Conroy (2001), colocando em evidéncia as limitacbes
relacionadas a expresséo de sentimentos, principalmente de sentimentos
negativos, tal como o medo. Muitas vezes o medo €& tomado como
covardia ou falta de coragem. Essa compreensao pode se constituir num
fator inibidor e distorcer as respostas ao questionario PFAI. Skinner
(1974) ensina que os sentimentos sao sensagdes fisicas, mas a

expressao de tais sensagdes passa por um processo de aprendizagem
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cuja raiz é social, provocando diferengas entre o que se sente e o que se
expressa. O segundo cuidado teve relagdo com a segurangca da
interpretacdo, garantindo de forma mais robusta uma possivel utilizagao
gerencial dos resultados obtidos.

Apenas nas dimensdes DA (Desvalorizagdo da Autoestima) e IF
(Incerteza sobre o Futuro) a geragcdo apresentou um efeito
estatisticamente significativo, considerando a aplicacdo das ANOVA's. A
Geragcdo X apresentou os maiores indices para essas dimensodes. A
Geracao Y apresentou o menor indice para a dimensao incerteza sobre o
futuro, fato também apresentado na faixa etaria entre 21 e 30 anos. Os
Baby Boomers apresentaram o0 menor indice na dimensdo DA
(Desvalorizagdo da Autoestima). Baby Boomers sao confiantes
realizadores de tarefas e ndo gostam de feedback constante (TOLBIZE,
2008), o que pode explicar um menor temor nessa dimensdo. Pode-se
dizer que a Geracao X, maioria no Fundo de Pensao, apresentou a maior
intensidade do medo de errar. Embora esse resultado contrarie diversos
estudos demonstrando que a ocorréncia de emogdes negativas, como o
medo, € inversamente correlacionada com a idade (BAPTISTA;
CARVALHO; LORY, 1988; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010), muitas
outras razdes podem ter contribuido para elevar o indice apresentado
pela Geragao X, nao sendo prudente uma generalizagao. Por outro lado,
os indices mais baixos em relacdo a Geracao Y podem estar relacionados
a elevada confianca dessa geracdo em sua competéncia profissional e
seu apreco pelo desenvolvimento da carreira, aspectos ressaltados por
Glass (2007) ao descrever o perfil dessa geragéao.

A correlagdo entre as dimensdes e as geragbes sO aparece no
nivel de significancia a 10% e mesmo assim apenas para uma dimensao
VC (Vergonha e Constrangimento). A analise de correlagdo indicou,
embora de forma suave, que o medo de errar € mais intenso em relacéo
as variaveis género, nivel hierdrquico e tempo no cargo. Homens e
mulheres tém percepcbes diferentes em relagdo ao medo. Além disso,
quanto maior o nivel hierarquico, menor a intensidade do sentimento. E
possivel inferir que mulheres em niveis hierarquicos mais baixos

apresentam uma tendéncia a sentirem com mais intensidade o medo de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212731/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212731/CA

76

errar, especialmente em relagdo a vergonha e ao constrangimento, bem
como a diminuicdo da autoestima vivenciados na ocorréncia do erro,
reforcando a premissa levantada no referencial tedrico (BARRETO, 2000).

A andlise de regressdo também n&o apresentou relagio
significativa entre as dimensdées do medo de errar e as diferentes
geracdes. De maneira geral, demonstrou uma baixa associagdo entre as
dimensdes e as variaveis demograficas, sendo as associacbes mais
relevantes entre VC (Vergonha e Constrangimento) e género e tempo no
cargo. O tempo no cargo € negativamente relacionado a vergonha e
constrangimento. Novamente, quanto mais tempo no cargo, menor a
intensidade da dimensdo Vergonha e Constrangimento. E possivel inferir
que o tempo no cargo pode ter um impacto maior na intensidade do medo
de errar em relagdo ao tempo de empresa e, consequentemente, maior
importancia do que a idade ou geragdo. Conforme demonstrado nas
analises descritivas tanto do universo quanto da amostra, o tempo no
cargo é relativamente baixo, indicando altera¢des recentes na carreira dos
funcionarios. O Fundo de Pensdo conta com um elevado numero de
pessoas vivenciando novas experiéncias como assistentes, analistas e
gerentes, em diferentes geragdes ou idades. Mudangas trazem novos
desafios e estresse, fatores capazes de contribuir para a intensidade do
medo (LOPEZ, 1972; DEJOURS, 2003).

Em relacdo ao género, a analise de regressdo indicou que
mulheres apresentam maior intensidade da dimensdo VC (Vergonha e
Constrangimento). Analisando o género tendo em vista o tempo no cargo,
a vergonha e o constrangimento séo relevantes para homens e mulheres
até os 5 primeiros anos no cargo. A partir dai, o tempo no cargo tende a
minimizar a intensidade em relagéo a Vergonha e Constrangimento.

Através das ANOVA'’s desenvolvidas também foi possivel observar
que o género, tanto sozinho como interagindo com a geracao e a idade,
apresentou um efeito estatisticamente significativo nas dimensodes
Vergonha e Constrangimento e Desvalorizacdo da Autoestima, sendo que
os homens apresentaram os menores indices. Género e geragao
apresentaram um efeito significativo em Afetar Negativamente

Semelhantes de Importancia, bem como no indice Geral. O tipo de plano
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de previdéncia e o tempo no cargo apresentaram um efeito significativo na
dimensao Vergonha e Constrangimento, sendo que o Plano 2 apresentou
0s maiores indices e os indices vao diminuindo conforme aumenta o
tempo de cargo até os 20 anos. Curiosamente, os maiores indices de
Vergonha e Constrangimento foram apresentados em quem esta a mais
de 25 anos no cargo, quando analisado separadamente.

Aspectos relacionados ao contexto da cultura organizacional do
Fundo de Pensao certamente influenciaram os indices do medo de errar,
como o tipo de vinculo empregaticio, a relativa estabilidade de emprego, a
diferencga entre os tipos de planos de previdéncia, a estrutura de cargos e
salarios, dentre outros elementos que por certo ndo foram abordados
nesse estudo. Porém, nao é possivel vincular um determinado aspecto
como fator determinante na intensidade do medo de errar. Por outro lado,
a questao do género surgiu de maneira significativa neste estudo. Os
resultados indicam que as mulheres tendem a sentir com mais
intensidade, no ambiente organizacional do Fundo de Pensao, o medo de
errar.

Este estudo de caso pode ajudar ndo sé o Fundo de Pensdo, mas
outras organizagcbes a melhor enfrentarem os desafios impostos pela
gestdo de pessoas. Pode auxiliar na aplicagcdo de politicas de recursos
humanos eficientes e que atendam as expectativas de seus funcionarios.
Como sugestao para pesquisas futuras, o estudo sobre o sentimento do
medo de errar pode ser ampliado para diferentes tipos de empresas,
contribuindo para o entendimento desse sentimento no contexto

organizacional.
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