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1-Introducao

Nos ultimos anos no Brasil, verificou-se um aumesigmificativo no uso
do transporte aéreo, motivado principalmente petoento da renda da populacéo
brasileira. De acordo com Lee et al. (2001), olrdeerenda de uma populacéo e a
demanda por transporte aéreo estdo diretamentadigésto €, quanto maior o
nivel de renda de uma nacdo, maior sera a teradpaca utilizacdo do transporte
aéreo.

A elevacdo da demanda pelo transporte aéreo nal Bessiltou no
aumento do volume comercializado dos combustiveiigados em aeronaves,
sendo o principal deles o Querosene de Aviagao (QA&fuido da Gasolina de
Aviacao (GAV).

O Estado de S&o Paulo representa 31% da gerac&wodato Interno
Bruto (PIB) no Brasil, sendo o Estado com o maiavimento de aeronaves e
consequente maior consumo de QAV.

A Petrobras possui duas refinarias em Sao Pau®ppduzem o QAV:
uma localizada em S&o José dos Campos, denomirefawifia Henrique Lage
(REVAP), cuja producao € destinada praticamentategra ao abastecimento do
Aeroporto Internacional de Guarulhos, maior aermpato pais; e outra em
Paulinia, chamada de Refinaria de Paulinia (REPL.AN)cipal responsavel pelo
abastecimento de QAV no Aeroporto de Viracopos eam@nas e demais
aeroportos do interior paulista.

A analise do suprimento do QAV no Estado de SadoRaassui grande
relevancia, visto que abrange o atendimento agxipdis aeroportos do pais,
como o de Cumbica (Guarulhos), Viracopos (Campireasfongonhas (S&o
Paulo). Juntos, esses trés aeroportos respondenBQ86r do trafego aéreo
nacional, tornando relevantes os estudos cujoivbjét a analise dos polos de
suprimento deste produto.

O mapeamento da cadeia logistica desde a impofaQéacédo do
derivado até o seu recebimento nos aeroportos dePa#lo representa um
importante esforco em localizar gargalos, e siaal@ternativas no atendimento
ao mercado, visto um possivel aumento na demarndadardo crescimento do
mercado e eventos internacionais, como a Copa dodMuFIFA de Futebol

ocorrida nos meses de Junho e Julho/2014 e os Mdigogicos de 2016.
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O aumento na demanda deste derivado de petroleo semplanejamento
adequado poderd resultar em falta de produto, derarejuizos a imagem de
todos os envolvidos na cadeia logistica do QAV.nAldisso, faz-se necessario
avaliar a recente concessao dos aeroportos nd Briastiativa privada, inclusive
com a concessao dos principais aeroportos de S840, Raciadas em 2012, o que
criou um novo cenario na rede de aeroportos do pais

Esta nova configuragdo em que coexistem aeropogeedos pela
iniciativa privada e outros operados pela admia¢sto publica podem resultar em
novos desafios logisticos para o suprimento de osthkeis das aeronaves, visto
possiveis divergéncias de interesses quanto aidaitas de abastecimento, em
cenarios futuros de alta demanda com quantidad&adende produto.

As disputas interestaduais pelo aumento das recetdundas de
incentivos fiscais, ocasionadas pela reducao deahs de impostos especificos,
assim como a concorréncia entre os aeroportoséatrda reducdo de taxas
cobradas pelas Concessionarias, poderéo influenaialemanda dos produtos
comercializados, impactando a logistica de abasteto do QAV.

A Petrobras como principal fornecedora de QAV nsitasanalisar o seu
sistema de abastecimento em S&o Paulo, principtdnpeia existéncia destes
NOVOS cenarios como a concessado dos aeroportésiadiva privada e variagdes
tributarias entre aeroportos, com o objetivo deaaagargalos e propor solucdes
visando atender o mercado crescente.

Como forma de delimitar 0o objeto de estudo anals®usomente a
logistica de distribuicdo do QAV, ndo incluindo asBlina de Aviagédo (GAV),
derivado consumido em menor escala quando compamo primeiro,
contemplando apenas os aeroportos localizadostaddde Sao Paulo.

Com relagcdo a obtencdo de dados, as informacOkezadgis foram as
disponiveis nos relatérios publicados na Agénciaidtel de Petrdleo (ANP),
assim como relatérios e estudos tematicos divukypeta Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero), AssociacBoasileira das Empresas
Aéreas (ABEAR), entre outros.

1.1- Objetivo
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O presente estudo tem como objetivo geral avaliatual sistema de
abastecimento de QAV no Estado de Sdo Paulo enmoumaenario de gestéao de
aeroportos baseado em concessfes, a partir daeadalicadeia de distribuicédo
desse produto projetada para 2030. Aléem dissotud@dem como objetivos
especificos: analisar a cadeia de suprimento do ©AWa distribuicédo; identificar
0S gargalos no sistema de suprimento e distribpicédosiderando um novo
cenario de gestdo de aeroportos baseado em coesgessinlizar quais sao 0s
gargalos logisticos e quais necessitam de prid@zags investimentos. Também
sera apresentado o resultado do acompanhamentopdinento de QAV no
Aeroporto de Guarulhos durante o periodo da Copdutudo FIFA de Futebol.

1.2- Metodologia da Pesquisa

No desenvolvimento deste trabalho optou-se porizegalum estudo
qualitativo utilizando o método do estudo de c&®.acordo com Yin (2001) o
estudo de caso representa uma investigacdo empigoanpreende um metodo
abrangente, com a légica do planejamento, da celeta analise de dados. Pode
incluir tanto estudos de caso Unico quanto de pia#fj assim como abordagens
guantitativas e qualitativas de pesquisa. Alémodissil (2002) enfatiza que o
estudo de caso € o estudo profundo e exaustivordew poucos objetos, de

maneira que permita seu amplo e detalhado conhetome

A fim de se conhecer melhor um processo, usualmesddizam-se
entrevistas, onde é necessario definir o perfiede® dos informantes, a forma
como sera aplicado o questionario e o registrordapostas. De acordo com
Lakatos (1996) a pesquisa a especialistas produaprefundamento das

informacdes, podendo a entrevista ser: estrutusgsiaiestruturada ou aberta.

Na entrevista estruturada as perguntas sdo fechadgsanto que nas
abertas as perguntas sdo amplas e podem captamifeamsacdes com 0 maior
detalhamento. A semiestruturada, embora exista omucto de questbes
previamente definidas, o entrevistador nao ficatdido a elas, permitindo ao
entrevistado liberdade para discorrer sobre o {Em@osto e conduzir a conversa,

ocorrendo, depois, a consolidacdo e analise dassdartidos nas entrevistas.
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Araldjo (2004) cita em seu trabalho que através do do método
multicritério AHP é possivel determinar quais s@ofatores mais criticos nas
atividades de distribuicdo de combustiveis, sersdesultados obtidos através de
entrevistas realizadas com os especialistas dasesagpcom atuacdo nesta area.
Tozi et al.(2012) também utiliza 0 mesmo método para avasampactos da
exploragdo e distribuicdo do gas natural do préraaRegido Metropolitana do
Vale do Paraiba e Litoral Norte. Desta forma, ogeuyor utilizar o método AHP
para a analise dos itens com maior impacto no ediastnto futuro de QAV dos
aeroportos no estado de Séo Paulo, verificandes qusagargalos mais criticos e

gue deveriam ter priorizados 0s investimentos egq@acoes.

Este trabalho foi desenvolvido em seis etapasocor Figura 01:

Analise dos
resultados
obtidos dos
questionarios,
processados
no software
Expert Choice.

Descrigao da Analise da Elaboracéo e
Levantamento Concesséo dos Cadeia de Validacé&o dos envio de
de dados e Aeroportos e itens criticos questionario

Distribuigao do com os oo

revisao da tributagao A
bibliografica do QAV no QAVEM Sdo
Brasil (AHP)

especialistas. especialistas

Figura 01: Etapas do trabalho. Fonte: Autor.

Primeira Etapa: Revisdo Bibliografica e levantamede Informacdes
através da coleta de dados disponibilizados emaigodietronicos (ex.: ANP,
Infraero, Petrobras, ABEAR, Transpetro, Departameiet Aviacdo do Estado de
Sédo Paulo (DAESP), Agéncia Nacional da Aviacdo ICBINAC), GRU
AIRPORT, entre outros).

Segunda Etapa: Descricdo da Influéncia da tribotat@i QAV em sua
precificacdo, além do novo modelo de concessadoagosportos adotada no
Brasil, sendo descrito os principais aeroportoEstado de Sdo Paulo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1222398/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1222398/CA

19

Terceira Etapa: Analise da atual cadeia de disg@mudo QAV no Estado
de Sao Paulo, avaliando a capacidade de suprirdestpolos de vendas de QAV
da Petrobras, assim como a capacidade de dis@ddegs Distribuidoras aos mais
de 30 aeroportos paulistas. Através desta an@rsepessivel identificar quais os
pontos criticos para 0 abastecimento projetado 2@88, apontando quais sao 0s

gargalos da cadeia de distribuicdo do QAV em S&toPa

Quarta Etapa: Validacdo com o0s especialistas aeitesglos itens

considerados criticos para o abastecimento futeQAV.

Quinta Etapa: Utilizacdo do Método AHP para a defio dos critérios e
subcritérios da estrutura hierarquica do procesaclabela 20 tem se a descricdo
dos critérios e subcritérios do processo.

Tabela 01: Descricdo dos Critérios e SubcritérimsAdalise Hierarquica

do Processo. Fonte: Autor.

Descrigao

Critérios e Subcritérios

Tributagdo entre Estados (Critérios)

Concorréncia Entre Aeroportos (Critérios)

Infraestrutura (Critérios)

Infraestrutura Petrobras
(Subcritério Infraestrutura)

Infraestrutura Distribuidoras
(Subcritério Infraestrutura)

Quantidade de Polos Adequada
(Subcritério Infraestrutura Petrobras)

Capacidade de Armazenamento — Tanques
(Subcritério Infraestrutura Distribuidoras e
Petrobras)

Vaz&o - sistema de bombas e filtragem
(Subcritério Infraestrutura Distribuidoras e
Petrobras)

Capacidade Dutoviaria (Subcritério
Infraestrutura Distribuidoras e Petrobras)

Capacidade de Abastecimento de
Aeronaves (Subcritério Infraestrutura
Distribuidoras)

Na Figura 02 tem se a Estrutura Hierarquica ddsrms e subcritérios

Influéncia na demanda de produto devido a diferenca de aliquotas
interestaduais

Influéncia na demanda de produto devido a diferenca de aliquotas
entre taxas cobradas pelos aeroportos (Pdblico x Privado)

Influéncia da Infraestrutura do sistema de suprimento de QAV.
Influéncia da Infraestrutura do sistema Petrobras (Petrobras e
Transpetro) no atendimento da demanda de QAV.

Influéncia da Infraestrutura do sistema das Distribuidoras (Bases
Primarias e Pools) no atendimento da demanda de QAV.

Influéncia da quantidade de polos disponibilizados pela Petrobras
para atendimento da demanda de QAV

Influéncia da capacidade de Tanques destinados a armazenagem de
QAV no sistema Petrobras e Distribuidoras

Influéncia da vaz&o de envio do sistema Petrobras e do sistema de
recebimento das Distribuidoras no atendimento da demanda de QAV.

Influéncia da capacidade do duto dedicado ao envio de QAV pelo
sistema Petrobras e de recebimento pelas Distribuidoras.

Influéncia da capacidade de veiculos destinados ao abastecimento de
aeronaves pelas Distribuidoras (CTA e SRV).

elaborada pelo autor referente a cadeia de digtdbulo QAV em Séo Paulo.
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Suprimento Aeroportos de Sdo Paulo

Tributagdo entre Estados Infraestrutura Concorréncia Entre Aeroportos

Infraestrutura Petrobras Infraestrutura Distribuidora

Quantidade de Capacidade de Vazdo (Sistema Capacidade Capacidade de Vazdo (Sistema Capacidade Capacidade de
Armazenamento de bombase Armazenamento de bombase

Polos Adequada Dutoviaria Dutoviaria Abastecimento
q (Tanques) filtragem) (Tanques) filtragem) de Aeronaves

Figura 02: Estrutura Hierarquica do Suprimento d&/@m S&o Paulo.
Fonte: Autor

Apb6s a definicdo dos critérios e subcritérios,dlaiborado e enviado aos
especialistas do setor (funcionarios da Petrofinaspetro, e das Distribuidoras
BR Aviation e ShellAviation) arquivo emExcel para avaliacdo da importancia dos
critérios e subcritérios, totalizando 16 comparacéelativas aos agentes que
impactam a cadeia de distribuicdo do QAV em SRyentiando no atendimento
em 2030. Os entrevistados foram selecionados dewdo conhecimento

acumulado durante anos de atuacao no segment@steeimento de QAV.

Segue a relacdo com os especialistas que receberamestionario
eletrbnico elaborado néxcel, e que gentilmente nos remeteram as respostas por
meio de arquivo devidamente preenchido, confornielBa21.
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Tabela 02: Especialistas entrevistados na pesqbisate: Autor

IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

Nome Entrevistado 1
Cargo Analista de Comercializagéo e Logistica
Organizacédo Petrobras — Geréncia de Entrega e Faturamento — ConagénlREVAP

Nome Entrevistado 2
Cargo Técnica de Comercializacdo e Logistica — Gestora do QAV YARE

Organizacéo Petrobras — Geréncia de Relacionamento com Clientes — €alimaaydo REVAR

Nome Entrevistado 3
Cargo Analista de Comercializagéo e Logistica
Organizacéo Petrobras — Logistica S&o Paulo

Nome Entrevistado 4
Cargo Engenheiro de Producgédo
Organizagéo Petrobras — Logistica S&o Paulo

Nome Entrevistado 5
Cargo Coordenador
Organizagdo Transpetro Guarulhos

Nome Entrevistado 6
Cargo Consultor Técnico
Organizacao Transpetro Guarulhos

Nome Entrevistado 7
Cargo Engenheiro
Organizacao Transpetro Guarulhos

Nome Entrevistado 8

Cargo Gerente Setorial
Organizacgéo Transpetro

Nome Entrevistado 9

Cargo Engenheiro de Produgéo

Organizagéo Petrobras — Geréncia de Estudos Logisticos

Nome Entrevistado 10
Cargo Gerente
Organizacédo Petrobras Distribuidora — BR Aviation

Nome Entrevistado 11
Cargo Superintendente de Operacdes
Organizacdo Raizen Combustiveis S.A.
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O questionario enviado aos especialistas foi eldmutilizando o método
AHP (Analytic Hierarchy Process). Para a elaboracdo das respostas dos
guestionarios, 0s especialistas compararam a idatle entre os gargalos
mapeados na cadeia de distribuicdo do QAV, apoaotguodis sdo os itens mais

criticos para o atendimento da demanda projetada.

No correio eletrbnico enviado havia a pergunta: “Ema opinido quais
fatores poderdo impactar o suprimento de QAV em Bawolo, no horizonte
2030?” e anexo um arquivo effixcel para que 0s especialistas comparassem em

nivel de importancia os subcritérios apontados.Figara 03 tem a imagem do

arquivo enviado aos especialistas.

Através da Tabela de Critérios/Subcritérios faca a comparagies e responda:

NIVEL DEIMPORTANCIA

0 tom da cor VERMELHA indica o quanto o ' ' 0 tom da cor VERDE indica o quanto o

critério da esquerda &€ mais importante critério da direita € mais importante

Figura 03: Questionério enviado aos especialidtasite: Autor

Sexta Etapa: Insercdo dos resultados da pesquissoftvare Expert
Choice, sistema que combina os resultados obtidos, pedoitima analise critica
dos principais gargalos na cadeia de distribuig@AV em S&o Paulo projetado
para 2030, sendo possivel identificar os gargales dgvem ter priorizados os

investimentos, conforme os julgamentos dos espsias)

Os resultados obtidos das entrevistas e questi@nggrao tratados no
Capitulo 05.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1222398/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1222398/CA

23
1.3- Estrutura do Trabalho

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos.

O primeiro capitulo € a introducdo ao trabalho,eosé caracteriza o
cenario e o problema que sera abordado, assim ooohjetivo, metodologia da
pesquisa e estrutura do trabalho.

No capitulo 2 sera apresentada uma revisdo biBlicgr sobre o
problema, sendo descrito o transporte aéreo noilBeasogistica e cadeia de
distribuicdo do QAV, assim como o método AHP..

No capitulo 3 serd apresentada uma descricdo dumeane producdo de
Querosene de Aviacdo no Brasil e no Estado de &atw,Passim como a sua
precificacdo e tributacdo. Além disso, sera aptageno Sistema Aeroportuario
Brasileiro com destaque para o Estado de S&o Paadsaltando os principais
aeroportos e sua gestéo (aeroportos publicos »edalus a iniciativa privada).

No Capitulo 4 sera apresentado o estudo de cade, sera analisada a
cadeia de suprimento de QAV em Sao Paulo, avalianieraestrutura logistica
nos polos de Guarulhos e Paulinia, assim comoraliatento durante a Copa do
Mundo de Futebol.

No Capitulo 5 serdo apresentados o0s resultados &isemn dos
questionarios. E, finalmente, no capitulo 6 sdcesgntadas as conclusdes e

sugestdes para trabalhos futuros.
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