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5- Resultados e Discussao

Os resultados obtidos das entrevistas e questinforam inseridos no
software Expert Choice. Estesoftware permitiu 0 processamento das respostas
dos entrevistados atravées do método AHP, onde faggarados os resultados
relativos a importancia dos critérios, assim con® valores da razdo de

consisténcia dos resultados.

Os entrevistados analisaram o0s trés niveis hidcguo primeiro que
tange o Suprimento de QAV (Tributacdo, Concorrénemre Aeroportos e
Infraestrutura), o segundo que tange a InfraesayfRetrobras e Distribuidoras) e
o terceiro nivel em que se tem Infraestrutura Bedo(Tanques, Vazao, Dutos e
Numero de Polos) e Infraestrutura Distribuidoragn@ues, Vazéo, Dutos e

Abastecimento de Aeronaves).

O questionario consiste na comparacao entre os plarsubcritérios dos
niveis hierarquicos. Os valores dos julgamentgsies® a escala de Saaty, onde
guanto maior o valor, maior a importancia perantaitwo subcritério. Os valores
obtidos e discutidos neste capitulo consistem mabgwcdo dos resultados
individuais de cada entrevistado pelo sistéxaert Choice (calculo da média dos

julgamentos realizados).

Na primeira andlise hierarquica tém-se os trés itgre podem influenciar
o suprimento de QAV em S&o Paulo, que sao: Trilotagntre Estados,
Concorréncia entre Aeroportos e Infraestrutura.ANura 50 tem-se a analise

hierarquica entre os trés critérios.

Suprimento QAN |
1

[ T 1
Tributacgo entre Estados | Concorréncia enfre Aeroportos | Infraestrutura

Figura 50: Analise Hierarquica — Critério SuprineQAYV.

No primeiro nivel foi feita a comparacéo entre o&dos acima, obtendo-

se a Infraestrutura como o principal subcritéri@ gmpactara o suprimento de
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QAV em Sao Paulo, seguido pela Tributacdo entradest e por fim pela

Concorréncia entre os Aeroportos.

A Infraestrutura € vista como o item mais critieoaadeia de distribuicao
do QAV em Sao Paulo, visto que para o atendimeatardscente mercado de
QAV sera necessaria a realizacdo de investimerdos @liminar os gargalos
existentes. Usualmente os projetos de infraesauti@mandam tempo em sua
implantacédo, assim como o dispéndio de quantidadgsficativas de recursos

financeiros pelos envolvidos.

A Tributacdo entre Estados é considerada pelosciedipgas como o
segundo item mais critico na cadeia de distribug@®@AV em S&o Paulo, visto
que muitas Unidades Federativas buscando aumerdarasrecadagdes optaram
por reduzir os seus encargos fiscais aplicadosn@eimalizacdo do QAV. O
Estado de Sdo Paulo por apresentar a maior aligieot&MS do pais para este

produto pode perceber uma redugéo nos volumesd@ndbs polos paulistas.

Apesar da concorréncia fiscal entre os Estados;oagpanhias aéreas
evitam operar com 0sS seus tanques completamentegados de combustivel,
visto que, quanto mais combustivel transportadsyoma quantidade de carga e
pessoas movimentadas. As companhias aéreas bustamalor 6timo na
operagdo déankering, apurando ganhos fiscais com a aquisicdo do cdmbys

assim como no transporte de pessoas € cargas.

A Concorréncia entre os Aeroportos foi o item cdesado menos critico
para o atendimento ao mercado projetado de QAV &mnPaulo perante os dois
critérios anteriores. Contudo, com a previsdao denemto nos volumes
movimentados de QAV podera ocorrer uma competi@o produto, caso nao
sejam realizados o0s investimentos necessarios aggalgs apontados neste

estudo, tornando se um item critico.

O Aeroporto Internacional de Guarulhos atualmensaministrado pela
iniciativa privada, como ja citada nos capituloteeares, e caso ocorra uma
limitacdo nos volumes de QAV enviado para o aetopaa Concessionaria

poderd solicitar as distribuidoras que nao envieamichdes para outros
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aeroportos, priorizando os abastecimentos de agFsrue realizardo operacoes
em Guarulhos, em detrimento a outros aeroportodisgesl abastecidos pelo
CCAIG, como o de Congonhas, Campo de Marte e S&® das Campos, todos

administrados pela Infraero.

Ao se analisar a Raz&do de Consisténcia dos ressltegtifica-se que o
valor obtido foi de 0,04, isto €, o resultado éqa@delo ao método. De acordo com
Saaty os valores superiores a 0,1 indicam que edwolegia ndo esta adequada
para a analise do processo, sendo recomendado queligta reavalie suas
comparacdes. Na Figura 51 tem-se os resultadogligasnentos realizados pelos

especialistas, assim como a Razéo de Consistérsidadios.

¥ Expert Choice
File  Edit

A A " Distributive mode * |deal mode

Unszort ||

Combined instance - Sunthesiz with respect to: Suprimento de QDAY

Summary | Details |

Sort by Hame

Overall Inconsiztency = 04

Infraestrutura 542 I
Tributagso 222 I
Conconéncia deopotoz 221 | N

Figura 51: Resultados dos julgamentos dos espdeaslie razdo de

consisténcia — Critério Suprimento QAV.

No segundo nivel tém-se os dois itens que infl@encio critério
Infraestrutura, que s&o: Infraestrutura Petrobredraestrutura Distribuidora. Na
Figura 52 tem-se a analise hierarquica entre asatibérios.

Infraestubura
|

I I
Infraestrubura Petrobra5| Infraestrutura Distribuidoras

Figura 52: Andlise Hierarquica — Critério Infraestra.
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No segundo nivel foi feita a comparacdo entre dxrg@rios acima,
obtendo-se a Infraestrutura Petrobras como o paha@ubcritério que podera
impactar o critério Infraestrutura, seguido dadestrutura das Distribuidoras.

A Infraestrutura Petrobras obteve um resultado,8830na avaliacédo dos
especialistas, sendo classificada como o item ncaisco em relacdo a
Infraestrutura, visto que a maior parte dos atiwaes cadeia de distribuicao
pertence a Petrobras, isto é, as unidades produ(BBPLAN e REVAP), os
terminais terrestres (Guararema e Guarulhos), mirtel maritimo (TEBAR),
além dos dutos que interligam todo o sistema dePaétn. Desta forma, qualquer
aumento nos volumes comercializados, faz-se negesszaliar a infraestrutura

da Petrobras.

A Infraestrutura das Distribuidoras obteve um resld de 0,167 na
avaliacdo dos especialistas, sendo classificada ecoenos critico, visto que o0s
principais ativos destas empresas se encontrantenmsnais de carregamento
rodoviario localizados em Paulinia (Base da Raize@WEPLAN) e Pools
(Aeroporto de Viracopos e CCAIG) onde ocorrem oastdrimentos dos CTs e
dos CTAs.

No critério Infraestrutura como se tem apenas dsidcritérios,
Infraestrutura Petrobras e Infraestrutura Distdbué, ndo é calculada a razdo da
consisténcia dos dados, visto que este calculalzado apenas para estruturas

com trés ou mais subcritérios.

No terceiro nivel tém-se o0s quatro itens que imibiggm o critério
Infraestrutura Petrobras, que séo: Capacidade deaZenamento (Tanques),
Vazao (Sistema de Bombas e Filtragem), Capacidadieviaria e Quantidade de
Polos Adequada. Na Figura 53 tem-se a analiserfieca entre os quatro

subcritérios.

Infraestrutura Petrobras
]

[ T T 1
Capacidade de Armazenamento (Tanque5)| Vaz&o (Sisterna de Bombas e Filtragem)| Capacidade Dutoviéria| Quantidade de Polos Adequadas

Figura 53: Analise Hierarquica — Critério Infraestira Petrobras.
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No terceiro nivel foi feita a comparacao entre g©GOS acima, obtendo-
se a Vazao como o subcritério mais criticos naaé#irutura Petrobras, seguido
da Capacidade dos Dutos, Tancagem e por fim o NuahkerPolos disponiveis

para entrega de produtos.

A Vazao do Sistema na Infraestrutura da Petrobmasgontada pelos
especialistas como o item mais critico para o ateento da demanda projetada
para 2030. Desta forma, a Petrobras necessitazarors investimentos neste
item, que pela sua criticidade, se torna o prinajagalo, sendo recomendado a
empresa avaliar o seu sistema expedicdo, analisansleu sistema de filtros
localizado em Guarulhos, assim como a capacidaslida@bas no Terminal da
Transpetro em Guarulhos.

A Capacidade dos dutos foi 0 segundo item maigerépontado pelos
especialistas. O duto que abastece o Polo de Goardom QAV, também
movimenta o Oleo Diesel S500 e o Oleo Diesel S1@Que limita tanto o
atendimento de uma demanda maior de QAV, assim comoaumento na
demanda de Oleo Diesel (S500 e S10).

Caso ndo ocorram as adequacdes necessarias parent@a na vazao de
envio pela Petrobras, poderédo ocorrer limitacdeslisonibilidade do produto.
Desta forma, € necessério avaliar alternativas gatiaponibilizacdo do produto.
Uma alternativa seria a avaliacdo da viabilidadenémico-financeira da
construcdo de um novo duto interligado ao Ternuaal ranspetro em Guarulhos,
onde seria possivel segregar o transporte do QAMrathsporte de Oleo Diesel
(S500 e S10), aumentando a disponibilidade dogleégados no polo.

O aumento do diametro no duto pode ser uma alteanpéra o aumento
de sua capacidade. Nesta adequacdo ocorreria onmume sua capacidade
volumétrica. Contudo o QAV e o Oleo Diesel aindanpartilhariam a mesma

tubovia. Ambas alternativas citadas requerem inmmesitos em sua implantagéo.

A Capacidade de Armazenagem consiste na quantidedgéanques
utilizada para o estoque do QAV, tanto nos pontespbducdo (REVAP e
REPLAN), como nos terminais da Transpetro (Guasyli@uararema e TEBAR).
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Este subcritério foi classificado como o terceiraisncritico. Desta forma, a
Petrobras necessita avaliar a quantidade de tangisgsoniveis para o0
atendimento do mercado projetado, avaliando a lpbdade da construgdo de

novos tanques nos terminais da Transpetro em Guarel Guararema.

A Quantidade de Polos € vista como o item mentisayristo €, de acordo
com o0s especialistas, a quantidade de polos deavemponibilizada pela
Petrobras é adequada ao atendimento do mercadsgaojde 2030. Contudo é
necessario avaliar alternativas em caso de restnigh entregas nos polos
existentes, uma possivel alternativa seria a vialgdio de um terceiro polo
contingencial, a REVAP por estar préxima dos daisaia polos de venda da
Petrobras (Guarulhos e Campinas) poderia ser oopdet abastecimento
contingencial, contudo ha a necessidade de investon para a adequacédo da

infraestrutura de entrega em Séo José dos Campos.

Ao se analisar a Razdo de Consisténcia dos ressltegtifica-se que o
valor obtido foi de 0,05, isto é, o resultado éitdgel. Na Figura 54 tém-se 0s
resultados dos julgamentos realizados pelos edigéasa assim como a Razéo de

Consisténcia dos dados.

¥ Expert Choice E@@
File  Edit
A‘IA_'I " Distributive mode * |deal mode
Summary | Detailz |
Sort by Name Unsaort ‘I

Combined instance -- Synthesiz with respect ta: Infraestrutura Petrobras

Overall Inconsistency = 05

Vazio A I
Capacidads Duto e |
Tancagem Adequada 167 [N

Miimera de Palos 24 I

Figura 54: Resultados dos julgamentos dos espsteaisike razdo de

consisténcia — Critério Infraestrutura Petrobras.

No terceiro nivel tém-se os quatro itens que imibiggm O critério
Infraestrutura Distribuidoras, que sao: Capaciddérmazenamento (tanques),

Vazao (Sistema de Bombas e Filtragem), Capacidadieviaria e Capacidade de
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Abastecimento de Aeronaves. Na Figura 55 tem-s&bsa hierarquica entre os

quatro subcritérios.

Infraestrutura Distribuidora ‘
1

f T T 1
Capacidade de Armazenamento (Tanque5)| Wazdo (Sistema de Bombas e FHtragem)| Capacidade Dutoviéria| Capacidade de Abastecimento de Aeronave5|

Figura 55: Analise Hierarquica — Critério Infraestira das Distribuidoras.

No terceiro nivel foi feita a comparacéo entre m@os acima, obtendo-
se a Vazdo como o subcritério mais critico no motdnfraestrutura das
Distribuidoras, seguido da Capacidade dos Dutospcdgem e por fim

Capacidade de Abastecimento de Aeronaves.

A Vazao do Sistema foi apontada como o item maicar para o
atendimento da demanda projetada para 2030, levasdristribuidoras a focar
seus investimentos em acdes que mitiguem este lgarPesta forma, as
Distribuidoras devem avaliar o seu sistema de ewiio focando na analise do
seu sistema de bombas e filtros localizados no GCADe acordo com
informacBes obtidas com as distribuidoras estd edaraento o projeto de
construcdo do novo parque de bombas, que ampliardz@ do sistema no

CCAIG, com previsdo de operacao em 2015.

A Capacidade dos dutos foi o segundo item maigarépontado pelos
especialistas, exigindo dos Distribuidores investitos para adequacdo da

capacidade dutoviaria, avaliando possiveis acoeglminem o gargalo.

Entre as possiveis alternativas para a eliminagagadyalo pode-se citar a
ampliagdo do diametro do duto de recebimento no IGCAssim como a
viabilidade econdmico-financeira da construcdo de oovo duto para o
transporte de QAV, ampliando o volume disponibdaano CCAIG. Ambas

alternativas citadas requerem investimentos enngplantacao.

A Capacidade de Armazenagem foi classificada comeoogiro item mais
critico para o abastecimento do mercado projetad@@30, este item consiste na

quantidade de tanques utilizada para o estoque AY Qo CCAIG. As
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Distribuidoras devem avaliar a viabilidade da aagdb do seu parque de
tanques. Em 2014 foi construido e liberado paraagd® mais um tanque no
CCAIG, que tem auxiliado no atendimento ao merchEQAV.

A Capacidade de Abastecimento de Aeronaves € coste 0 item menos
critico pelos especialistas, sendo necessario quBistribuidoras avaliem os
investimentos requeridos para a disponibilizagcaopdetos adicionais para o
abastecimento rodoviario, assim como a quantidad€TAs e SRVs, com o

intuito de atender de forma adequada o mercadetpoy de 2030.

De acordo com informacdes obtidas pelos distritnesicesta prevista para
2015 a construgédo de uma segunda linha de hidraatasroporto de Guarulhos.
Atualmente existe apenas uma linha de hidrante parabastecimento das
aeronaves. Além disso, estd em andamento a cofstdecuma nova linha tronco

que interligara @ool ao Terminal 3, recentemente inaugurado.

Ao se analisar a Razdo de Consisténcia dos ressltegtifica-se que o
valor obtido foi de 0,01, isto é, o resultado éitdgel. Na Figura 56 tém-se 0s
resultados dos julgamentos realizados pelos edigéasa assim como a razéo de

consisténcia dos dados.

¥ Expert Choice  C:\Documents and Settings\Glaucial\Desktoplinfra distr.ahp Combined
File Edit

Ala’| © Distibutive made & |deal mode

Summary | Details |

Sort by Name Unzort ‘I
Combined instance -- Synthesis with respect to: Infraestrutura Distribuidora
Overall Incongistency = 01
Yazdo e ]
Capacidade Duto <. ]

Tancagem Adequada A7 I
Abastecimento Asronave: 159 [ NNNNINIGINGNE

Figura 56: Resultados dos julgamentos dos espdeaslie razdo de

consisténcia — Critério Infraestrutura das Disiidouas.

Ao se analisar o processo de uma forma global see@-Figura 57 com a
estrutura hierarquica do processo, com 0s pesoadieitem.
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Suprimento QAVem
Sdo Paulo
0,238 ‘ 0,542 0,221
Tributagdo entre Concorréncia entre
Infraestrutura
Estados Aeroportos
0,833 l | 0,167
Infraestrutura Infraestrutura
Petrobras Distribuidoras
- Capacid. Nimero - Capacid. Abastecim
Vazéo Duto Tanques de Polos Vazdo Duto Tanques Aeronaves
0,371 0,338 0,167 0,124 0,352 0,312 0,177 0,159

Figura 57: Analise Hierarquica do Processo.

Ao se analisar o peso de cada critério na estrdtuvsHP tem-se a Figura

58 com os valores correspondentes de cada cnitérsniprimento de QAV.

Suprimento de QAV Peso Critérios
Concorréncia entre Aeroportos 22,1%
Tributagdo entre Estados 23,8%
Infraestrutura 54,2%

Infraestrutura Petrobras 45,1%
Vazdo (Sistema de Filtragem e Bombas) 16,8%
Capacidade Dutoviaria 15,3%
Capacidade de Armazenamento (Tanques) 7,5%
Quantidade de Polos Adequada 5,6%

|Infraestrutura Distribuidoras 9,1%
Vazao (Sistema de Filtragem e Bombas) 3,2%
Capacidade Dutoviaria 2,8%
Capacidade de Armazenamento (Tanques) 1,6%
Capacidade de Abastecimento de Aeronaves 1,4%

Figura 58: Valores Finais de cada critério na Asghlierarquica do

Processo.

Verifica-se que a Infraestrutura é o critério wisbm maior criticidade no
abastecimento dos aeroportos no horizonte 2030josen Infraestrutura da
Petrobras apontada como principal ponto de atent@is especificamente a
vazéao de entrega (16,8%) e a capacidade dos diBiB94).
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A Petrobras, assim como as Distribuidoras tem atwadonsiderado em
seus planos estratégicos, acdes e medidas parandimaénto do mercado
crescente de QAV, sendo que muitos projetos jarem®mneram em fase de

orcamentacéo, enquanto outros ja estdo sendo eesregra a operacao.

Durante o evento da Copa do Mundo FIFA de Futebéb foram
verificadas ocorréncias de falta de produto ouigdst nos volumes entregues aos
aeroportos de S&o Paulo. Apesar do atendimento plerdemanda do QAV nos
jogos, verificou-se um aumento significativo nosogses, o que refletiu em

maiores custos operacionais.

De acordo com os especialistas a diferenciacanligds entre os Estados
(23,8%), assim como a concorréncia entre os admpqublicos e privados
(22,1%) podem influenciar o suprimento de QAV ntufa, contudo o item mais

critico é a Infraestrutura.

Ao avaliar a Infraestrutura, foi apontado a Inftagsra da Petrobras
como o principal agente no atendimento da demamaaaf visto que, a grande

parte dos ativos envolvidos como terminais e tagwagertencem a empresa.

Ao se detalhar a Infraestrutura das Distribuiddmasverificado que os
critérios mais criticos de acordo com o0s espetaaliforam a vazao de
recebimento (3,2%), juntamente com capacidade do (f@j8%), seguido pela

tancagem disponivel (1,6%).

Os valores obtidos da Razédo de Consisténcia nagmméntos dos
especialistas ficaram abaixo de 0,1, o que indieaas dados estdo aderentes ao
método AHP.
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