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Resumo

Cunha, Lucas do Monti Nascimento; Magalhdes, Claudio Freitas de. A
Insercdo do Design na Administracdo Publica Carioca . Rio de Janeiro,
2015. 131p. Dissertagédo de Mestrado — Departamento de Artes & Design,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

As organizacGes do setor publico apresentam estruturas e necessidades
diferentes das organizacdes do setor privado, e utilizam a gestdo do design de
modo mais apropriado a sua propria situacdo. Apesar de evidéncias internacionais
sobre os beneficios da inser¢cédo do design no setor publico, pouco se conhece a
respeito da relacdo entre o setor de design e a administracéo publica da cidade
do Rio de Janeiro. Afim de suprir essa demanda, o objetivo desse trabalho é
conhecer a relagdo entre o design e a administracao publica carioca, visando o
desenvolvimento de estudos posteriores sobre o tema. Desse modo, a presente
pesquisa realizou trés levantamentos sobre o design na administracdo publica
carioca: (1) através de buscas no sistema Rio Transparente, uma ferramenta
digital municipal para a divulgacéo de informacdes sobre a gestdo governamental,
usando a palavra-chave ‘design’ como identificador na raz&o social das empresas
que prestaram servi¢cos para a administracdo publica carioca; e (2) a aplicacédo de
dois modelos de questionarios estruturados online, sendo o0s sujeitos da pesquisa
selecionados em cadastros disponibilizados pelo Laboratério de Gestdo em
Design — PUC-RIo, a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico Energia
Industria e Servigos, e o Centro Carioca de Design. Os resultados indicam que os
O6rgdos municipais cariocas trabalham com o design além de suas fronteiras
tradicionais, em areas como o design de servi¢cos e o branding. Adicionalmente,
foram encontrados indicios de que a administracdo publica carioca apresenta
baixo grau de maturidade do design, utilizando a disciplina predominantemente

em projetos de pequena escala ou em carater emergencial.

Palavras-Chave
Design; gestdo do design; administragdo publica, servicos publicos,

organizacdes.
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Abstract

Cunha, Lucas do Monti Nascimento; Magalhdes, Claudio Freitas de
(Advisor). The Place of Design in Rio de Janeiro’s Public Admi  nistration.
Rio de Janeiro, 2015. 131p. Msc. Dissertation — Departamento de Artes &
Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Public sector organizations have different organizational structures and
needs from private sector organizations, and use design management in a way
that suit better their needs. International research has shown the benefits from
integrating design into public sector, but little is known about the relationship
between the design sector and Rio de Janeiro’s public administration. In order to
meet this demand, the objective of this study is to understand the relationship
between design and Rio de Janeiro’s public administration in order to develop
further studies on the subject. Thus, this study was conducted in two steps: (1)
data collection in Rio Transparente, a municipal digital tool for the dissemination of
information on government management, by searching the keyword ‘design’ in the
‘corporate name’ field to identify companies that provided services to Rio de
Janeiro’s public administration; (2) and the application of two online surveys to
research subjects selected in records provided by the Design Management
Laboratory from PUC-Rio, the ‘State Department of Economic Development,
Energy, Industry and Services’ and the Carioca Design Centre. Research results
show that Rio de Janeiro’s public administration uses design beyond its traditional
boundaries, in areas such as design service and branding. Additionally, we found
evidences that Rio de Janeiro’s public administration presents a low degree of
maturity of the design, using the discipline predominantly small-scale projects or

on an emergency basis.

Keywords

Design; design management; public administration; public services;

organizations.
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