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Resumo

Santos, Ronise Ferreira dos; Oliveira, Alfredo Jefferson de; Guimaraes, Lia
Buarque de Macedo. Design social e producéo distribuida de produtos de
média complexidade para atencéo basica: o caso do calgado escolar. Rio
de Janeiro, 2015. 271p. Tese de Doutorado - Departamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Sob a perspectiva do design social, esta tese desenvolveu um sistema de
projetacdo e producdo distribuida (SPPD) que congrega a industria e 0s meios de
producéo local como solugdo para a produgdo e distribuicdo de produtos
(basicamente de seguranca, higiene, protecdo da salde, auxilio na vida diéria.
vestuério, educacdo e lazer) de média complexidade para atencdo basica em
territorios diversos. A pesquisa iniciou pela revisdo teodrica sobre a dimensdo da
inovagdo tecnoldgica social (ITS) e as estratégias do design social para a
formacdo de rede de atores sob a logica da THDS (Triplice Hélice Dupla
complementares para a sustentabilidade). Na sequéncia, foi realizada uma
investigacdo sobre as experiéncias projetuais do design social, brasileiras e
holandesas, e as do movimento de tecnologia social no Brasil. Por fim, foi
desenvolvido o SPPD que visa a unido de empresas e artesdos para produgdo
territorializada de forma a atender suas demandas utilizando recursos locais e
assim impulsionar o desenvolvimento local. O SPPD valoriza a atuagéo
governamental ou de agentes sociais como impulsionador da demanda, e depende
da constituicdo de um capital social e produtivo com agentes locais, que se
mostrou o maior desafio do sistema. Quando aplicado ao cal¢ado escolar, o SPPD
evidenciou o papel crucial do designer para atender os pardmetros da projetagéo e

producdo distribuida em func&o das particularidades de cada local.

Palavras-chave
Design social; producéo distribuida; desenvolvimento local; atencdo basica;

calgado escolar.
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Abstract

Santos, Ronise Ferreira dos; Oliveira, Alfredo Jefferson de (Advisor);
Guimarées, Lia Buarque de Macedo (Co-advisor). Social design and
distributed production of medium complexity primary care products:
the case of scholar shoes. Rio de Janeiro, 2015. 271p. Doctoral Thesis -
Departamento de Artes e Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

From the perspective of social design, this thesis developed a designing and
distributed manufacturing system (DDMS) that gathers industry and local tasks
(crafts) as a solution for the manufacturing and distribution of products (basically
of safety, hygiene, health protection, assistance daily, clothing, education and
leisure) of medium complexity for basic care in different territories. The research
started by the theoretical review of the social dimension of technological
innovation (STI) and strategies of social design for the network structure of
players under the logic of THDs (Triple Helix Twin to sustainability). Following
these, an investigation was carried out about Brazilian and Dutch social design
experiences, as well as movement of social technology in Brazil. In the end, it was
developed the DDMS aiming at the union of companies and craftsmen to
implement a territorialized production in order to meeting their demands using
local resources and thus achieve local development. The DDMS values
governmental action or social actors as demand drivers, and depends on the
creation of social capital and manufacturing group with local actors, which proved
to be the biggest challenge system. When applied to the scholar shoes issue,
DDMS highlighted the crucial role of the designer to meeting the designing
requirements and distributed manufacturing According to circumstances of each

local.

Keywords
Social design; distributed manufacturing; local development; primary care;

scholar shoes.
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1
INTRODUCAO

A motivagdo deste trabalho é antiga, surgiu de uma reportagem sobre
superfaturamento na compra de calgados escolares, realizada no ABC Paulista, no
ano de 2008. Naquele ano, eu participava, como bolsista de mestrado, no Projeto
CNPq Fébrica da Inclusdo: polos sustentdveis no Rio Grande do Sul sob o
enfoque Zeri (Guimardes, 2008), do Laboratério de Otimizacdo de Produtos e
Processos (LOPP), da Escola de Engenharia da Producdo, na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

A “Fabrica da Inclusdo” objetivava gerar bens de consumo ndo duraveis
(fraldas e absorventes higiénicos com celulose de casca de arroz), semiduraveis
(utensilios para cozinha em vidro reciclado e cerdmica) e durdveis (micro-0nibus
movido a 6leo de cozinha para mobilidade local) & populacdo necessitada, a
reportagem trouxe a ideia de incorporar ao Projeto a demanda de fabricar calgados
e roupas escolares para alunos da rede publica de ensino do Estado. Como tinha
adquirido uma vivéncia académica, durante o mestrado, junto ao setor coureiro-
calcadista, tive a oportunidade de contribuir com os estudos voltados ao cal¢ado
escolar.

Assim, a pesquisa tomou curso reconhecendo que o cal¢ado escolar é um
objeto que atende uma necessidade humana bésica, pois na sua auséncia,
principalmente em ambientes onde populacbes vivem em situagdes precérias, seu
uso é uma maneira eficaz de prevencdo e protecdo na transmissdo de doencas,
dentre elas, as doencgas da pobreza que segundo a Fiocruz (2011) séo:

Doengas que se relacionam, em grande parte, com as chamadas “doengas
tropicais”, também conhecidas como “doencas negligenciadas”, e
atualmente referidas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pela
Organizacdo Panamericana da Saude (OPAS), como “doengas infecciosas
relacionadas & pobreza”, ou simplesmente “doengas infecciosas da pobreza”,
tais como as geo-helmintiases ' que acometem quase 80% dos escolares dos
municipios de baixo indice de desenvolvimento humano.

1 Geohelmintiases — doencas transmitidas pelo solo contaminado como: Ancilostomose,
Ascaradiase, Larva migrans e o tétano.
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A pobreza e a auséncia de salde constituem um circulo vicioso em que
doencas infecciosas retroalimentam a pobreza, um circulo que possui
determinantes socioecondmicos que acometem, mais frequente e severamente, 0
contingente de brasileiros pobres, tanto adultos quanto idosos e criangas que,
segundo o IPEA (2013), é de 39.150.981 de brasileiros, sendo: 10.452.383
extremamente pobres (5,5% da populacdo total em indigéncia ou miséria) e
28.698.598 pobres (15% da populagdo total com renda domiciliar per capita
inferior & linha de pobreza). Neste contexto, o governo Brasileiro dispbe de
programas assistencialistas de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia, por
exemplo) e de subvengdo de recursos para provisdo de produtos e servigos de
necessidade bésica que ndo estdo disponiveis ou ndo sdo acessiveis (como o
uniforme escolar) para grande parte da populagéo.

Os temas necessidade basica, direitos humanos e responsabilidade
governamental trazem & discussdo a diferenca entre o papel do estado em conduzir
acdes de assisténcia social como medidas assistencialistas as populag@es vivendo
caréncia de atencdo basica. O assistencialismo e a assisténcia social sdo termos
similares, mas que carregam significados bem diferentes. A diferenca conceitual
pode ser compreendida na analise do processo histdrico de atendimento social no
Brasil, desde quando os programas de governo eram exercidos pela Legido
Brasileira de Assisténcia — LBA, periodo reconhecido como prestacdo de favores
aqueles gque necessitavam ajuda, portanto assistencialismo. O cenario mudou
quando foi instituida a Assisténcia social, pela Constituicdo do Brasil (1988), e em
seguida com a promulgacdo da Lei de no. 8.742, a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) (1993), que regulamenta o servigo social, estabelecendo normas e
critérios para sua organizacéao, especialmente no enfrentamento da pobreza, como
um direito do povo brasileiro. A LOAS dé a este direito uma conotacéo restritiva,
pelo termo minimos sociais, apesar de estarem referenciados aos demais direitos
internacionais como: o direito a vida, o de desfrutar de um nivel de vida adequado
a salde e ao bem estar humano, a protecdo contra doengas e ao acesso a
alimentagdo e educacéo (Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, 1948,
Artigo XXV; BRASIL, Decreto no. 591, Artigo 11, 1992).

E neste sentido que se justifica a proposta desta tese, de contribuir com o
processo de desenvolvimento humano continuo, em situagdes que, em alguns

casos, como na situacdo de urgéncia, se configuram como assistencialismo, mas
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assumindo que a situagdo ideal seria que todos tivessem condicOes igualitarias de
vida sustentivel. Entende-se que a contribuicdo foca 0 momento atual, que ainda
requer que o governo subsidie alguns itens basicos para a populacéo mais carente,
esperando, no entanto, que num futuro breve ndo haja mais necessidade de
subvencdo, pois toda a sociedade podera arcar com os itens bésicos para sua vida.

Apesar da motivacdo inicial desta tese ter sido a problematica social do
calcado escolar, o foco sdo os produtos/servicos de atencdo basica?, sob a
perspectiva do design. O desafio é responder ao questionamento: como projetar,
produzir e distribuir produtos/servicos para atengdo bésica de populagdes
diversas? Para respondé-lo, foi preciso aproximagao de temas que giram em torno
do objeto de estudo, e correlatos entre si, sendo eles: 1. necessidades basicas,
direitos humanos e responsabilidade governamental; 2. desenvolvimento humano,
tecnoldgico e populacdes carentes de atencdo basica e 3. desenvolvimento local e
meios de produgéo.

Dentro do escopo da tese, o calgcado é um estudo de caso, pois apesar dele
ser um dos objetos de cuidado basico & seguranca, higiene e & salde dos
individuos, é um produto caro e, portanto, muitas vezes inacessivel aqueles com
baixo poder de compra. Por isso, 0 Governo brasileiro promove a distribuicéo
gratuita do calgado escolar para os alunos matriculados nas escolas de ensino
publico do Brasil, e vivendo em situacdo de pobreza, isto é, de familias com
rendimentos inferiores a $ 2 dolares por dia, ou com renda mensal inferior a R$
75,00 (setenta e cinco reais) (IPEA, 2013, p. 7).

A distribuicdo do calcado escolar consta do direito de acesso a Educagdo e
obrigatoriedade escolar, instituido pela Constituicdo Federal (1988), no Art. 20,
incisos | e 1l e Art. 208, 81°. Desta forma, sua distribuicdo faz parte de Politicas
Publicas e Medidas de Assisténcia Social do Governo do Brasil. O Capitulo Il -
Dos Direitos Sociais, artigo 7°, inciso 1V, da Constituicdo Brasileira de 1988,

prevé o vestuario como uma das necessidades bésicas a ser provida pelo salério

2 Atencao basica (AB) - Conceito apropriado, nesta tese, conforme utilizado pela Politica
Nacional de Atencdo basica (PNAB), do Ministério da Salde no Brasil (2012, p. 9; 10; 43),
significando: cuidar de individuos expostos a riscos e vulnerabilidades vivendo necessidades
basicas [...] orientada pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencéo, da responsabiliza¢cdo, da humanizagéo,
da equidade e da participagéo social.
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minimo nacional sendo que, em se tratando de familias em situacBes de
desemprego, o Estado assume a responsabilidade através de seus programas de
transferéncia de renda e assessoramento social até a condi¢do de urgéncia findar-
se.

Desde 2003, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE,
do Ministério da Educacdo, realiza pregdes nacionais para cadastro de pregos, que
apoiam os Estados e Municipios na compra e na transparéncia publica dos
processos de aquisigdo do calgado escolar a ser distribuido para os alunos no nivel
fundamental das escolas publicas (UNDIME, 2003). No entanto, o calcado € pago
pelas prefeituras a quem cabe adquirir e distribuir (ou ndo) este produto, a um
custo médio de R$ 25,00 (vinte e cinco reais).

Enquanto os demais itens do uniforme sdo de facil licitagdo, o calcado tem
sido um problema ainda sem solugdo para o FNDE. Ele é um produto de
fabricacdo mais complexa que os demais itens do uniforme, e depende de poucos
fornecedores que podem atender as especificacdes do produto e o volume sazonal
da demanda de um grande nimero de usuérios necessitados em locais diversos do
Brasil. Portanto, exige uma infraestrutura produtiva de inovagdo, pela
complexidade tecnoldgica, principalmente do solado, e producdo em grande
escala, mas poderia ser projetado, fabricado e distribuido com base nos recursos
disponiveis no territério onde vive o grupo de usuarios, para otimizar 0s recursos
humanos e materiais locais, a logistica de producdo e distribuicdo, e atender
fatores praticos, simbdlicos, culturais e ambientais do produto.

Os temas desenvolvimento humano, desenvolvimento tecnoldgico e a
demanda por produtos de atencdo bésica trazem uma discussdo sobre como as
condicbes de um contexto social com necessidades basicas ndo atendidas
impulsiona inovagdes tecnoldgicas especificas. A reflexdo toma como base as
experiéncias projetuais atuais do campo do design social (DS) e das chamadas
tecnologias sociais (TS). O design social é conhecido como aquele que atende
demandas de populagdes que ndo tém poder de compra no mercado tradicional,
enquanto as TS’s sdo conhecidas no Brasil como o desenvolvimento tecnoldgico
que alia o conhecimento técnico-cientifico ao saber popular de um local (o capital
social) para, em parceria e cooperacdo, solucionar problemas. Tanto o DS como a
TS estdo focados nas demandas tecnoldgicas para atendimento de melhores

condicBes de alimentacdo, educacéo, energia, habitacdo, renda, recursos hidricos,
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salde e meio ambiente (Margolin e Margolin, 2002; ITS, 2007, p. 19; FBB,
2015). As solucdes podem compreender produtos, técnicas ou metodologias, que
necessariamente sejam reaplicAveis em outros contextos sociais que, segundo
Albuquerque (2003), tornam-se eficazes quando respeitam as caracteristicas de
cada territorio, considerando tanto os recursos quanto as demandas socio-
econdmico-ambientais, portanto, direcionadas a contribuir com o
Desenvolvimento Local (DL), uma modalidade de desenvolvimento que:

[...] pode ser concebido como um processo orientado e promovido a partir
do territorio, no qual sdo introduzidas inovagdes, sejam elas técnicas ou
sociais. Descrito como o conjunto de ag¢Ges visando aumento na criacdo de
valor e na economia, pela geracdo de trabalho, renda, melhoria no bem-estar
e qualidade de vida dos moradores (Albuquerque, 2003).

Contudo, salienta Sachs (2004), sendo o DL um processo orientado a partir
do territério, com a intencdo de que suas inovagdes, técnicas ou sociais, alcancem
a melhoria do bem-estar e qualidade de vida das pessoas locais, & importante
observa-lo a partir de vérias dimensdes, como as sociais (igualdade de direitos),
culturais (valorizagdo dos conhecimentos tradicionais), politicas (governanca
democrética), econdmicas (alocacdo e gerenciamento mais eficiente dos recursos)
e ambientais (preservacdo dos recursos naturais). H4 também que se perceber o
modo de produgdo no entorno deste processo de DL e, neste sentido, Santos
(2000) aponta que sua infraestrutura produtiva é construida a partir das
particularidades de cada territério como:

[...] mudadas as condicBes politicas, é nesse espaco banal que o poder
publico encontraria as melhores condi¢fes para sua intervencdo. [...] trata-
se, aqui, da producdo local de uma integragdo solidaria, obtida mediante
solidariedades horizontais internas, cuja natureza é tanto econémica, social e
cultural como propriamente geografica. A sobrevivéncia do conjunto, ndo
importa que os diversos agentes tenham interesses diferentes, depende desse
exercicio da solidariedade, indispensidvel ao trabalho e que gera a
visibilidade do interesse comum (Santos, 2000, p. 53).

A andlise de Santos (2005) mostra que ndo importa o interesse entre 0s
diversos agentes sociais da sociedade civil local, mas o aspecto de cidadania na
acéo articulada entre eles, que depende a sobrevivéncia do grupo para 0S rumos
que querem dar ao seu futuro e ao do seu territdrio. Para Feitosa (2009, p.11;12),
tal movimento entre agentes sociais traduz uma forma de desenvolvimento

regional denominado enddgeno, entendido por Amaral Filho (1999, p. 2) como:
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[...] um processo de crescimento econdmico que implica uma continua
ampliacdo da capacidade de agregacdo de valor sobre a produgdo, bem
como da capacidade de absor¢do da regido, cujo desdobramento € a retencéo
do excedente econdmico gerado na economia local e/ou a atracdo de
excedentes provenientes de outras regides. Esse processo tem como
resultado a ampliagdo do emprego, do produto e da renda do local ou da
regido.

Como modelos de desenvolvimento enddgeno, pode-se elencar agueles
constituidos pelos sistemas que determinam intensas aglomeracfes de empresas,
fabricando o mesmo produto ou gravitando em torno de uma produgdo tipica,
como os sistemas locais de produgdo, os arranjos produtivos locais, 0s arranjos
produtivos locais intensivos em cultura ou os arranjos produtivos locais de
artesanato (REDESIST, 2011; Matos, 2013).

A reflexdo permite uma visdo de desenvolvimento em que modos e meios
de producéo diferentes ndo precisam ser excludentes entre si, tendo oportunidades
de cooperacgdo, em que juntos se enquadrem recursos das experiéncias de cada
realidade em prol das demandas do territorio. Sob a perspectiva do design, a
estratégia é garantir um envolvimento de ideias compartilhadas e de bem estar
social (Meroni, 2008, p. 35).

Uma situacdo muito proxima ao que se discutiu acima, respeitando suas
diferengas, principalmente no que tange aos anseios de desenvolvimento
tecnoldgico integrado, j& vem acontecendo na cadeia de produgdo de
empreendimentos solidarios, conforme citado em uma das reunides do Forum
Municipal de Empreendimento Solidério, da cidade de Novo Hamburgo (2015),
do qual a pesquisadora participa. Alguns empreendedores declararam que tal
situacdo é compreendida por eles, como solucdo diante a falta de opcéo por
fornecedores de insumos dentro da economia solidaria, ao contrario da
disponibilidade de ofertas dindmicas da industria de capital. Apesar de ndo
conseguirem trocas por comércio justo, as partes tém conseguido descontos nos
valores das compras, 0 que vem funcionando muito bem.

Este envolvimento de agentes sociais em prol de um bem comum, também
se manifesta na cultura de projeto, caracterizada pela abordagem de co-design que
motiva as diversas manifestacdes e expertises dos atores integrantes de um grupo
(Sanders e Stappers, 2008, p. 8; Meroni, 2008, p. 35). Neste estudo, as solugdes
projetuais ou desenvolvimento de inovagdes tecnologicas ocorrem por meio de

rede de atores formada pela l6gica da Triplice Hélice Dupla complementar para a
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sustentabilidade® (Etkowitz e Zhou, 2006), ou como Senhoras (2008) cita,
cooperacao e o envolvimento de agentes produtivos da industria (de larga escala)
com agentes da producgdo de pequena escala ou de oficios tradicionais locais, para
garantir um processo de inovacdo tecnoldgica responsavel por atender as
necessidades das pessoas, gerar renda e ndo impactar o ecossistema. Isto levaria
ao fortalecimento do que o Instituto de Tecnologia Social - ITS chama de
condicdo primeira para o inicio de uma agdo de desenvolvimento local: a
construgdo de um capital social de agentes integrados (ITS, 2007, p. 19).

Discutir e refletir sobre os assuntos envoltos na temética desta pesquisa
motivou a hipotese de que um sistema de producgdo distribuida, que
congregue a industria e os meios de producédo local (artesanato utilitario) €
uma solucdo para a fabricacio de produtos de atencéo basica de brasileiros
de territdrios diversos. Os produtos considerados sdo aqueles que geralmente
pertencem ao escopo do design: bens de consumo duraveis e semi-duraveis, de
média complexidade tecnoldgica para atender necessidades bésicas de
seguranga, higiene, protecdo da sa(de, auxilio na vida didria, vestuério, educacao
e lazer

Ao pensar o territorio, € importante colocar em evidéncia a logica
ecoeficiente do sistema, ou seja, conseguir produzir sempre melhor, na quantidade
suficiente, com menores recursos, menos residuos, cuidando e satisfazendo as
necessidades das pessoas, sem deixar de promover a redugdo dos impactos
ambientais e gerar trabalho e renda.

Desta forma, tem-se como objetivo desenvolver um sistema de
projetacdo, producdo e distribuicdo local de produtos que contribua no
atendimento de algumas necessidades bésicas de populacdes carentes e de
localizagdo diversa, considerando a reducdo dos impactos ambientais e
sociais deste sistema. Este deve compreender o conjunto de atividades, inter-

relacionadas, considerando as riquezas (humanas, materiais e técnicas) do

8 Triplice Hélice Dupla complementar para a sustentabilidade: é uma l6gica de agdo dos
atores sociais envolvidos com a inovacéo tecnolégica que detém o formato de Triplice Hélice
Dupla complementar (governo-empresa-universidade e governo-sociedade-universidade),
que incorpora o conceito de sustentabilidade para que processos de producdo possam ser
repensados quando as politicas publicas sdo insatisfatérias no controle de crises complexas
da sociedade (Etzkowitz & Zhou, 2006) (Capitulo II, item 2.1).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113338/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113338/CA

27

territério como os inputs de seus subsistemas (de entrada, transformac&o, saida e
retroalimentacdo) dentro de uma logica ecoeficiente de produgdo. Contando que o
sistema seja replicAvel em diversos contextos, estas riquezas derivam das ofertas
locais de matérias-primas, habilidades de profissionais de oficios tradicionais
(artesanato utilitario) e da tecnologia industrial por meio de cooperacéo social e
tecnoldgica entre os meios industriais de produgdo em larga escala e 0s meios de
producéo local, inclusive os artesanais.

Para testar o sistema, esta tese toma como estudo de caso de aplicacéo, a
problemética social de projetacéo, producéo e distribuicdo do cal¢ado escolar, um
objeto para atencdo bésica, principalmente importante para alunos da rede de
ensino publica do Brasil, pertencentes a camada da populacdo de menor renda. E
um item que requer atencdo imediata por parte dos responsaveis pela educacdo
publica, pois séo de uso diario, 0 mais caro do uniforme escolar, o mais valorizado
pelos usuérios, e também o que implica em mais dificuldades de aquisi¢do pelo
governo.

Com a intengdo de cumprir com os objetivos gerais desta pesquisa, sd0 0sS
seguintes os objetivos especificos:

1. Investigar experiéncias do campo do design que tenham atendido
necessidades humanas béasicas por meio do desenvolvimento de um
produto/servigo;

2. Investigar experiéncias em tecnologias sociais brasileiras que
desenvolveram produtos/servicos de atengdo bésica;

3. Investigar o cenério socioecondmico da problemética social envolta na
especificagdo de compra e distribuicdo do calgado escolar para a rede de ensino
publico do Brasil;

4. Desenvolver um sistema de projetagéo, producéo e distribuicéo local de
produtos de media complexidade para atencdo béasica, focando um minimo de
impactos ambientais e sociais;

5. Experimentar o sistema-piloto considerando a problemética do calgado

escolar.
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1.1.
Caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa, do ponto de vista de seus objetivos, € exploratdria, pois visa
proporcionar maior familiaridade com as temaéticas envoltas no problema, para
tornd-lo mais explicito. Por sua natureza, caracteriza-se como pesquisa tedrica e
aplicada, pois tem como objetivo fundamental o interesse na aplicagéo e utilizacéo
préatica dos conhecimentos gerados (Gil, 2002), através do desenvolvimento do
um sistema de projetagdo, producéo e distribuigdo local de produtos que atendam
necessidades basicas da populacdo de baixa renda.

Segundo Gil (2002), o delineamento e os procedimentos técnicos desta
pesquisa sdo de cunho: (i) bibliogréfico, pois suas fontes referenciais foram livros
e artigos cientificos; (ii) de levantamento, pois foram coletadas informacgdes de
experiéncias de grupos académicos significativos, de pessoas e instituicbes da
sociedade civil relacionadas ao objeto de pesquisa; (iii) de estudo de caso, tendo
sido elencado o contexto de distribuigdo do calgado escolar no Brasil, como objeto
de estudo, e por fim (iv) experimental, diante sua natureza de pesquisa aplicada
por proposigdes praticas pela experimentagdo do sistema desenvolvido.

A forma de abordagem do problema, desenvolvimento da pesquisa e suas
proposicdes estdo sustentados por uma metodologia de pesquisa-acdo (Thiollent,
2011) que permite conduzir os objetivos de cunho social, com atuacdo direta da
pesquisadora e cooperacdo dos atores sociais envolvidos no contexto.

Assim, o método de trabalho foi estruturado por seis etapas: 1% etapa —
definicdo do problema: como projetar, produzir e distribuir produtos para atengéo
basica de populacBes diversas; 22 etapa — investigar experiéncias projetuais de
design social e tecnologias sociais que tenham desenvolvido objetos de atencéo
béasica; descrever o modo e os meios dos sistemas de producéo configurados para
operacionalizar estas acOes; descrever as especificidades das experiéncias
analisadas; 32 etapa - desenvolver o sistema de projetagéo, producéo e distribuicéo
de produtos que atendam necessidades bésicas de populacbes carentes; descrever
suas vantagens e desafios; e 42 etapa — elaboragdo do plano de ag&o da pesquisa:
experimentacdo piloto do sistema, considerando a problematica social sobre a
producdo e distribui¢do do calgado escolar para alunos da rede publica de ensino

fundamental do Brasil. Como recortes ao campo de pesquisa foram definidos dois
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Municipios: Duque de Caxias, no Estado do Rio de Janeiro, e Novo Hamburgo,
no Estado do Rio Grande do Sul; descricdo do experimento e dos resultados
alcangados pelos grupos executores em cada territorio.

1.2.
Estrutura do trabalho

Esta tese foi desenvolvida em 5 capitulos, conforme a figura 1 que apresenta

Sua estrutura.

I INTRODUGCAO

CONSIDERACOES FINAIS 5

4 OBJETIVO DATESE
Desenvolver umsistema de projetacdo,
producao e distribuigdo local de

produtos capazes de suprir
necessidades basicas de individuos

ESTUDO DE CASO: pobres ou extremamente pobres INOVACOES TECNOLOGICAS PARA
Aplicacio do sistema proposto para (indigéncia ou miséria) vivendo em ATENCAO BASICA: as experiéncias

projetacdo, produgdo e distribuigdo do qualquerlocalidade do Brasil. projetuais atuais e seus meios de

calcado escolar da rede de ensino produgdo.
publlm do brasil.

SISTEMIA DE PROJETAGAO, PRODUCAO E DISTRIBUIGAO
DE PRODUTOS PARA ATENCAO BASICA.

Figura 1 — Estrutura da Tese

O Capitulo | configura-se por esta INTRODUGCAO que traz uma
aproximacéo ao tema, do objeto de estudo e dos objetivos a serem alcangados com
0 desenvolvimento deste estudo de pesquisa.

O Capitulo Il apresenta uma reflexdo sobre a dimensao social da inovagéo e
da inovacgdo tecnoldgica; sobre 0s modos de cooperacdo entre meios de producao
industrial e artesanal local para projetacdo, producdo e distribuicdo de produtos
sustentaveis que venham suprir necessidades basicas de uma camada da
populagdo. Focou-se produtos que podem ser classificados como: de grande
escala, porque devem atender um grande numero de usuarios; e local, porque
devem ser projetados, fabricados e distribuidos com base nos seguintes requisitos

projetuais: utilizar recursos disponiveis no territrio onde vive o grupo de
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usuarios, atender fatores praticos, ambientais, simbolicos e culturais, além de
contribuir com o desenvolvimento local.

O capitulo Il também apresenta experiéncias projetuais do design social,
nacionais e estrangeiras, e da tecnologia social, especialmente aquelas que
desenvolveram produtos para suprir caréncias basicas de populagdes. Buscou-se
compreender destas experiéncias: o planejar, o projetar, o fabricar e a logistica de
distribuicdo dos produtos, bem como os impactos causados nas cinco dimensdes
da sustentabilidade (SACHS, 2004) que contribuem para o desenvolvimento local:
social, cultural, politica, econdémica e ambiental. Como fonte de pesquisa para
busca de projetos, foram consultados banco de dados sobre o tema, vinculados a
instituicbes de ensino e pesquisa, nacionais e estrangeiras; organizacGes nao-
governamentais (ONG’s) e governamentais, e empresariais, como Fundagdes e
ateliés de design que possuem como atividade fim o projeto de produtos para
design social, tecnologia social e desenvolvimento local.

Quanto aos projetos estrangeiros, vinculados ao campo do design, definiu-se
como fonte principal de busca o banco de dados do grupo de pesquisa do
Departamento de design e sustentabilidade, da Delft University of Technology,
instituicdo de ensino holandesa, onde a pesquisadora realizou o estagio de
doutorado-sanduiche, no periodo de Dezembro de 2014 a mar¢o de 2015, com
fomento da CAPES. A parceria de trabalho foi definida em funcdo do nimero de
projetos ja realizados e os resultados publicados, bem como pelo interesse dos
pesquisadores da Delft University of Technology em participar e contribuir com os
propositos desta tese.

O Capitulo 111 apresenta o processo de desenvolvimento da proposta desta
tese: o sistema de projetacdo, producdo e distribuicdo de produtos/servigos de
atendimento de necessidades basicas, considerando os conhecimentos gerados nos
capitulos anteriores.

O Capitulo IV apresenta a aplicagdo do sistema de produgdo desenvolvido
no Capitulo Ill, utilizando como referéncia o cenario socioeconémico descrito
pelos atores sociais envolvidos com a problemética do estudo de caso desta tese: 0
calcado escolar da rede publica de ensino do Brasil. As informacgbes foram
coletadas entre 2008 e 2015, a partir de uma amostra extraida das populagdes de

cada ator social envolvido no contexto.
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O Capitulo V apresenta as consideragdes finais e propostas de trabalhos

futuros.
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INOVAQ(N)ESA TECNOLOGICAS PARA ATENCAO BASICA:
AS EXPERIENCIAS PROJETUAIS ATUAIS E SEUS MEIOS
DE PRODUCAO

Este capitulo tem por finalidade organizar os conhecimentos fundamentais
ao desenvolvimento do sistema proposto por esta tese. A fim de cumprir seus
propdsitos foram realizados: a) um estudo tedrico sobre a dimensdo social da
inovagdo tecnoldgica, a partir de seus formatos institucionalizados; b) uma
investigacao sobre os métodos de projetacdo, fabricagéo e distribuicdo de produtos
configurados por experiéncias de desenvolvimento tecnoldgico social do campo
do design, e do movimento de Tecnologia Social, que abrange propostas de
diversas areas do campo cientifico.

Desta forma, a estrutura do capitulo, em primeiro momento, ao apresentar
uma reflexdo tedrica sobre a dimenséo social da inovacédo tecnoldgica, mostra que
o0 sentido da inovacdo vem se ampliando quando os formatos de rede de atores
inserem a sociedade como ator e passam a valorizar todas as dimensdes da
sustentabilidade e a conduzir suas estratégias de acdo. A incluséo deste novo ator
aos formatos de rede permite ampliar a visdo da inovagdo tecnol6gica, de produtos
e processos para competitividade, para a inovagao de caréter social.

Em seguida, mostra-se o campo do design sob a perspectiva de seus
modelos e propoésitos para o desenvolvimento tecnoldgico social, considerando as
estratégias e métodos de suas experiéncias projetuais nacionais e estrangeiras. O
levantamento e a coleta de dados sobre as experiéncias estrangeiras aconteceram
durante o periodo de doutorado-sanduiche, que a pesquisadora realizou junto ao
grupo de pesquisa do Design for Sustainability Department, da Delft University of
Technology.

Na sequéncia, apresenta-se as experiéncias em tecnologia social no Brasil,
reconhecidas como um movimento de inovagdo por desenvolvimentos

tecnoldgicos sociais.
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Sua caracteristica estratégica principal é gerar o conhecimento
compartilhado entre os saberes e fazeres tacitos e técnico-cientificos, e difundi-los
na sociedade. Ao final, concluindo o capitulo, é apresentado um condensado de
informagBes sobre as reflexdes tedricas quanto as analises das experiéncias
projetuais.

O método de pesquisa deste capitulo é de cunho qualitativo e quantitativo,
pois foram consideradas abordagens, ndo numéricas e numéricas, a identificacéo e
compreensdo das informagBes. Foram realizadas atividades exploratorias para o
levantamento, coleta e descricdo dos dados. Como procedimento técnico nas
investigacOes, adotou-se pesquisas do tipo:

- bibliogréfica, nas bases de dados disponibilizadas pela biblioteca da PUC-
Rio, da CAPES e demais bases de livre acesso. A coleta priorizou artigos
publicados, em periddicos cientificos, livros publicados por grupos de pesquisa da
area em estudo, ou em correspondéncia multidisciplinar sobre o tema.

- levantamento de campo, envolvendo o contato direto com pessoas que
estavam relacionadas aos grupos de pesquisa em design (no Brasil e no exterior)
como: coordenadores dos projetos identificados ou seus representantes, técnicos
de instituicbes governamentais (instancia federal, estadual e municipal) e
representantes de Organizagdes ndo governamentais.

- documental, para consultas locais dos relatérios dos projetos
desenvolvidos pelos alunos da Delft University of Technology (TU DELFT).

Para operacionalizar a investigagdo dos projetos, foram definidos 33
critérios, organizados em 5 grupos, seguindo uma estrutura por modelo de Gestéo
do processo de desenvolvimento de produto (Rozenfeld et al, 2006; Ulrich e
Eppinger (2000); Clark e Wheelwright (1993)). Os grupos definidos foram: Grupo
1 — Dados identificadores / demogréficos do projeto; Grupo 2 - Dados do
Planejamento estratégico do projeto; Grupo 3 - Dados metodoldgicos do projeto,
Grupo 4 - Dados sobre o desenvolvimento do produto; e Grupo 5 — Pos-
desenvolvimento e resultados do Projeto. O apéndice | apresenta a lista de
critérios organizados pelo grupo a que pertencem, bem como a descri¢do

qualitativa de cada um dos critérios.
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2.1.
A dimenséo social das inovacdes

Muitos paises vivem ambientes econdmicos baseados no conhecimento e
caracterizados por mercados competitivos, e para transpor o desafio de estar em
desenvolvimento constante, a inovacdo® surge como solugdo. Em especial, as
inovagdes tecnoldgicas, que sempre estiveram relacionadas ao desenvolvimento
econdmico de uma nagdo, mensurando o quanto uma nacdo € ou ndo desenvolvida
em relacdo a outra. Entretanto, a literatura mostra que uma nagdo desenvolvida
ndo é aquela que possui progresso econdmico, mas aquela que prioriza as demais
dimensbes do contexto social para manter uma condi¢do sustentavel aos seus
cidaddos (Sen®, 2000; Sachs®, 2004, p. 38). Um alto PIB ndo retrata uma nagéo
desenvolvida se ela tem uma grande taxa de pobreza e miséria.

A inovacdo é fator primordial ao progresso das organizacdes empresariais,
conceitualmente entendida desde a Revolugéo industrial (Harvey, 2012, p. 26) e
sustentada, pela visdo de Schumpeter (1934 apud Harvey, 2012, p. 26), como
fator determinante da evolugdo econdmica e do impulso dos ciclos do capitalismo
em momentos de crise (OCDE, 1997, p. 21; Figueiredo, 2005, p. 54).

Apesar da massiva concentracdo de agOes e incentivos para 0
desenvolvimento tecnoldgico industrial, quer em processos quer em
produtos/servigos, as inovagdes podem ocorrer via conhecimentos diversos, como
os técitos (pessoal e especifico ao contexto social) ou codificados (sistematizados
e de desenvolvimento tecnoldgico). Na pré-historia, o ser humano j& inovava,
prolongando suas capacidades com o fazer de artefatos e maneiras proprias de
viver em seus ambientes pela necessidade de subsisténcia (Leroi-Gourhan, 2007,

p. 113). Na contemporaneidade, identificam-se modelos via artesanato utilitario

4 0 termo inovagao foi cunhado no &mbito da OCDE nos anos 70 com vistas a promover uma
interacdo mais efetiva entre o setor produtivo e as areas de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Isso ocorreu no momento em que a abertura de mercados € 0 aumento da
competitividade internacional incitaram empresas e governos a estabelecerem sinergias
envolvendo pesquisa tecnolégica e politica industrial, para a manutencdo das taxas de
crescimento econdmico (Andrade, 2006, p. 142).

5 Amartya Sem (1999) acredita que desenvolvimento econdmico implica na expansdo das
capacidades humanas ou no aumento da liberdade dos individuos.

6 Ignacy Sachs (2004, p. 38) diz: existe um desenvolvimento includente e um crescimento
excludente ou concentrador, a maneira de definir desenvolvimento includente é por oposi¢éo ao
padréo de crescimento perverso, conhecido na bibliografia latino-americana como excludente
do mercado de consumo e concentradorm(de renda e de riqueza).
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(populares), grupos sociais (comunidades criativas), organizacionais
(empresariais), académicos (universidades) e mercado (marketing) (Andrade,
2006, p. 148; Bignetti, 2011, p. 4).

A inovagdo como processo social pode ser definida, segundo Machado
(2006) como:

[...] um conjunto complexo que compreende e associa dispositivos técnicos,
saberes e saber-fazer, como certa apreensdo do estado da arte e dos
problemas que permanecem em aberto; uma representacdo dos métodos
disponiveis ou pertinentes para resolver esses problemas, certo nimero de
ideias sobre as licGes a serem tiradas das experiéncias passadas e sobre o
futuro possivel ou provavel das tecnologias.

Assim a tecnologia se apresenta, essencialmente, como o saber que pode ser
incorporado em artefatos, ou desincorporado em relagéo aos artefatos, mas
incorporado na prética cotidiana de todos os atores envolvidos com o
desenvolvimento tecnoldgico. Esse saber pode ser proprio a um grupo de
atores, citando Pinch e Bijker (1984 apud Machado, 2006), uma empresa ou
um setor industrial, conforme Nelson e Winter (1982 e 1977 apud machado
2006), ou ter um alcance mais geral, como para Dosi (1982 apud Machado,
2006) onde ele toma a forma de "paradigmas tecnoldgicos".

Os paises que priorizam a inovagdo como fator primordial de apoio a
inddstria, integram as politicas de desenvolvimento econdémico as de ciéncia e
tecnologia, estruturadas por arranjos institucionais (Albuquerque, 2004, p.10), os
chamados Sistemas nacionais de inovagdo, que s&o uma medida institucional
globalmente utilizada que tem o papel de planejar estrategicamente as a¢oes pelos
cenérios identificados. Segundo Freeman (1987 e 1995 apud IEIS, 2013), este
sistema é:

[...] o conjunto de relagBes exercidas por diversos atores que formam um
conjunto de instituicdes contribuindo para o progresso tecnoldgico dos
Estados, que consequentemente, determina 0 desenvolvimento
socioeconémico.

Este conceito proporcionou a compreensdo de que os diferentes niveis de
crescimento da economia estavam associados & capacidade de inovagao
tecnoldgica de cada Pais. Freeman (1987), Lundvall (1992), Nelson (1993) e
Edquist (2001) (apud Albuquerque, 2004) identificaram fatores econdmicos,
politicos e culturais que influenciam as a¢des dos sistemas nacionais de inovagao
no que tange a determinagdo da escala, da direcdo e do sucesso alcangado pelas
inovagOes. Entretanto, os quatro autores concordam sobre a importancia da agdo

coordenada entre as diferentes instituicdes para criar e motivar o surgimento das
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dindmicas de inovacOes sociais e econdmicas. Dentre outras vantagens, h a
reducdo dos custos dos investimentos, porque a integracdo dos atores permite que
suas competéncias e especializagcbes se complementem criando um ambiente
propicio e favordvel & inovacdo (Senhoras, 2008, p. 139). Machado (2006)

acredite ser ainda mais:

[...] cada ator tem sua prdpria definicdo do que é "vantajoso”, ou, dito de
outro modo, dos objetivos gerais que ele se fixa e que podem ser o lucro
econdmico para uma empresa privada [...] Pinch e Bijker (1984 apud
Machado, 2006) insistem que a lista dos atores envolvidos, o que eles
chamam os relevant social groups, é especifico de cada inovacdo e assume
um carater estratégico no desenvolvimento das inovacfes: sdo eles que
definem os problemas aos quais a inovagao deve trazer uma resposta.

Esta estrutura planejada determina que os processos de inovagdo sejam
realizados de forma sistematizada, por desenvolvimentos tecnoldgicos, assumindo
a ciéncia como génese da tecnologia. Entretanto, Senhoras (2008, p. 139) e
Carvalho (2009, p. 111) mostram que este fendmeno do desenvolvimento
institucional e da inovacéo, realizado por meio do conhecimento gerado de forma
compartilhada nas redes de atores, possui diferentes formatos de combinagéo de
atores, e chamam atencdo para aqueles em que participam a universidade-
empresa-governo.

No modelo do Triangulo de Sébato’ o governo apenas computa tais
resultados como apoio socioecondmico as demandas da sociedade onde ele
deveria atuar e ndo consegue atingir. S80 exemplos os projetos desenvolvidos
pelas universidades (que desenvolvem a tecnologia) que sdo financiadas e
utilizadas pelas empresas (organizagdes empresariais). Este modelo é semelhante
aos modelos evolutivos da Triplice Heélice (TH), propostos por Etzkowitz e
Leydesdorff (1998), mas no TH, diferente do Triangulo de S&bato, 0 Governo nao
é passivo, pois atua integrado aos demais atores, universidades e empresas, e seu
papel é de regulador, fonte de informagdes oficiais e fomentador da atividade.

No Brasil, o Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) mostra que os projetos
seguem a ldgica do formato TH, composto pelo formato de atores governo-

empresa-universidade, sendo a universidade o ator essencial do sistema de

7 Sabato, J.A. & Botana, N. La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro de America
Latina. In: Sabato, J.A. (comp.). El pimsamiento latinoamericano en la problematica ciencia-
tecnologia-desarrollo. Buenos Aires, Editorial Paidos, 1975.
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inovagdo para alcangar padrdes de producdo técnico-cientifica de paises
desenvolvidos. No entanto, Czelusniak et al, (2010, p. 12) questionam o modo
como se introduziu tal formato no Brasil, porque néo foi levado em consideracéo
as diferengas estruturais da sociedade brasileira em relagdo a sociedade que
originou o formato. Isto configura um contra senso em relagdo as propostas dos
autores do modelo TH, que compreendem que cada pais deve atender suas
caracteristicas para utilizar o modelo. Na auséncia de um ambiente politico,
econdmico e social conformado, tal como dos paises desenvolvidos, fica faltando
a condicdo para que o desenvolvimento social e o bem estar da sociedade possam
advir do desenvolvimento econémico. Todavia, afirma IEIS et al. (2013) que
ainda que tenham ocorrido através da importacdo de tecnologia estrangeira, 0s
planos de desenvolvimento tecnoldgico comecaram a se fortalecer, no Brasil,
desde a década de 90.

O Sistema Nacional de Inovacdo do Brasil (SNIBrasil) segue o0 modelo TH
tendo o0 governo como gestor, detendo o papel de articular agGes para a inovacgao
através das politicas publicas de Desenvolvimento Produtivo, de Educacdo, de
Desenvolvimento da Agropecuéria, de Salde e de Defesa. J& a gestdo é guiada
pelo Plano de Agdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (PACTI), de forma
participativa e compartilhada entre os atores, com propositos de distribuicdo de
recursos e conhecimento em todo territério nacional pelo sistema de C, T& |
(MCT, 2010, p. 18). O grupo de atores é formado: pelo Governo Federal e suas
agéncias de fomento e apoio a pesquisa; pelo Governo Estadual e suas secretarias
e agéncias de amparo & pesquisa e pelas grandes agéncias de pesquisas e
regulamentacdes, universidades, Empresas e Centros de Pesquisa, conforme a

figura 2.
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Figura 2 - Formato da rede de atores do SNIBrasil (a partir de MCT, 2010, p. 18).

O potencial de contribuicio da inovacdo tecnoldgica para o0
desenvolvimento econdmico de uma nagdo é inegavel, mas ha como ampliar o seu
sentido, concebendo-a por valores contidos no processo historico-social de cada
sociedade e, transcendendo a visdo onipresente de produtividade por
competitividade, na oferta de bens e servigos (Andrade, 2006). Um argumento que
se fortalece quando a inovacao se faz imprescindivel como apoio em momentos
de crises complexas da sociedade, quando as estruturas existentes e as politicas
estabelecidas sdo insatisfatorias na eliminagdo das desigualdades sociais, das
questdes da sustentabilidade, das mudancas climaticas e da epidemia mundial de
doencas cronicas e ciclos de pobreza e miséria (Murray et al., 2010). Nestes
momentos, seus formatos de acdo para o bem estar social sdo obrigados a projetar
para além da dimensdo econdmica, abrigando, em igual teor, as dimensdes social,
cultural, politica e ambiental (Sachs, 2004; Schultz, 1987, p. 64).

Nesse sentido, Etzkowitz e Zhou (2006) incorporam o conceito de
sustentabilidade nos seus formatos de Triplice Hélice, fazendo entender que a
inovacdo envolve tal conceito, para que processos de produgdo possam ser
repensados com a incorporacdo de requisitos ambientais e sociais. Desta forma, 0s
autores apresentam o seu Ultimo modelo de Triplice Hélice Dupla (THD), com
dois conjuntos de Heélices triplices que se complementam: universidade -
industria — Governo e Governo-Universidade-Publico (figura 3).
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dislriblltgéo

Figura 3 - Triplice Helice Dupla complementar para a sustentabilidade (THDS) (a
partir de Etzkowtiz e Zhou, 2006).

Senhoras (2008, p.141) propde que a sociedade brasileira remodele a ldgica
de TH, para um formato de triplice hélice publico social, com viés critico de
ativismo cientifico e tecnoldégico para a inclusdo social, o que ampliaria o
potencial de desenvolvimento da inovacdo tecnolégica. Se a proposta fosse
absorvida pelo SNIBrasil, suas a¢cdes poderiam responder as necessidades sociais
(problemas sociais complexos, regionais e especificos) e ao mesmo tempo inserir
a industria (por suas empresas) de forma competitiva no mercado.

Nesse contexto, surge a inovago social® como uma das formas de se buscar
alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana, tendo como meta as novas
formas de fazer as coisas, por empoderamento individual e consequentemente do
coletivo, para satisfazer necessidades sociais. Uma ferramenta para solucionar
problemas territoriais locais, diante a inagdo do Estado (Cloutier, 2003; Dees et
al., 2004; Mulgan et al., 2007; Moulaert et al., 2007; Santos, 2009).

Murray et al (2010, p. 3) diz que a inovacdo social tem propdésitos de bem
viver para os individuos e coletividades através de novas ideias, em produtos,

sistemas ou servigos, que servem para aumentar a capacidade colaborativa de agdo

8 Segundo Cloutier (2003) os primeiros autores a apresentarem reflexoes sobre inovacao
social foramTaylor e Gabor (1970).
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das pessoas, as chamadas iniciativas “de baixo para cima”, ou seja, que partem
dos cidaddos e do meio ambiente vivido, ao invés de ser uma iniciativa de
governos e organizagdes empresariais.

No campo do design, inovacéo é entendida como a maneira de um coletivo
de pessoas solucionar situagdes em prol do bem comum e do planeta. Manzini
(2008, p. 45) afirma que é o revelar de um novo perfil de sociedade, passando de
um comportamento de consumo para outro de acesso as experiéncias no uso de
bens comuns, deixando de existir a direta relagcdo de que bem-estar significa mais
produtos fabricados, para uso individualizado: um comportamento do fazer junto
ou participativo. J& Tendrio (1990, p.2) esclarece que é uma prética social que o
ser humano repensa e confronta o seu saber e suas experiéncias com os saberes
dos demais interlocutores do grupo.

O Open Book of Social Innovation, publicado pela The Young Foundation
mostra a importancia que as pessoas tém no processo de inovagdo tecnoldgica,
pela consciéncia e intengdo de criar alternativas e respostas aos grandes desafios
de nosso tempo a qualidade de vida (Murray et al, 2010, p. 3). Segundo André e
Abreu (2006), a inovacdo quanto as acdes diretas com propdsitos de mudanga
social, liga-se por trés atributos, simultaneamente, sendo eles: a) o da satisfagéo de
necessidades humanas ndo satisfeitas pelo estado e pelo mercado tradicional; b) o
da inclus&o social; e c) o da capacitacdo de agentes ou atores como sujeitos aptos,
empoderados, a superar a exclusdo social e disseminar mudangas por grupos
sociais (comunidades, movimentos ativistas, como a economia solidaria e o
comércio justo), centros académicos e empresas sociais.

Bignetti (2011, p. 4; 6) salienta que apesar das diferencas de foco entre
inovagdo tecnoldgica e inovagdo social, tal dicotomia ndo é excludente, portanto
podem estar imbricadas no desenvolvimento tecnolégico sistematizado, quando
muitas outras solugbes para a sociedade poderdo acontecer pela aplicacdo do
conhecimento gerado das duas vertentes (Pereira, 2000; Mulgan et al 2006: 4; 5).
Muitas inovacdes tecnoldgicas ja possuem carater social, e inovagdes sociais ja
lancam mé&o da tecnologia no emprego das chamadas tecnologias sociais.
Contudo, para (Bignetti, 2011; p.4), a gestdo da inovagéo social se diferencia da
gestdo tecnoldgica e sua condugdo requer modelos distintos dos tradicionais
modelos desenvolvidos para a gestéo tecnoldgica. A inovacéao tecnoldgica social é

0 resultado do conhecimento aplicado, por um grupo de informagBes técnico
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cientificas e tacitas, que de forma participativa focam em solu¢des como
necessidades sociais.

Para (Feitosa, 2009, p. 11; 12), tal movimento entre agentes sociais traduz
uma forma de desenvolvimento regional denominado enddégeno, entendido por
Amaral Filho (1999:2) como:

[...] um processo de crescimento econdmico que implica uma continua
ampliacdo da capacidade de agregacdo de valor sobre a produgdo, bem
como da capacidade de absor¢do da regido, cujo desdobramento € a retencéo
do excedente econdmico gerado na economia local e/ou a atragdo de
excedentes provenientes de outras regides. Esse processo tem como
resultado a ampliagdo do emprego, do produto e da renda do local ou da
regido.

Segundo Santos (2000) seria nesse espago banal, o territorio, que o poder
publico encontraria as melhores condigBes para sua intervencdo e subvencéo.
Este fazer da inovagéo, com propdsitos ao desenvolvimento regional, pauta-se na
valorizacdo da geracdo de conhecimento tecnolégico enddgeno de forma
compartilhada. Um movimento estratégico para formacdo de redes com
capilaridade no ambiente social local tentando ampliar a eficiéncia coletiva para
obter vantagens, contando com as competéncias e especializagcbes das
experiéncias de cada agente, que de forma isolada ndo seria possivel atingir
(Albuquerque, 2004, p. 10; Tidd, Bessant e Pavitt, 2008, p. 23; Vieira, 2009, p.
19).

Como modelos de desenvolvimento enddgeno, pode-se elencar aqueles
constituidos pelos sistemas que determinam intensas aglomeracdes de empresas,
fabricando o mesmo produto ou gravitando em torno de uma produgdo tipica,
como os sistemas locais de produgéo, os arranjos produtivos locais e os arranjos
produtivos locais intensivos em cultura.

2.2.
Inovacdo tecnolégica e desenvolvimento local: os aglomerados
produtivos no Brasil

De acordo com Suzigan (1999), partindo da matriz histérica marshalliana’,

mas incorporando olhares de diferentes disciplinas e abordagens, existe,

9 As vantagens da aglomeracdo de produtores foram inicialmente apontadas por Marshall
(1982), a partir da experiéncia dos distritos industriais da Inglaterra no século XIX,
procurando compreender como a concentragdo de firmas em uma mesma regido poderia
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atualmente, uma ampla literatura sobre aglomeragdes produtivas. O primeiro
nome identificado, por pertencer a categoria de “sistema de producdo” e pelas
acOes de abrangéncia local, € Sistema Local de Producdo (SLP) definido pela
Redesist'® (2011) como:

[..] um aglomerado™ de constituicio natural formado por agentes
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, que
apresentam vinculos consistentes de articulacdo, interacdo, cooperagdo e
aprendizagem. Incluem ndo apenas empresas — produtoras de bens e
servigos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
servigos, comercializadoras, clientes e suas variadas formas de
representacdo e associacdo — mas também outras instituicbes publicas e
privadas voltadas a formacéo e treinamento de recursos humanos, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, promogé&o e financiamento.

Um aglomerado de agentes integrados com a magnitude e consisténcia de
vinculos de um SLP compreende que sua constituicdo e vinculos tenham origem
em um processo historico e atemporal da atuacdo organizada, cooperativa e
integrada com base nas relacBes dos individuos e nos recursos especificos do
lugar, ou seja, do territorio (Poletto, 2009; Amaral Filho, 2011, p. 192).

Exemplo similar ao conceito de Sistema Local de Producdo (SLP) é o de
Arranjo Produtivo Local (APL) que, segundo Paiva (2002, p. 1; 2), significa o
processo de sistematizacdo do desenvolvimento de aglomeragbes produtivas
locais, que quando consolidado transforma-se em um SLP. E por este motivo que
a REDESIST (2011) adota o termo e o conceito de APL, para apontar SLP’s ndo
inteiramente constituidos, ou seja, quando as articulacbes entre 0s agentes locais
ainda néo estdo suficientemente desenvolvidas para caracteriza-las como sistema.

Contudo, a definicdo tedrica de APL’s divulgada pela REDISIT (2003) e

prover, ao conjunto de produtores, vantagens comparativas que nao seriam verificadas se
eles estivessem atuando isoladamente (Suzigan, 1999).

10 REDESIST - é uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a
participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter
parcerias com outras organizagdes internacionais, tendo como principal foco de pesquisa os
arranjos e sistemas produtivos locais (Observatério de APL’s, 2011).

11 Aglomerado ou Aglomeragdo - A especializacdo de um determinado “sitio” (que pode ser
uma rua de um bairro, um bairro de uma cidade, uma cidade de uma regido, ou uma regiao
de um estado) em uma determinada atividade (Paiva, 2002, p. 2).
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considerada pelo Observatério Brasileiro de Arranjos Produtivos Locais
(OBAPL,2011) é:

Arranjos produtivos locais sdo aglomeragGes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas - que apresentam vinculos mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participagdo e a interagdo de empresas - que podem
ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servi¢os, comercializadoras,
clientes, entre outros - e suas variadas formas de representagdo e associacao.
Incluem também diversas outras organizacdes publicas e privadas voltadas
para: formacdo e capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocéo
e financiamento.

No Brasil, o Grupo de trabalho de APL do Observatorio dos Arranjos

Produtivos Locais tem a atribui¢do de elaborar e propor diretrizes gerais para a

atuacdo coordenada do governo no apoio a arranjos produtivos locais em todo o

territorio nacional (figura 4).
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Figura 4 - Quantidade e localizacdo dos APL’s do Brasil (OBAPL, 2014)

Os APL’s possuem duas caracteristicas de formacdo que os distinguem em

duas categorias: a de Arranjos produtivos locais industriais (OBAPL, 2011), e a

de Arranjos produtivos Locais de base cultural (Matos, 2013), ou por APL’s

intens

ivos em Cultura, como sdo denominados pelo Ministério da Cultura e o

Ministério do Desenvolvimento da Industria e do Comércio (MDIC) (2013). Os

APL’s industriais se formam a partir da aglomeracéo e cooperacdo de empresas de
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mesma atividade econdmica, e os APL’s intensivos em cultura sdo formados por
individuos com mesma habilidade tradicional e conhecimento tacito. Entretanto,
as duas categorias apresentam mesma especializacdo produtiva com agentes
pertencentes a0 mesmo territorio.

2.2.1.
APL’s de artesanato e oficios tradicionais

Nas atividades culturais, a forma de conhecimento mais importante é aquela
associada & qualidade de atividades culturais. Este é um conhecimento
essencialmente tacito, que se manifesta na forma de habilidades dos agentes. Os
conhecimentos associados as praticas, rotinas e habilidades sdo dificeis de serem
codificados e transferidos, mas tém um papel primordial para o sucesso inovativo
nas mais variadas atividades produtivas (Cassiolato e Lastres, 1999). O que €
especifico as atividades culturais € o fato de 0 mesmo conjunto de conhecimentos
tacitos e habilidades de uma pessoa constituir o principal insumo, o processo
produtivo e o préprio produto resultante.

A concepcdo de cultura, neste estudo, esta relacionada com as atividades
econdmicas geradoras de bens e servigos, tomando-se como referéncia inicial a
definicdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization -
UNESCO)(2004) sobre as atividades culturais. Elas séo relativas:

[...] & criacéo, producdo, e comercializagdo de contetidos que sdo intangiveis
e culturais em sua natureza. Estes contetudos estdo protegidos pelo direito
autoral e podem tomar a forma de bens e servigos. S&o indUstrias em
trabalho e conhecimento e que estimulam a criatividade e incentivam a
inovacdo dos processos de produgéo e comercializagéo.

O conceito de Arranjo Produtivo Local (APL) que ndo prioriza a intensidade
competitiva de mercados formatados por modelos organizacionais para
desenvolvimento regional, com base no desenvolvimento sustentavel e qualidade
de vida configura um APL de concepgdo cultural. Segundo Matos (2013),

configura-se como Arranjo Produtivo Local de base cultural e desenvolvimento,

12 Conhecimento técito - é aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida, pela experiéncia.
0 conhecimento tacito ndo é formalizado, ndo podendo ser facilmente transferido. Este tipo
de conhecimento € constituido pelas crencas, valores, saberes e habilidades ou competéncias
dos agentes e organizac6es (Cohendet e Steinmueller, 2000).
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determinantes de competitividade e sustentabilidade, pois a cultura passa a ser
reconhecida como:

0 lugar de inovagéo e expresséo da criatividade brasileira que se apresenta
como parte constitutiva do novo cenario de desenvolvimento econdémico
socialmente justo e sustentavel [...] tornando-se imperativo a regulacdo das
“economias da cultura”, de modo a evitar os monopdélios comerciais, a
exclusdo e os impactos destrutivos da exploragdo predatéria do meio
ambiente e dos valores simbolicos a ele relacionados.

Nesse contexto, reconhece-se hoje a existéncia de uma economia da cultura
que, sendo melhor regulada e incentivada, pode ser vista como um vetor de
desenvolvimento essencial para a incluséo social através da geracdo de ocupagéo e
renda. Assim, nesta perspectiva, o Ministério da Cultura busca implementar e
consolidar politicas norteadas pelo Plano Nacional de Cultura (PNC), aprovado
pela Lei 12.342 de 03/12/2010 que preveé, entre suas estratégias, a ampliacdo da
participacdo da cultura no desenvolvimento socioecondmico sustentavel.
Considerando a importancia da cultura como vetor de desenvolvimento social e
econdmico do pais, dentre as politicas da Secretaria da Economia Criativa
(SEC/MiInC) de apoio ao desenvolvimento territorial, destaca-se o fomento a
Arranjos Produtivos Locais (APL’s) Intensivos em Cultura.

Os APL’s culturais detém aglomerac0es territoriais de agentes econdémicos,
politicos e sociais, com o foco em um conjunto especifico de atividades oriundas
dos setores culturais e criativos', que apresentam vinculos produtivos e
institucionais, organizados por setores da economia criativa como: a) Arquitetura
e urbanismo b) Artesanato c) Artes Visuais d) Arte Digital e) Artes de espetaculo:
danca, musica, circo, teatro f) Audiovisual, incluindo jogos eletronicos g) Culturas
Populares incluindo Culturas Indigenas e Culturas Afro-brasileiras h) Design i)
Festas populares j) Gastronomia Regional k) Moda I) Publicacbes e midias

impressas, leitura e literatura m) Turismo Cultural.

13 Escopo dos Setores Criativos do Ministério da Cultura: No campo do Patrimonio — Setores:
Patrimbnio Material; Patrimbnio Imaterial; Arquivos; Museus. No campo das expressdes
culturais — Setores: Artesanato; Culturas Populares; Culturas Indigenas; Culturas Afro-
brasileiras; Artes Visuais; Arte Digital. No campo das Artes de Espetaculo — Setores: Danga,
Musica, Circo, Teatro. No campo do Audiovisual/do Livro, da leitura e da Literatura -
Setores: Cinema e Video; Publica¢bes e midia impressas. No campo das Criagdes Culturais
Funcionais — Setores: Moda, Design, Arquitetura. No Conselho Nacional de Politica Cultural
(CNPC) a Secretaria da Economia Criativa coordena os colegiados dos setores da moda, do
artesanato, do design, da arquitetura e da gastronomia.
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Dentre aqueles que ja foram catalogados pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, por meio da Secretaria do
Desenvolvimento da Produ¢do/SDP através de Editais, estdo os APL’s Culturais
Populares incluindo Culturas Indigenas e Culturas Afro-brasileiras e Design
(figura 5).
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Figura 5 - Localizagdo dos APL’s de base cultural (Nicolau, 2015)

2.3.
Cooperacgéo entre arranjos produtivos locais brasileiros

Wisner (1992) afirma que é necessario adequar a tecnologia ao ser humano
levando em consideracdo o meio, a cultura, a geografia, os saberes, a
singularidade de cada local e regido. No artesanato, ndo ha um modelo
sistematizado e cientificamente testado de transferéncia de tecnologia/inovagéo
que seja aplicdvel em todas as comunidades de producéo artesanal respeitando
suas particularidades. Suas habilidades advém do refletir no aproveitamento das
ofertas em recursos e demandas territoriais que permitiram estruturas de producéo
desenvolvida pelo préprio artesdo ou ancestrais.

A inovacdo tecnoldgica pode apoiar a constru¢cdo de uma infraestrutura
produtiva artesanal, n&o alienante (sem divisdo do trabalho ou trabalho escravo),
respeitando as habilidades do artesdo, contudo permitindo qualidade ao produto,

capacidade produtiva, ndo impactos ambientais e qualidade de vida. Segundo
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Matos (2013, p. 9; 10), uma caracteristica que distingue fortemente as atividades
culturais de outros segmentos produtivos é o envolvimento dos agentes em
relagbes cooperativas. Destaca-se uma propensao para a cooperagdo muito mais
intensa nas atividades culturais do que em segmentos n&o culturais. Nascimento e
Costa (2011) abordam a quest&io da cooperacdo pelo ponto de vista da déadiva™,
porque permite compreender que a cooperagdo entre atores de grupos territoriais,
de vivéncia proxima, ndo se reduz ao interesse econémico, mas como citam os
autores possibilita ampliar o enfoque e registrar formas de cooperacao que visam
0 bem comum, em relagdes de camaradagem, exprimindo o circuito da dadiva de
dar, receber, retribuir.

Entretanto, ndo foi identificada, na literatura revisada, a existéncia de
cooperacdo entre APL’s de Artesanato e APL’s de outros setores produtivos.
Contudo, a experiéncia da economia solidaria mostra que a necessidade de
compra de insumos industriais para a producéo dos artesanatos, faz com que haja
cooperagdo entre fabricantes de insumos e empreendimentos: ndo se alcanga o
preco justo, mas h& grandes possibilidades de descontos (resposta concedida a
pesquisadora, por empreendimentos solidarios, durante uma das reunides do
Férum de Economia solidaria (2015), da cidade de Novo Hamburgo no Rio
Grande do Sul).

2.4,
A dimenséo social do design sob uma viséo estratégica de agao

O design é um dos principais instrumentos de uma organizacdo que tem o
carater inovador e a capacidade de reverter a inovacdo em resultados financeiros,
pela habilidade de relacionar diversas atividades da organizagcdo empresarial ou de
sua cadeia de valor, tornando-o um vetor estratégico (Franzato, 2011). Entretanto,
Borja de Mozota (2003) ressalta que é preciso gerencia-lo & inovacdo para que
ndo esteja somente vinculado ao nivel operacional de desenvolvimento de
produto, mas também ao planejamento estratégico da organizag&o.

O desenvolvimento de produtos (DP) em nivel estratégico é uma

tentativa de articulagdo das necessidades de mercado, das possibilidades

14 Dadiva - A origem desse novo paradigma, apenas anunciado ou esbocado por alguns
tedricos europeus, canadenses, australianos e latino-americanos, encontra-se no famoso
texto Ensaio sobre a dadiva: forma e razdo da troca nas sociedades antigas (1923), de Marcel
Mauss, embora a reflexdo sobre a dadiva exista ha muito tempo (Nascimento & Costa, 2011).
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tecnoldgicas e das competéncias da empresa (Cheng, 2000, p. 4). Os processos de
inovagédo séo realizados por grupos multidisciplinares, tendo como fonte inicial o
planejamento estratégico do negécio - PEN, do qual derivam as estratégias de
P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e subsidiam as acOes estratégicas do design
(Clark e Wheelwright, 1993; Zurlo, 2010).

Contudo, Gavira et al (2007, p. 83) ressaltam que antes de iniciar a
caracterizacdo das ferramentas para o processo de inovacao € interessante
atentar para uma questdo fundamental sobre as equipes de desenvolvimento
como a definicio sobre os projetos e o grau de inovagdo proposto em cada um
deles. Assim sendo, tendo esta tese o proposito de desenvolver um sistema de
projetacdo e producdo distribuida de produtos™ para atencdo bésica, o
planejamento estratégico deverd considerar a existéncia de diferentes estagios de
vivencia desta situagdo para entdo alocar as equipes e identificar a definicdo dos
projetos e grau de inovacdo. Sdo considerados trés estagios de atendimento: o
momento de urgéncia (de atencdo imediata), de manutencéo (desenvolvimento
continuo) e sustentavel (situacdo ideal). Estes estagios devem ser reconhecidos
como stage gates dependentes, como um processo continuo de desenvolvimento
tendo como meta uma condigdo sustentavel de bem viver.

Nesse sentido, quanto as equipes de desenvolvimento, segunda a teoria das
formas organizacionais cooperativas, a inovacgao para competitividade deve ser
sustentavel, significando que a organizacdo deva possuir um diferencial, ou um
atributo distinto de seus competidores, definido por uma habilidade estratégica
de captar informacbes do ambiente externo e transforma-las em
conhecimento, realizada de forma cooperativa pela sua cadeia de valores. Esta
habilidade é propulsionada por duas alavancas: a arquitetura, entendida como a
compreensdo da empresa em relagdo ao seu papel como parte integrante de seu
ambiente externo, e a reputacdo, definida pela composigdo de signos, simbolos e
processos que determinam a identidade da empresa (Kay, 1993 apud Freire,
2014). Segundo Zurlo (2010) é:

15Tipo de produtos pretendidos pelo Sistema: bens de consumo duraveis e semi-duraveis,
de média complexidade tecnoldgica para atender necessidades basicas de seguranga, higiene,
protecdo da saude, auxilio na vida diaria. vestuario, educacao e lazer.
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uma estratégia de diadlogo e confronto, conversa e negociagdo entre

multiplos atores, que visa alcancar alguma forma de sucesso (um resultado

que tem sentido para alguém).

Contudo, se esse comportamento de dialogo e confronto for entendido como
um processo comportamental de acontecimento de co-pensamento, uma maneira
de juntos encontrar um caminho a inovagdo, mesmo que tenha sentido para um
“alguém”, mas que também vai impactar no desejo do grupo que se reuniu por
semelhangas em propdsitos, podemos entendé-lo sob o sentido de cooperacéo que
Albuquerque (2014) apresenta como o:

Processo que traduz um conjunto de agbes cuja intencionalidade das

relagbes estabelecidas é resolver um problema que néo pode ser
resolvido de forma individual; as relagdes que se estabelecem entre o tu/eu
podem se caracterizar como relagGes verticais e de dominagdo ou
horizontais e de emancipacéo.

Contudo, pensar processos de inovagdo social, que sdo naturalmente de
autogestdo, a partir do referencial cooperativo significaria reduzi-lo a
(Albuquerque, 2014, p. 392):

“mitologia do bom selvagem”, que dissimula a realidade social e a

complexidade do processo de producdo, induzindo a crenga nostélgica de

que uma relagdo simples e sana entre aqueles que produzem pode ser
promovida através de sistema de participagdo propostos e de
responsabilidade apenas gerencial.

Nesse sentido, sob a perspectiva do design social, e retomando a discussao
sobre o processo de inovagdo por desenvolvimento tecnoldgico, referenciado no
formato da THD (Etkowitz e Zuho, 2006), pode-se assumir que um processo de
inovacdo tecnoldgica (produtos e processos) voltado a atender necessidades
sociais, de atengdo basica, pode ocorrer em uma estrutura em que 0s agentes
formadores da THDS (empresa-universidade-governo-sociedade), quando em
movimento de co-dialogo (Zurlo, 2010), co-design (Meroni, 2008) ou consenso
autogestionario (Albuquerque, 2014, p. 393), impulsionados por um movimento
eliptico com origem de forca nas suas arquiteturas e reputages (Kay, 1993), que
mesmo havendo uma intencionalidade individual, as relagbes que se estabelecem
transformam o modo de pensar uno e se expandem ao bem comum de um coletivo
(figura 6).

Uma proposicdo que permite assumir que o formato da Triplice Hélice

Dupla (THD) da sustentabilidade, pode ser envolto pelas relacbes das alavancas
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estratégicas na configuracdo de vantagens competitivas sustentdveis (Freire,
2014), como forma de desenvolver uma inovagéo voltada a atender necessidades

sociais complexas de abrangéncias macro ou micro, independente da origem

geografica, abrangéncia e relagdo institucional dos atores em rede.

v NOVAGHD
tecnoldgica social

ﬂHE}UITE[UEﬂ

Legenda
H1 = 1(governo)-2(universidade)-3(empresa)
H2 = 1(governo)-2a(sociedade)-3(empresa)

Figura 6 - RelacBes das alavancas estratégicas para impulsionar a inovagao
tecnoldgica social (a partir de Freire, 2014).

A figura 6 mostra uma situacédo ideal onde a inovagédo tecnoldgica social é
consenso, portanto o resultado das alavancas e do comportamento dos atores em
rede. Contudo ha que considerar que se a inovacdo estiver no centro da atengio
(figura 7), provocando as relagGes ao seu entorno, talvez o grau de tensdo (fatores
politicos, auséncia de conscientizacdo, de relagbes ndo convergentes e
econdmicas) seja forte o suficiente para romper ou ndo constituirem lagos
(omisséo) entre todos os atores de uma THD da sustentabilidade. Na realidade, é o
que ocorre nos modelos entre comunidade-universidade, de agdo extensionista ou

universidade-empresa, de projetos em parceria para inovagao tecnologica.
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Desenho 1 v Desenho 2

>
&
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o
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n
esj téng,

Pode ocorrer omisses

Situagdo ideal Situagdo Real

Poder ocorrer tensionamentos de resisténcia ou omissio de uma das partes

Figura 7 — THDS com a inovacéo tecnoldgica social no centro das aten¢fes em

situacdo ideal (desenho 1) e em situacéo real (desenho 2).

Assumindo o desejo de transformacdo ou contribuigdo a situagdo real, o
design tem capacidade de desempenhar um papel estratégico de elo formador das
relagbes entre os atores (governo-empresa-universidade-sociedade) que poderéo
constituir o modelo ideal para a inovagao tecnoldgica social.

2.5.
Design social e inovac¢des tecnoldgicas de atencéo basica

Darcy Ribeiro, ao se referir as discussdes sobre design e responsabilidade
social, no prefacio do livro A Tecnologia da Tecnologia (Bonsiepe, 1983; 2012),
discorre sobre a “permissdo” da dominacédo tecnoldgica que nos ofereceu estilos
de vida e de producéo atipicos aos nossos costumes brasileiros. Disse o autor que:

tal permissdo foi responsavel pela “perda de nossa propriedade criativa”,
porque seus métodos, constituidos com a promessa de progresso, excluiam a
autonomia. Ele argumenta que enquanto nosso projeto de vida permanecer
descomprometido com 0 nosso povo, estaremos submissos a “permissdo”.
S6 realizamos nossas proprias potencialidades projetando, ndés mesmos, o
futuro que queremos para nos. Isso sd sucederd quando desenvolvermos
estilos de vida e modos de consumo que ndo se regem pelo primado de
lucro, mas que queiram fundamentalmente atender as necessidades de nossa
populacdo, em termos de emprego, comida, educacdo, saude e moradia
(Ribeiro apud Bonsiepe, 1983; 2012).

Todo design é destinado a sociedade (Redig, 2011, p. 93), entretanto as
atuais abordagens do design comprometido com questdes sociais tém garantido
denominages diversas, mas a denominacdo mais divulgada é: “design social”, a
mesma utilizada na primeira dissertagdo de mestrado no Brasil sob a tematica,
apresentada, em 1996, na PUC-RIO, por Helena Soneghet Pacheco (Pacheco,
1996) sob a orientagéo do Professor Henrique Antoun. A diferenga entre o design

tradicional e o social estd na demanda da encomenda, pois o social visa atender
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necessidades de populagdes que ndo constituem uma classe de consumidores com
poder de compra (Margolin e Margolin, 2006).

2.5.1.
Experiéncias do design social no Brasil

As experiéncias projetuais do design social no Brasil foram identificadas
considerando a investigacdo de projetos brasileiros, que ocorreu em 3 momentos:
1) definicdo de critérios para investigacdo: projetos em design voltados a atender
necessidades de populagdes de baixa renda desenvolvidos por grupos de pesquisa
do campo do design; 2) levantamento de dados: a) por palavras-chaves nas bases
de dados cientificas e, b) junto aos Cursos de Graduagéo e Pds Graduacéo; 3)
organizacdo e andlise dos dados: para operacionalizar a investigacdo dos projetos
foram definidos 33 critérios, organizados em 5 grupos, seguindo uma estrutura
por modelo de Gestéo do processo de desenvolvimento de produto (Rozenfeld et
al, 2006; Ulrich e Eppinger (2000); Clark e Wheelwright, 1993). Os grupos
definidos foram: Grupo 1 — Dados identificadores / demogréficos do projeto;
Grupo 2 -Dados do Planejamento estratégico do projeto; Grupo 3 - Dados
metodoldgicos do projeto, Grupo 4 - Dados sobre o desenvolvimento do produto;
e Grupo 5 — Pos-desenvolvimento e resultados do Projeto. O Apéndice | apresenta
a lista de critérios organizados pelo grupo a que pertencem, bem como a descri¢éo
qualitativa de cada um dos critérios.

O primeiro momento de investigacdo foi de identificagdo dos grupos de
pesquisa e coleta organizada de informagdo realizada junto as bases de dados,
disponibilizadas pelo sistema de bibliotecas da PUC Rio e as de livre acesso pelos
sites de busca Google (para assuntos gerais) e Google Scholar (para assuntos
académicos). As buscas foram guiadas pelas palavras-chaves: design social,
design e comunidades de baixa renda, design e empoderamento, design e servigo
social, design e pobreza, design e politicas publicas. As palavras-chaves foram
identificadas nos referenciais tedricos, previamente, consultados.

Foram identificados 7 projetos, desenvolvidos por grupos de design
vinculados as Universidades, com resultados apresentados em artigos
cientificos (figura 8). Dentre eles, 1 projeto de pesquisa-acdo, desenvolvido em
um trabalho de conclusdo, ndo foi apresentado em artigo cientifico, portanto a

fonte foi o site do projeto.
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Projeto Foco e objetivo Produto desenvolvido

Artesanato, focado na qualidade de
1 produgdo do objeto. Aproveitamento de
residuos; geragao de renda e trabalho

Pen drive, sacolas e
lixeirinhas

Artesanato. Aproveitamento de residuos Chaveirinhos tematicos em
2 de outro setor produtivo (téxtil); geragcéo tecido; saches; mobiles;
de renda e trabalho para mulheres maes. | sacolas e almofadas.

Artesanato. Busca a geragéo de renda
através da venda de produtos artesanais
feitos com materiais reutilizados como
banners, retalhos de tecidos, garrafas pet,
etc. Mescla design e empreendedorismo
popular

Sacolas, porta trecos, e
capas para agendas e
cadernos.

Bijuterias: colares de frutas,
chaveiros e fruteiras. Objetos
de decoracdo: pecas
artesanais em madeira e
fibras, cestos, tabuleiros,
mascaras e tapetes em
palha de carnauba (uso e
decoragéo).

Artesanato. Uniu antigos conhecimentos
a modernas técnicas de design. O
resultado é a criagdo de uma colecao

4 original e auténtica, produzida em
parceria com comunidades que guardam
séculos de conhecimento.

Atender comunidades de baixa renda,
que tém no artesanato sua forma basica
5 de subsisténcia, preocupando-se com a
qualificagéo do produto artesanal e sua
inser¢gdo no mercado.

Cadernos de anotagdes com
papeis artesanais, fantasias
e apliques para decoragao
de roupas (flores em tecido).

intervencdo do design em comunidade da
periferia da cidade de Sao Luis e sua
producdo artesanal. bordam-se questdes
relativas a economia solidaria,
sustentabilidade, artesanato e trabalhos
manuais, design e moda

Bolsas femininas

principios do design permacultura para
regeneragao ambiental do territorio

7 habitado. técnicas de bioconstru¢do para
construgéo ou melhoria das habitagbes
com menor impacto ambiental.

Banheiros compostaveis e
lavanderias com tratamento
ecoldgico das aguas
residuais

Figura 8 - Objetivos e produtos desenvolvidos por projetos brasileiros

Os projetos tém o formato de rede de atores: universidade - comunidade
como modalidade de projeto de ensino-pesquisa-extensdo. Dentre os projetos 1
apresentou proposta para atendimento & necessidade bésica: técnicas de
bioconstru¢do para melhoria das habitagdes com menor impacto ambiental. Os
demais projetos utilizaram métodos participativos com artesdos, propondo
intervencdes no artesanato, para adequacdo dos objetos ao mercado consumidor.
Todos os projetos analisados séo de producgdo artesanal, sem inser¢do de meios
industriais. Nenhum dos produtos identificados eram produzidos para uso local,
com venda de seus excedentes, sendo destinados para consumidores de fora da

comunidade (comercializagéo).
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2.5.2.
Investigagcdo dos projetos brasileiros junto aos cursos de graduagéo
e pos-graduacéo do Brasil

Para coleta e analise dos dados, foi utilizada a ferramenta Design
Macroergondmico (DM) proposta por Fogliatto e Guimardes (1999).
Basicamente, o DM é uma ferramenta de apoio ao design, baseada nos preceitos
da macroergonomia, visando as questdes que importam na melhoria de produtos,
processos e postos de trabalho.

O DM, quanto a sua abordagem, é classificada como uma técnica quali-
quantitativa, possuindo analise estatistica e analise de dados ndo numéricos, como
entrevistas e depoimentos. Seu principal diferencial para as demais ferramentas é
sua estratégia de estimular e considerar a manifestacdo da opinido dos usuérios
quanto as suas demandas. Nesse sentido, 0 seu instrumento principal € a entrevista
com perguntas abertas e questionario..

A aplicagdo do DM contempla sete fases, contudo foram usadas apenas as
duas primeiras para as analises dos dados, pois € um momento de investigacdo do
método deste Capitulo. As fases utilizadas foram: Fase 1 - identificacdo do
usuério e coleta organizada de informacdo e Fase 2 - priorizacdo dos itens de
demanda ergondmica (IDEs) identificados pelas citacbes do usuério, com o
objetivo de criar um ranking de itens demandados (FOGLIATTO e
GUIMARAES, 1999). Na Fase 2 e utilizada uma planilha EXCELL para gerar um
ranking dos itens citados pelos entrevistados. Por exemplo, os primeiros trés itens
de demanda mencionados no mddulo espontaneo da entrevista recebem pesos de
importancia pela ordem de mencéo de cada fator. O peso de importancia de um
fator mencionado na p/ésima posicdo, é dado pelo reciproco da respectiva
posicdo; ou seja, 1 /p (resultando nos pesos 1,0, 0,5, 0,33, e assim por diante,
garantindo um alto peso de importancia para os primeiros fatores mencionados.

Alternativamente, pode-se atribuir pesos de importancia 3,0, 2,0 e 1,0, em
ordem decrescente de importancia; os demais itens do médulo espontaneo, bem
como todos os itens de médulo induzido recebem peso 1,0.

Uma vez pontuados em todas as entrevistas, os IDE’s tém seus pesos
somados; a partir dos pesos finais pode-se gerar um ranking de importancia para

esses itens. Tal ranking utiliza a suposi¢do de que a ordem de mencdo dos IDEs
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tende a refletir a postura do entrevistado quanto a sua importancia onde os trés
primeiros fatores mencionados tendem a ser 0s mais importantes.

Em segundo momento, foram contatados os programas de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo em Design do Brasil. A fonte utilizada para busca dos
cursos de pds-graduacdo foi a lista de cursos cadastrados e indicados pela
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Ja a
fonte para acesso aos cursos de graduacdo em Design no Brasil foi o sistema e-
Mec, do Ministério da Educacéo.

Para a coleta das informacdes junto aos cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo em Design, foi desenvolvido um questionario, sob o titulo: Design e
acOes para populagdes de baixa renda, contendo as seguintes perguntas: (1) Nome
do grupo e Universidade, (2) Se curso: Graduagdo ou Pds- graduacéo, (3) O grupo
desenvolveu algum projeto (ensino, pesquisa ou extensdo) com o objetivo de
atender demandas de populagbes de baixa renda? Se, sim, qual a demanda
atendida, (4) O projeto foi implementado? (5) Quais os objetivos do projeto? e (6)
Envolveu o desenvolvimento de um produto ou servi¢o?

Quanto aos cursos de pds-graduacdo, foram enviados 19 emails, conforme o
nimero de contatos disponibilizados pela lista da CAPES. No entanto, os contatos
que estavam naquela lista ndo eram dos Coordenadores de Curso e, sim, de
pessoas que poderiam responder, institucionalmente, pelo Curso a CAPES.

Nesse sentido, para garantir a chegada do questionério junto aos cursos, a
lista foi refeita, acessando-se o site de cada curso, sendo que algumas vezes foi
preciso telefonar para descobrir o nome e o email do Coordenador de Curso. O
trabalho resultou em nova lista, a qual guiou o segundo envio de questionérios,
para 17 emails.

Em relagdo aos cursos de graduagdo, o sistema e-MEC disponibiliza uma
busca especifica em funcéo dos interesses do usuério. Nesse sentido, foi feita uma
busca por cursos de design de produto. A lista recebida continha 48 cursos, mas
algumas instituicdes apareciam duplicadas, porque o nimero de cursos estd
vinculado a critérios como: grau do curso, se bacharelado ou tecnoldgico, e ainda
quanto & modalidade do curso: se presencial ou a distancia. Assim, uma nova lista
foi organizada sem duplicidade de mencdo das instituices, o que resultou em 41
cursos de design de produto no Brasil listados no sistema e-MEC e 41 emails

enviados.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113338/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113338/CA

56

Em resumo, foram enviados 17 emails aos coordenadores dos cursos de pos-
graduacdo, além dos 19 emails enviados da primeira lista, perfazendo um total de
36 emails de contato aos cursos de pos-graduacdo em design no Brasil. Quanto
aos cursos de graduacdo em design, foram enviados 41 emails de contato. Ao
todo, foram enviados 77 emails com o questionario. Ap6s um periodo de 3 meses
para recebimento de respostas, houve retorno de 11 questionarios, ou seja, de 14
% dos cursos contatados.

Quanto & primeira pergunta, a fim de ndo expor o grupo respondente, e até
porque ndo foi pedido autorizagdo, serdo apenas citadas as regides das
Universidades: Santa Catarina, Campina Grande, Rio Grande do Sul (Porto
Alegre e S&o Leopoldo), Pernambuco e Belo Horizonte.

Quanto & segunda pergunta: Se curso: Graduacdo ou Pds-graduagdo? Os
resultados mostram que dentre os 11 respondentes, 60% foram de cursos de pos-
graduacao e 40% do curso de graduagéo.

Quanto a terceira pergunta: O grupo desenvolveu algum projeto (ensino,
pesquisa ou extensdo) com o objetivo de atender demandas de populagdes de
baixa renda? A lista dos itens citados é apresentada na figura 9. Dos 10
respondentes, 8 (83%), sendo 4 grupos de pos-graduacdo e 4 de graduacéo,
afirmaram que “desenvolveram algum projeto”. Dois grupos entre os 10 (17%)

opinaram que “ndo possuem projetos que atendam a esta demanda”.
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N°. de
respon| ITENS DE DEMANDA CITADOS PELOS RESPONDENTES %
dentes
1 Infelizmente n&o tenho projetos com essas demandas. 17
2 Néo

Projeto de pesquisa e extensao em design desenvolvido com o
3 objetivo de proporcionar aos agricultores e produtores familiares do
semiarido sistema de embalagem e de identificagao de produtos.

Sim. Temos um projeto destinado a elaboracéo de dispositivo
digital para reabilitacdo de pacientes acometidos por AVC (a
pesquisa foi desenvolvida com pacientes do Hospital Universitario) //
Temos, também, outro projeto (Jogo Digital) destinado ao
esclarecimento de pré-adolescentes (estudantes de escola publica
4 no Rio Grande do Norte) a respeito da identificagdo de sintomas de
AVC e da divulgagao dos procedimentos necessarios para
acionamento da SAMU.

Sim. Projeto Bancos Sociais (Extensédo) // Cada Banco busca
identificar a demanda da populagao carente com o setor
Empresarial que produz o excedente, tais como necessidade de
moveis e Industria do Mobiliario (Banco de Mobiliarios), caréncia
de roupas, Industria Téxtil e de Vestuarios (Banco de Vestuarios), e
assim com os demais Bancos (FGBS, 2013). Os Bancos de 83
Mobiliarios e de Vestuarios recebem excedentes

5 diversificados e, a partir disso, produzem novos produtos e os
distribui de acordo com demandas de institui¢des assistenciais,
Sim. O curso de Design tem graduacgao e pds-graduagéo.
Participam do Laboratério professores que atuam na graduacgéo e na
pds- graduacio.

Sim. Atualmente desenvolve um projeto na area de Design

7 Estratégico para Economia Solidaria.

8 Sim, extensdo em Design de Residuos.

9 Sim. Junto a Vila Gaucha - Indicadores de saude coletiva- periferia
de Porto Alegre, RS. E junto a Comunidades quilombolas de Viaméo,
Sim. a Régua da inclusdo é um instrumento multifuncional que

10 | surgiu através de um projeto de ensino, pesquisa e extensdo do
Centro Universitario Tupy - UNISOCIESC.

Figura 9 - Itens de demanda citados pelos respondentes

A quarta pergunta: O projeto foi implementado? teve 11 respondentes: 5
projetos implementados - sendo 3 de graduacdo e 2 de pos-graduacdo; 6
projetos em implementacgéo - sendo 2 de graduacdo e 4 de pds-graduacéo e 2
grupos responderam que ndo tem projetos. Alguns grupos possuem mais que um
projeto desenvolvido.

Quanto ao produto desenvolvido pelo projeto: o 1° projeto: estava propondo
ampliacdo de uma renda extra; o 2°. projeto: objetivou melhorias no servigo de
saude, o 3°. projeto : o projeto atendia as necessidades de produtores familiares
através do desenvolvimento de embalagens e sistemas de identidade visual para
produtos alimenticios desenvolvidos na regido semiarida da Paraiba; o 4 projeto:

tinha como objetivo projetar uma tecnologia assistiva para cegos. visando
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melhorar as atividades escolares e do dia a dia dessa populagdo que carece de
materiais adaptados. O produto desenvolvido foi a Régua da Inclusdo, que foi
distribuido gratuitamente, em escala piloto, fabricada nos laboratdrios da
Universidade; e o 5° Projeto: objetivou intervengbes de design para tornar
sustentavel o artesanato desenvolvido por comunidades produtoras do Estado de
Pernambuco. N&o foram identificados produtos para satisfazer necessidades
bésicas, o foco sdo objetos de decoracdo, utensilios de cozinha e brinquedos.

2.5.3.
Analise dos projetos dos grupos brasileiros

Os formatos de rede de atores foram do tipo universidade-comunidade,
uma modalidade de projeto de pesquisa-ensino-extensdo. N&o foram identificados
projetos nos formatos para desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica do tipo
Tripla Hélice Dupla (universidade-empresa-governo, governo-sociedade-
universidade). Os métodos de desenvolvimento das atividades tinham cunho
participativo.,.

N&o foram identificados projetos que estivessem vinculados a rede de
aglomerados produtivos locais (APL’s), mas foram citados o uso de recursos
locais (matéria-prima) e médo de obra artesanal, sem a inclusdo de processos
industriais (trabalho artesanal). Dentre os 18 projetos brasileiros (7 apresentados
por artigos cientificos e 11 por cursos de graduagdo e pds-graduacédo) 3
citaram a dificuldade na formacdo do grupo social local para dar inicio as
atividades, ressaltando a importancia de uma pessoa local (agente local) que tenha
0 papel de motivar e fazer a interveniéncia entre os pesquisadores e a comunidade.

Os projetos geraram produtos de comercializagdo para usuarios de fora da
comunidade. Dentre os 18 projetos, 3 atentaram para a atencdo bésica: a Régua da
inclusdo, o dispositivo para reabilitacdo de pacientes acometidos por AVC e os
banheiros compostaveis, mas ndo foram implementados. No caso da Régua faltou
um dos atores da rede da inovacdo: a empresa. Para o dispositivo e os banheiros
faltou a finalizagéo do desenvolvimento projetual, contemplando o planejamento

estratégico operacional.
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2.6.
Experiéncias internacionais do design social

Quanto as abordagens internacionais do design social, hd aquelas voltadas a
transformacdo social pela conscientizagdo do potencial inovador dos cidadé&os,
como é o caso do método de acdo do evento itinerante e de diversidade
participativa, coordenado pela Profe. Amy Smith, do Massachussets Institute of
Technology — MIT, denominado IDDS - International Development Design
Summitt, com sua primeira edicdo realizada em 2007. Outras ja se propde a
investir em negdcios com e para populagdes da base da pirdmide (BOP - bottom of
pyramid population), como é o caso do grupo de pesquisadores da Delft
University of Technology, com o projeto Designing with emerging markets —
design of products and services (2011).

O modelo de prética é tido como coparticipativo, pois o padréo
organizacional dos projetos envolve uma comunidade de baixa renda, a
universidade representada por um grupo de alunos (de graduacdo e pos-
graduacdo) e uma empresa parceira.

Ha também aquelas que se relacionam com a vertente de empodeiramento
de comunidades, como € o caso do Grupo D-Impact, formado por professores da
Universidade Cinccinati, nos Estados Unidos, sob a coordenacdo de Jamsey Ford
(Hanisian e Ford, 2008). A proposta se baseia nos métodos de trabalho de
assistentes sociais, tal como orienta Margolin e Margolin (2002, p. 25).
Operacionalmente, suas praticas consideram como atores: individuos da
comunidade, chamados por facilitadores e disseminadores de suas propostas no
local.

J& os Designers Sem Fronteiras (DSF) (Designers Without Borders)
(Kiganda et al, 2001) s&o formados por um consoércio de designers e educadores
que trabalham para atender necessidades de comunicagdo de populagdes vivendo
em regides distantes de centros urbanos. Seus agentes sdo voluntarios e séo eles
que disseminam o conhecimento da tecnologia, tanto para comunidades como

para escolas.
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2.6.1.
Experiéncias internacionais do design social: Delft University of
Technology

Para a busca de projetos internacionais, também foram consultadas as bases
de dados internacionais oferecidas pelo Sistema de Bibliotecas da PUC-Rio e as
de livre acesso na internet, sob as palavras-chaves: social design, social
technology and design, design for needs, design for changes, design for BOP
POPULATION, design for emerging markets, design and poverty, design and
poverty relieve, design for development e design and community empowerment.
As palavras-chave e termos foram os que apareciam nos referenciais teoricos.

A definicdo do grupo a ser investigado deu-se pelo grau de saturacdo, ou 0
nimero de vezes que os grupos de pesquisa foram citados nas publicacdes
cientificas acessadas e consultadas. Desta forma, o grupo classificado para analise
foi o da Design and Engineering for sustainability group da Delft University of
Technology (TU DELFT), junto ao qual a pesquisadora realizou o seu periodo de
doutorado sanduiche.

O grupo de design and engineering for sustainability, da TU Delft, desde
2009, discute o estado da arte dos impactos que possuem 0s negocios
direcionados as populacdes da base da pirdmide — BOP Population (Prahalad,
2002). Objetivamente, buscam compreender como definir, planejar , medir e
otimizar a criagéo e a durabilidade de BOP ventures, com a intengdo de alcancar a
expertise sobre 0s impactos de sustentabilidade nas circunstancias econdémicas, de
capacidade, ambientais e bem-estar deste grupo de pessoas.

O trabalho est4d focado na rotina de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade. Os primeiros resultados foram publicados, em dois livros,
compéndios, de projetos desenvolvidos por alunos, do curso de mestrado e
doutorado em desenho industrial e engenharia, denominados: Designing for
Emerging Markets - Design of Products and Services (Kandachar et al., 2009) e
Designing with Emerging Markets: Design of Products and Services (Kandachar

et al, 2011), conforme figura 10, respectivamente, a) e b).
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Designing with
Emerging Markets
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TUDelft

Figura 10 - Capa dos Livros Designing for Emerging Markets - Design of
Products and Services (Kandachar et al., 2009) e Designing with Emerging
Markets: Design of Products and Services (Kandachar et al., 2011)

Além das publicacBes, a Delft University disponibilizou os relatérios
apresentados por cada aluno sobre seus Projetos (armazenados na TU DELFT
Repository com acesso local).

Para a primeira triagem, respeitou-se o critério: houve desenvolvimento de
produtos? Foram avaliados, individualmente, os 40 e os 64 projetos publicados,
respectivamente, no 1° e 2° Livro. Dos 104 projetos avaliados foram
selecionados 18 projetos que apresentaram desenvolver produto até seu teste de
campo ou distribui¢do no mercado.

Quanto ao critério “se implementados ou ndo”, quando necessario, foram
contatadas as empresas parceiras, como a Phillips para atualizar informagdes de
permanéncia no portfolio da Empresa e no mercado quanto aos projetos:
Repelamp, Insect Repepllent Lamp for the India Market, Redesign of a Smoke
Free Batana Extractor and Cooking in Rural China.

Os projetos selecionados foram organizados, por grupos, relacionados as
necessidades basicas atendidas por cada um deles, sendo: Grupo 1 — Agua, Grupo
2 — Salde e Alimentacdo, Grupo 3 — Energia, Grupo 4 — Mobilidade e
empreendedorismo e Grupo 5 — Equipamentos que propdem melhorias em
processos de producao relacionados a cultura local. O Apéndice | apresenta a lista
de critérios organizados pelo grupo a que pertencem, bem como a descri¢do

qualitativa de cada um dos critérios.
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As acOes projetuais podem ser localizadas, no mapa mundi, por regibes

atendidas pelo grupo da TU Delft, conforme figura 11.

TU Delft @ saus projetos no munde
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Figura 11 - Regides atendidas pelos projetos do grupo de design and engineering,
da TU Delft, em relagdo a sua localizacéo

2.6.2.
Andlises dos projetos da Delft University of Technology (TU DELFT)

Os resultados dos projetos analisados da TU DELFT foram descritos em
uma tabela que contém: na 12 coluna, a lista de critérios de analises; na 22 coluna a
descricdo de cada critério, e na terceira coluna a concluséo, por critério, dos 18
projetos definidos.

Além das analises, especificas de cada projeto, os pesquisadores do grupo
de Delft fizeram questéo de informar sobre a dificuldade de transformar invencéo
em inovacdo, que Tempelman (et al, 2012) denominam de Technology
Transformation (TT). Como case apresentaram a Empresa D-Light que a
implementacdo de seu negdcio teve como maior desafio a estruturacdo da logistica
da cadeia de suprimentos para a fabricagdo de alguns produtos, especialmente
aqueles que sdo distribuidos em regides de dificil acesso, como na Asia (Figura
12). A conclusdo dos pesquisadores é de que a linha de producdo deveria ser
local porque a gestdo desses varios pontos de fabricacdo e venda € de elevado
custo para a empresa. Contudo, fica inviabilizada a proposta porque o
desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica ndo é local, como também ndo sdo as

demandas e as ofertas locais (recursos para o sistema de producao) (Tice, 2013).
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Figura 12 - Lampada carregada a energia solar fabricada pela Empresa D-Light
(D.light S2: The Learning Light) (Tice, 2013)

2.6.3.
Tecnologia social de atencao béasica

A palavra “social” tem conotacdo de atendimento a problemas sociais como
a auséncia de moradia, alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario e higiene
(Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993). Contudo, para atender a demanda da
realidade brasileira (manter os 63,3% de brasileiros, entre 2002 e 2012, que
sairam da linha da pobreza extrema por medidas governamentais (IPEA, 2013),
em processo de desenvolvimento social e humano), ndo basta modelos
tecnoldgicos adequados a cada contexto ou situa¢do, mas compreender, também, a
estrutura de conhecimento e suas habilidades sociotécnicas capazes de fazer a
ponte entre o conhecimento cientifico e o tacito ou saber popular, para um
processo de desenvolvimento tecnoldgico social e participativo.

A adequacdo sociotécnica das tecnologias sociais é a transformacdo da
visdo sistematica e normativa de uma tecnologia estabelecida por teorias,
experimentos e métodos do conhecimento cientifico, para a ideia de uma
tecnologia, ndo neutra, determinada a atender problematicas sociais de atencao
basica, dentro da proposta de inovacdo sob o formato da triplice hélice dupla
(Erkowitz e Zhou, 2006).

No Brasil, no periodo de 1983 a 1985, ocorreu 0 Projeto Juramento - Pratica
de Implantagdo e Disseminacdo de Tecnologia Apropriada ao Meio Rural,
firmado por contrato de cooperagdo técnica e financeira, entre a Fundagdo Centro
Tecnoldgico de Minas Gerais - CETEC e a FINEP (1985), na cidade de Belo
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Horizonte/MG. Segundo Moraes (2008:82), durante a execu¢do de um dos
projetos, o de abastecimento de &gua, apesar da habilidade dos técnicos, barreiras
foram encontradas com o uso do bambu como alternativa aos canos de PVC. O
autor explica que mesmo o bambu sendo reconhecido como um material natural
de propriedades uniformes, indeforméavel e que proporciona uma tubulagdo
regular, as varas possuem variabilidade entre elas, especialmente no didmetro, o
que dificultou os encaixes. Desta forma o custo final de execucdo do projeto se
tornou mais oneroso que o método industrial convencional, muito acima do
esperado, apesar das técnicas de baixo custo definidas para a implantacdo do
projeto. Os canos de PVC, comparados as varas de bambu, eram de féacil acesso,
baixo custo, além de oferecerem modularidade funcional e pratica a execugo.

J& em um contexto mundial, na década de 70, Victor Papanek, no
lancamento de seu Livro Design for Real World, chama a aten¢do do campo do
design para a responsabilidade social e ambiental, apresentando propostas e
experimentos alternativos, construidos sob o0s conceitos, éticos e técnicos,
semelhantes aos principios da tecnologia social.

2.7.
Conceito de tecnologia social (TS)

As tecnologias Sociais (TS) tém como caracteristica aliar o saber popular, a
organizacdo social (o capital social) e o conhecimento técnico-cientifico para, em
parceria e cooperagéo, solucionar demandas sociais quanto a caréncia de recursos
para alimentacdo, hidricos, educagdo, energia, habitacdo, renda, salde e
preservacdo do meio ambiente. Estas solu¢cbes podem compreender produtos,
técnicas ou metodologias, necessariamente reaplicaveis, desenvolvidas na
interagdo com a comunidade (FBB, 2015).

A TS implica um modo préprio de pensar e agir, com um foco na sociedade,
levando em conta valores, como a incluséo social, o respeito ao meio ambiente e o
processo democratico. O Instituto de Tecnologia Social (2007:15) descreve a TS
por meio de um conjunto de 12 caracteristicas: 1. compromisso com a
transformacdo social; 2. criagdo de um espago de descoberta de demandas e
necessidades sociais; 3. relevancia e eficacia social; 4. sustentabilidade
socioambiental e econdmica; 5. inovagdo; 6. Organizagdo e sistematizagéo; 7.

acessibilidade e apropriacdo das tecnologias; 8. um processo pedagdgico para
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todos os envolvidos; 9. Dialogo entre diferentes saberes; 10. Difusdo e acdo
educativa; 11. Processos participativos de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo; e 12. construcéo cidada do processo democratico.

Contudo, segundo o mesmo Instituto, a TS ndo possui e nem pode haver
uma formula metodoldgica, fixa e imutdvel, porque se da na construgéo
participativa para que seja sustentavel, e na existéncia de uma massa critica local
vigilante as inten¢des de ndo expansdo do capital, assegurando o bem estar das
pessoas e do ambiente. Nesse sentido, 0 movimento de TS tem demonstrado
resultados positivos na solugdo de problemas sociais em localidades diversas,
tanto pela sua dimenséo de fortalecimento da democracia e da cidadania, quanto
pela disseminagdo de conhecimentos reaplicAveis, através do processo de
desenvolvimento participativo e cooperativado, respeitando o saber popular.

A tecnologia social tem sua origem reconhecida no movimento de
resisténcia, da década de 60 e 70, que promovia uma tecnologia intermediaria
entre a realidade dos paises capitalistas centrais e os de periferia. O movimento
tinha como fundamento, segundo Dagnino et a.l, (2004, p.14), o pensamento de
reformadores da sociedade Indiana, do século XIX, destacando-se a figura de
Gandhi, preconizador da reabilitagdo das tecnologias tradicionais, enaltecendo a
roca de fiar, de forma estratégica na luta contra a colonizacéao britanica. Apesar do
movimento ter tido como simbolo a roca de fiar, ndo intentava uma conservagao
estatica das tecnologias tradicionais, havia o interesse por uma politica cientifica e
tecnolégica moderna, voltada ao melhoramento das técnicas locais e
transformacgdo da sociedade hindu, mas que, necessariamente, fosse realizada a
partir de dentro daquela sociedade, por adequacdo sociotécnica, e ndo através de
uma imposicdo externa e determinista advinda de paises tecnologicamente
desenvolvidos..

Contudo, gradativamente, o conceito de tecnologia social veio sendo
construido como um movimento cientifico-politico-social que objetiva incentivar
a comunidade cientifica a ampliar, cada vez mais, suas a¢des as demandas de uma

camada da populacéo que necessita atencdo bésica.
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2.7.1.
A tecnologia social no Brasil

No inicio de 2000, surge no Brasil o movimento de tecnologia social (TS),
alavancado por um grupo de atores da sociedade civil, ndo vinculados somente as
tematicas da ciéncia, mas essencialmente preocupados com o crescente estado de
emergéncia social do pais. O movimento arrastava a experiéncia da construcéo
coletiva do conhecimento

Suas origens sdo reconhecidas pelos movimentos das Tecnologias
Intermediarias de Schumacher (1973) e da Tecnologia Apropriada (TA) da década
de 1970. Segundo Dagnino et al. (2010: 16), os debates sobre TS pegaram o fluxo
dos movimentos das Redes de Economia Solidéria (RESs) (FBES, 2001), das
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs) (ITCP, 1999), das
empresas recuperadas e dos empreendimentos auto gestionarios (Facultad Abierta
da Facultad de Filosofia y Letras da Universidad de Buenos Aires, 2007).

Nas palavras de Otterloo (2010), o movimento ja se apresentou, desde seu
inicio, em forma de rede, denominado como RTS - Rede de Tecnologia Social, de
organizacdo proativa, coletiva, solidéria e democrética, que primava por
reconhecer a producéo de tecnologias ndo direcionadas ao mercado, mas as
necessidades humanas, com claro enfoque na inclusédo social por geragdo de
trabalho e renda, integrando educacdo, saude, participacdo e cultura. A forca da
RTS era reconhecida e validada pelo cardter de sua formacdo coletiva — de
instancias governamentais e ndo governamentais COMO: governo, empresas
estatais, organizagdes da sociedade civil e universidades pablicas.

No Brasil, a pratica da TS vem sendo reconhecida, desde 2000, por um
grupo de atores diversos da sociedade civil, formadores da RTS — Rede de
Tecnologia Social. No ano seguinte, em 2001, também surge, uma iniciativa pela
Fundag&o Banco do Brasil (FBB).

A FBB incrementou suas ac¢des criando o programa Banco de Tecnologias
Sociais (BTS), passando a investir na captacdo e difusdo de modelos ja
implementados e reapliciveis. Surgiram outras iniciativas que se mantém até hoje,
como a do Instituto de Tecnologia Social (ITS, 2001) desde 2001 e, em 2005, da
Rede de Tecnologia Social — RTS (Rodrigues e Barbieri, 2008) (RTS, 2005)
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ambos originados por um conglomerado de instituicbes e representantes da
sociedade civil.

Em agosto de 2004, foram formados Grupos de Trabalho, responsaveis pelo
aprofundamento dos debates pela construgdo dos conceitos e a estruturagéo de
uma rede de institui¢des publicas e privadas ligadas ao tema da tecnologia social.
Em novembro de 2004, foi realizada, na cidade de Sdo Paulo, a 12 Conferéncia
Internacional e Mostra de Tecnologia Social. As reunides com 0s primeiros
interessados em participar do debate, principalmente universidades e instituigdes
do terceiro setor, proporcionou um avango na compreensdo do tema e contribuiu
para o inicio das discussdes sobre a tecnologia social e sua entrada na agenda de
politicas publicas do Brasil (MCT, 2014).

A Rede de Tecnologia Social — RTS se sobressaiu diante das demais
iniciativas, por ter uma organizagdo articulada por rede, formada com instituigdes
publicas e privadas, que desde o inicio definiu critérios para apoiar e priorizar a
geracdo de trabalho e renda em territérios que mais careciam de apoio para a
promocéo do desenvolvimento local, dentre eles: Amazoénia Legal, Periferias de
grandes centros urbanos, Semiérido/Sertdo do Sdo Francisco e Cerrado (RTS,
2005).

Em 2011, a RTS ampliou o foco prioritério, passando a atuar na reaplicacéo,
difusdo e desenvolvimento de tecnologias sociais de gestdo sustentavel de
recursos hidricos e florestais; produgdo de energia limpa e busca permanente de
eficiéncia energética; producdo de alimentos saudaveis; producdo de habitacdes e
infraestruturas; educacdo, formagdo e geracdo de trabalho e renda por meio de
negadcios.

Em se tratando de acBes determinadas por politicas publicas no Brasil, de
acordo com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social, do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, em entrevista, via email, solicitada por esta
pesquisadora, no ano de 2014:

[...] as primeiras discussdes em torno do que hoje convencionou chamar de
Tecnologia Social como proposta de politica publica comegaram em julho
de 2004 a partir dos debates sobre extensdo tecnoldgica, tecnologias
apropriadas e da abordagem critica em torno das tecnologias convencionais
e do processo de excluséo social associado a estas.

Segundo Soares e Arruda (2014), a TS vem influenciando fortemente as

politicas publicas no pais, tanto que ha esforcos do governo na adocéo e adaptacdo
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de fundos para construir e disseminar a TS. As principais areas dos atuais
investimentos para TS’s no Brasil estdo voltadas para a regido do semiarido,
prevencdo de desastres naturais, seguranca alimentar, educagdo, energia,
habitacéo, geracdo de renda, saide e ambiente (Soares e Arruda, 2014:2-3).

A TS legitima-se perante suas acBes junto as camadas mais excluidas da
sociedade por apresentar alternativas atualizadas do campo cientifico, de simples
execugdo e de baixo custo, que solucionam problemas estruturais e de atencéo
basica. Quanto ao acesso da populagdo as tecnologias sociais, 0 MCT (Anexo )
esclarece que é favorecido por meio de projetos de extensdo, de desenvolvimento,
de reaplicacdo e de capacitacdo em tecnologia social, bem como pelo fomento a
instituicBes de pesquisa, entidades da administracdo publica direta e indireta e de
organizagdes sociais sem fins lucrativos com comprovada experiéncia na area.
Contudo desde 2004, alguns projetos ja se transformaram em politicas publicas,
como:

1. O PAIS - Produgdo Agro ecoldgica Integrada e Sustentivel, dirigido as
necessidades de seguranca alimentar (consumo local) e a geragdo de renda através
da comercializagdo do excedente.

2. O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) é uma acdo amparada pela
Lei 11.947, de 16 de junho de 2009, que dispde sobre o atendimento da
alimentacgdo escolar e estabelece que do total dos recursos financeiros repassados
as escolas, no minimo 30% deverdo ser utilizados na compra de alimentos
diretamente da agricultura familiar.

3. O Projeto “Cisterna de Placas”, pensado para minimizar o problema da
seca no Nordeste. A metodologia é simples, desenvolvida em interacdo com a
comunidade e que hd mais de 10 anos vem sendo reaplicada por entidades da
sociedade civil ligadas & Articulagdo no Semiérido Brasileiro (ASA).

4. Exemplo similar, direcionado & mesma regio, é o programa Agua Para
Todos que proporcionou a construcdo de 60 mil cisternas de placas em parceria

com 0S movimentos sociais.
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2.7.2.
Experiéncias projetuais em tecnologia social: o projetar, produzir e
distribuir
A andlise dos projetos em tecnologia social considerou as questdes
operacionais e metodoldgicas, a contribuicdo de cada experiéncia no que tange a
atencdo dada e os resultados obtidos nas dimensdes sociais, culturais, politicas,
econdmicas e ambientais (Sachs, 2004). Foram formuladas as seguintes perguntas:
1. O que é a tecnologia social?
Qual ademanda da TS?
Como iniciou o processo de desenvolvimento da TS no lugar?;
Qual o método utilizado?

Como financiam o projeto?

o gk~ w DN

Como funciona a TS?

7. Como é formada a cadeia de insumos?

O levantamento de projetos de tecnologias sociais foi realizado com base
em duas fontes: 1) o banco de dados da Fundagdo Banco do Brasil (FBB),
reconhecido pela sociedade como o banco mais atualizado, promovendo o premio
anual de tecnologia social; e 2) Projetos fomentados por outras fundacgbes de
organizagOes privadas, cadastradas no Banco da FBB, como a Fundagéo Vale,
parceira do Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento..

A busca no Banco da FBB utilizou a formatacdo do sistema do banco que
esta organizado por 8 temas principais (Alimentacdo, Educacdo, Energia,
Habitacdo, Meio ambiente, recursos hidricos, renda e saide). Foram consultados
todos os projetos de cada tema principal, tendo sido selecionados aqueles que
desenvolveram um produto (objeto) para atencdo basica. Foram analisados 7
projetos de tecnologia social. Alguns dos projetos apresentam tecnologias
acopladas, como os da construgdo civil que propdem casas + banheiro seco +
pintura com tinta de terra.

Quanto a primeira pergunta, foram identificadas solugdes relacionadas a:
construgdo civil (3 cisternas, 1 banheiro seco, 1 pintura com tinta de terra) e;
alimentagdo (2 canteiros produtivos, 1 fogéo solar, e 1 Biodigestor em escolas
como fonte de energia para cozinha).

Né&o foi identificada a fabricacdo de produtos de uso individual e de larga

escala produtiva, como o calcado escolar. Quanto aos meios de produgdo, €
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priorizado o artesanal, de preferéncia optando por mao de obra de profissionais
com habilidades tradicionais locais (artesdo utilitario) como: pedreiros,
perfuradores de poco, agricultores familiares e pintores. A cadeia de fornecimento
de insumos é estabelecida com o mercado do prdprio territério, ou fornecidas
artesanalmente por conhecimentos tacitos apresentados pela prépria comunidade,
com a utilizacdo de residuos ou matéria-prima do ambiente local. A inovagdo
tecnoldgica é introduzida pela instituicdo de pesquisa participante ou trazidas por
organizagdes ndo governamentais, mas o seu desenvolvimento completo depende
da participagéo da comunidade local.

A segunda pergunta retrata a demanda de atendimento das tecnologias
socias. Quanto a construgdo civil: 3 cisternas = 921 familias e 43 comunidades
escolares, e 1 banheiro seco = 110 familias atendidas, 01 pintura com tintas de
terra = 110 familias atendidas; Alimentacdo: 02 canteiros produtivos = 260
familias atendidas, 1 fogdo solar = Apesar de apresentar dados da fase
experimental, durante os 81 dias de operacdo da Cozinha Escola Experimental
Solar - CEES, de agosto a dezembro de 2009, em torno de 5.600 pratos foram
preparados, dos quais 75% foram cozidos exclusivamente com energia solar, e 1
biodigestor em escolas como fonte de energia para cozinha = Como experimento
foi possivel atender 2.000 alunos, como multiplicadores ambientais e através da
geracdo de 12 mil reais de economia anualmente para escola, podendo, com isso,
aumentar os recursos para merenda, livros e demais recursos necessarios.

Em destaque, os 2 projetos, o Programa Um Milhédo de Cisternas (P1MC) e
do Programa Uma Terra e Duas Aguas (P1+2), propostos pela Articulagio
Semiérido Brasileiro (ASA), se transformaram em politica publica, com apoio e
envolvimento dos agricultores e das agricultoras nos processos de mobilizagéo e
educagéo promovidos pela ASA, que segundo Nogueira (2014) foi a base para a
construcdo de politicas publicas emancipatorias.

Foi identificado que as tecnologias sociais, das cisternas escolares (banheiro
e higiene do ambiente) e de produgdo (para uso nos sistemas de permacultura
escolar, cozinhar e beber). bem como os canteiros e 0 banheiro seco tiveram
replicabilidade em outros contextos sociais, mantendo as mesmas caracteristicas,
contudo resguardadas as diferencas entre ofertas e demandas territoriais de
implantag&o: formacdo do capital social que legitima e apoia a governancga local,

o0s conhecimentos tacitos em oferta de méo de obra, que quando ndo existente sao
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necessarias capacitacdes locais para produgdo da tecnologia social e variabilidade
na oferta de matéria-prima.

A sensibilizacdo da populacdo local para um trabalho participativo é
fundamental para iniciar o processo de implantacdo da TS, e a agdo que
demonstrou maior efeito positivo foi iniciar a formacdo do capital social, com a
participacdo de agentes locais. A analise identificou que ndo foram
implementados movimentos sociais para esta agdo, tendo sido considerados
movimentos locais ja existentes, tanto governamentais (municipais), nao
governamentais, instituicOes religiosas, fundagdes de Empresas com atividades
econdmicas no territorio, grupos escolares ou grupos informais locais como de
agricultores familiares ou pedreiros (trabalhadores de oficio tradicional da
construgdo civil). Entretanto, como motivadores para iniciar o projeto no local
foram identificadas a participagdo de organizagbes ndo governamentais,
governamentais e institui¢des religiosas.

A andlise mostrou que as TS’s possuem uma base de inovacédo tecnoldgica
por produto e processo, que sofre alteracdo de acordo com a participagdo da
populacdo no desenvolvimento de alternativas para implantacdo no territério, o
que se chama conceitualmente como adequacdo sociotécnica (Dagnino, 2006).
Nesse sentido, o trabalho é participativo, desenvolvido a partir da realidade de
cada comunidade, sendo para isso realizadas reunibes nas comunidades para
explicacdo sobre o principio de funcionamento dos projetos. S&o realizadas
capacitacOes para formacdo de multiplicadores da TS no territorio.

2.7.3.
Avaliacdo final das experiéncias projetuais em tecnologias sociais

As anélises das experiéncias em tecnologias sociais demonstraram que 0s métodos
de trabalho sdo auto-gestionarios ou por grupos de trabalho tematicos,
demonstrando haver as alavancas para a realiza¢do da inovagao tecnoldgica social,
conforme figura 6. Entretanto, seu formato de rede de atores é tipicamente de
extensdo do tipo universidade-comunidade, sem preocupagdo com seu
desdobramento. Alguns sdo em Triplice Hélice (universidade-comunidade-
empresa) e nenhum do tipo Triplice Hélice Dupla, que seria mais favoravel pois
teria o carater sustentavel. Desta forma, a universidade ainda fica com o papel de

motivadora dos processos de implantacdo e adequacdo da tecnologia junto as
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comunidades; a comunidade fica no papel de receptora e agente participativo no
processo de aprendizagem dos processos e implementagdo da tecnologia, e a
empresa como parceira econbmica, quando o0 projeto possui fomento de
FundagBes Empresarias, vinculados as suas agGes de Responsabilidade Social
Corporativa. A participacdo do governo como responsavel pela demanda social
ndo foi identificada , contudo apresentou-se como parceiro nos projetos que se
transformara em politicas publicas, apds longo percurso de desenvolvimento pela
sociedade.

Também ndo foi identificada nenhuma estratégia de inovagdo para o
desenvolvimento tecnoldgico continuo nos locais. As tecnologias sociais néo
mostraram cooperacdo entre aglomeragdes produtivas locais (APLs), até porque a
cadeia de suprimentos dos projetos é configurada a partir de insumos produzidos
artesanalmente ou comprados no mercado local. Ou ainda, quando possuem
fomento de Fundagbes Empresariais, sdo realizados convénios com empresas para
compra de pouca quantidade de componentes de fabricagéo industrial, como o
caso das cisternas escolares: cimento e as tubulagdes.

Dentre as tecnologias sociais, ndo ha comercializagdo de produtos, apenas
difuséo do conhecimento para uso na comunidade em situacdo de necessidade. Os
processos artesanais mostram prioridade no desenvolvimento local da tecnologia,
com forte apelo para a valorizagdo do saber tacito em complemento ao técnico-
cientifico.

Fica claro que as propostas, analisadas nesta tese, focam a engenharia civil
(80% dos projetos). O método geralmente empregado € apresentar para a
populacdo a técnica que a academia desenvolveu, juntar as pessoas para finalizar
o desenvolvimento da tecnologia e capacita-las para produzir eles mesmos com
material local. Nao transferem para producdo em larga escala, é praticamente
artesanato, pois os projetos sdo replicados com alteragdes locais.

Considerando a necessidade de atendimento a outras necessidades béasicas, e
de forma a conciliar o projeto de produto/servico para atendimento em larga
escala, foi feito o estudo de um framework para design que contemple questdes
sociais e técnicas com abrangéncia nacional, que € apresentado no capitulo a

sequir.
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2.8.
Concluséo do capitulo

A contribuicdo deste capitulo se expressa no entendimento de que o0s
processos de inovagdo sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de uma
Nagéo, desde que a inovacdo tecnoldgica amplie seu conceito para as dimensdes
da sustentabilidade, consideradas pelos modelos de cooperagdo entre atores,
reconhecidos como Tripla Hélice Dupla, onde o governo, as empresas, as
universidades e a sociedade s&o os atores com responsabilidade compartilhada.
Contudo, foi identificado, sob a perspectiva do design, que se este formato for
envolto pelas relagbes das alavancas estratégicas para vantagens competitivas
sustentaveis, apresentada por Freire (2014), é possivel definir uma estrutura capaz
de desenvolver uma inovacdo voltada a atender necessidades sociais complexas de
abrangéncias macro ou micro. A composi¢do dos atores em rede é o que vai
permitir sua abrangéncia de acéo, especialmente quando se trata de contribuir no
atendimento as necessidades basicas de populacbes de baixa renda dentro de seus
territorios.

Quanto a relagdo do design com a tecnologia social, pode-se afirmar que
ndo sdo excludentes porque, reconhece-se por tecnologia social do design uma
acdo com base em procedimentos técnicos tedrico-metodoldgicos do design, em
parceria, com as técnicas provenientes do saber popular. Contudo nem toda agéo

do design social pode ser reconhecida como tecnologia social.
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SISTEMA DE PROJETACAO, PRODUCAO E DISTRIBUICAO
DE PRODUTOS DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA
ATENCAO BASICA

Este capitulo foca o objetivo geral desta tese que é desenvolver um sistema de
projetacdo, producdo e distribuicdo local de produtos/servicos capazes de suprir
necessidades basicas de individuos necessitados de qualquer localidade no Brasil,.
A variabilidade de contextos sociais, ambientais e culturais do publico-alvo a ser
atendido, pela perspectiva do design (Lobach, 2001, p. 54) e da producéo
distribuida (Kuhnle, 2010; Whang e Shen, 2007) impacta, respectivamente, na
configuracdo (fisica e cognitiva) do produto e nos parametros de planejamento da
producdo (grau de padronizacdo e tipo de operagdo), distribuicdo e consumo.
Nesse sentido, a estrutura deste capitulo foi formatada em trés fases, conforme
figura 13, de modo a explicitar a construcdo do modelo basico de sistema de

projetacdo e producao distribuida (SPPD) de produtos de atendimento basico.

FASE 1 = a) situagdo social a ser atendida
Sl = b) defini¢do do problema
Anvallse S“uac'on?l : = ¢) definicdo de caracteristicas estratégicas
Planejamento estratégico = d) descrigdo sobre a demanda e o local do sistema

FASE 2 » planejamento da implementag&o e gestio do
Planejamento do sistema sistema produtivo

FASE 3 *ENTRADAS: capital social; méo-de-obrae gestdo
: da cadeia de suprimentosdo sistema de producao.
Subsistemasde « TRANSFORMAGCAQ: método em design para
Entradas, Transformagao, projeto de produto.e processos.
Saida e Retroalimentagéo *SAIDA: logistica de distribuigéo e reversa.

Figura 13 - Estrutura do Capitulo com as 3 grandes Fases do modelo proposto

para projetacdo e producao distribuida (SPPD) de produtos de atendimento basico.
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A Fase 1 estd composta pela Anélise da situagdo social a ser atendida, a
problematizacdo, a descricdo das caracteristicas estratégicas, a demanda e o local
do sistema. A Fase 2 engloba o planejamento da implementacdo e gestdo do
sistema produtivo. A Fase 3 incorpora o subsistema de entrada, com 0s recursos
para manufatura; o subsistema de transformacéo, com o método em design para
projeto de produto e processos; e o0 subsistema de saida, com a logistica de
distribuicdo do produto, e a de retroalimentacdo, enfatizando a ampliagéo do ciclo
de vida do produto com a possibilidade de fazer manuten¢do durante o uso, bem
como, a logistica reversa, com o take back do produto e a reciclagem dos
componentes.

3.1

Andlise da situacdo social a ser atendida, problematizacao,
descricdo das caracteristicas estratégicas, da demanda e do local do
sistema (Fase 1)

3.1.1.
Analise da situagdo social a ser atendida

O primeiro passo do método é a descricdo da demanda social ou a situacéo a
ser atendida, para garantir que seja priorizada a investigacdo da situagéo a ser
resolvida ao invés de tomar como parametro solucdes ja existentes que talvez néo
sejam compativeis com 0 que as pessoas precisam para alcancar um estado de
sustentabilidade e bem viver em suas vidas.

3.1.2.
Definicdo do problema

7

O segundo passo é a definicio do problema que subdivide-se em
compreender o problema social de atencdo bésica por trés estagios da situacdo
vivida: 1) urgéncia, quando ha total auséncia de produtos ou servigcos no
atendimento a populagdo; 2) manutencdo, quando a populacdo ja ultrapassou a
barreira da miséria e indigéncia, e j& esta suprida com o minimo e pode usar suas
capacidades para manter o processo de desenvolvimento humano, focando no

ultimo estégio; 3) o sustentavel.
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Nesse processo de atendimento, é imprescindivel que todas as dimensdes da

I*, a econdmica e a politica’

sustentabilidade: a social, a ambiental, a territoria
(Sachs, 2004, p. 15), estejam sendo levadas em consideragcdo no plano de agéo.
Isto é um diferencial em relagdo a diversas experiéncias projetuais, ja analisadas
no Capitulo II: primeiro porque o plano de agdo tem como meta atender os trés
estagios por uma dindmica de suprimento da urgéncia das pessoas daquele lugar,
mantendo um continuo processo de desenvolvimento; e segundo que este
processo obriga o envolvimento com o contexto social do territério, na formacédo
de um capital social com as instituicdes que geram conhecimento pelas suas
relagbes de cooperagdo, e enquanto grupo social produtivo, a partir das
habilidades e especializagdes complementares.

Assim, as necessidades serdo atendidas até que sejam extintas, mas para
que ocorra, o capital social devera estar sempre consciente da a¢do continua de
desenvolvimento local. Isto para desestimular a perpetuagdo das iniciativas de
cunho assistencialista, mitigatoria ou por inducdo legal, que geralmente tem
carater pontual de atendimento as pessoas, e que também ndo oportunizam o
alcance de uma situacdo sustentavel, pois ndo priorizam o desenvolvimento das
capacidades humanas e do coletivo no territorio.

Mas, ainda assim, é preciso garantir o direito legal de atendimento, porque a
problemética tratada é de necessidade bésica em fungdo da ina¢do das politicas
publicas do Estado. Portanto, 0 Governo, em algum momento do processo, deve
se tornar um stakeholder do sistema, com o papel de dar suporte institucional as
acOes de solugdo por territorio (Cruz e Pithon, 2009, p. 5 apud Scott, 2007;
Bhattacharyya et al, 2008; ).

3.1.3.
Caracteristicas estratégicas do SPPD

O sistema proposto possui trés caracteristicas, reconhecidas como
estratégicas, porque consistem em gerar e orientar as condi¢bes e recursos para

que a estrutura do sistema seja desenvolvida segundo os objetivos desta tese. A

16 Territorial- relacionada a distribuicao espacial dos recursos, das populagdes e das
atividades;

17 Politica — a governanga democratica € um valor fundador e um instrumento necessario
para fazer as coisas acontecerem; a liberdade faz toda a diferenca (Sen, 2000)
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primeira refere-se a responsabilidade governamental de atender as necessidades
basicas de populagdes vivendo situacbes de urgéncia; a segunda retrata a
oportunidade de contribuir com o desenvolvimento local de territorios atendidos;
e a terceira, promove um movimento de inovacéo tecnoldgica social (dos produtos
e processos), realizado por 2 vertentes:

A) Quando a estrutura em que os agentes formadores da Triplice Hélice
Dupla para a sustentabilidade (empresa-universidade-governo-sociedade),
entram em movimento de co-didlogo (Zurlo, 2010), co-design (Meroni, 2008) ou
consenso auto-gestionério (Albuquerque, 2014, p. 393), impulsionados por um
movimento eliptico com origem de forga nas suas arquiteturas e reputacoes (Kay,
1993). Independente das intengBes individuais, as relagbes que se estabelecem
transformam o modo de pensar individual e se expandem ao bem comum de um
coletivo, ou seja, a inovagéo tecnoldgica social, proposta no Capitulo 11, figura 6,
voltada a atender necessidades sociais complexas de abrangéncias macro ou
micro, ndo dependente da origem geografica, nem da abrangéncia, mas da relagdo
especializada e de habilidade a inovagdo. Contudo fortalecidas quando ocorrem
entre agentes sociais do mesmo territorio.

B) Quando h& descentralizacdo dos processos produtivos entre atores,
geograficamente dispersos, contudo integrados pelos sistemas de informacédo
porque sdo configurados pelo conceito de producéo distribuida (PD) (Kihnle,
2010; Whang e Shen, 2007).

Estas caracteristicas e vertentes configuram um diferencial deste
sistema, seu formato aberto e capacidade de customizacgéo no espaco virtual
(a disténcia) e territorial (in loco). Em relacdo as experiéncias projetuais
analisadas no Capitulo Il, desta tese, e apresentadas, na figura 14, que € um
resumo organizado das iniciativas mais recorrentes e diversas quanto: ao produto
desenvolvido, a necessidade atendida, a escala de produgdo e ao tipo de

distribuicdo a comunidade.
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Quadro Comparativo entre propostas projetuais para atendimento de necessidades basicas

Propostas em Designing for emerging market (Delft University of technology)

Iniciativa P Necessidade Escala de Distribuicéo a
R roduto X = :

Institucional atendida produgéo comunidade

Empresa lluminagao

Holandesa- Lanterna doméstica

Delft University of (energia)

Technology — Viséo — Larga escala*

Comunidade ou Oculos corregao com fabricagéo Venda

Governo de paises (saude) industrial)

em Al taca

desenvolvimento. Fogao salum dzn agdoe

Pela I6gica THDS.

(*) Larga escala — fabricagao industrial de produtos para atender grande quantidade de usuarios.
(**) Escala territorial — fabricagdo com mao de obra local, ndo significando ser pequena escala, apenas que
garanta o atendimento suficiente aos usuarios locais. Deve satisfazer fatores culturais, ambientais. e

desenvolvimento local.

Proposta dos Projetos em Tecnologias Sociais

Iniciati Necessidade Escala de Distribuicéo a
niciativa produto . = .
atendida produgéo comunidade
Cisterna ; . Populagdo fez em
; Agua potavel .
domestica Aqua para ) coletivo. Fomento
gua pg Cap.amdlallde de com Fundo
Cisterna pFodugfio de replicabilidade™" | solidario e
alimentos =
escolar . em outros subsidios do
ONG's (Saude) contextos sociais, | governo federal
Projetos em Alimentacao por territério "
Tecnologias sociais | Fogao solar (ener ia)g (coletivo local). Faca vocé
no Brasil nergia) Os insumos s&o mesmo.
Pela l6gica da Cisterna —agua | a4quiridos no
Triplice Hélice ou potavel e mercado local,
Universitaria: produgdo _ reutilizagdo de
pesquisa-ensino- (alimentagao); residuos ou Populagéo fez em
extensdo. Casa Reformas — produzidos coletivo. Fomento
Saudavel pintura com tinta | grtesanalmente de fundagéo
natural (areia (Ex. tintas de empresarial.
colorida); areia).
Banheiro seco
(Saude)

(***) Replicabilidade— significa que a tecnologia desenvolvida com a comunidade, tem capacidade de
reprodugdo em comunidades diversas. Ndo ha fabricagéo industrial dos insumos, sdo técnicas artesanais locais
e/ou adquiridos no mercado local. Atende o conceito de TS: necessariamente reaplicaveis, de baixo custo e
desenvolvidas na interacdo com a comunidade (FBB, 2015).

PROPOSTA DA TESE: SPPD de produtos para atencéo béasica

Necessidade Tipo ds
Iniciativa Produto® : Escala de produgao distribuicao a
atendida .
comunidade
a - . 2 perfis: 1)Larga Vend’a por
12. Opcao: bens de seguranga, escala tem demanda | COMercio justo.
Governo higiene, - . No estagio de
a = . consumo ~ nacional - fabricagédo PO
22.0pcao: P . | protegdo da . L urgéncia cabe
duraveis e semi- g - industrial insumos. (2) .
Agentes da . saude, auxilio o ao responsavel
f - duraveis, de . - Escala territorial AT
sociedade civil L na vida diaria. pela iniciativa
média L demanda cultural e N
(e Governo) . vestuario, . . distribuir
L. complexidade = ambiental local (meio X
Pela l6gica o educacéo e . . gratuitamente
tecnoldgica. artesanal e industrial .
THDS lazer o até findar a
de fabricacéo). . =
situagao.

Figura 14 - Quadro comparativo entre propostas projetuais para atendimento de

necessidades basicas de populacoes

18 Produto para atencéo basica: reconhecido pelo usuario e de projeto parametrizado pelas
especificacOes técnicas de seguranga ao uso.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113338/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113338/CA

79

A primeira caracteristica do sistema, denominada Responsabilidade
Governamental, da énfase & obrigatoriedade do Estado em atender as
necessidades bésicas das populacbes vivendo situacdes de urgéncia, entendida
como situacdo de pobreza expressa pela auséncia de condi¢des bésicas para a vida
como: agua potével, alimentacéo, abrigo, saude, educacéo, liberdade, seguranca e
lazer, conforme estabelecido por Lei (Artigo XXV, da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, 1948; Constituicdo do Brasil de 1988, em seu Capitulo Il -
Dos Direitos Sociais, artigo 7°, inciso 1V). Esta caracteristica ndo foi encontrada
nas experiéncias projetuais analisadas no Capitulo 1.

Dentre o0s projetos investigados, apenas 1 de tecnologia social apresenta
uma iniciativa governamental para Assisténcia Social executada como politica
pablica’®  (Angola, 2009): o projeto Cisternas Escolares, que faz parte do
Programa Um Milh&o de Cisternas (P1MC) que pertence ao Programa Uma Terra
e Duas Aguas (P1+2), proposto pela Organizagio ndo governamental Articulagio
Semiérido Brasileiro (ASA). Entretanto, ndo se identifica a necessidade de
programas de politicas publicas especificas para a implantacéo deste projeto, pois
existem modalidades para compra publica que dispensam licitacdo, conforme
disposto no Capitulo 1, da Lei n° 8.666 (Brasil, 1983), tal como citado pelo Inciso
XXXII1I, da mesma Lei, no Art. 24:

na contratagdo de entidades privadas sem fins lucrativos, para a
implementacdo de cisternas ou outras tecnologias sociais de acesso a agua
para consumo humano e producéo de alimentos, para beneficiar as familias
rurais de baixa renda atingidas pela seca ou falta regular de &gua.

Ou ainda, como citado no Artigo 14, 81°, da Lei n® 11.947/2009 e Artigo 18,
§1° da Resolucdo n° 38, com procedimentos especificos, estabelecendo
prioridades para contratar em razdo das caracteristicas do fornecedor.

Esta modalidade de compra publica foi o que permitiu ao Programa
Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE) instituir o Programa Dinheiro Direto na
Escola para aquisicdo de alimentos com origem na agricultura familiar, com o
proposito de compor a dieta da merenda escolar de todas as escolas de ensino
publico do Brasil. Neste caso, quem compra a merenda sdo as chamadas

Entidades Executoras — EEX, instituicbes da rede publica de ensino federal,

19 Apesar de existirem outros projetos indicados pelo MCT, que se tornaram politicas
publicas, mas que ndo foram analisados nesta tese, apenas citados no capitulo 2.
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estadual e municipal que recebem recursos diretamente do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Escolar (FNDE) para a execugdo do PNAE. Estas compras
podem ser feitas de forma centralizada, pelas secretarias estaduais de educagéo e
prefeituras, ou de forma descentralizada, pelas Unidades Executoras das escolas
(UEX) sendo:

entidade privada sem fins lucrativos, representativa da comunidade escolar,
responsavel pelo recebimento dos recursos financeiros transferidos pela
EEX, em favor da escola que representa, bem como pela prestacdo de contas
do programa ao 6rgdo que a delegou. Considera-se também como UEx
aquela constituida para execucdo do Programa Dinheiro Direto na Escola —
PDDE.

Entretanto, as UEX’s ndo recebem recursos diretamente do FNDE. Elas sdo
executoras quando da opcao das EEX’s de descentralizar a gestdo dos recursos da
alimentacdo escolar. Como o processo € um instrumento da administracdo
publica, que se mostrou eficiente na compra de produtos que garantam direitos
fundamentais aos seres humanos, uma das opgdes para um sistema de producgéo de
produto local é contar, como aglutinador do capital social, com as institui¢des da
sociedade civil local como: entidades de classe (sindicatos), escolas e associagdes.

Para o capital econdmico e financeiro, existem duas opgOes, definidas de
acordo com a demanda: governamental ou de mercado local. No primeiro caso,
seguiria a mesma formagdo que opera para a compra da merenda escolar dos
agricultores familiares, evidentemente que respeitando a necessidade do
direcionamento organizacional especifico a caracteristica do produto ou servigo.
No caso do calgado escolar, por exemplo, ndo seria uma instituicdo local
representativa do Ministério da Agricultura, mas sim do Ministério da Educacéo.
Ou entdo, a propria escola, representada pelo que se atualmente considera
Unidades Executoras.

Na figura 14, com relagdo a 12 caracteristica deste sistema, foram
identificadas acOes por iniciativa de organizacdes ndo governamentais (ONGS)
que se transformaram em ag¢Bes de politicas publicas. Contudo, tém abrangéncia
regional, e ndo nacional, respeitando as necessidades de cada territrio, como
também é a proposta deste sistema. Como exemplo, cita-se o Programa Uma
Terra e Duas Aguas (P1+2), executado pela Articulagdo Semiarido Brasileiro
(ASA). Os demais projetos foram implementados por iniciativa de organizagdes

empresariais, com a interveniéncia de suas Fundagdes de Assisténcia Social ou em
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parceria com Centros Tecnoldgicos Universitarios, demonstrando acBes com
perfil de filantropia e venda de produtos & comunidade. No entanto, como explica
Cruz e Pithon (2009, p. 4; 5), a dindmica empresarial, no que diz respeito a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), pode extinguir tais ages sociais em
prol da sobrevivéncia da atividade econdmica da empresa, no momento de uma
crise, 0 que tem desdobramentos ndo sd econdmicos, mas também gerenciais e
sociais. Em especial, isto ocorre quando estas empresas tém suas atividades
localizadas nos paises em desenvolvimento, como o Brasil. Se estas praticas
estiverem sendo realizadas e entendidas como o conjunto de agdes deliberadas de
uma empresa que busca atender aos interesses dos stakeholders envolvidos no
processo, a responsabilidade compartilhada entre a empresa (acionistas, clientes,
concorrentes, funcionérios) e a comunidade, governo ou ONGs limita a doacéo de
recursos e direciona o objetivo da agéo para o desenvolvimento local.

Dentre as agOes dos projetos analisados, ndo foi identificada a participagédo
do Governo ou demais agentes da sociedade civil configurados em rede de atores,
como formadores do capital social dos projetos, condigdo que poderia garantir a
preservacdo do direito do atendimento de forma continua e sustentavel, sem
configurar assistencialismo ou uma tradicional agdo de mercado (Bhattacharyya et
al., 2008).

Nesse sentido, o sistema proposto diferencia-se dos demais projetos
analisados porque sua demanda refere-se a responsabilidade governamental, em
projetos de assisténcia social para atendimento de brasileiros carentes. Entretanto,
a opgdo motivada por ONGs ou por Fundagdes Empresariais também é aceita no
ambito da estrutura deste sistema, desde que o Governo e a sociedade civil
(representada pelos varios agentes sociais do local) sejam componentes do Capital
Social (Cruz e Pithon, 2009, p. 5 apud Scott, 2007; Bhattacharyya et al., 2008).

Este ciclo de agdes, priorizando o desenvolvimento humano e local, pode
ser compreendido na relagéo da estrutura do sistema com os 3 estagios de vivéncia
da situacéo pelo publico-alvo a ser atendido, e no formato proposto de atuacdo sob
a logica da Triple Hélice Dupla complementares (Etkowitz e Zhou, 2006) (Figura
15).
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Figura 15 - Relagdo da estrutura do sistema com os trés estagios de vivéncia do

publico-alvo (no topo) e representacdo grafica da l6gica da THDS, movidas pelas

alavancas de arquitetura e reputacdo (Key, 1993).

A segunda caracteristica, chamada de Desenvolvimento do local, trata da

oportunidade de gerar trabalho e renda, sem impactar o ecossistema e valorizando

0s saberes e os fazeres do local, pois apesar do alto volume de producdo estimado

para a populagdo brasileira, hd uma demanda para producéo territorial do produto.

Um desenvolvimento local compreendido neste trabalho como:

