PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 1312940/CA

3
Os caminhos para conhecer o olhar do estudante
beneficiario do PROUNI

O PROUNI criado pelo governo federal para permitir o acesso do egresso
do ensino meédio , de baixa renda, ao ensino superior, tem sido objeto de discusséo
de muitos autores. Alguns defendem o programa, outros tecem criticas ao afirmar
que o programa esta a servico das mantenedoras, outros, por considerarem um
programa uma medida paliativa, que ndo universaliza o acesso a educacéo
superior.

E qual o olhar os estudantes beneficiarios do PROUNI sobre o programa?
O que pensam a respeito? Serd que veem 0 programa como uma possibilidade de
acesso ao ensino superior de todas as classes sociais? Quais 0s motivos que
levaram esses estudantes a ingressar no ensino superior e por meio do PROUNI?
E quais as facilidades e dificuldades encontradas ao longo da graduacdo em
relacdo a questdo da permanéncia? Para buscar respostas a essas indagacoes
buscou-se conhecer o perfil desses alunos e o que eles pensam sobre 0 PROUNI.
Para isso, foi necessario ir a0 campo da pesquisa, uma instituicdo privada de

Ensino Superior localizada na Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.

3.1
Conhecendo o campo de pesquisa: breve histérico da UNIGRANRIO.

Por considerar importante contextualizar a Instituicdo de Ensino Superior,
UNIGRANRIO, campo empirico dessa pesquisa, neste item iremos desenvolve
um breve historico da instituicéo.

O resgate histdrico da trajetoria da Universidade do Grande Rio Prof. José
de Souza Herdy, foi realizado tomando por base: histéria oral, documentos
institucionais presentes no arquivo da instituicdo e alguns documentos
encontrados durante minha insercao profissional nesta instituicao.

Com o levantamento realizado dos documentos organizados em forma de
relatérios anuais de atividades, e relatorios para criagdo de novos programas e

projetos, planos de estagio e monografias de conclusdo de curso, foi possivel
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resgatar algumas agOes, programas e projetos existentes na instituicdo voltados
para os discentes.

A histdria da UNIGRANRIO comecou em 1970, ano em que o professor
José de Souza Herdy criou a Associacdo Fluminense de Educacdo (AFE),
entidade mantenedora das entdo Faculdades Unidas Grande Rio. Em 1972, foram
implantados 0s primeiros cursos superiores.

As acOes assistenciais da universidade, de cunho filantropico, ganharam
vigor a partir de 1979 com a criacdo do denominado “Servico de Assisténcia a
Comunidade”, voltado para coordenag¢do e a implementagdo de servigos com
énfase nas areas de salde e de educacdo nas localidades onde a pobreza ja
revelava as inimeras desigualdades sociais, presentes no municipio de Duque de
Caxias, onde até hoje se localiza o campus sede da Universidade.

A partir da década de 90, a UNIGRANRIO inicia um processo de
reformulacéo de suas ag¢Ges voltadas a comunidade, concebendo a extensdo como
pratica académica que aproxima a Universidade, nas suas atividades de ensino e
pesquisa, as demandas da sociedade na qual ela esta inserida.

O reconhecimento da UNIGRANRIO como entidade de assisténcia social
através do Titulo de Utilidade Publica Federal concedida pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS fez com que nos anos seguintes, ampliasse seus
investimentos na area da assisténcia social visando adequar-se as novas exigéncias
impostas pela Constituicdo Federal (1988), pela vigéncia da Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS (1993), da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2005),
assumindo a responsabilidade e o desafio de estabelecer diretrizes politicas e
investir na implantacdo de programas e projetos continuos e de longa duracéo,
articulando as a¢@es de assisténcia social, satde e educacao.

Em 2003, é criado o Curso de Servigo Social na instituicdo, que assumiu o
desafio de reordenar as agdes socio assistenciais existentes na Universidade no
marco da Politica de Assisténcia Social, sob a forma de programas, de projetos e
de servigos.

A partir de 2005 os programas vinculados ao curso de servi¢o social eram
quatro: Programa Escola Cidadd, Programa de Assisténcia aos Discentes,

Programa de Assisténcia aos Funcionarios e Programa Saude- Educacao.
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Segundo o levantamento realizado, esse Programa de Assisténcia aos
Discentes, organizava o processo de concessdo de bolsa social da Universidade
mediante critérios que contemplassem aqueles socialmente e economicamente
excluidos que ndo tinham como ingressar no ensino superior.

Em 2009 a AFE/UNIGRANRIO passou por uma reestruturagdo
administrativa, sendo assim, a instituicdo iniciou um processo de mudangas em
que deixa de ser uma instituicdo prestadora de assisténcia e passa a articular os
projetos com a politica de educacéo.

Essa fase transitdria pode ser observada ao analisarmos o PAD,
anteriormente Programa de Assisténcia ao Discente e ap0s essa reestruturacdo
Programa de Acompanhamento ao Discente, que tem por objetivo buscar
estratégias de permanéncia do aluno no nivel superior.

O PAD reordena suas ac¢des articulando-se as diretrizes que norteiam a
Politica de Atendimento aos Estudantes Universitarios estabelecida pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) na efetivacdo da
participacdo e da convivéncia no que tange a formacdo profissional e sua relacao
com o contexto social.

Nesta direcdo, no final de 2009, o Programa de Assisténcia ao Discente
(PAD), o Programa Saude Educacéo (PSE), o Programa Escola Cidadad (PEC) e o
Programa de Assisténcia aos Funcionarios da UNIGRANRIO se reorganizaram,
deixando de ser programas e passando a se constituirem como projetos do
Laboratério de Ensino, Extensdo e Pesquisa em Politica Social e Servigo Social -
LEEPPSSS, criado em fevereiro de 2010.

De acordo com a documentacdo que conseguimos reunir, o Laboratério €
uma proposta que articula atividades investigativas e interventivas de projetos de
extensdo universitaria coordenados pelo curso de Servigo Social e que expressa,
tanto um amadurecimento de experiéncias acumuladas em torno das politicas
sociais, especialmente das politicas de salde, assisténcia e educagéo e da temética
de Direitos Humanos.

A proposta de criacdo do Laboratorio tambem expressa a ampliacdo das
atividades desenvolvidas pela equipe de Servico Social junto aos discentes e aos
demais usuarios de outros equipamentos da UNIGRANRIO ao longo dos altimos
anos. E busca imprimir uma Iégica que supere as fragmentacGes e segmentagdes

dos saberes e praticas buscando estabelecer diretrizes politicas e relagdes capazes
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de articular e integrar as multiplas dimens@es do tripé: ensino, pesquisa e extensao
na perspectiva da interdisciplinaridade e intersetorialidade.

De acordo com o Programa do LEEPSSS (2014) o Laboratorio operacionaliza
suas acOes atraveés dos seguintes eixos de atuacdo: Programa Cidadania e
Educacéo, Programa Cidadania e Saude e Programa Direitos Humanos e Controle
Social.

Nessa perspectiva, os programas do Laboratério, configuram-se como a
possibilidade de materializacdo dessa diretriz com fulcro na responsabilidade
social no que tange a implementacdo de a¢des de prestacdo de servigos de carater
assistencial, incremento de pesquisas coletivas integradas e que avancem na
producdo intelectual e na apreensdo da dindmica dos processos sociais numa visao
de totalidade, bem como se constituir num espaco de treinamento e aprendizagem
para alunos e estagiarios de Servico Social da UNIGRANRIO.

O Programa Cidadania e Educagdo - como um dos eixos de atuacdo do
LEEPPSSS - operacionaliza suas acBes por meio do: Projeto de Assisténcia
Estudantil.

O Programa de Assisténcia aos Discentes - PAD, assim denominado
quando foi implantado em 2006, sob a gestdo do Curso de Servigco Social e em
parceria com o Setor de Bolsas e Beneficios e Prd-Reitoria Comunitaria de
Extensdo — PROCE, visava proceder a avaliacdo e atendimento social aos
discentes candidatos ao sistema de bolsa socioecondmica e discentes beneficiarios
do PROUNI.

No ano de 2007 o PAD, amplia suas atividades constituindo espacos
individualizados e coletivos de atendimentos e acompanhamento aos discentes. E
um Programa de Extensdo da UNIGRANRIO que atua na implementacdo da
Politica de atendimento aos estudantes, desenvolvendo atendimentos
individualizados e atividades coletivas que incidam no fortalecimento da
participacdo e da convivéncia no que tange a formacao profissional e sua relagéo
com o contexto social.

Conforme o projeto de intervencdo profissional do Servigo Social do
Programa Cidadania e Educacdo (2015) as intervencdes profissionais visam
identificar os reais niveis de demandas e necessidades, como também o

levantamento do perfil socioecondmico educacional dos discentes, e a partir da
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sistematizacéo, elaborar e implementar as agdes propostas e estabelecer parcerias
e articulagdes (internas e externas).

O programa visa materializar a politica de atendimento ao discente através
do acompanhamento e desenvolvimento académico dos discentes da
UNIGRANRIO, estando em consonéncia com os preceitos expressos pelo MEC e
INEP por meio do SINAES para a Avaliagdo do Ensino Superior.

De acordo com os documentos institucionais, as acdes do Programa
Cidadania e Educacdo se ddo por meio das seguintes acdes: plantdo social e
atividades coletivas com oficinas socioeducativas e semindrios, definidas

respectivamente como:

O Projeto de Intervengdo do Servigo Social na Assisténcia Estudantil - Plantdo Social
vem se constituindo em atendimentos individualizados aos discentes da UNIGRANRIO
no que tange a garantia dos direitos de cidadania, na identificacdo tanto desses usuarios
atendidos quanto dos recursos sociais existentes no dmbito local; (...) O Projeto de
Intervencdo do Servico Social na Assisténcia Estudantil — Atividades Socioeducativa,
vém se constituindo por meio de realizacbes de oficinas socioeducativas, palestras e
seminarios, desta forma, vem sendo implementado um conjunto de a¢des de divulgacdo
para ampliar a participagdo dos discentes nas atividades cuja finalidade esta voltada para
tornar os espacos de reflexdes, ndo apenas comprometida com a formagdo do técnico-
profissional, mas com a construcdo e formacdo do cidaddo, potencializando compreender
pela articulagéo teoria-realidade as diferentes manifestacbes da questdo social presente no
universo de vida e formagéo académica. (PROGRAMA CIDADANIA E EDUCACAO,
2015, p.12).

O processo de acompanhamento desses estudantes € realizado através de
uma entrevista com o profissional de Servi¢co Social, elaboracdo de parecer
técnico para instrumentalizar decisbes e, dentro das dimensdes do
acompanhamento: plantbes para atendimento individualizado, orientacGes e
encaminhamentos para acesso e inser¢do junto a rede de servigos governamental e

ndo governamental, visitas domiciliares, oficinas e seminarios tematicos.

3.2
O momento atual da UNIGRANRIO
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A partir de 2012, a UNIGRANRIO altera sua condicdo de pessoa juridica e
deixa de ser uma entidade que presta servi¢os a sociedade e passa a declarar-se
uma entidade privada com fins lucrativos'.

De acordo com o site da propria instituicdo, a missdo da UNIGRANRIO
consiste em: promover a qualidade de vida, tendo como instrumento béasico o
processo educacional e como visdo: ser uma instituicdo que entrega a sociedade,
empenhando-se na oferta de uma educacgédo que participa ativa e permanentemente
das comunidades em que se insere, e atue como agente de transformacgéo social
por meio de seus projetos centrados no tripé: ensino, pesquisa e extensao.

A UNIGRANRIO possuia um programa de concessdao de bolsas
socioecondmicas, a discentes que comprovassem nao apresentar condigdes
financeiras de arcar com o0s custos da mensalidade ou que desempenhassem
alguma atividade empregaticia na instituicdo de ensino superior. Ao aderir ao
PROUNI, a instituicdo optou por encerrar esse programa de concessdo de bolsas.
Desde entdo, a bolsa do PROUNI, classificado como uma bolsa filantropica
passou a ser a Unica forma de acesso ao ensino superior com a isencéo integral da
mensalidade.

A instituicdo apresenta ainda algumas bolsas, classificadas pela instituigéo,
como nado filantropicas, que consistem em descontos parciais na taxa de
mensalidade, tais como: bolsa de transferéncia interna, bolsa do grupo familiar e
descontos firmados, via convénios externos com outras empresas. E o
financiamento externo, através do FIES.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIGRANRIO
2015-2019, em relacdo a oferta de bolsas de ensino encontramos 0 seguinte
trecho:

(...) Adesdo aos programas governamentais (PROUNI e FIES) e Adogdo de estratégias de
financiamento ao aluno para a sua manutencdo na Universidade e reducdo da inadimpléncia:
A Universidade aderiu ao PROUNI desde 2005 e através deste programa insere no circulo
académico aqueles que atendem as normativas do programa para o beneficio de 100% de
bolsa. Também o FIES (Financiamento Estudantil), colabora para a inclusdo e manutencéo de

! A UNIGRANRIO é uma instituicdo de ensino superior mantida pela Sociedade Nilza Cordeiro
Herdy de Educacédo e Cultura S/S LTDA, entidade com fins lucrativos, constituida em 02 de maio
de 2012, e registrada no 2° Oficio de Registro de Pessoas Juridicas de Duque de Caxias-RJ, com
sede em Duque de Caxias, Estado do Rio de Janeiro. Hoje a Unigranrio possui mais de 40 cursos
de Graduacdo e Graduagdo Tecnoldgica, em 14 unidades no estado do Rio de Janeiro. Fonte:
Disponivel em: http://www.unigranrio.com.br/instituicao/default.aspx. Acesso em: 24 de maio de
2015.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312940/CA


PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 1312940/CA

75

discentes na UNIGRANRIO. (Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIGRANRIO
2015-2019, p.144).

Em relagdo ao quantitativo de bolsas do PROUNI ofertadas pela instituigéo

nos Ultimos anos, temos 0s seguintes dados:

Tabela 1 — Concessao de Bolsas do PROUNI IES - UNIGRANRIO

Bolsas 2010 2011 2012 2013 2014

PROUNI 1.765 2.075 2.433 2.877 3.412

Fonte: UNIGRANRIO, Diretoria Financeira/Dez.2015.

A UNIGRANRIO, atualmente possui 26.300 alunos de graduagéo
aproximadamente, hoje com oferta de cursos na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude, e Ciéncias Exatas e
Tecnologicas - bacharelado, licenciatura e superiores de tecnologia e tém
aproximadamente 3.412 alunos bolsistas do PROUNI, cerca de 13% do total de
alunos.

A partir de sua adesdio ao PROUNI, a UNIGRANRIO definiu
institucionalmente, as regras legais e administrativas pedagogicas a serem
seguidas pelos candidatos. De acordo com o site da prépria instituicdo o candidato
a bolsa do PROUNI, pré-selecionado pelo MEC devera:

1) Verificar o cronograma de matricula estabelecido no Calendario Académico da
instituicao.

2) Imprimir a lista de documentos que sera seu protocolo de entrega.

3) Imprimir a declaracéo de renda per capita, preenche - 14 com o valor da Renda
Bruta Per Capita (numérica e por extenso) e reconhecer firma.

4) Imprimir e preencher o formulario auxiliar de anélise.

5) Juntar copia de toda documentacdo e entregar na UNIGRANRIO, dentro do
prazo estabelecido em Calendario Académico.

Em 2005, ano em que a UNIGRANRIO aderiu ao PROUNI, de acordo com o
Programa do LEEPSSS (2014) houve a necessidade de uma nova configuragédo
das acdes, programas e projetos voltados para atender os discentes. Com isso,
ocorreu uma reordenacédo do Projeto Cidadania e Educacéo, no sentido de adotar
acOes voltadas para o atendimento desses alunos beneficiarios do PROUNI.
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Atualmente os alunos beneficiarios do PROUNI, sdo atendidos e
acompanhados pelo Projeto de Assisténcia Estudantil do Laboratério de Ensino,
Extensdo e Pesquisa em Politica Social e Servico Social — LEEPPSSS,
principalmente nos casos de baixo aproveitamento académico.

O acompanhamento aos alunos beneficiarios do PROUNI é realizado atraves
do atendimento individualizado para o levantamento do perfil socioeconémico dos
mesmos, a fim de viabilizar condicbes de acesso e permanéncia no ensino
superior.

Para melhor entendimento de como é realizado esse atendimento aos
beneficidrios do PROUNI na referida IES, é necessario citar os critérios de
elegibilidade do PROUNI. De acordo com o Manual de orientacdo ao bolsista do
PROUNI (2013), o aluno beneficiario do PROUNI necessita atender a esses
critérios, ao longo da graduacdo, para ter a garantia que sua bolsa sera mantida. O
Manual aponta que a bolsa de estudos do PROUNI poderé ser encerrada nos

Segu intes casos:

(...) A bolsa de estudo poderé ser encerrada nos seguintes casos:

v ndo realizacdo de matricula no periodo letivo correspondente ao primeiro semestre de
usufruto da bolsa, ou seja, o bolsista é contemplado com a bolsa, mas ndo comparece
a instituicdo para efetivar a sua matricula;

v' encerramento da matricula do bolsista, com consequente encerramento dos vinculos
académicos com a instituicao;

v matricula, a qualquer tempo, em institui¢do publica gratuita de ensino superior;

v' conclusdo de curso no qual o bolsista estd matriculado, ou qualquer outro curso
superior, em qualquer instituicdo de ensino superior;

v/ ndo aprovagdo em, no minimo, 75% do total das disciplinas cursadas em cada
periodo letivo;

v" inidoneidade de documento apresentado a instituicdo ou falsidade de informagdo
prestada pelo bolsista, a qualquer momento;

v' término do prazo maximo para conclusdo do curso no qual o bolsista esta
matriculado;

v constatada mudanca substancial da condicdo socioecondmica do estudante. usufruto,
simultaneo, em cursos ou instituicbes de ensino diferentes, da bolsa de estudo
concedida pelo Prouni e do financiamento do Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior — Fies;

v' quando o estudante deixar de apresentar documentacdo pendente na fase de

comprovagdo das informacBes, referente ao seu ingresso na instituicdo.

Exemplificando: o estudante selecionado pelo Prouni que concluiu o ensino médio,

mas ainda ndo possui do certificado;

acimulo de bolsas do Prouni pelo estudante;

solicitacdo do bolsista;

decisdo ou ordem judicial;

evasdo do holsista;

falecimento do bolsista;

(MANUAL DE ORIENTACAO AO BOLSISTA. Disponivel em:

http://prouniportal.mec.gov.br/images/pdf/manual_bolsista_prouni.pdf. Acesso em: 24 de

maio de 2015).

ANENENENEN
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Esse manual aponta ainda, no item 10, o seguinte ponto sobre

aproveitamento académico:

O estudante, seja bolsista integral ou parcial, para se manter no Prouni, devera ser
aprovado em, no minimo, 75% das disciplinas cursadas em cada periodo letivo.
Exemplificando: um estudante que cursa quatro disciplinas em um periodo letivo, devera
ser aprovado em, pelo menos, trés disciplinas, 0 que representa um percentual de
aprovacao de 75%. Caso seja aprovado em apenas duas disciplinas, podera ter a sua bolsa
encerrada, visto que totalizou somente 50% de aproveitamento. Neste caso, o
coordenador do Prouni, juntamente com os professores responsaveis pelas disciplinas em
que houve reprovacédo, podera analisar as justificativas apresentadas pelo estudante para o
rendimento académico insuficiente e autorizar, por uma Unica vez, a continuidade da
bolsa. Veja outros exemplos na tabela a seguir:

N. de disciplinas cursadas no Gltimo periodo letivo N. de disciplinas em que
deve haver reprovacdo
1 1
2 2
3 3
4 3
5 4
6 5
7 6
8 6
9 7
10 8

(MANUAL DE ORIENTACAO AO BOLSISTA. Disponivel em:
http://prouniportal.mec.gov.br/images/pdf/manual_bolsista_prouni.pdf. Acesso em: 24 de
maio de 2015).

Tomando por base os critérios estabelecidos pelo Manual de Orientacdo ao
Bolsista, citado acima, a UNIGRANRIO, definiu institucionalmente, que o aluno
que encontra-se nessa situagdo de baixo rendimento académico, deveria ser
atendido pelo Projeto de Assisténcia Estudantil do LEEPPSSS, pelos profissionais
de Servico Social para que fosse realizado um atendimento individualizado a esse
aluno, por meio de uma acolhimento e uma escuta qualificada, e posteriormente,
elaborado um parecer social deferindo ou indeferindo, a continuidade da bolsa do
PROUNI desse aluno. Esse aparecer é encaminhado ao Coordenador do PROUNI
da instituicdo que valida a autorizac¢do da continuidade da bolsa ou ndo, com base
no parecer elaborado pelo assistente social.

O desenvolvimento das acGes do denominado Projeto de Assisténcia

Estudantil, tem sido pautado na perspectiva de atendimento aos alunos
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beneficiarios do PROUNI que encontram-se nessa situacdo de baixo rendimento
académico.

As demandas apresentadas pelos discentes nos atendimentos permeiam a
necessidade de programas de bolsas permanéncia, moradias, alimentacdo, salde,
acompanhamento pedagdgico, para que essas questdes ndo sirvam como barreiras,
obstaculos e impedimentos a sua formagdo, propiciando baixo rendimento
académico, trancamento da matricula e desisténcia, aumentando os indices de
evasdo. Demandas que aparecem explicitadas nas entrevistas realizadas e
apresentadas a seguir.

Além disso, segundo os beneficiarios do PROUNI, os atendimentos
acabam sendo restritos e insuficientes, as necessidades apresentadas por eles,
diante de uma caréncia de programas que possibilite um suporte para permanéncia
e formacdo académica. Questdes essas que serdo abordadas a seguir, por meio da

andlise das entrevistas realizadas.

3.3 O perfil dos estudantes entrevistados beneficiarios do PROUNI
do Curso de Servi¢go Social da UNIGRANRIO

Definiu-se como universo da pesquisa, 0s estudantes de graduacdo do
Curso de Servico Social beneficiarios do PROUNI que ingressaram na
UNIGRANRIO no primeiro semestre de 2011, e de acordo com a grade curricular
da IES, que determina 8 semestres de formacdo, deveriam ter concluido a
graduacédo no segundo semestre de 2014.

A escolha do universo a ser pesquisado foi motivado por termos um grupo
formado por discentes que passaram por todas as etapas da graduacao, cerca de 4
anos, com isso puderam relatar e compartilhar as experiéncias que vivenciaram
em varias etapas de sua trajetoria académica.

Na tabela abaixo, temos o quantitativo de alunos que representam o

universo dessa pesquisa, quatorze (14) alunos.

Tabela 2 — Beneficiarios do PROUNI do Curso de Servigo Social da
UNIGRANRIO ingressantes em 2011.1.
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2011.1 04 (Caxias) 10 (Caxias) 14

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracdo de sua

dissertacdo de mestrado.

Como podemos observar na tabela acima, do universo de 14 alunos, que
ingressaram na graduacdo em Servico Social no primeiro semestre de 2011, temos
quatro (04), que cursam ou cursaram a graduagdo no turno da manha e dez (10),
que cursam ou cursaram a graduacdo no turno da noite. Todos os estudantes séo
do campus sede da IES, localizada no municipio de Duque de Caxias.

A abordagem gquantitativa-qualitativa foi realizada com a aplicacdo de um
questionario’ com perguntas fechadas relacionadas e organizadas nos seguintes
blocos tematicos: Bloco I - Dados de Identificacdo; Bloco Il - Trabalho e Renda e
Bloco Il — Escolarizagdo. Estas informagdes serviram para levantar o perfil
socioecondmico atual do aluno beneficiario do PROUNI, com o referido recorte.

Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com um roteiro®
previamente elaborado, contemplando questdes referentes ao ingresso e trajetdria
académica no ensino superior.

Inicialmente foi solicitado ao Setor de Bolsas e Beneficios - SEBBA* da
UNIGRANRIO uma planilha com as seguintes informacdes: nome dos estudantes
beneficiarios do PROUNI do Curso de Servi¢o Social ingressantes em 2011.1 e
email dos estudantes para estabelecermos o primeiro contato. Tendo essas
informagdes foi enviado um email® para os estudantes, explicando o objetivo da
pesquisa e convidando-o para participar com sua visdo sobre o programa.

Deste total de alunos contatados, obtivemos resposta de nove (09) alunos,

que se dispuseram a participar da pesquisa nos meses de abril e maio de 2015,

20 modelo do questionario segue como apéndice C da dissertagéo.

® O roteiro de entrevista segue como apéndice D da dissertagao.

* O Setor de Bolsas e Beneficios - SEBBA gerencia 0 processo de concessdo de bolsas de estudo,
orienta os alunos interessados em candidatar-se ao programa de concessdo de bolsas e
financiamento estudantil do MEC, (PROUNI e FIES) e participa da gestdo dos beneficios
concedidos gratuitamente pela Unigranrio, nas areas de salde, juridica e educacional. Fonte:
http://www.unigranrio.br/instituicao/paravoce/SitePages/BolsasEBeneficios.aspx. Acesso em: 31
de maio de 2015.

> Texto do email enviado aos estudantes segue como apéndice A da dissertacao.
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representando 64,3% do publico definido. Consideramos uma boa adesdo, uma
vez que a participacdo na pesquisa foi voluntaria.

As entrevistas com o grupo escolhido possibilitaram um material
extremamente rico para o conhecimento das questfes e situacdes que perpassam o
universo e trajetoria académica dos estudantes e para a analise dos impactos que a
existéncia, auséncia ou ineficiéncia de uma politica de permanéncia representam
para a formacdo universitaria.

Além de contemplar questbes relacionadas ao porque do ingresso do
beneficiario do PROUNI ao ensino superior, conhecer os pontos positivos da vida
académica, identificar as principais dificuldades para permanéncia no ensino
superior e identificar propostas referentes a programas de permanéncia no ensino
superior destinados aos beneficiarios do PROUNI.

Ap0s aceitarem participar desse estudo, os alunos receberam uma cépia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®, assinado por ambas as partes
envolvidas na pesquisa, entrevistado e entrevistador, apresentando o objetivo da
pesquisa e a garantia de confidencialidade dos dados coletados.

Na descricdo dos resultados, os nomes das participantes serdo substituidos
por letras do alfabeto para garantir o anonimato dos entrevistados.

Apbds a aplicacdo do questionario e realizacdo das entrevistas, os dados
foram classificados e analisados em duas etapas: A primeira corresponde a
tabulacdo dos questionérios para a coleta de informaces e a constru¢do dos dados
quantitativos para o levantamento do perfil socioecondmico desses alunos. A
segunda corresponde a analise das entrevistas realizadas, onde foram avaliados 0s
aspectos que norteiam esse estudo.

De acordo com a pesquisa quantitativa, realizada com os 09 questionarios,
preenchidos pelos alunos, no momento anterior a entrevista, podemos delinear
alguns aspectos.

Podemos observar no grafico 1, que dentre os estudantes entrevistados a
maioria s@o jovens entre 20 e 24 anos, cerca de 55,6% do total, confirmando uma

tendéncia geral de que o grande publico atingido pelo programa é de jovens.

® O modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido segue como apéndice B da
dissertacéo.
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Grafico 1 — Idade

Distribuigao de alunos por faixa
etaria

m20a24
m25a34
m35a44

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracdo de sua

dissertacéo de mestrado.

Verifica-se através do grafico 2, que dos estudantes entrevistados, 08 sdo
sexo feminino que corresponde a 88,8% do total e 01 do sexo masculino que

corresponde a 11,2% do total.

Grafico 2 — Sexo

Distribuigcao de alunos por
sexo

11,20

' m Masculino

Feminino

88,80
%

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracéo de sua

dissertacdo de mestrado.

Segundo o Censo da Educacdo Superior (2013), as maiores matriculas séo
femininas, representadas em 54,7% dos ingressantes no ensino superior no ano da
pesquisa, sendo as maculinas 45,3% do total. No que se refere aos concluintes do

ensino superior, as mulheres estudantes representam 59,2% do total. Verifica-se
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assim, a presenga de maior nimero de mulheres do que homens no ensino
superior brasileiro.

Ainda de acordo com o Censo da Educacdo Superior (2013), o Curso de
Servico Social, figura na sexta colocacdo, dos dez maiores cursos de graduacao
em namero de matriculas do sexo feminino, com aproximadamente 157.919 mil

mulheres, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - 10 Maiores Cursos de Graduacdo em Numero de Matriculas, por
Género - Brasil - 2013

Curso Feminino

Curso Masculino

‘ Direito 355.020
445.226 Administragéo 354.888

414.869

Administragédo

Direito

Ciéncias contabeis | 191.298 Ciéncia da 106.266

computacédo

Fonte: MEC/Inep — Nota: Os cursos sem as cores estdo entre os 10 maiores cursos nos dois

géneros.

O PROUNI apresenta uma politica de cotas para 0s que se autodeclaram
pretos, pardos ou indios e optam por ser beneficiarios deste sistema no ato de
inscri¢do, conforme Art. 7° inciso Il da Lei 11.096 de 2005:
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Art. 7° As obrigacBes a serem cumpridas pela instituicdo de ensino superior serdo
previstas no termo de adesdo ao Prouni, no qual deverdo constar as seguintes
clausulas necessérias:

| - proporcdo de bolsas de estudo oferecidas por curso, turno e unidade,
respeitados os parametros estabelecidos no art. 5° desta Lei;

Il - percentual de bolsas de estudo destinado a implementacdo de politicas
afirmativas de acesso ao ensino superior de portadores de deficiéncia ou de
autodeclarados indigenas e negros. (BRASIL. Lei 11.096 de 2005. Disponivel
em: http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2005/11096.htm. Acesso em:
02 de Junho de 2015. (Grifo meu).

No caso dos estudantes entrevistados, em relagdo a cor, 11,1% se auto
identificam como de cor branca, 33,3% se identificam como negros e a maioria,

55,6% se consideram pardos. (Gréafico abaixo).

Gréfico 3 — Pertenca étnico — racial

Distribuigdo de alunos por pertenga
etnico racial

11,10%

M Branca
M Negra

M Parda

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracédo de sua

dissertacdo de mestrado.

Esse eixo de analise nos permite visualizar o uma caracteristica central
desse novo grupo de universitarios que é a cor/ragca. Estudos apontam, que é
crescente 0 numero de jovens negros e pardos ingressando no ensino superior via

PROUNI, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 4 — Bolsas por Raca/Cor — 2005-2011

Raca/cor Numero Absoluto %

Branca 437.991 47.6

Parda 325.051 35,4
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Negro 115.109 12,5
Amarela 16.905 1.8
Indigena 1.403 0,2
Nao Informada 23.092 74

Fonte: www.prouniportal.mec.gov.br

Se somarmos a propor¢cdo entre pardos e negros teremos 440.160
(47,9%), superior ao percentual de brancos (47,6%). No caso, dos estudantes da
instituicdo pesquisada, 0os numeros sdo ainda maiores, h4 uma predominéancia da
cor/raga parda, seguido pela cor negra e posterior a cor branca. NUmeros que se
aproximam da realidade brasileira, segundo o IBGE (2010) a populacdo preta e
parda, que corresponde a 50,7% da populacdo brasileira.

Com base nas informacfes divulgadas pela Analise dos dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em 2012, feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apesar de ter aumentado de
27% para 51% a frequéncia de estudantes entre 18 e 24 anos no ensino superior,
essa expansao educacional apresenta disparidades, principalmente se levado em
conta o critério racial. De acordo com o IBGE, o percentual de negros no ensino
superior passou de 10,2% em 2001 para 35,8% em 2011.

No entanto, esse aumento na frequéncia entre jovens pardos ou pretos
ndo foi suficiente para alcancar a mesma proporcdo apresentada pelos jovens
brancos dez anos antes - que era de 39,6%. Hoje, 0 nimero de brancos entre 18 e
24 anos que estdo na universidade atinge 65,7% do total.

Porém ainda h& muito que fazer para alcancar uma igualdade entre
brancos e negros, mas indubitavelmente, se compararmos com a situagdo dos anos
90, algo aconteceu, mesmo que ainda de forma timida, mas a populacdo parda e
negra passou a acessar mais 0 espaco universitario privado.

Os estudantes em sua maioria sdo solteiros, cerca de 66,7% e 33,3%

afirmam que séo casados. (Grafico abaixo).
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Gréafico 4 — Estado Civil

Distribuicdo de alunos por estado civil

M Casado

66,70% Solteiro

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracdo de sua

dissertacdo de mestrado.

Quando indagados sobre o municipio que residem, 44,5% dos estudantes
informam residir no municipio de Duque de Caxias, onde esta localizada a IES
pesquisada. E 33,3% informam residir no municipio de Sdo Jodo de Meriti,
enquanto, 22,2% informam residir no municipio do Rio de Janeiro. Sendo assim,
temos um quantitativo de 77,8% dos estudantes que residem na Baixada
Fluminense. O que significa que o fator da proximidade da IES com a residéncia
acaba sendo ponto importante na escolha de aluno ao decidir aonde ird cursar o
ensino superior.

Grafico 5 — Municipio que reside.

Distribuigdao de alunos por municipio

W S3oJodo de
Meriti

44,50% M Rio de Janeiro

Duque de
Caxias

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracdo de sua

dissertacdo de mestrado.
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O fator deslocamento da residéncia até a instituicdo de ensino foi
mencionado por grande parte dos alunos, como uma das dificuldades de
permanéncia na universidade, como veremos mais adiante, ilustrado por trecho da
fala dos entrevistados.

Ao analisarmos a inser¢cdo em mercado de trabalho, 22,2% dos estudantes
informarm estar inseridos no mercado de trabalho formal, enquanto 11,1%
afirmam trabalhar informalmente e 11,1% relatam ser bolsistas. Dos discentes

entrevistados, 55,6% afirmam néo trabalhar no momento. (Gréafico abaixo).

Gréafico 6 — Trabalho

Distribuigdo de alunos por trabalho e renda

Informal - 11,10%

Outros: 01 (Bolsista residente) F 11,10%

0,00%10,00%20,00%30,00%10,00%60,00%0,00%

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracéo de sua

dissertacdo de mestrado.

Durante as entrevistas, foi observado também, que o aluno passa a ter
melhores oportunidades de emprego pelo fato de estar cursando uma universidade.

Em relagdo aos 04 discentes que afirmaram trabalhar no momento, quando
indagadas, a respeito do tipo de jornada de trabalho, 50% afirmam trabalhar
integralmente, 25% parcialmente e 25% em regime de plantdo. (Grafico abaixo).
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Grafico 7 — Jornada de Trabalho

Distribuigao de alunos por jornada de
trabalho

H Integral
M Parcial

w Plantdo

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracdo de sua

dissertacéo de mestrado.

Os dados apresentados no grafico abaixo, em relacdo a renda familiar dos
estudantes, indicam que, 22,2% possuem renda de até 01 salario minimo.
Enquanto, 22,2% informam possuir renda de 01 a 02 sal&rios minimos, 22,2%
informam possuir renda de até 02 a 04 salarios minimos e 33,3% informam
possuir renda de até 04 a 06 salarios minimos. Tais dados confirmam a tendéncia

de que o PROUNI atende a uma parcela da juventude de baixa renda.

Grafico 8 — Renda Familiar

Distribuigdo de alunos por faixa de renda familiar

4A65M

2A45M

1A25M

Até 1SM

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 35,00%

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracdo de sua

dissertacdo de mestrado.
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Todos os estudantes entrevistados, afirmarm ter cursado o Ensino Médio
na rede publica. Dentre o total, apenas 02 informam ter frequentado curso pré
vestibular antes de ingressar no ensino superior. Sendo 01 destes, pré vestibular
para negros e carentes (pvnc) e o outro pré vestibular vinculado a igreja.

Em relacdo a existéncia de pessoas formadas no ensino superior em sua
familia, 77,8% informam que € a primeira pessoa da familia a cursar o ensino
superior e 22,2% informam haver pessoas formadas no ensino superior em sua

familia.

Cursar uma universidade tem um sentido forte para familias populares e também para as
comunidades onde esses alunos residem, nas favelas ou bairros da periferia A inser¢do em
cursos superiores € uma realidade distante desse grupo social e sua concretizagdo para a
ser um sonho coletivo. ( Salvador, 2011, p.128).

Com os dados apresentados acima, pode-se verificar que, esses estudantes,
representam a 12 geracdo de universitarios da familia. A maioria dos estudantes
entrevistados foi dos primeiros daquele universo familiar a cursar uma
universidade.

A educacdo superior esteve sempre destinada aos segmentos da populacéo
com melhores condi¢Bes econdmicas e sociais. A negac¢do do direito a educacéo
superior para pessoas das classes menos favorecidas contribuiu para a manutencao

e reproducdo de uma organizacdo social extremamente antagbnica.

3.4 A trajetéria académica dos estudantes beneficiarios do PROUNI
do Curso de Servico Social da UNIGRANRIO: facilidades e
dificuldades

Apresentaremos a seguir a segunda etapa da pesquisa, que teve por
objetivo conhecer 0 motivo pelo qual os estudantes ingressaram na universidade, e
por que optaram pelo ingresso via PROUNI. Além disso, buscamos identificar a
trajetéria académica no ensino superior desses estudantes, as estratégias criadas
pelos alunos para frequentar a universidade, identificar os pontos positivos e
frageis do PROUNI na visdo dos estudantes beneficiarios do programa e a
sugestdo desses alunos para os programas de permanéncia no ensino superior

destinado aos beneficiarios do PROUNI.
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A forma como foi conduzida a entrevista, com perguntas abertas,
possibilitou uma fala aberta e espontanea com os alunos, que puderam expor as
dificuldades vivenciadas ao longo da trajetoria no ensino superior. A escuta dos
relatos desses alunos posssibilitou uma maior compreensdo das situacoes
vivenciadas nesse periodo de suas vidas.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de abril e maio do ano de
2015, no Laboratorio de Ensino, Extensao e Pesquisa em Politica Social e Servigo
Social da UNIGRANRIO no campus sede localizado no municipio de Duque de
Caxias.

Iniciamos as entrevistas perguntando sobre as razdes que levaram a querer
ingressar no ensino superior. Os alunos de forma geral, consideram o acesso ao
ensino superior uma forma de melhor colocacdo no mercado de trabalho.

Podemos exemplificar com as seguintes falas:

“[...] ter o ensino superior hoje em dia, representa conseguir uma melhor inser¢cdo no
mercado de trabalho [...] ter uma faculdade pode proporcionar uma condi¢cdo melhor para
minha filha em termo de educacéo, de tudo” ( Entrevistado A)

“[...] meu interesse era ter uma capacitagdo melhor para 0 mercado de trabalho, além de
melhorar a minha situacéo financeira, @ medida que vocé se torna um universitario que
vocé se forma, seus leques de oportunidades se abrem, vocé consegue um emprego
melhor, um salério melhor.” ( Entrevistado D)

“[...] o mercado esta cada vez mais exigente, ja com a graduacgdo ja é dificil, quando se
tem apenas o Ensino Médio fica muito mais complicado se manter em um bom emprego.
[...]” (Entrevistado E)

2

“[...] Ingressei em busca de oportunidades melhores no mercado de trabalho [...]
(Entrevistado I).

O ingresso de jovens de baixa renda no ensino superior possibilita uma
nova perspectiva de vida, de aquisicdo cultural e de melhores possibilidades de
ingresso no mercado de trabalho. O aumento do desemprego e as exigéncias de
formacéo profissional na atualidade reforca a légica de que o acesso a educacéao
superior apresenta-se para a grande maioria dos jovens, como unica possibilidade
de ascender socialmente.

Essa logica atende aos interesses do capital na formag&o de trabalhadores.
Para o capital, torna-se necessario um trabalhador mais “qualificado” para estar de
acordo com as necessidades produtivas e comerciais, para melhor gerencia-los,
tirando maior aproveitamento possivel para que a acumulacdo se torne cada vez

mais rapida e maior.
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A ideologia que gira em torno da técnica, saber, educacdo superior e
trabalho, no atual periodo técnico-cientifico-informacional sdo gerados pelos
principais agentes do trabalho no sistema capitalista e adquiridos quase que
instantaneamente pela sociedade sem que se perceba ou questione as relacbes
inseridas na questdo como tentativa de superagdo ou de construgdo de outras
possibilidades.

A busca por um diploma de nivel superior tem sido associada
historicamente a melhoria de condicdes de vida da populacdo. A necessidade de
uma formagédo superior e consequentemente um encaminhamento profissional
passou a ser cobrada pela sociedade como um todo, principalmente pela familia
do aluno, que numa visdo acritica e do senso comum, desconsidera 0s
determinantes politicos e econémicos que incidem sobre as oportunidades de
formagdo e sobre os limites e possibilidades dos alunos na permanéncia e
concluséo do curso superior.

No que se refere ao ingresso no ensino superior por meio do PROUNI, a
maioria dos entrevistados, afirmam que sé foi possivel o acesso ao ensino

superior, por meio desse programa, como podemos ilustrar nas seguintes falas:

“[...] eu ndo tinha condigdo realmente de pagar, s6 meu marido que trabalha e ele trabalha
por conta propria, entdo assim as vezes a renda oscila, entdo ndo teria como ter certeza
que todo més eu teria aquele dinheiro, da mensalidade. [...]”. (Entrevistado B)

“[...] a faculdade para as pessoas de baixa renda ainda é um sonho. Eu até tentei varias
vezes entrar para universidade por meio de provas seletivas pra bolsa, essas coisas assim,
mas ndo consegui até por causa da minha renda. Ai eu resolvi fazer o Enem e minha nota
foi compativel para entrar no programa. [...]”. (Entrevistado D)

“[...] Eu ndo tinha condi¢des de custear a mensalidade da faculdade, e estava dentro dos
critérios do programa. Sem a bolsa do PROUNI eu ndo teria como ingressar. [...]”
(Entrevistado H).

O principal objetivo do PROUNI consiste em garantir 0 acesso a
universidade aqueles que dificilmente teriam tal oportunidade por questdes de
renda. O aluno, ao iniciar sua trajetdria educacional, gera no seu meio social uma
grande expectativa em relacdo ao seu futuro. A realidade de muitas jovens é
atravessada por barreiras que tornam o caminho do acesso ao ensino superior
impermeavel.

Durante as entrevistas, podemos perceber que muitos jovens optaram por

ingressar no ensino superior, por intermédio do PROUNI, devido a necessidade de
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ter que trabalhar e estudar para complementar a renda familiar. E como a maioria
das universidades publicas os cursos sdo oferecidos em horario integral, ndo
possibilitando conciliar trabalho e estudo. A opcdo foi cursar a graduacdo em uma
instituicdo de ensino superior privada, com um horario mais flexivel, conforme

depoimentos a sequir:

“[...] eu trabalhava e minha filha tinha um més de vida e eu ndo tinha como deixar de
trabalhar para estudar, dedicar-se integralmente a uma faculdade publica, estava fora de
cogitacdo. [...]”. (Entrevistado A)

“[...] eu fiz as duas inscrigdes, o SISU, e 0 PROUNI, mas quando eu passei 0 PROUNI,
pra mim foi mais vantagem por ser uma faculdade no mesmo municipio que o meu. [...]
Fui chamada para o Servi¢o Social na UERJ, mas optei por ficar aqui, porque |4 era
integral [...] entdo eu optei por permanecer aqui, que era mais proximo a minha
residéncia, ndo seria o dia inteiro, tanto que eu escolhi o turno da noite. [...]”
(Entrevistado B).

“[...] a minha renda na época era muito pouca, eu precisava trabalhar e ndo poderia
somente estudar. [...] quando eu fiz 0 ENEM eu também me inscrevi no SISU, e cheguei a
ser chamada na primeira chamada da UFF, s6 que era integral, e eu ndo poderia ndo
trabalhar [...]”. (Entrevistado E).

“[...] Na minha concepg¢do uma universidade publica sd0 para pessoas que tem condigdes
financeiras, porque a maioria dos cursos sdo integrais, € na época eu trabalhava e nao
conseguiria conciliar o curso com o trabalho, sendo assim optei pela particular, cujo
horario é mais flexivel [...]” (Entrevistado F).

Em relagdo a oferta de vagas diurno ou noturno, mencionadas pelos
entrevistados, podemos comprovar tal situacao, ao analisarmos os dados do Censo
da Educacdo Superior de 2013. O Censo aponta que a rede privada e municipal
tém participacdes muito semelhantes quando o assunto é a oferta de vagas por
turno. A rede municipal ofertou 76% das vagas no turno noturno e 24% das vagas
no turno diurno. Ja a rede particular de ensino ofertou 73% das vagas no turno
noturno e 27% das vagas no turno diurno, enquanto a rede Federal concentra 70%
da oferta de vagas no turno diurno e a rede estadual ofertou 41% das vagas em
turno noturno e 59% em turno diurno.

O bloco 11 da entrevista, abordou a trajetoria académica desse aluno no
ensino superior. Ao indagarmos sobre desde qual periodo da graduagdo o aluno
beneficiario do PROUNI possui a bolsa, todos os estudantes entrevistados
afirmam serem beneficiarios do PROUNI desde o inicio da graduacéo.

Dos 09 entrevistados, 05 informam ja terem concluido a graduagdo em

Servigo Social no segundo semestre de 2014 e 04 afirmam estar cursando
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disciplinas do 8° periodo do curso de Servigo Social com previsdo de término no
primeiro semestre de 2015. Dentre 0s motivos que ocasionaram, esses 04 alunos a
permanecerem mais um semestre no ensino superior temos: trancamento de
matricula e cancelamento de disciplinas. SituacGes estas que serdo abordadas a
sequir.

Em relacdo ao trancamento da matricula em algum momento do curso,
77,8% afirmam nunca terem realizado trancamento, enquanto 22,2% informam ja

terem trancado o curso em algum momento da graducéo. (Gréafico abaixo).

Gréafico 09 - Trancamento de matricula

Distribuigcao de alunos por
trancamento de matricula

H N3O

m Sim

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracéo de sua

dissertacdo de mestrado.

Quando indagados sobre os motivos que levaram ao trancamento do curso,
0s entrevistados apontam o0s seguintes: gestacdo e dificuldade de conciliar
trabalho e estudo.

Sobre o cancelamento de alguma disciplina, ao longo da graduacéo,
77,8% dos alunos informam nunca terem cancelado nenhuma disciplina e 22,2%
informam ja terem cancelado alguma disciplina, sendo 01 por ndo conseguir
estagio curricular obrigatério e 01 por extensa carga horéria de trabalho. (Grafico

abaixo).
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Gréfico 10 — Cancelamento de disciplina.

Distribuigao de alunos por
trancamento de disciplina

m N3o

Sim

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracéo de sua

dissertacdo de mestrado.

O principal objetivo do PROUNI consiste em garantir 0 acesso a
universidade aqueles que dificilmente teriam tal oportunidade. O acesso ao ensino
superior € uma tematica que envolve diferentes agentes. O Estado, enquanto
responsavel por garanti-lo. As instituicGes de ensino responsaveis por ministrar a
educacdo com qualidade. Os alunos, o sujeito que € objeto da acao educacional e
protagonista do processo.

O ensino superior, como vimos na introdugéo desse estudo, tem sido tema
de discussdo na atualidade e a reforma, se faz presente tanto através do PROUNI,
guanto do REUNI, FIES, politicas de expansdo e interiorizacdo na cria¢do de
novos campi e novas universidades federais, PNAES, Lei n® 12.711 de 2012 e
programas que visam a inser¢do dos jovens neste nivel de ensino, para cumprir as
diretrizes estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagdo, em consonancia com o
ajuste neoliberal.

Na entrevista foi abordado também, se os estudantes sentiam diferenca no
cotidiano da graduacdo entre os alunos beneficidarios do PROUNI e os demais
alunos pagantes. Dos estudantes entrevistados 66,70% apontam que nunca tiveram
tal percepgdo, enquanto 33,70% afirmam ja terem percebido certa diferenciacdo

por serem beneficiarios do PROUNI, conforme nos mostra o grafico abaixo:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312940/CA


PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 1312940/CA

94

Gréfico 11 — Sentimento de diferenca no cotidiano da graduacao entre os

alunos beneficiarios do PROUNI e os demais alunos pagantes.

Distribuigao de alunos por
difereng¢as no cotidiano entre os
beneficiarios do ProUni e demais
alunos

33,30% Ndo

66,70% Sim

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelo autor, no 1° semestre de 2015 para elaboracéo de sua

dissertacdo de mestrado.

Os estudantes que afirmaram perceber essa diferenciacdo entre
beneficiarios do PROUNI e demais alunos, apontam que isso ocorre sob 0s
seguintes aspectos: econémico, social e cultural.

As dificuldades de permanéncia no ensino superior aparecem com grande
destague nas respostas individuais dos entrevistados. Observa-se que 66,7%
afirmam terem apresentado dificuldades para permanecer no ensino superior,
devido a diversas situacGes. Uma das preocupacfes com a permanéncia surge em
razdo das condigOes financeiras, conforme podemos observar nos depoimentos

abaixo:

A permanéncia foi a minha maior preocupacéo! A questdo econbmica para mim era a
maior dificuldade. Entdo quando eu podia tirar do meu salario que eu ganhava para vir
para cd eu tirava. Quando eu ndo podia eu vinha andando de S&o Jodo para cé, inclusive
em dias de prova! Eu ja cheguei a ir embora andando por causa de cinco centavos. [...]
Em relacdo a material didatico, eu simplesmente ndo compro, porque eu ndo tenho
dinheiro para comprar! Eram poucas as coisas que eu conseguia tirar cOpia, mas assim,
sempre que chegava perto da época de prova eu procurava tirar alguma coisa, ou eu
sempre estudava, com base no que o professor falava e eu escrevia, se vocé pegar meu
caderno é muito escrito, praticamente eu escrevo tudo que o professor fala em sala. [...].
(Entrevistado A).

[...] Muitas vezes eu tinha que vir cedo para faculdade, eu tinha que pedir livros
emprestado as minhas amigas, todos os livros que eu consegui na faculdade foram
presentes, presentes de aniversario, presentes que as minhas colegas me davam, as
colegas de turma, muitas das vezes que compravam os livros depois tiravam Xerox para
mim dos livros, eu tenho muitos livros xerocados porque minhas colegas que xerocavam
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para mim. [...] (Entrevistado B).

[...] Muita ajuda de amigos, parentes, eu fico até emocionada, porque foram muitas ajudas
no decorrer do curso, teve as dificuldades, mas os amigos sempre estavam presentes. Era
ajuda com a passagem, com o dinheiro para lanche, sempre de alguma forma estavam
ajudando. Até mesmo uma amiga que fez o Curso de Servi¢o Social, ela disponibilizava o
material do curso para eu conseguir me manter. [...] ( Entrevistado F)

A questdo financeira é apontada pela maioria dos alunos entrevistados
como a principal dificuldade para permanéncia no meio académico, e que uma
solucdo para esse problema seria a implantacdo de uma espécie de bolsa-
permanéncia. Essa quantia seria utilizada para custear despesas como: passagens,
material de aula, alimentag&o e outros gastos eventuais.

No que diz respeito a permanéncia desses alunos no ensino superior, 0

MEC lancou através da Medida Provisoria n° 251 de 2005 a Bolsa Permanéncia:

A Bolsa Permanéncia é um beneficio com o valor maximo equivalente ao praticado na
politica federal de bolsas de iniciacéo cientifica, destinada exclusivamente ao custeio das
despesas educacionais de beneficiario de bolsa integral do Programa Universidade para
Todos — Prouni.

A Bolsa Permanéncia destina-se a estudantes com bolsa integral em utiliza¢do do Prouni,
matriculados em cursos presenciais com no minimo 6 (seis) semestres de duragéo e cuja
carga horaria média seja igual ou superior a 6 (seis) horas diarias de aula, de acordo com
os dados cadastrados pelas institui¢ces de ensino junto ao MEC.

A referida carga horaria média é calculada pela divisdo entre a carga horaria minima total
do curso, em horas, e o resultado da multiplicacdo do respectivo prazo minimo em anos
para integralizacdo do curso e o nimero de dias do ano letivo, sendo este fixado pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, em 200 dias letivos. O calculo da
carga horéria média é efetuado com base nos dados constantes no Cadastro e-MEC de
Instituicdes e Cursos Superiores do Ministério da Educacao.

O valor da Bolsa Permanéncia é definido em edital publicado pela Secretaria de Educagéo
Superior do Ministério da Educacdo. (BRASIL. ProUni. Programa Universidade para
todos. Brasilia, DF, 2005. Disponivel em: http://prouniportal.mec.gov.br/bolsa-
permanencia. Acesso em: 02 de jun. de 2015.

Os alunos do PROUNI que estudam em regime de turno integral receberéo
essa bolsa-permanéncia no valor de R$ 400,00. Segundo o MEC a medida é mais
um passo na consolidacdo do PROUNI. Mesmo com isencdo da taxa de
mensalidade, muitos jovens tém dificuldade para se manter na universidade por
arcar com transporte, alimentacdo e material didatico, mas importante do que o
acesso e garantir a permanéncia. Porém, os estudantes do Curso de Servico Social
que foram entrevistados para realizacdo dessa pesquisa, ndo tem direito a este
beneficio da bolsa-permanéncia, tendo em vista que o Curso de Servico Social ndo

se caracteriza como um curso de carga horéria integral. Este fato dificulta o
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aproveitamento académico dos alunos que muita das vezes se vé obrigado a
trabalhar para se manter na universidade.

O aluno trabalhador € uma realidade presente no ensino superior. Zago
(2006) em seu estudo sobre acesso e permanéncia: percursos de estudantes
universitarios de camadas populares pontua que o acesso é considerado por eles
uma vitdria, contudo a permanéncia implica em apoio familiar e algum tipo de
atividade remunerada.

Ainda segundo Zago (2006) a situacdo do estudante-trabalhador é
recorrente entre as camadas populares, sendo o trabalho o exercicio em tempo
parcial ou integral, com o objetivo de suprir necessidades financeiras. A familia
apesar de solidaria enfrenta dificuldades para manter o aluno na universidade, e,
portanto para complementar a renda, ele trabalha.

Almeida (2009) e Zago (2006) apontam que para 0S universitarios, a
condigdo de trabalhador diminui o tempo para lazer, estudos e ainda reduz as
possibilidades de participacdo em atividades extraclasses. Complementando essa
analise da condicdo de aluno-trabalhador Hasenbalg (2003) afirma que conciliar
escola e trabalho faz com que os jovens de 10 a 19 anos de idade completem
menos anos de estudos e tenham maior atraso escolar em comparagéo a estudantes
que apresentam dedicacdo integral aos estudos.

O tema da permanéncia na universidade é apresentado em varios
momentos, e dentre 0s aspectos destacados temos também a questdo dos
contetdos curriculares. Em alguns casos, hd uma cobranga maior de desempenho
dos alunos beneficiarios do PROUNI, pois precisam apresentar rendimento
académico satisfatorio, superior a 75%, para ndo perderem a bolsa. De acordo
com o Decreto n° 5.493, de 18 de julho de 2005, a frequéncia e o aproveitamento,
no minimo 75% da carga horaria do curso, sdo requisitos basicos para que 0s
estudantes beneficiados pelo programa mantenham a concessao da bolsa; por esta
razdo, as IES que aderem ao PROUNI devem apresentar ao MEC,
semestralmente, as informacdes referentes a estes critérios.

Isto, em muitos momentos gera certo conflito, pois o aluno beneficiario do
PROUNI é oriundo da escola publica e, em alguns casos, hd uma defasagem de
contetdos importantes no seu processo educacional.

Os egressos do ensino médio da rede publica chegam as universidades

com uma caréncia de conhecimento em algumas areas especificas, pois sua
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formacdo muita das vezes é oriunda de um ensino publico defasado, que tem
somente o objetivo de formar uma “mao de obra” desprovida de conhecimento
critico e reflexivo.

Tal situacdo pode ser comprovada, quando indagamos sobre a dificuldade
em acompanhar o curso escolhido. Do total dos entrevistados, 55,6% apontam que
sentiram dificuldade em acompanhar o curso escolhido devido a auséncia de
disciplinas de Histdria, Sociologia e Filosofia durante o Ensino Médio.

Porém, ao analisarmos o rendimento académico dos alunos beneficiarios
do PROUNI entrevistados, mesmo considerando as dificuldades j& apresentadas,
esses alunos ndo apresentam nenhuma reprovacdo nas disciplinas cursadas e um
aproveitamento de 100%, com meédia aproximadamente de 8,61. O que significa
que os alunos tém cumprindo com a exigéncia do MEC, da aprovacao de 75% das
disciplinas cursadas aprovadas.

Logo quando as agOes afirmativas foram implantadas, varias opinides
divergentes permearam o debate em relacdo a adocdo de tais medidas. Alguns
mitos surgiram por parte de grupos que eram abertamente contrarios a
implantacdo de politicas de acdo afirmativa na educagdo superior. Um dos
argumentos consistia na opinido de que, por serem oriundos de escolas publicas,
esses alunos ndo estariam a altura dos conteudos aplicados nas instituicdes de
educacdo superior, e com isso 0 padrdo de ensino das instituicdes iriam entrar em
declinio, caracterizando-se por uma reducdo na qualidade do ensino.

Entretanto, pesquisas e dados apresentados, apontam que o0s alunos
beneficiarios do PROUNI apresentam rendimento académico superior ao dos
alunos ingressantes pelo sistema tradicional do vestibular.

Esses dados sdo relevantes para evidenciar que, diferentemente das
polémicas suscitadas na implantacdo do programa, nas quais se afirmava que o
ingresso dos alunos bolsistas comprometeria a qualidade do ensino superior, a
maioria dos estudantes beneficiarios do PROUNI apresenta aproveitamento ao
frequentar o ensino superior.

Foi perguntado aos alunos entrevistados qual a avaliagdo que eles faziam
do PROUNI, no momento em que foram solicitados a identificarem os pontos
positivos e frageis do programa.

Dentre os pontos positivos citados, alguns podem ser observados a partir

dos seguintes trechos:
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[...] pagar a faculdade é uma coisa que eu ndo poderia cursar a publica eu ndo poderia
porque eu precisava trabalhar. Entdo ponto positivo é o acesso! (Entrevistado A)

Positivo, sem divida nenhuma é dar a chance de quem ndo pode derrepente naquele
momento pagar uma faculdade. [...] Se ndo fosse 0 PROUNI, eu ndo faria uma faculdade,
isso ai é ponto positivo. (Entrevistado B)

Positivo o fato de ser uma oportunidade de insercdo no ensino superior! (Entrevistado C)

[...] ele abre oportunidade para as pessoas, COmo no meu caso, que ndo tem oportunidades
financeiras para ingressar na faculdade. (Entrevistado D)

[...] a oportunidade de pessoas conseguirem ingressar no Ensino Superior, diante dessa
dificuldade que € ingressar em uma publica, a gente sabe que é dificil, portanto o
PROUNI ele abre as portas. [...] (Entrevistado E).

Destaco como ponto positivo o acesso ao Ensino Superior (Entrevistado F).

[...] incentivo para o ingresso no Ensino Superior, muita gente que ndo teria oportunidade
de pagar ou ndo conseguiu passar em uma universidade publica, estd tendo essa
oportunidade de estudar. (Entrevistado H).

Destaco como ponto positivo do PROUNI: a isen¢éo da mensalidade e o tratamento
igualitario por parte dos alunos e professores. (Entrevistado I).

Nas respostas podemos perceber que os estudantes, de forma unanime,
apontam como ponto positivo do PROUNI a possibildade de acesso ao Ensino
Superior. Entretanto, a democratizacdo do Ensino superior que 0 PROUNI visa
atender ndo se pode efetivar, apenas, no acesso a educacdo superior. Torna-se
necessaria a criacdo de mecanismos que garantam a permanéncia dos que nela
ingressam, reduzindo os efeitos das desigualdades apresentadas por um conjunto
de estudantes, provenientes de segmentos sociais pauperizados e que apresentam
dificuldades concretas de prosseguirem sua vida académica com sucesso.

A possibilidade do acesso a universidade para esses estudantes significa
uma oportunidade de obter uma graduacdo. Porém, suas visdes sobre o programa
ndo se restringem a uma ideia simplificada de gratiddo ou até mesmo de
reconhecimento de sua condicéo social. Durante as entrevistas, percebemos que os
estudantes possuem clareza da sua condicdo de sujeitos de direitos usufruindo de
uma politica pablica. Esses estudantes apontam que 0 programa representa uma
opcéao de acesso ao ensino superior, mas destacam a importancia de investimentos
e ampliacdo de vagas nas instituicbes de ensino superior publicas, conforme eles

afirmam;
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O PROUNI nédo € a Unica solugdo. O problema é bem mais complexo esta 14 no Ensino
Meédio, lIa no ensino primario na educacao de base. E ncessario investir 4 atras para que
todos possam ter acesso ao ensino superior publico. (Entrevistado A).

O programa é valido, mas poderia ser ampliado, ndo podemos olhar o PROUNI como o

solucionador de toda a desigualdade que perpassa 0 ingresso no ensino superior. Além do
PROUNI sdo necessarios investimentos na rede publica de ensino. (Entrevistado E).

Em relagdo, aos pontos frageis do PROUNI, na visdo dos beneficiarios do

programa, destacamos:

[...] a inseguranca que voceé ird conseguir concluir. [...] H& uma auséncia de mecanismos
que garantam a permanéncia. [...] ( Entrevistado A)

[...] no meu caso o que foi mais dificil foi o dinheiro do transporte, por exemplo, vocé nédo
tem esse auxilio, na verdade vocé ingressa na faculdade, te ddo a bolsa, mas nédo te dao
aquele auxilio, o auxilio financeiro. Tém a passagem, tém os materiais, a xérox, muitas
das vezes vocé precisa fazer estagio sai do seu bolso o dinheiro da passagem, vocé tém
que fazer pesquisas fora da faculdade tudo isso também mexe no seu or¢camento entdo eu
acho que o programa pensou em te colocar na faculdade na verdade, se manter l& dentro é
com vocé. [...] (Entrevistado B).

[...] acho que o estudante ele tinha que ter mais voz, ele tinha que ser ouvido de certa
forma, [..] para saber como estd & situacdo do aluno durante o curso, um
acompanhamento. A questdo da permanéncia se torna central neste sentido, porque acaba
se tornando apenas um repasse de verba para o setor privado, o importante ndo é a
insercdo do aluno no ensino superior? Entdo o importante tem que ser o aluno, a trajetoria
deste aluno no ensino superior. SO inserir e ndo saber como ta o processo ndo é o
suficiente. (Entrevistado C).

[...] eles abrem a oportunidade para gente entrar, mas nés temos a dificuldade de se
manter. [...] tem pessoas que moram muito longe, as vezes precisam pagar duas passagens
entdo a permanéncia fica meio complicada e também tem a situacdo se fica dificil vocé
pagar a passagem imagina Xerox e livro. (Entrevistado D)

[...] ndo é somente a mensalidade, a faculdade é tudo, é tempo, séo livros, apostilas que a
gente precisa ter, se ndo a gente ndo consegue acompanhar. Muitas vezes eu troguei 0
meu lanche por Xerox, para poder conseguir acompanhar o conteido. Entdo assim um
grande ponto fragil é esse, a questdo de vocé permanecer. (Entrevistado E)

[...] a falta de recursos para se manter no curso, no ensino superior € um ponto fragil do
programa. A gente ndo tem acesso a nenhum tipo de recurso, como passagem, material
didatico e isso é uma dificuldade muito grande para os alunos. Eu ja vi muita gente
desistindo por conta disso. Pessoas que ndo conseguiram se manter e tiveram que desistir.
(Entrevistado F)

[...] a bolsa é s6 para a mensalidade, tem a passagem, a Xerox. Eu uso até o Rio Card do
trabalho do meu pai para chegar a universidade. [...] (Entrevistado G)

Destaco como ponto fragel a falta de apoio para a permanéncia, porque 0 programa SO
garante o0 acesso. [...] ( Entrevistado H)

[...] a falta de apoio para manutencdo do curso, como transporte e material para estudo.
(Entrevistado I).
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Ficou evidente neste eixo de andlise, que na visdo dos alunos beneficiarios
do PROUNI, o principal ponto fragil do programa esta relacionado as questdes
econdmicas que atingem a permanéncia. Os entrevistados apontaram que a maior
dificuldade para permanéncia na universidade é de natureza financeira. Diante
desse quadro, é necessario o investimento em programas e agdes, que tenham
como objetivo a garantia da permanéncia, no que se refere ao desenvolvimento de
acoes de apoio socioecondmicos a esses estudantes.

H& a necessidade de se implantar uma politica educacional de assisténcia
ao aluno beneficiario do PROUNI que se propunha a pensar estratégias que atuem
na especificidade de cada aluno envolvido neste programa, pois 0 mesmo engloba
diversas demandas, onde se faz necessario pensar em um atendimento
individualizado a esse aluno para que de fato o0 acesso ao ensino superior, seguido
pela garantia de permanéncia possa proporcionar uma vida académica
consolidada.

H& proxima dimensdo de andlise trata das sugestbes para programas de
permanéncia no ensino superior, destinado aos beneficiarios do PROUNI, de

acordo com a sugestdo dos estudantes. Com relacdo as sugestfes, destacamos:

[...] se pudesse ter uma ajuda além da bolsa, exemplo: um bilhete Unico para o estudante..
Eu conheci colegas minhas que também estudavam comigo, que eram do PROUNI que
n&do tinham o dinheiro da passagem vendiam bolo na sala para poder voltar para casa e a
gente fazia inteira pra ela poder voltar pra casa. Entdo acho que ajudar no dinheiro do
transporte ja seria perfeito. (Entrevistado B)

Diante da fala da entrevistada, que pontua o auxilio no custeio do
transporte para deslocamento até a universidade como uma sugestdo que visa
garantir a permanéncia e contribuir para evitar a evasao no ensino superior,
aproveito, para mencionar uma conquista dos alunos beneficiarios do PROUNI e
de cotas na Cidade do Rio de Janeiro que conseguiram ap0s intensa mobilizacéo e
encontros a meia-passagem a partir de 01 de agosto de 2011.

A Meia Passagem Universitaria € bandeira central da Unido Estadual dos
Estudantes do Rio de Janeiro (UEE-RJ) e da Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), tendo em vista, que o transporte caro ¢ uma das maiores razdes da evasao
universitaria, sendo de grande relevancia essa conquista para contribuicdo na
garantia do acesso e permanéncia dos jovens nas universidades. Porém, no caso

dos alunos que participaram dessa pesquisa, eles cursam a graduacdo em uma
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instituicdo de ensino superior localizada na Baixada Fluminense, como a meia
passagem trata-se de uma lei municipal, esse beneficio ndo atendeu aos
beneficiarios do PROUNI dessa localidade.

Retomando a questdo da sugestdo dos programas de permanéncia voltados

para os beneficiarios no PROUNI, apresentamos alguns trechos das entrevistas:

[...] é necessario fazer uma analise das principais demandas que a gente apresenta durante
a graduacdo. O ideal seria ser a insercdo na universidade publica para todo mundo. Como
isso ndo acontece pelo menos oferecer um auxilio para custear a passagem que eu acho
uma das coisas mais caras. S&o quatro anos, e nem todos conseguem estagio remunerado
na graduagdo. ( Entrevistado C)

Nesse ponto ao sinalizar uma fragilidade do programa, o entrevistado
estabelece uma relacdo do PROUNI com a mercantilizagéo do ensino superior, ao
afirmar que o ideal seria a insercdo do aluno na esfera publica de ensino. A
questdo da mercantilizacdo do ensino superior € um assunto amplamente discutido
apos a homologacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo em 1996. Segundo
0 Censo de Educacdo Superior de 2013, cerca de 74% do total de matriculas no
ensino superior a nivel nacional sdo em instituicGes de ensino superior privadas.

Corbucci (2002), afirma que o PROUNI reforca a logica da transferéncia
de responsabilidade publica para o privado, uma vez que, incentiva a entrada de
alunos no ensino superior privado através de isencdo de impostos destas
instituicOes, conforme j& abordado nesse estudo.

Em relacdo a sugestdo de programas de permanéncia, destacamos ainda:

[...] Alguma coisa precisa ser feita. Um projeto de lei que melhorasse essa situacdo da
permanéncia. Eu conhego algumas faculdades, que sdo particulares, por exemplo, que
existe mecanismos para custear a passagem, restaurantes universitarios com pregos
acessiveis. Entdo ndo sdo todas as universidades que fazem isso, eu acho que deveriam ter
um programa geral para normatizar essa questdo. Um programa do proprio governo
mesmo para atender os alunos beneficiarios do PROUNI e ser adotado em todas as
instiuicBes de ensino superior privadas. (Entrevistado D).

Eu acredito que deveria haver um projeto mais eficaz nas universidades privadas, que
pudessem garantir que os alunos permanecessem na faculdade até concluir os seus cursos.
Até porque, s6 garantir 0 acesso, ndo garante que essas pessoas irdo concluir. Eu mesmo,
sO consegui concluir porque eu trabalhava. (Entrevistado H).

Que existisse programas que fornecessem subsidios como transporte ou auxilio para

compra de material de estudo, ndo s6 para alunos que estudam em periodo integral, mas
para todos. (Entrevistado I)

Diante das sugestdes voltadas para permanéncia, explicitadas pelos alunos

entrevistados, podemos perceber que o PROUNI ainda se mantém como uma
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medida compensatdria, porque apenas ingressar na universidade ndo é solucdo
para 0 acesso universal a educacdo. S80 necessarias acoes, programas e projetos
que auxiliem a permanéncia do aluno na universidade, seja no ambito publico,

seja no privado.

Nesse sentido, destacamos a necessidade de uma urgéncia na
implementacdo de uma politica de permanéncia do PROUNI, sendo necesséria a
colaboracdo entre o MEC, gestor do Programa, e a IES privada, que recebe o
estudante, na busca de minimizar os problemas enfrentados pelos beneficiarios do
programa, estabelecendo agBes a nivel institucional que os integrem na vida
académica e social.

Algumas IES participantes do PROUNI, ja apresentam algumas iniciativas
em prol da valorizacdo e insercdo académico-social dos beneficiarios do
programa, oferecendo oportunidades de contrato de trabalho, de estagios, de bolsa
de iniciacdo cientifica, de participacdo em programas de educacao tutorial e em
programas de mobilidade académica com bolsa CAPES. Além disso, apresentam
em sua infraestrutura restaurante universitarios com precos acessiveis, para
garantir a alimentagdo desses alunos e programas de bolsa que visam auxiliar o
custeio da passagem desse aluno, conforme mencionado pelo entrevistado D.

O apoio financeiro (auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo), académico e
psicopedagdgico dado ao bolsista, contribuem para a sua permanéncia desse aluno
no ensino superior. Além disso, é necessario realizar uma triagem socioecondmica
destes bolsistas, buscando atender as necessidades especificas apresentadas por
cada um, com referéncia a itens como alimentacdo, transporte, dentre outros.
Dessa forma, a IES podera dimensionar e efetivar suas acoes.

Vale lembrar que o papel da IES, seja publico ou privado, ndo pode e nem
deve se limitar a apenas conceder gratuidade de ensino, haja vista a
responsabilidade social que possui. Logo, compete ao MEC fiscalizar as IES
privadas beneficiarias das isencOes fiscais, cobrando politicas que envolvam os
diferentes perfis socioecondmicos dos bolsistas, contemplando ac¢des voltadas aos
deficientes, a valorizagdo da cultura afrodescendente e indigena, a pesquisa, 0
ensino, a extensdo, a insercdo da populacdo de baixa renda, enfim, as diferentes
vOzes que vao aos poucos, a cada processo seletivo do PROUNI, fazendo parte

dessa nova realidade.
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Em relagdo a IES pesquisada, € recorrente na fala dos alunos entrevistados
0 conhecimento do espaco do Laboratorio de Ensino, Extensdo e Pesquisa em
Politica Social e Servi¢co Social, ja apresentado anteriormente nesse estudo, cujo
objetivo é identificar os reais niveis de demandas e necessidades dos beneficiarios
do programa, propiciando um espaco de acolhimento e escuta a esse aluno. Porém
é perceptivel também a esses alunos entrevistados que além desse espago séo
necessarias outras medidas que contemple as demandas apresentadas pelos
discentes referentes a necessidade de programas de bolsas permanéncia, moradias,
alimentacdo, salde, acompanhamento pedagogico, transporte e etc ausentes na
referida instituicdo pesquisada.

Para Schwartzman (2010) um dos principais problemas da educacdo
superior refere-se a auséncia de atendimento diferenciado aos estudantes dos
diversos grupos sociais que, historicamente, encontram-se em posi¢do desigual
nas varias esferas da sociedade.

De um modo geral, as IES privadas se limitam apenas a concessao da
gratuidade do curso, devido a ndo obrigatoriedade por parte do MEC em
desenvolver agbes voltadas para a promocdo do bem-estar do bolsista, ndo
ocorrendo a preocupagdo em garantir condi¢cGes de permanéncia no curso, nem a
participacdo do bolsista PROUNI na constru¢do de um ambiente mais integrador.
Isso acaba por agravar, ainda mais, as diferencas.

Sdo situagdes como essa que evidenciam os pontos frageis do PROUNI,
enquanto instrumento que se propde a, efetivamente, vencer as barreiras das
desigualdades, demonstrando, assim, que 0 programa precisa avancar muito. Por
isso, a inclusdo social preconizada pelo PROUNI ainda ndo estd devidamente
concretizada, sendo potencialmente fragil diante das reais necessidades dos
bolsistas, apesar da igualdade de direitos entre bolsistas e pagantes prevista na lei

que criou 0 programa.
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