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7
Conclusoes e desdobramentos futuros

Durante a execugdo do presente estudo, os esforgcos investigativos foram
direcionados ao entendimento do papel exercido pelo Google na aprendizagem e
formacgdo dos saberes. Questionou-se como a dependéncia exacerbada de uma
ferramenta que prioriza informagdes amplamente difundidas e, por isso, distancia-
se dos conceitos de representatividade e diversidade, estd influenciando o
processo de aquisi¢do de conhecimento no ambiente digital.

Para que se avancasse em direcdo as respostas pretendidas, iniciou-se o
processo investigativo estabelecendo como se da a atuacdo epistemolégica do
Google. Argumentou-se que, como a ferramenta seleciona os resultados atraves da
definicdo particular e subjetiva de um extenso conjunto de critérios de relevancia,
sua mediacdo do transito virtual a torna um agente ativo nas situacfes de
aprendizagem que transcorrem na internet. Indo além, mostrou-se que na medida
em que 0 Google atua no acesso a parcela majoritéaria das informacoes, ele possui
capacidade, inclusive, de definir quais correntes de pensamentos e tipos de
conteddo devem ser validados ou rejeitados.

Em sequéncia, investigou-se a percepcdo dos sujeitos a respeito dos
mecanismos de busca. PoOde-se identificar uma confianca acentuada no
ordenamento sisttémico proposto pelas ferramentas, consideradas fontes de
informacdo precisas e imparciais. Constatou-se que essa Visdo positiva dos
buscadores influencia, inclusive, a maneira pela qual os usuarios interagem com
os resultados de busca. Itens posicionados nas primeiras posic¢des das listagens sao
avaliados de modo mais criterioso e possuem uma frequéncia de cliques bastante
superior a dos demais resultados. Ainda sobre os aspectos interacionais que
decorrem da visdo do mecanismo de busca, encontrou-se uma associacdo da
marca do buscador com o julgamento de sua performance. Quanto mais positiva é
a visdo sobre a ferramenta, melhor avaliados seréo os seus resultados.

Compreendida a forma de atuagdo do Google e a percepcdo que 0s usuarios

possuem das suas operacdes, procedeu-se & andlise da sua conceituacdo de
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relevancia. Como identificou-se indicios de uma selecdo de resultados fortemente
associada a popularidade dos contetdos, que desqualifica outros indicativos de
qualidade e restringe a diversidade informacional acessivel aos usuarios, avaliou-
se a consisténcia da ferramenta com 0s aspectos inerentes a cogni¢do humana
envolvidos na aquisicdo de conhecimento. Pelo levantamento de dados tedricos,
pode-se concluir que o contato com informagdes com alto grau de similaridade
restringe as possibilidades de conexdes do conteldo que esta sendo apreendido
com os saberes prévios. Como consequéncia, 0os processos reflexivos e criativos
sdo prejudicados, assim como a retencdo dos dados na memaria de longo prazo.
Somado a isso, 0 contato repetido com determinados topicos corroboram com a
tendéncia a confirmacdo de nossas hipdteses e com a heuristica da probabilidade,
gerando um raciocinio enviesado improdutivo para aquisi¢do de conhecimento.

A partir da identificacdo dessas incongruéncias, optou-se pela realizacéo de
experimentos em que se manipulou o mecanismo de busca, ampliando a
divergéncia de seus resultados, de modo a avaliar os impactos sobre 0s processos
de aprendizagem. Dividindo os participantes em dois grupos (controle e
experimental), requisitou-se a realizacdo de pesquisas no Google e o
preenchimento posterior de uma avaliagdo de conhecimento.

Em conformidade com a hipotese proposta para o estudo, os resultados do
experimento apresentaram indicativos substanciais de que, em pesquisas de
carater informacional, o conceito de relevancia associado a popularidade reduz a
eficacia dos processos de aquisicdo de conhecimento mediados pelo mecanismo
de busca, na medida em que restringe a diversidade presente nos resultados. Os
participantes expostos ao mecanismo de busca alterado, com itens mais
heterogéneos, alcancaram indice superiores tanto para as questdes que visavam
aferir os saberes com ampla difusdo no Google, como para as questdes que
avaliavam os conteidos sub-representados. Embora ndo tenha sido possivel
estabelecer com precisdo a magnitude dos efeitos positivos da alteracdo proposta,
a extensdo da atuacdo do Google assegura que oscilagdes sutis tenham como
desdobramento cenarios em que a aquisicdo de conhecimento € amplamente
impactada.

Consonante com as reflexdes tedricas prévias as observagdes ativas, 0s
resultados sugerem que as inconsisténcias entre 0 nosso aparato cognitivo e o

modelo operacional da ferramenta de busca sdo capazes de gerar entraves aos
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processos de aprendizagem. As caracteristicas advindas da repeticdo de estimulos
e da atrofia da divergéncia parecem indesejaveis para um recorte informacional
que tenha como preocupacdo estimular a formacéo e aquisicao de saberes.

Pela execucdo dos experimentos, pdde-se observar na pratica a atuacdo
epistemoldgica do mecanismo de busca. Usualmente associada a uma objetividade
absoluta, a ferramenta é fortemente dependente da decisdo subjetiva a respeito dos
indicadores de qualidade adotados em seus algoritmos. Com a insercdo de
resultados relativos as correntes de pensamento com baixa reverberacdo entre 0s
individuos, estabeleceu-se um novo padrdo de funcionamento, preocupado com
qualidades distintas das adotadas anteriormente. Ao reduzir o papel da
popularidade como critério de selecdo dos resultados, o entendimento de
relevancia passou a contemplar um recorte mais diverso e representativo, capaz de
estimular a constituicdo e retencdo do conhecimento.

Em um cenério marcado pela intensa mediacdo do transito virtual, pelos
mecanismos de busca e pela sua adocdo massiva para fins de aprendizagem,
entende-se como essencial que 0 pensamento investigativo sobre essas
ferramentas va além do oferecimento de respostas condizentes com 0s
questionamentos dos sujeitos, estendendo-se também a aderéncia dos atributos

dos recortes informacionais aos objetivos educacionais dos individuos.

7.1.
Limitacdes da pesquisa

Quando se analisa a proposta desse estudo, € nitida sua énfase em questionar
a percepcao de valor absoluto atribuido aos recortes informacionais amplamente
subjetivos oferecidos pelos mecanismos de busca. Frente a isso, parece importante
ressaltar as limitacGes associadas ao proprio estudo que, embora de carater
cientifico, também carrega consigo marcas de escolhas particulares em sua
construcgéo.

Para que fosse possivel avaliar as oscilagdes de aprendizagem decorrentes
da exposicdo dos sujeitos aos tratamentos experimentais, precisou-se estabelecer
primeiramente um instrumento de afericdo dessa varidvel. Embora as escolhas

adotadas nesse sentido tenham respaldo tedrico na literatura, elas representam
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apenas uma das diversas possibilidades de avaliagio da aquisicdo de
conhecimento.

Outro fator a ser considerado diz respeito a disponibilidade de recursos
materiais e humanos para conducdo das praticas de pesquisa. Em ambas as
atividades, presencial e remota, contou-se com a participacdo de grupos
homogéneos, com baixa variacdo entre os individuos. Em sua maioria, 0s sujeitos
eram jovens com alto grau de escolaridade. Uma parcela significativa
compartilhava inclusive 0 mesmo contexto académico, devido a inser¢do de um
dos experimentos na rotina académica do curso de Design da PUC-Rio (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro). Desse modo, ainda que seja razoavel a
suposicdo de que os mesmos fendbmenos identificados possam ocorrer em
populacdes com perfis distintos dos presenciados, recomenda-se cautela na
generalizagédo dos resultados.

Por altimo, o carater remoto da execucdo do segundo experimento impds
uma auséncia de controle do estado dos navegadores no momento da realizacéo da
atividade. O fato de alguns participantes possuirem histérico de navegacao prévio
a atividade, ou estarem conectados a uma conta do Google durante sua realizacéo,
pode ter criado cenérios de busca sutilmente distintos. Embora tenha-se
considerado que o efeito da personalizacdo dos resultados com base nesses
critérios ndo gere oscilacdes relevantes nos resultados do estudo (ver Item

5.2.2.2), é importante pontuar essa condi¢do de pesquisa.

7.2.
Desdobramentos da pesquisa

Reconhecida as limitagdes dessa pesquisa, acredita-se que suas conclusdes
tenham potencial para colaborar com o desenvolvimento de mecanismos de
buscas mais preparados para lidar com os processos de aquisicdo de conhecimento
mediados por essas ferramentas. Pela observacdo conduzida, avangou-se
substancialmente no entendimento da consisténcia do funcionamento do Google
com 0s aspectos cognitivos inerentes aos processos de aprendizagem. Pode-se
constatar a incongruéncia, em buscas de carater informacional, da preponderancia

da popularidade como critério de relevancia para a selecédo de resultados.
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Tomando por base as descobertas realizadas, pesquisas futuras podem se
dedicar a elaboracdo de novos algoritmos para ampliacdo da divergéncia nos
resultados, ainda mais eficazes em estimular a aquisicdo de conhecimento. De
forma similar, abre-se caminho também para o desenvolvimento de interfaces
capazes de realcar a diversidade, suprimindo eventuais repeticdes informacionais
presentes nas listagens de buscas.

Pela execucdo desse estudo, ampliou-se também o espectro de preocupacdes
associados a atividade dos mecanismos de busca, ressaltando seu papel
epistemoldgico na atualidade e incentivando um olhar para qualidades como
representatividade e diversidade dos recortes informacionais apresentados.
Estimulou-se o pensamento de ferramentas de recuperacdo de informacdo no
ambiente digital que tenham os objetivos educacionais como sua base construtiva

primaria.
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