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Resumo

Lins, Erika de Paula; Campos, Gilda Helena Bernardino de. Tutor,
professor ou suporte virtual? Um estudo sobre a construcdo da
identidade profissional no contexto da Educacdo a Distancia. Rio de
Janeiro, 2016. 140p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Educacéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A transformacdo da Educacdo a Distancia nos dias atuais, impulsionada
pelas inovacdes tecnoldgicas, demanda novas praticas educativas. A interagdo
com os alunos é elemento fundamental nesse processo, tornando a figura do tutor
essencial para o desenvolvimento dos alunos. O tutor, entretanto, ndo possui uma
identidade profissional e nem atividades reconhecidas pelas instituicGes de ensino.
Este trabalho teve como objetivo analisar e compreender a identidade profissional
dos tutores. Buscou-se identificar o perfil e as percepcdes desses profissionais
sobre o papel que exercem e a definicdo das atividades de tutoria, partindo de
questdes como: “A identidade do tutor na Educacdo a Distancia se constroi
buscando uma aproximacdo com a docéncia ou se estabelece no viés burocratico-
administrativo?”. “Quais sdo as principais caracteristicas que compdem o perfil do
tutor no que se refere aos aspectos gerais e de formagao?”. “Quais sdo as
percepcbes que o tutor possui acerca do lugar que ele ocupa na Educacdo a
Distancia?”. “Qual a relagdo entre os documentos oficiais que fazem referéncia a
tutoria no Brasil e a constru¢do da identidade do tutor?”. Para responder a estas
questBes, um questionario foi aplicado para 117 tutores. O questionario foi
composto por 23 perguntas fechadas, analisadas com o auxilio do software SPSS,
mais duas perguntas abertas, estudadas através da analise de conteudo. Os
resultados revelaram um perfil de tutores especialistas em EAD com outros
vinculos de trabalho, que se sentem desvalorizados e se percebem como docentes

frente a uma legislagéo que evidencia o distanciamento entre tutoria e docéncia.

Palavras-chave
Tutoria; Docéncia; Educacdo a distancia; Identidade
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Abstract

Lins, Erika de Paula; Campos, Gilda Helena Bernardino de. (Advisor).
Tutor, teacher or virtual support? A study on the construction of
professional identity in the context of the Distance Education. Rio de
Janeiro, 2016. 140p. MSc. Dissertation — Departamento de Educacéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The modification of the Distance Education today, driven by technological
innovation, demands new educational practices. Interaction with students is a key
element in this process, making the figure of the tutor essential to the development
of students. The tutor, however, does not have a professional identity and
activities recognized by educational institutions. This study aims to analyze and
understand the professional identity of the tutors. It sought to identify the profile
and perceptions of these professionals about their role and the definition of
mentoring activities, from questions such as "The identity of the tutor in The
Distance Education is built by seeking an approach to teaching or is settled in
bureaucratic and administrative bias?". "What are the main features that compose
the tutor's profile with regard to the general aspects and training?”. "What are the
perceptions the tutor has about the his place in Distance Education?". "What is the
relationship between the official documents the construction of the tutor's
identity?". To answer these questions, a questionnaire was applied to 117 tutors.
The questionnaire consisted of 23 closed questions, analyzed with the SPSS
software, plus two open questions, studied through content analysis. The results
revealed a profile of expert tutors in Distance Education with other professional
work, a tutor who feels devalued and they perceive themselves as teachers
concerning to legislation. The study points to the gap between mentoring and

teaching.

Keywords
Tutoring; Teaching; Distance Education; Identity
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Partimos do principio que a compreensdo desse “profissional” no
conjunto dos trabalhadores docentes da EaD é condicéo essencial
para analises em torno das suas competéncias principais, das
tecnologias que ele utiliza, dos males que podem acometer sua
saude, da sua logistica de trabalho, da sua concep¢do sobre
aspectos agradaveis ou desagradaveis do trabalho na EaD.

(MILL; FIDALGO, 2007).
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1
Introducdo: sobre o caminho percorrido para a
construcao do objeto

Algumas questdes que envolvem o universo da Educacdo a Distancia®
acompanham as minhas indagacoes e reflexdes, desde que comecei a desenvolver
um trabalho de tutoria nos cursos de licenciatura do Consércio CEDERJ/UFRRJ?,
em 2006, especificamente nas disciplinas pedagdgicas dos cursos de licenciatura
em Fisica, Quimica, Matematica, Ciéncias Bioldgicas, Histdéria, Geografia e
Turismo. Além desse vinculo de trabalho, passei por dois cursos® de
especializacdo, que fomentaram as minhas indagacdes, levantando outras questfes
sobre o universo do ensino virtual.

Nessa mesma direcdo, ingressei no Mestrado em Educacdo Brasileira do
Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da Pontificia Universidade, onde as
questdes levantadas em minha trajetéria na Educacdo a Distancia foram
amadurecendo e receberam a delimitacdo necessaria para a composi¢cdao do meu
objeto de pesquisa.

Dentro dessa trajetoria cabe também destacar a relevancia das contribuicdes
das disciplinas cursadas no Mestrado em Educacdo Brasileira da PUC/RIo,

especificamente, a disciplina Politicas para a Educacdo a Distancia®, na qual as

1 Utilizarei neste trabalho a definicdo do termo de Educacdo a Distncia que se encontra no
Decreto do Ministério da Educacéo, de n® 5.622: Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
Educacdo a Distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunica¢do (2005). Cabe também destacar que o termo “Educagdo a Distdncia” sera
apresentado neste trabalho com as iniciais grafadas em letras mailsculas, no sentido de evidenciar
a relevancia que a Educacdo a Distancia vem assumindo no cenario educacional brasileiro.

2 Consorcio CEDERJ/UFRRJ — Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro em parceria com a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Trata-se de um
consorcio entre as instituicdes publicas de Ensino Superior do Estado do Rio, que buscam oferecer
diferentes cursos de graduacdo na modalidade a distancia. O Consorcio entre 0 CEDERJ é
composto pelo CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO.

3 O primeiro curso se refere a Especializacdo em Psicopedagogia e Orientagdo Educacional na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, concluido em 2006. O segundo curso oferecido pela
UFF, foi de Especializacdo em Planejamento, Implementacdo e Gestdo da Educacdo a Distancia,
concluido em 2011.

4 Ministrada pela professora Gilda Helena B. de Campos.
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discussbes tematicas proporcionaram reflexdes fundamentais sobre as estruturas
politicas que organizam essa modalidade de ensino, corroborando para o
levantamento e analise de alguns documentos legais® que regem a Educacéo a
Distancia no Brasil e se relacionam com o trabalho de tutoria no &mbito da
Educacao a Distancia.

Ao mesmo tempo, 0 meu interesse pela Educacéo a Distancia e a construcao
da identidade do tutor ganhou for¢ca quando ingressei no grupo de pesquisa
Cooperacdo e Avaliacdo em Educacédo a Distancia. A participacdo nas reunides do
grupo se constituiu num campo fértil, contribuindo de forma significativa para o
delineamento desta pesquisa.

Em meio aos temas em debate atualmente no campo da Educacdo, o
impacto das atividades na Educacdo a Distancia e a sua relacdo com o trabalho
docente tém merecido destaque nas pesquisas educacionais. Estudos recentes
como SANTOS; WINCHUAR (2014), SANTOS et. al. (2014), NUNES (2013),
MENDES (2013), MILL; FIDALGO (2007), VILLARDI; OLIVEIRA (2005),
entre outros, apontam para a preocupacdo com a qualidade dessa modalidade de
ensino, considerando a sua expansdo no cenario educacional brasileiro.

Ao mesmo tempo, a trajetéria da Educacdo a Distdncia vem sendo
construida por muitas transformacfes nos Gltimos anos, acarretando em
modificacdes nas praticas educativas nesse formato de ensino, em que 0 processo
de aprendizagem assume um papel decisivo para a formacdo dos alunos. Utilizam-
se recursos vinculados a tecnologia que, por sua vez, buscam garantir a
verificacdo da aprendizagem dos alunos. Entretanto, apesar da Educacdo a
Distancia utilizar a tecnologia como ponto central do seu processo de
aprendizagem, ela ndo se distancia do objetivo central do modelo de educacéo
presencial: a formacéo do aluno.

As peculiaridades do mundo virtual ao qual essa modalidade de ensino
pertence demarcam fortemente o seu espaco, corroborando para o surgimento de
novas estratégias de ensino e novas ferramentas de aprendizagem, culminando na

reformulacdo dos processos de mediacdo do conhecimento. Nesse contexto, a

5 Decreto-Lei n® 5.622 que regulamenta o credenciamento de instrucfes para oferta de cursos e
programas na modalidade a distancia, os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia (2007), a Resolugdo CD/FNDE (2009) e 0 Regimento Interno da Fundacdo Centro de
Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010).
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interacdo com os alunos aparece como um fator decisivo, abrindo espaco para o
surgimento da figura do tutor dentro desse cenario.

A partir de tais discussdes que se referem a expansdo da Educacdo a
Distancia no Brasil, o presente estudo pretende discutir as praticas desenvolvidas
pelo tutor no universo da Educacdo a Distancia, tendo como objeto de analise a
compreensdo da figura do tutor, suas especificidades e o delineamento da sua
identidade profissional.

Para se referir ao ator central desse estudo, adotamos o conceito de tutor,
uma vez que os Decretos e Leis que foram discutidos ao longo do texto utilizam a
palavra “tutor” para designar as atribuicdes que lhe cabem, muito embora o
conceito sofra variagdes e, em alguns cursos e estudos sejam chamados por outras
nomenclaturas. Ao mesmo tempo, utilizarei a definicdo de SCHMID (2004) sobre
0 conceito de tutor, uma vez que ele define esse ator como aquele que estabelece o
contato com o aluno no universo virtual para, “através de uma relacdo pessoal,
facilitar a este o desenvolvimento de todo o seu potencial intelectual e

comunicacional” (p.278).

1.1.
Justificativa

O proposito de investigar a construcdo da identidade profissional do tutor se
justifica, na medida em que o tutor ainda ndo possui um lugar delimitado dentro
do processo de ensino e aprendizagem a distancia. Percebe-se algumas pesquisas
no campo da Educacdo a Distancia que apontam para o crescimento dessa
modalidade de ensino no Brasil, fazendo com que o trabalho de tutoria, mesmo
sem uma delimitacdo clara, emerja como um elo crucial entre os alunos e o
processo de ensino-aprendizagem nos cursos a distancia, reforcando a necessidade
de um entendimento mais amplo sobre este ator no processo.

Nesse contexto, percebe-se que a questdo envolvendo a identidade do tutor
representa uma problematica que precisa ser estudada, considerando os multiplos
e distintos papéis que lhe sdo atribuidos nos diferentes cursos e instituices,
interferindo na compreensdo da sua identidade e enfraquecendo a legitimagéo da

sua funcdo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1411873/CA

18

Conhecer as especificidades do papel do tutor se configura como algo
necessario para que ele consiga desempenhar o seu papel frente ao processo de
ensino-aprendizagem nos cursos a distancia. Sobre essa necessidade, NUNES
(2013) destaca que:

Mas para que um tutor exerca sua fungdo a contento, em primeiro lugar ele e as
demais pessoas envolvidas no curso devem conhecer bem o seu papel. Porém,
instituicOes diferentes atribuem, geralmente, papéis distintos aos tutores. Dentro de
uma mesma instituicdo, os cursos podem, também, apresentar essa diversidade. E,
inclusive, dentro de um mesmo curso (p. 2).

Nessa mesma direcdo, VILLARDI (2005) reforca a necessidade de estudos
sobre a temética:

A questdo da tutoria é, nesse momento, uma das mais relevantes a ser estudada e
abordada, uma vez que a observacdo de alguns processos de formacdo, via EaD,
vem apontando a atuacdo do tutor como decisiva para 0 sucesso da iniciativa e
permanéncia do aluno até o final do curso (p. 440).

Dessa maneira, esta pesquisa se configura como mais uma possibilidade de
ampliar a discuss@o sobre o tema, buscando contribuir na legitimagdo do trabalho
do tutor no cenério da educacédo a distancia. Além disso, a op¢do por pesquisar o
papel do tutor na Educacdo a Distancia ganha forca a medida que esta funcéo
possui uma série de atribuicGes que sdo consideradas fundamentais para o pleno

funcionamento dos cursos.

1.2.
Questdes da pesquisa

No que se refere a questdo central do projeto, pretende-se responder a
seguinte pergunta: a identidade do tutor na Educacdo a Distancia se constroi
buscando uma aproximagdo com a docéncia ou se estabelece no viés burocratico-
administrativo?

Ao mesmo tempo, a questdo central fomentou a construcdo de outras
perguntas, que estardo colaborando para uma compreensdo mais clara do que se

busca responder:
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- Quais sdo as principais caracteristicas que compdem o perfil do tutor no
que se refere aos aspectos gerais e de formacéo?

- Quais sdo as percepgOes que o tutor possui acerca do lugar que ele ocupa
na Educacdo a Distancia?

- Qual a relacdo entre os documentos oficiais que fazem referéncia a tutoria

no Brasil e a construgéo da identidade do tutor?

E importante destacar que o conceito de docéncia neste estudo estd
associado ao papel exercido pelo professor nas diferentes formas dos processos
educativos. Partimos da definicdo de GATTI (2009), que entende o professor
como elemento indispensavel aos processos educativos, independente da

modalidade de ensino, no que se fere ao exercicio de praticas docentes com vistas:

(...) a criagdo/producéo/revisdo/recomposi¢cdo dos materiais didaticos, até aos
contatos com os alunos, mais diretos ou indiretos, em diferentes momentos, por
diferentes modalidades: na colocagdo de temas, de problemas, em consultas, em
tutoria, em revisdes, em processos de recuperacao, etc.; por e-mails, por webcam,
por telefone, em bases de atendimento, etc. (GATT]I, 2009, p. 91).

Nesse sentido, entendemos a docéncia como o0 exercicio das praticas
docentes do professor nas diferentes modalidades de ensino, sendo discutida neste

estudo no ambito da modalidade a distancia.

1.3.
Objetivos da pesquisa

Este estudo tem como objeto a andlise e compreensdo da figura do tutor e o
delineamento de sua identidade profissional. Discute as préaticas desenvolvidas por
ele no universo da Educacdo a Distancia, uma vez que ainda ndo houve avancos
frente a compreensdo das suas atividades e, consequentemente, na compreensao
da sua identidade profissional. Além disso, a partir deste estudo discutimos 0s
objetivos especificos a seguir:

- Apresentar as principais caracteristicas dos tutores, buscando delinear o
perfil do grupo pesquisado, a fim de identificar, a partir dos dados
coletados, os elementos que vao auxiliar na compreenséo sobre os
principais aspectos da identidade do tutor, relacionadas a docéncia e

atividades administrativas;
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- Descrever a percepcao dos tutores frente a sua identidade e a visao que
possuem sobre o locus que ocupam na Educacdo a Distancia.
- Relatar e discutir os principais achados e sobre o que diz a legislacéo

frente a construcao da identidade do tutor.

1.4.
Procedimentos metodoldgicos

Adotamos para o desenvolvimento metodologico para este trabalho a
abordagem qualitativa, com delineamento exploratério-descritivo, considerando
que 0 nosso objeto de analise ainda carece de estudos e discussdes no campo da
pesquisa em Educacdo, pois trata-se “de uma nova classe de trabalhadores ainda
ndo compreendida suficientemente: os tutores virtuais” (MILL et.al, 2010, p. 75).

O caréter exploratério e descritivo se justifica nos seguintes objetivos da
pesquisa: (1) Identificar as principais caracteristicas da identidade do tutor do
curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ; (2) Identificar as percepcdes que o
tutor possui acerca do lugar que ocupa na Educacdo a Distancia, uma vez que
“entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar
as caracteristicas de um grupo” (GIL, 2002, p. 41).

Além disso, a pesquisa bibliogréfica também fez parte do delineamento
metodoldgico desta pesquisa, a partir dos livros e artigos cientificos que abordam
o tema, assim como das fontes das leis e Decretos relacionados a Educacdo a
Distancia e a funcao do tutor de modo a contribuir na busca de informagdes para
as respostas das questdes levantadas neste estudo.

Esta pesquisa considera que a abordagem qualitativa ndo rejeita as
maultiplas formas de quantificacdo, uma vez que os métodos qualitativos e
quantitativos podem ser adotados como métodos complementares (DEMO, 2001).

Nesse sentido, organizamos os procedimentos metodoldgicos da seguinte

forma:

- Revisdo de literatura sobre estudos tedricos a respeito do tutor;
- Revisdo de literatura sobre questdes, caracteristicas, metodos e praticas
em tutoria na modalidade a distancia;

- Elaboracgdo de um quadro referente as atividades da tutoria;
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- Selecao do campo de estudo;

- Elaboracdo do questionério da pesquisa;

- Selecdo da amostra para a pesquisa;

- Painel de especialistas para a validacdo do questionario;

- Selecdo de ferramenta online para a aplicacdo do questionario;

- Aplicagdo do questionario;

- Tabulacdo dos dados colhidos pelo questionario;

- Analise dos resultados da tabulacéo;

- Retorno a literatura e ao quadro de caracteristicas a fim de analisar as
respostas ao questionario aplicado a amostra do quadro de
competéncias e caracteristicas elaborado anteriormente;

- Redacdo dos resultados da pesquisa.

1.5.
A estrutura da dissertagéo

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
organizamos a introducgdo, apresentando as questfes de estudo, objetivos e a
justificativa do trabalho.

O segundo capitulo apresenta um breve panorama sobre as politicas
publicas para Educacdo a Distancia, voltando o nosso olhar para a expansdo do
Ensino Superior no Brasil a partir do surgimento do Consércio CEDERJ e da
Universidade Aberta do Brasil.

No terceiro capitulo apresentamos uma discussao tedrica sobre a
construcdo da identidade do tutor, passando pela anélise conceitual do conceito de
identidade a partir dos estudos de DUBAR (1997), TARDIF; RAYMOND (2000)
e MILL; FIDALGO (2007), partindo da ideia de que a construcdo da identidade
profissional passa pelo processo de socializacdo e se constroi por intermedio das
relacbes estabelecidas entre os sujeitos. Em outro topico deste capitulo,
adentramos nas principais caracteristicas do tutor em ambito presencial e a
distancia, assim como também elencando as principais competéncias presentes em
suas acoes tutoriais tendo como pano de fundo os Referenciais de Qualidade para
a Educacdo Superior a Distancia (2007) e os estudos de TENORIO et. al. (2015),
NUNES (2013), CASTRO (2013), MENDES (2013), MILL et. al (2008),
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ALONSO (2010), MACHADO; MACHADO, CAMPOS; AMARAL (2007),
(2004) e SILVA (2008).

Na secdo final deste capitulo, apresentamos uma anélise de alguns materiais
que regem e norteiam a Educacdo a Distancia no Brasil, tendo como objetivo um
entendimento amplo sobre a identidade do tutor e o papel que ele ocupa no
universo da Educacdo a Distancia, assim como a sua aproximagdo com a

docéncia. Para tanto, utilizamos o0s seguintes materiais:

O Decreto n°5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80
da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996;
O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta alteragdes

nos dispositivos do Decreto n° 5.622;

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (2007);

A Resolucéo do Conselho Deliberativo (CD) / Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE (2009);

O Regimento interno da Fundacao Centro de Ciéncias e Educacgéo

Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010);

A Convencéo Coletiva (2014) firmada entre o Sindicato dos Professores
do Municipio do Rio de Janeiro (SIMPRO-RIO) e o Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de Ensino Superior do
Estado do Rio de Janeiro (SEMERJ) - que discutem as atribuicdes e o

regime de trabalho do tutor a distancia;

O Instrumento de Avaliagdo Externa (2010) utilizado pelas comissées
avaliadoras das Institui¢fes de Ensino Superior (presenciais e a

distancia);

O Instrumento de Avaliagdo Externa (2014) utilizados pelas comissoes
avaliadoras das Institui¢cdes de Ensino Superior (presencial).

Edital para sele¢do de Tutores para os cursos de graduacéo do Consércio
CEDERJ. Fundacéo Cecierj (2015);
O Projeto de Lei n° 2435/2011 - Dispde sobre a regulamentacéo do

exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia.

O quarto capitulo se divide em duas partes: a primeira esta voltada para a

apresentacdo da metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa e
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apresenta as etapas da construcdo, aplicacdo e andlise do questionario. Na
segunda parte, apresentamos os resultados dessa dissertagdo, no sentido de
responder aos objetivos e questdes desta pesquisa.

No quinto e Ultimo capitulo sdo apresentados apontamentos sobre o0s
achados da pesquisa, em relacdo as questdes de estudo e propondo novos olhares

sobre o tema.
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O processo de expansao da Educacdo a Distancia no
Brasil: um breve historico

Nos ultimos anos, devido aos avangos tecnolégicos e sua relacdo direta com
a educacgdo, os cursos a distancia passaram a ganhar mais espago, como podemos
perceber nos estudos da Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED) e
nos relatérios do INEP®-. No relatério analitico publicado no ano de 2014, a
ABED aponta um aumento significativo nas matriculas de alunos nessa
modalidade de ensino, que alcangou um total de 692.279 alunos matriculados.

Segundo os dados fornecidos pelo INEP, o Censo da Educacao Superior de
2013 apontou que os trés cursos mais procurados na modalidade a distancia sdo o
de Pedagogia, com 34,2% das matriculas; o curso de Administracdo, com 27,3%
das matriculas e o de Servico Social, com 8,1% das matriculas. Esses cursos
representam um percentual significativo frente ao crescimento do numero de
matriculas nos cursos de graduacao a distancia.

Dessa maneira, a Educacdo a Distancia tem despontado no cenario
educacional brasileiro nos ultimos anos como um caminho viavel para a promoc¢éo
de ofertas de vagas de Ensino Superior no pais. Nos Gltimos anos, o Brasil vem
expandindo o acesso ao Ensino Superior tanto na modalidade presencial quanto a

distancia, se constituindo numa forma de ensino:

(...) na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacgdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (Decreto n® 5622, de 19/12/2005, Art. 1°).

Seguindo a linha de definicdo do Decreto n° 5622, PRETI (1993) destaca o
viés ndo tradicional de aprendizagem, uma vez que para ele a Educacdo a

Distancia é definida como:

® Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - Anisio Teixeira.
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(...) uma modalidade nédo tradicional, tipica da era industrial e tecnoldgica,
cobrindo distintas formas de ensino-aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas
e recursos, postos a disposicao da sociedade (p. 3).

Em meio ao processo de expansdo da Educacdo a Distancia,
especificamente aos cursos voltados para o Ensino Superior, percebe-se que essa
modalidade de ensino se apresenta como uma oportunidade concreta para que as
pessoas que trabalham e que geograficamente ndo possuem acesso ao Ensino
Superior passem a ter a possibilidade de estudar em horarios flexiveis, permitindo
que conciliassem as atividades de trabalho com os estudos. De fato, a Educacéo a
Distancia tem possibilitado a formacdo de professores, tanto inicial como
continuada, em regides que carecem de qualificacdo nas diferentes regides do
Brasil.

Na década de 70, a Alemanha, Espanha e a Inglaterra criaram as primeiras
universidades publicas que ofereciam cursos a distancia, abarcando um grande
contingente de alunos trabalhadores. O surgimento da Educacdo a Distancia foi
um grande marco para 0 reconhecimento dessa modalidade no cenario
educacional, uma vez que “ao longo da experiéncia que acumularam, conseguiram
obter bom padrdo de qualidade nos programas desenvolvidos” (GATTI,
BARRETO, p. 87, 2009).

Nesse contexto, 0 governo brasileiro ndo vislumbrou a possibilidade de criar
uma universidade publica que oferecesse 0 ensino a distancia, entretanto, houve a
implementacdo de alguns programas nacionais de ensino a distancia, como o
Projeto Minerva’ e o Logos, destinado & formacdo de professores leigos, ambos da
década de 70.

Acompanhando o recente percurso histérico da Educacdo a Distancia no
cenéario brasileiro, cabe destacar o surgimento da Coordenadoria Nacional de
Educacdo a Distancia, que foi criada apenas em 1992 e, logo em seguida, a
Secretaria de Educacdo a Distancia, 1995. De acordo com GATTI; BARRETO
(2009), mesmo com a criagdo da referida secretaria, 0 governo ndo assumiu de
fato uma politica para a Educacdo a Distancia, passando apenas a dar apoio a

projetos que objetivavam atender algumas demandas no campo educacional

" Programa de rédio que visava incrementar a formacéo geral das populacées pouco escolarizadas.
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brasileiro, como por exemplo, 0 TELECURSO?, o Proformacéo® e Um Salto para
o Futuro™,
Segundo GATTI; BARRETO (2009),

Em 1992 o MEC criou a Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia e, em
1995, a Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed). Embora tendo instituido a Seed,
0 poder publico ndo assume de fato uma politica para EAD. Como assinala Preti
(2005b), o governo passa apenas a implementar ou apoiar projetos para atender a
demandas especificas no campo educacional, como o Telecurso 2000, criado em
1994 com o objetivo de prover formacdo geral de nivel médio, e programas
voltados a formacdo de professores, como o Proformacdo, dirigido a professores
leigos; Um Salto para o Futuro, destinado a formagdo continuada de professores de
12 a 42 séries e de educacdo infantil, e alguns cursos de licenciatura (p.89).

A aprovacdo da Lei de diretrizes e Bases da Educacdo brasileira (LDB) n°
9.394/96 representa muito para a expansao da Educacdo a Distancia no Brasil,
pois é a partir dela que a modalidade a distancia é legitimada para o Ensino
Superior e passa a ganhar forca no cenario educacional brasileiro.

Diante desse panorama, a Educacdo a Distancia inicia a construcdo da sua
trajetéria no Brasil desde as primeiras décadas do século XX, muito embora,
apenas na década de 90, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
(9.394/96), por meio do Artigo 80, tenha sido reconhecida em termos legais:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educagdo continuada.

8 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido. § 2° A Unido
regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de diplomas
relativos a cursos de educacdo a distancia. § 3° As normas para producéo, controle
e avaliacdo de programas de educacdo a distancia e a autorizagdo para sua
implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacgdo e integracdo entre os diferentes sistemas. 8 4° A educacdo a distancia
gozard de tratamento diferenciado. (BRASIL, 1996).

Nessa mesma dire¢do, ap6s o surgimento da LDBEN n° 9.394/96 a

democratizagdo do Ensino Superior ganha forca. A caréncia de professores

8 Programa criado em 1994, com o objetivo de promover a formacéo geral de ensino médio e a
formac&o de professores.

® Programa dirigido a professores leigos.

19 programa destinado & formagdo continuada de professores dos anos iniciais e de educacdo
infantil, e de alguns cursos de licenciatura.
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qualificados ja era evidente, sendo a LDBEN n° 9.394/96 um fator decisivo para
que essa qualificacdo acontecesse, especificamente, através da Educacdo a
Distancia.

Ainda sobre os desdobramentos do reconhecimento legal da Educacédo a
Distancia como modalidade de ensino, vale destacar que em 2005, por meio do
Decreto n° 5.622, foram regulamentados os Artigos 80 e 81 da LDBEN n°
9.394/96, que tratam das questdes relacionadas ao credenciamento das instituicdes
de ensino, assim como também, das questBes relativas ao funcionamento dos
cursos de Educacao a Distancia no Brasil.

O Decreto n° 5.622 surge fortalecendo o processo de efetivacdo e
reconhecimento da Educacdo a Distancia, evidenciando a sua relagdo com o
processo de expansao do ensino no Brasil, como podemos perceber na definicado

do préprio Decreto n° 5.622:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacéo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Vale também destacar que o Decreto apresenta orientacdes sobre
credenciamento, no que se refere a documentos que comprovem a existéncia de
estrutura fisica e de recursos humanos e tecnoldgicos necessarios para a oferta de
cursos na modalidade a distancia. Além disso, o Decreto reforca a valorizacao da
formacdo continuada dos tutores, colocando em evidéncia esse novo personagem
da educacdo a distancia, que passa a assumir as praticas cotidianas nos ambientes
virtuais de aprendizagem, especificamente, as praticas voltadas para a relacdo
ensino-aprendizagem.

A partir da breve trajetoria historica apresentada, ha evidéncias de que a
Educagdo a Distancia vem se constituindo como um caminho fértil para a
universalizacdo do Ensino Superior, uma vez que essa modalidade de ensino
possibilita o acesso dos professores das diferentes regides do Brasil, fomentando
assim a execucdo de politicas publicas.

Dando continuidade ao recorte na trajetéria da Educacdo a Distancia no
pais, cabe destacarmos duas experiéncias marcantes para a expansdo do Ensino

Superior no Brasil: O surgimento do Consércio CEDERJ e a criacdo da
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Universidade Aberta do Brasil. Sendo assim, segue uma breve apresentacdo das
duas experiéncias, destacando a relevancia de ambas para a histéria da
consolidagdo do Ensino Superior a distancia, da promocéo de ofertas de vagas e,

consequentemente, da democratizacdo do Ensino Superior no Brasil.

2.1.
O Consorcio CEDERJ/Fundacgédo Cecierj: conhecendo um pouco da
sua histéria

O consorcio CEDERJ — Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro, foi criado em 1999 através da iniciativa do Governo
do Estado do Rio de Janeiro e relne as universidades publicas do Rio de Janeiro.
Séo elas: Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ, a Universidade Federal Fluminense - UFF,
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro - UERJ e Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIRIO.

A Fundacdo Cecierj - Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro, também foi criada em 2002, a partir da Lei Estadual
n® 103, de 18/03/2002*!, com o objetivo de tornar viavel a realizacdo do que se
propunha o consércio CEDERJ, ou seja, promover a educacao superior para as
populacdes que ndo tinham acesso ao ensino superior pablico.

O CEDERJ surgiu com base na necessidade de atender a populacdo do
interior do Estado do Rio de Janeiro que ndo tinha acesso ao Ensino Superior,
devido ao distanciamento geografico entre os municipios do interior e as
universidades publicas do Estado do Rio. Sendo assim, de acordo com as
informac@es apresentadas no portal do CEDERJ, o Consorcio possui 31 polos em
todo o Estado do Rio de Janeiro, atendendo a mais de 30 mil alunos matriculados

e distribuidos nos seguintes cursos:

- Administracéo (UFRRJ)
- Administragdo Pablica (UFF)
- Engenharia de Producéo (UFF e CEFET)

" Fonte: site da Fundagdo Cecierj/CEDERJ - http://CEDERJ.edu.br/CEDERJ/


http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/54bc5c4e0965316603256b8e005cc9c9?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/54bc5c4e0965316603256b8e005cc9c9?OpenDocument
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- Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UENF, UFRJ e UERJ)
- Licenciatura em Fisica (UFRJ)

- Licenciatura em Geografia (UERJ)

- Licenciatura em Histéria (UNIRIO)

- Licenciatura em Letras (UFF)

- Licenciatura em Matematica (UFF e UNIRIO)

- Licenciatura em Pedagogia (UERJ, UENF e UNIRIO)
- Licenciatura em Quimica (UENF e UFRJ)

- Licenciatura em Turismo (UFRRJ e UNIRIO)

- Licenciatura em Letras (UFF)

- Tecnologia em Gestéo de Turismo (CEFET-RJ)

- Tecnologia em Seguranca Publica e Social (UFF)

- Tecnologia em Sistema da Computacdo (UFF)

O CEDERJ se transformou em autarquia a partir do Parecer CEE N°
035/2011, sendo vinculado a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e
integrada a Administracdo Estadual indireta, tendo o Governo do Estado como
responsavel pelo financiamento e toda a operacdo do CEDERJ, na época. Essa
questdo viria a mudar a partir da criacdo da Universidade Aberta do Brasil, uma
vez que a partir do surgimento da UAB houve uma modificagdo na diviséo das
responsabilidades administrativas do CEDERJ. FREIRE (2013) destaca essa

mudanca em seu estudo sobre o Consorcio CEDERJ:

Inicialmente, o Estado era responsavel pelo financiamento e toda operacdo do
CEDERJ, e, aos municipios, cabia a tarefa de organizacdo da infraestrutura dos
polos. Alguns anos depois, essa configuragdo sofreu uma importante mudanca:
com a criacdo, em de 2005, do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o
financiamento do consorcio passou a ser, principalmente, responsabilidade do
Governo Federal, via UAB. A partir de entdo, o Consdrcio passou a ser constituido
pela colaboracdo dos trés niveis da Federagdo: o Governo Federal (pela UAB e
universidades federais), 0 Governo Estadual (através da Fundacdo CECIERJ, que
administra o Consorcio CEDERJ e as universidades estaduais) e dos Governos
Municipais (com os polos de apoio presencial) (p.21).

Com relacdo as estruturas administrativas e pedagogicas, o CEDERJ
informa através do seu portal que os cursos oferecidos sdo coordenados por

professores do quadro efetivo das universidades publicas do Rio de Janeiro, com o
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auxilio de tutores presenciais e a distancia distribuidos no atendimento das
disciplinas dos cursos.

No que se refere as atribuicdes dos tutores, de acordo com as informagdes
listadas no portal do CEDERJ, o tutor presencial atua nos polos do CEDERJ
atendendo os alunos em horérios fixos, geralmente por duas horas semanais para
cada disciplina, promovendo a interagdo do aluno com os contetdos da disciplina,
priorizando, de acordo com o CEDERJ, uma relacdo de aprendizagem que
favoreca a autonomia dos alunos frente a construcdo da sua aprendizagem.

Quanto a tutoria a distancia, de acordo com as informacdes apresentadas no
portal do CEDERJ, é realizada por meio da plataforma do CEDERJ e por um
sistema de Discagem Direta Gratuita (DDG) em horéarios pré-estabelecidos,
divulgados nas salas virtuais da plataforma para que os alunos possam entrar em
contato com os tutores nos dias e horarios de atendimento dos tutores.

Os tutores e coordenadores sdo pagos através do sistema de bolsas. A partir
do Decreto 5.800/06 e, posteriormente, a Lei n°® 11.273/06, autorizando o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE a remunerar a estrutura
organizacional do programa com as bolsas de estudos e pesquisa. Em pouco
tempo, o0 FNDE passou essa atribuicdo para a CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, uma vez que a Fundagdo Cecierj
passou a fazer parte do grupo de universidades ligadas ao sistema Universidade
Aberta do Brasil.

Com relacdo ao material didatico, segundo as informacdes apresentadas no
portal do CEDERYJ, a elaboracdo é feita por professores chamados de conteudistas,
geralmente sdo docentes indicados pelas universidades que participam do
Consorcio. Eles elaboram o conteddo das aulas, de acordo com os objetivos da
disciplina. Apos a publicacdo, que é feita pelo proprio CEDERJ, o material é
enviado para os alunos de forma impressa*.

Além dos cursos de graduacdo, o CEDERJ promove cursos de extenséo,
pré-vestibular social e cursos de atualizagcdo para professores. Disponibiliza
também um programa de ensino voltado para jovens e adultos, o CEJAS - Centros

de Educagdo de Jovens e Adultos, que atende o segundo segmento do Ensino

12 0Os materiais das disciplinas também s&o disponibilizados em pdf nas salas virtuais das
disciplinas.
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Fundamental (6° ao 9° ano), voltado para jovens a partir de 15 anos de idade e que
ja concluiram o primeiro segmento do Ensino Fundamental.

Retomando a questdo da oferta de cursos de graduagéo pelo CEDERJ, vale
ressaltar que atualmente acontece através do surgimento do Consorcio entre o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)/Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), passando a partilhar as responsabilidades
financeiras, logisticas e académicas com o Consorcio CEDERJ. Segundo
SANTOS (2015):

No ambito politico, 0 modelo consorciado CEDERJ/UAB/Capes se caracteriza pela
juncdo de diferentes responsabilidades por parte das instituicGes envolvidas no
consorcio: ao Governo estadual, através da Fundagdo CECIERJ e da SECT, cabe a
gestdo administrativa, logistica e académica do modelo pedag6gico proposto; o
Governo Federal responde, fundamentalmente, pelo pagamento de bolsas e pela
regulacdo dos cursos; as universidades consorciadas sdo responsaveis pelo projeto
politico-pedagdgico e pela gestdo académica dos cursos, junto ao consorcio
CEDERJ; e as prefeituras fluminenses, em conjunto com o CEDERJ, sdo
responsaveis pela instalagdo e manutencdo dos polos de apoio presencial
localizados nos municipios (p. 15).

Dessa maneira, surge o modelo consorciado CEDERJ/UAB/Capes que
passa a dividir as responsabilidades e necessidades organizacionais e estruturais

em parceria com as universidades publicas brasileiras.

2.2.
A Universidade Aberta do Brasil: um breve relato

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituida pelo Decreto n°
5.800, de 8 de junho de 2006, buscando reunir as diversas universidades

pUblicas*® do pais, com o objetivo de implementar um sistema nacional dessa

¥ Lista das universidades que participam do programa UAB: Regifo Centro-Oeste, Distrito
Federal: UnB; Goias: UFG; UEG; Mato Grosso: UFMT; IFMT; Unemat. Mato Grosso do Sul:
UFMS; UEMS; Regido Nordeste: Alagoas: UFAL; IFAL; Uncisal; UNEAL; Bahia: UFBA; IFBA,;
UEFS; UESB; UESB; UNEB; Ceara: UFC; IFCE; UECE; Maranhdo: UFMA; UEMA; IFMA;
Paraiba: UFPB; IFPB; IFPB; Pernambuco: UFPE; Univasf; UFRPE; IFPE; UPE; Piaui: UFPI;
UESPI; Rio Grande do Norte: UFRN; Ufersa; IFRN; UERN; Sergipe: UFS; Regido Norte:
Amazonas: UFAM; IFAM; UEA; Para: UFPA; IFPA; UEPA; Rondobnia: UNIR; Roraima: UFRR.
Tocantins: UFT; UNITINS; Regido Sudeste Espirito Santo: UFES; IFES; Minas Gerais: UFMG;
UFV; UFJF; UFLA; UFOP; UFSJ; UFU; UFVJM; Unifal; Unifei; IFTM; UEMG; Unimontes; Rio
de Janeiro: CEDERJ (UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UNIRIO); UFRRJ; Cefet-RJ; FIOCRUZ; Séo
Paulo: Unifesp; UFSCar; UFABC; Unesp; Regido Sul: Parand: UFPR; UTFPR; UEM; UEPG;
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modalidade, ampliando a oferta de vagas no pais. A UAB surgiu com o objetivo
de promover a formacgédo e capacitagdo inicial e continuada de professores que
trabalham na Educacdo Bésica, conforme € ressaltado no Decreto n°® 2429 que

regulamenta o sistema da UAB:

E sua prioridade “a formagio e capacitagdo inicial e continuada de professores para
a educacdo basica, com a utilizacdo de metodologias de educagdo a distancia,
convocando as instituicdes de educacdo superior publicas para a oferta de cursos
superiores a distancia” (Brasil, 2006).

Além de ter como prioridade a formacgéo e capacitacdo inicial e continuada
de professores, o sistema UAB tem como objetivo ampliar a oferta de matriculas
no Ensino Superior para formar professores leigos que ja atuam na Educacdo
Bésica.

Segundo CASTRO, 2013:

De um lado a necessidade de expandir o acesso ao ensino superior, de outro a
necessidade de formar os professores leigos jA em servico e formar mais
professores para atender a demanda da educagdo bésica j& universalizada em um
pais de proporgdes continentais como o Brasil (p.17).

Para tanto, busca-se articular as universidades ja existentes, promovendo o
Ensino Superior publico frente as regiGes distantes dos centros urbanos e,
consequentemente, das universidades publicas (BRASIL, 2006). Assim, iniciou-se
um processo de adesdo a UAB de alguns consércios existentes, inclusive o
Consorcio CEDERJ:

A partir desse momento, alguns consorcios ja instituidos aderiram a UAB e esse foi
0 caso do Consorcio CEDERJ. A adesdo se deu em resposta ao edital lancado pela
UAB que previa o financiamento para cursos superiores publicos na modalidade a
distancia. O documento priorizava que esse aporte financeiro se desse
principalmente aos consorcios, haja vista que os principais critérios de escolha das
instituicGes eram o0 maior numero de vagas que elas pudessem oferecer e a maior
abrangéncia geografica (FREIRE, 2013, p. 26).

A partir desse aporte financeiro para cursos publicos superiores na

modalidade a distancia, varias iniciativas para o oferecimento de EaD foram

Unicentro; Rio Grande do Sul: UFRGS; UFPel; UFSM; FURG; IFSul; Santa Catarina: UFSC;
IFSC; UDESC. Fonte: http://www.uab.capes.gov.br/index. php.
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surgindo em todo o pais, evidenciando o aumento do numero de matriculas nas
IES (FREIRE, 2013).

Nessa mesma direcdo o nimero de matriculas do sistema UAB aumentou
significativamente, como podemos verificar no grafico abaixo, considerando o
periodo de 2007 a 2013:

268.028

246.502

207.035

6.659

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 1: Matriculas no Sistema UAB 2007-2013. Fonte: http://portal.mec.gov.br/

Sobre a organizacdo estrutural, segundo informac6es do portal da UAB, o
sistema se organiza a partir dos polos de apoio presencial, que sdo espacos fisicos
disponibilizados e mantidos por municipios ou governos de estado que assumem 0
compromisso de garantir a infraestrutura fisica e pedagdgica para 0s cursos, ou
seja, laboratdrios de informatica, bibliotecas entre outros.

A UAB tem como base de seu funcionamento a articulacdo entre as
instituicOes de ensino superior e 0S governos estaduais e municipais, buscando
atender as demandas locais por Educacdo Superior, por meio das instituicdes de
ensino responsaveis por ministrar os cursos oferecidos em determinados
municipios ou microrregido através dos polos de apoio presencial instalados nos
prédios das universidades que fazem parceria com o sistema.

Com relacdo a organizacdo da gestdo pedagdgica dos cursos, de acordo
com as informagOes apresentadas no portal da UAB, a figura do Coordenador
assume a funcédo de articular o sistema UAB as universidades que participam do
programa, dando apoio aos coordenadores dos cursos e aos polos presenciais. De
acordo com as informacdes listadas no portal da UAB, a partir da realizacdo da
articulacdo entre as instituigdes publicas de ensino e os polos de apoio presencial,
a UAB, juntamente com a CAPES passa a assegurar o fomento, no sentido de

garantir o bom funcionamento dos cursos.


http://uab.capes.gov.br/index.php/component/content/?id=15:fomento&catid=9:cursos&Itemid=28
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A figura 1 ilustra a organizacao do funcionamento:

Recebe curso
“A™ da IES1 e
“C™ da IES2

Recebe curso
“A”™ da IES1,
curso “C” da
IES2 e curso
“E” da IES3

N = = = W

Oferece os cursos
“ET, “F” o “G”
Fs

Recebe curso
“D” da IES2

Figura 1: Constitui¢do do funcionamento do sistema UAB - disponivel no sitio eletrénico da
UAB (http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/teste).

Com relacdo ao trabalho de tutoria, os tutores sdo divididos entre os
presenciais e a distancia. Os tutores precisam ter experiéncia no magistério ou
formacdo em cursos de pds-graduacao. Assim como no CEDERJ, devem buscar
promover a interacdo do aluno com os conteudos da disciplina priorizando uma
relacdo de aprendizagem que favoreca a autonomia dos alunos frente aos temas e
contetdos discutidos.

Além desses atores, de acordo com as informacdes listadas no portal da
UAB, os cursos contam com o professor formador, que € responsavel por
ministrar aulas nos polos presenciais. Ao mesmo tempo, existe também a funcgéo
de professor conteudista, responsavel pela producdo do material didatico,
desenvolvimento de projetos e de pesquisas que se relacionem aos cursos da
UAB.

Sobre o0 pagamento das bolsas dos tutores e coordenadores dos cursos, a
UAB segue a resolugdo CD/FNDE n°. 44 de 29 de dezembro de 2006 que
estabelece as diretrizes para a liberacdo de bolsas de estudo e de pesquisa aos


http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/teste
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profissionais ligados aos cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil,
liberadas pela CAPES.

Com relagdo a CAPES, vale ressaltar que esta teve papel crucial frente ao
aumento do processo de expansdo da Educacdo a Distancia, sendo fundamental
para a articulacéo entre as politicas da Educacédo Basica e Superior.

Nessa mesma direcdo, GATTI; BARRETO (2009) ressaltam que:

Diante do aumento da complexidade dos processos de expanséo da educacéo e, em
particular, da modalidade EAD, o Ministério da Educacdo amplia e fortalece o
papel da Capes a partir de 2007, instituindo acbes voltadas a formacdo de
professores para 0 ensino basico, em busca de uma articulagdo mais organica entre
as politicas da educacdo basica e superior (p. 100).

Esse aumento significativo na oferta de cursos a partir do sistema
UAB/Capes vem ganhando forca no cenario educacional, alcancando numeros

bem expressivos nos ultimos anos, conforma destaca SANTOS (2015):

Feito em parceria com as universidades publicas brasileiras, o Sistema UAB/Capes
registrava, em 2011, a oferta de 930 cursos de formacdo inicial em nivel superior,
sendo 697, ou seja, 74,9%, de formacdo de professores e 0s demais cursos se
destinavam a formag&o de gestores e pessoal administrativo. Neste mesmo ano, a
regido Sudeste representava a segunda regido com maior oferta de cursos em EaD
— 0 Nordeste era a primeira -, apresentando 155 cursos, ou seja, 22,2% do total de
cursos. Nesta regido, o Estado do Rio de Janeiro apresentava 24 cursos,
representando 15,5% do total de cursos oferecidos na regido e 3,4% do Brasil.
(GATTl et al., 2011) (p. 18).

Diante do exposto, cabe ressaltar que a UAB vem se constituindo como
um espaco relevante frente ao processo de expansdo da educacdo, tornando-se um
importante instrumento para as politicas atuais de formacdo docente no pais, tendo
um papel de articulador entre as instituigdes de Ensino Superior que fazem parte
do sistema UAB, no sentido de atender as demandas locais das regides onde as
universidades estdo inseridas. O sistema UAB garante o fomento™ as

universidades cadastradas no programa, assegurando o funcionamento dos cursos.

% Recursos financeiros concedidos para a manutencdo dos cursos, no que se refere & producéo e
distribuicdo de materiais didaticos, a aquisicdo de laboratérios pedagogicos, toda a infraestrutura
dos cursos e, também a capacitacdo dos profissionais envolvidos.
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Tutor, professor ou suporte virtual
conceitual da identidade do tutor

2® Uma anélise

A identidade humana néo ¢é dada, no acto do nascimento. Constroi-
se na infancia e deve re-construir-se sempre ao longo da vida
(DUBAR 1997: 13).

As questdes que envolvem a identidade docente vém sendo alvo de varios
estudos nos ultimos anos no campo da Educacdo. Entretanto, quando o tema se
volta para a identidade do tutor em cursos a distancia, percebe-se que ainda
precisamos caminhar em direcdo de estudos que coloquem em evidéncia a
necessidade de uma compreensdo clara sobre o seu trabalho em ambientes
virtuais, no que se refere a construcdo da sua identidade profissional, uma vez que
“a identidade do tutor, professor e/ou mediador que atua na educacao a distancia
ndo é um dado em consenso, a comecar pela nomenclatura de sua fungédo e
posteriormente suas atribui¢cbes” (CASTRO, 2013, p. 47).

Para refletir sobre a identidade do tutor, destacaremos inicialmente as
contribuicdes de Dubar (1997). Para ele, a questdo da identidade se vincula ao
viés social, sendo o processo de identidade social reconstruido permanentemente a
partir do processo de socializacao.

Nesse contexto, a identidade nunca é um fato dado, mas construido e
reconstruido através do processo de socializacdo, onde a incerteza e a
precariedade assumem um papel crucial frente a esse processo, pois € por meio
delas que a reconstrucdo da identidade acontece.

Dessa maneira, percebe-se que a construcdo da identidade profissional
passa pelo processo de socializacdo, de modo que se constroi por intermedio das
relagbes estabelecidas entre os sujeitos ao longo da vida. Esse processo de

socializacdo pressupBe uma construcdo identitaria singular do individuo, assim

> O termo suporte virtual é entendido neste estudo como uma funcdo desvinculada do fazer
pedagdgico, na qual o tutor € concebido apenas como um garantidor do cumprimento das questdes
burocraticas dos cursos no formato EaD.
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como também uma identidade mais plural, imersa em um determinado grupo
social, na qual o individuo se socializa e faz parte.

Nesse contexto, a identidade social se constitui num:

(...) resultado por vezes estavel e provisorio, individual e colectivo, subjectivo e
objectivo, biografico e estrutural, de diversos processos de socializacdo que,
conjuntamente constroem os individuos e definem as instituices (DUBAR 2000,
p. 109).

Em consonéncia com os processos de socializagdo mencionado por DUBAR
(2000), TARDIF; RAYMOND (2000) definem “socializagdo como um processo
de formacdo do individuo que se estende por toda a histéria de vida e comporta
rupturas e continuidades” (p.217).

DUBAR (2000) e TARDIF; RAYMOND (2000) convergem na visdo de
que a socializacdo pressupde uma construcdo identitaria, que se da por meio da
interacdo com o0s outros, em determinados grupos sociais, inclusive em grupos de
trabalhadores.

Na concep¢do de TARDIF;, RAYMOND (2000), quem modifica o
trabalhador é o trabalho, numa relacdo continua em que ambos acabam
transformando um ao outro e, consequentemente interferindo na construcdo da
identidade do trabalhador, “pois a sua identidade carrega as marcas de sua propria
atividade, e uma boa parte de sua existéncia é caracterizada por sua atuacdo
profissional” (TARDIF; RAYMOND, 2000, p. 210)”.

Para MIL; FIDALGO (2007), a identidade do tutor passa pelo conceito de
Polidocéncia, ou seja, por uma visdo que envolve o trabalho coletivo na Educacao
a Distancia, se constituindo num “conjunto articulado de trabalhadores, necessario
para a realizacdo das atividades de ensino-aprendizagem na educacéo a distancia,
denominamos de Polidocéncia” (p. 6).

O conceito de Polidocéncia definido por MILL; FIDALGO (2007)
também sugere a presenca da socializagdo em sua composicdo conceitual, pois é
partir da articulacdo entre os trabalhadores na EAD que a Polidocéncia se
constroi. Essa articulagcdo acontece por meio das praticas coletivas travadas
mediante a socializagdo entre todos os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem a distancia.
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SANTOS; WINCHUAR (2014) corroboram com a definicdo de
Polidocéncia, destacando o carater coletivo da identidade dos sujeitos, enfatizando
que ndo pode ser pensada de forma isolada, pois se complementa na relagdo com o

outro, evidenciando a presenca da socializacao nesse processo:

Nessa direcdo, percebe-se que nédo existe a possibilidade de pensar esses sujeitos de
forma isolada, pois, se complementam no outro, no processo de ensino e
aprendizagem a distancia e fazem parte de um grupo. Mesmo ocupando posi¢des
diferenciadas, possuem um perfil aproximado (p. 15).

Nesse contexto, percebe-se que a questdo da socializacdo possui um papel
de destaque na construgdo identitaria, uma vez que “a identidade dos sujeitos esta
ligada a sua existéncia no meio social e ao papel que desempenha na organizacéo
e no funcionamento da sociedade” (SANTOS et. al., 2014, p.3).

Considerando a construcdo da identidade profissional do tutor, vale destacar
gue em meio as relacdes estabelecidas entre os tutores e as diferentes instituicdes
de ensino onde atuam, certamente, o aspecto estrutural e 0s processos de
socializagdo que ocorrem nesses diferentes espagos acabam por interferir na
construcdo da identidade do tutor, resultando em defini¢bes construidas a partir
das representacdes que as instituicbes constroem sobre as praticas realizadas pelos
tutores, definindo o olhar que as institui¢cdes vao formar acerca desse personagem,
assim como também sobre as representacfes dos tutores sobre a propria
identidade.

Alguns estudos apontam para questdes relacionadas a identidade do tutor e
evidenciam que essa tematica precisa ser analisada com mais énfase, uma vez que
a funcéo do tutor vem se tornando fundamental para o pleno desenvolvimento das
praticas educativas na Educacdo a Distdncia. Os trabalhos de SANTOS;
WINCHUAR, (2014), SANTOS et. al. (2014), NUNES (2013), CAMPOS;
AMARAL (2011), NEVES; FIDALGO (2008), OLIVEIRA (2008), VILLARDI
(2005), MILL; FIDALGO (2007), GONZALES (2005), MACHADO;
MACHADO (2004), entre outros, sinalizam a necessidade de uma ampliagéo nos
estudos e pesquisas sobre a identidade do tutor, que é permeada por contradigdes
que interferem diretamente na qualidade dos cursos a distancia no Brasil.

O levantamento de pesquisas e trabalhos sobre o tema apontou que 0s
estudos sobre a identidade dos tutores nos ultimos anos buscaram identificar as

especificidades desta funcdo, de modo a conhecer a sua importéncia frente ao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1411873/CA

39

desempenho dos alunos e a permanéncia nos cursos, assim como trouxe a
discussdo a relacdo da tutoria diante da garantia da qualidade dos processos de
aprendizagem. Esses apontamentos refor¢aram a intencdo de pesquisar a tematica,

tal como a sua necessidade é apontada por VILLARDI (2005):

A questdo da tutoria é, nesse momento, uma das mais relevantes a ser estudada e
abordada, uma vez que a observacdo de alguns processos de formacao, via EaD,
vem apontando a atuacdo do tutor como decisiva para 0 sucesso da iniciativa e
permanéncia do aluno até o final do curso (p. 440).

Segundo CASTRO (2013):

O mediador pedagbgico, quando concebido como tutor, também enfrenta
problemas quanto a sua identidade. “Pois nao tem um reconhecimento profissional,
social, econdmico e empregaticio compativel com suas atribui¢bes, embora seja 0
responsével direto, na maioria dos sistemas constituidos na EAD, pelo atendimento
mais proximo aos alunos” (Alonso, 2010:1330). A cada ano se intensifica o debate
pela regulamentagéo das atividades em tutoria na educacéo a distancia, como pode
ser notado no recente movimento pelo Projeto de Lei 2435/2011 que prevé a
regularizacéo dessa atividade profissional (p.13).

Em meio aos temas vinculados as pesquisas no campo da Educacdo a
Distancia, a atuacdo diversificada do tutor tem se destacado, pois assume
atribuicdes distintas nos cursos. Entretanto, mesmo diante da inexisténcia de um
modelo Unico de atuacdo, tais atribuicbes convergem no objetivo de mediar o
conhecimento, sendo um elo significativo para o andamento do processo de
aprendizagem dos alunos.

Sobre a diversidade de papéis do tutor PRETI (2003) destaca que:

(...) o tutor é uma pessoa que assume diversos papéis e cujo objetivo
principal é o acompanhamento do estudante em seus esforgos de aprender.
Segundo Deslise et al. (1985), tendo conhecimento de base do contetdo, ele é
um facilitador que ajuda o estudante a compreender os objetivos do curso, um
observador que reflete, um conselheiro sobre os métodos de estudo, um psicologo
que é capaz de compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-
lo a responder de maneira adequada e, finalmente, um especialista em
avaliacéo formativa (p.6).

Dessa maneira, um aprofundamento sobre os multiplos modelos de atuagao
do tutor se configura como uma necessidade.
No que se refere ao aspecto legal da atuacdo do tutor, hd uma predominancia

nas pesquisas sobre as leis e as condi¢bes do trabalho docente, mas ndo
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especificamente do tutor, pois 0 mesmo raramente é associado a funcao docente, o
que levanta questionamentos sobre o distanciamento das func¢bes de tutoria e
docéncia.

De acordo com NEVES; FIDALGO (2008):

A inexisténcia de ordenamentos juridicos claros que regulam a atividade do
docente virtual remete a se pensar em que medida as questdes relativas aos direitos
e deveres desse profissional podem se consolidar. Pois, na legislacdo ndo ha alusdo
sobre a regulamentacdo da profissdo tutor, portanto, ndo h& garantias no que se
refere ao processo de profissionalizacdo desses também docentes (p. 6).

Considerando esse contexto, a atuacdo do tutor surge como algo a ser
investigado com mais propriedade, tendo em vista que os estudos trazem a
discussdo multiplas questdes ligadas ao trabalho de tutoria e que corroboram para
que a identidade do tutor permaneca indefinida, dificultando a legitimidade dos
limites de sua atuacdo.

A funcdo desempenhada pelo tutor no cenario da Educagdo a Distancia
ainda € recente e a delimitacdo das suas funcdes nédo € clara e definida, refor¢ando
a criacao de outros termos para designar a funcdo, como por exemplo, mediador
pedagogico e professor-tutor. O que se percebe € que o conceito tutor acaba
ultrapassando os limites impostos ao significado do seu termo, assim como
destaca GONZALES, 2005:

No cendrio da educacdo a distancia, o papel do tutor extrapola os limites
conceituais, imposto na sua nomenclatura, ja que ele, em sua missdo precipua, é
educador como os demais envolvidos no processo de gestdo, acompanhamento e
avaliacdo dos programas. (p. 1).

Partindo da visdo de GONZALES (2005), identificamos que o termo tutor
extrapola os limites conceituais do seu proprio termo, certamente acabando por
promover diferentes definicdes e formas de tutoria, ndo existindo apenas um
modelo Unico de tutoria. Essa questdo dos diferentes modelos de tutoria também
é retratada por SANTOS et. al (2014):

Né&o existe um modelo Unico de tutoria, nem um comportamento padrdo indicado
para o tutor, ou seja, ele vai sendo construido ao longo de sua experiéncia e ao criar
um formato institucional em EaD, determinando as alteracdes que melhor atendam
as suas necessidades dentro de sua estrutura administrativa, pedagdgica,
tecnoldgica e comunicacional. Mas independente do modelo que a institui¢do usar,
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a tutoria, sem davida alguma, é a forma mais eficaz de mediacgdo e interacdo em
um curso a distancia (p. 2).

Autores como CAMPOS; AMARAL (2011) apresentam definicdes para o
termo tutor, a partir de diferentes nomenclaturas e expressoes. A diferenciacdo dos
termos € determinada pela perspectiva teorico-filoséfica de cada curso. Nesse
sentido, Para CAMPOS; AMARAL (2011):

A expressdo Mediacdo Pedagdgica é aqui utilizada, preferencialmente a tradicional
denominacdo Tutoria para sublinhar a complexidade da atuacdo do Mediador
Pedagdgico — o tutor — em cursos na modalidade a distancia — EAD -, em uma
perspectiva socio-interacionista (p. 50).

CAMPOS; AMARAL (2011) abordam a complexidade da atividade de
tutoria, ressaltando que o termo ndo permite receber toda a complexidade que

envolvem as atividades desenvolvidas na tutoria:

A tutoria ou, como preferimos, a mediacdo pedagdgica a distancia €, uma atividade
essencialmente individualizada e permanente no processo de desenvolvimento de
um curso na modalidade a distancia. Acompanhar e oferecer ao aluno todo o
auxilio necessario ao processo de aprendizagem, incentivando-o a realizar as
tarefas propostas é o seu objetivo. Ela deve contribuir para o estabelecimento de
relagdes entre 0s conhecimentos adquiridos e as situagfes concretas, facilitando a
solucdo das dificuldades encontradas. Estamos nos referindo a uma atividade de
tutoria bem mais complexa do que o termo tutoria permite perceber (p. 51).

Para SANTOS; WINCHUAR, (2014) o tutor deve ser compreendido como
um agente motivador, que deve permanecer em constante busca de inovagdo em
meio aos ambientes de aprendizagem colaborativa, atendendo as necessidades dos

alunos:

O tutor procura a inovagdo, a todo o momento, a partir de ambientes de
aprendizagem colaborativos, estando atento e em constante contato com os alunos,
para o atendimento de suas necessidades. Ele é um agente motivador, contribuindo
para que o aluno alcance seus objetivos e construa sua autonomia (p. 4).

A definicdo de OLIVEIRA (2008) sobre o termo tutor destaca o carater
motivador das a¢Bes didaticas dentro do viés administrativo-pedagogico, em que 0
tutor assume um papel de cunho motivador, em meio ao universo de acbes
administrativo-pedagdgicas que permeiam o processo de aprendizagem dos

alunos. Para ele:
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(...) esta figura quem lida diretamente com o estudante, seja para prestar
esclarecimentos administrativos, seja no processo de ensino e aprendizagem, na
avaliacdo do processo formativo do estudante ou, simplesmente, na monitoria das
atividades dos estudantes. Por isso, é considerado o ‘fator humanizador’ do sistema
de educacgdo na modalidade a distancia (OLIVEIRA, 2008, p. 30)

De acordo com MACHADO; MACHADO (2004), os aspectos que definem
0 termo tutor giram em torno da questdo do dominio dos assuntos relacionados a
matéria que o tutor trabalha e de habilidades voltadas para as questdes
relacionadas ao planejamento, avaliacdo, atributos psicoldgicos e éticos. Segundo

as autoras, o tutor:

(...) deve conhecer com profundidade os assuntos relacionados com a matéria e
area profissional em foco. A habilidade para planejar, acompanhar e avaliar
atividades, bem como motivar o aluno para o estudo, também sdo relevantes. Na
formac&o pessoal, deve ser capaz de lidar com o heterogéneo quadro de alunos e
ser possuidor de atributos psicolégicos e éticos: maturidade emocional, empatia
com os alunos, habilidade de mediar questBes, lideranca, cordialidade e,
especialmente a capacidade de ouvir (p.7).

Em consonancia aos aspectos definidos por MACHADO; MACHADO
(2004) sobre o tutor, NUNES (2013) em seu trabalho de andlise de conteudo sobre
os itens identificados como atribuices dos tutores, reforca o viés pedagdgico da
funcdo, destacando a necessidade do tutor ser compreendido como um sujeito

ligado diretamente ao trabalho pedagdgico.

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o0 acompanhamento e avaliacéo do projeto pedagogico (p.2-3).

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007) consideram o trabalho de tutoria como algo fundamental para o
processo de aprendizagem, uma vez que o tutor desempenha um papel ativo
dentro das atividades pedagogicas desenvolvidas nos cursos na modalidade a
distancia, onde precisa ser percebido “como um dos sujeitos que participa
ativamente da préatica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de
ensino e de aprendizagem”. (BRASIL, 2007, p. 21).
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3.1.
Tutoria presencial e a distancia: especificidades da funcéo do tutor

A questéo da identidade profissional do tutor se configura como uma lacuna
no universo da Educag¢do a Distdncia, uma vez que “0 tutor ainda € um
profissional que carece de perfil profissiografico que lhe confira uma formacao
definida e um espaco determinado na modalidade” HACKMAYER,;
BOHADANA (2014, p.1). Assim, o delineamento do seu perfil se faz cada vez
mais necessario.

A expansdo de cursos a distancia acarretou o crescimento significativo de
profissionais exercendo a funcdo de tutor, promovendo também a ampliacdo de
estudos acerca da sua identidade profissional, como por exemplo, os de
HACKMAYER; BOHADANA (2014), ALONSO (2010), MENDES (2013) e
MILL; FIDALGO (2015). Ao refletirmos sobre o trabalho de tutoria, torna-se
necessario buscarmos identificar as principais caracteristicas destes atores.

Para ALONSO (2010):

E salutar, portanto, no cenério da EaD, que se efetivem, definitivamente, os novos

campos profissionais que surgem com o seu uso, sem que se confunda a quem cabe

0 papel de mediar aprendizagem/conhecimento e de tomar decisbes pedagdgicas

afetas ao processo da formagéo (p. 12).

Considerando que o conceito de tutoria surge em meio a uma multiplicidade
de papéis, € importante salientar que a sua préatica se estabelece virtualmente e
presencialmente, partindo de objetivos comuns: a mediacdo da aprendizagem,

sendo essa a sua principal caracteristica.

Entre as denominacles atribuidas a este docente, estdo: tutor virtual, tutor
eletronico, tutor presencial, tutor de sala de aula, tutor local, orientador académico,
animador e diversas outras. O que caracteriza este trabalhador € sua funcdo de
acompanhar os alunos no processo de aprendizagem, que se da, na verdade, pela
intensa mediacdo tecnoldgica (MILL; FIDALGO, 2015, p. 1).

Além das diferentes denominacfes apresentadas por MILL; FIDALGO
(2015), vemos a partir dos estudos de MENDES (2013) que o tutor assume

multiplos papéis em diferentes espagos:
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H& o tutor que € responsavel por uma disciplina em um ou dois polos. Ha o tutor
gue € responsavel por uma disciplina, mas atende varios polos a0 mesmo tempo.
Ha& o tutor que ndo tem uma disciplina especifica e é responsavel por um polo, ou
seja, atende todas as disciplinas que sdo ofertadas. H& o tutor que atua em um polo
diferente em cada semestre (p. 13).

Os Referencias de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (2007)
orientam a elaboracdo e implementagdo dos cursos a distancia. Dentro desse
processo, os referenciais também destacam apontamentos sobre as formas de
interacdo entre tutor, professor e alunos.

Dessa maneira, 0os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia citam as principais atribuicbes dos tutores presenciais e a distancia
(BRASIL, 2007) como:

A tutoria presencial atende os estudantes nos pélos, em horarios pré-estabelecidos.
Este profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico
e 0 contetdo especifico dos contetdos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar
0s estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa esclarecendo davidas em relacdo a conteudos
especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de momentos
presenciais obrigatorios, tais como avaliagbes, aulas praticas em laboratérios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicacgao tanto com os estudantes quanto com a equipe pedagogica
do curso.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico
junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste profissional é o
esclarecimento de davidas através foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o0 projeto
pedagogico. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover
espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribui¢Ges
participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com o0s
docentes (p.21)

Nesse sentido, as acdes do tutor se dividem em dois papéis: a tutoria
presencial e a tutoria a distancia em consonancia com o0s Referenciais de
Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007) que apontam
para a intercambialidade das fungdes frente a “um modelo de educagdo a distancia
que privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores” (BRASIL, 2007,
p. 22).
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Sobre o trabalho desenvolvido pelos tutores, MENDES (2013) destaca

aspectos convergentes entre as funcbes e, ao mesmo tempo, demarca

especificidades inerentes aos dois tipos de atuacao:

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos presenciais. O tutor deve
conhecer o projeto do curso e o material didatico, a fim de auxiliar os estudantes
em suas atividades individuais e em grupo, fomentando a pesquisa e esclarecendo
davidas especificas e sobre as tecnologias usadas. Deve participar dos momentos
presenciais, como avaliagdes e aulas praticas, e se manter em comunica¢do com 0s
alunos e com a equipe do curso.
A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico
junto a estudantes geograficamente distantes. Deve esclarecer davidas por meio de
recursos tecnoldgicos, promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento e

participar dos processos avaliativos (p. 13).

Para ilustrar as principais caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos

tutores presenciais e a distancia, elencamos em um quadro das principais formas

de interagdo dos tutores com os alunos, baseado na discusséo estabelecida sobre a

subdivisédo do trabalho de tutoria a partir do espaco e tempo de trabalho.

Quadro das principais caracteristicas das atividades dos tutores
Tutores Formas de interagdo em Principais atividades desenvolvidas
relacdo ao tempo e espago
Sincrona;
Presenciais Atendimento aos alunos . L
Auxiliar os alunos em suas atividades
estudantes  nos  polos individuais e em grupo;
presenciais em horarios pré-
. Incentivar a pesquisa e esclarecer as duvidas
estabelecidos. - - -
especificas e sobre as tecnologias utilizadas;
Participar dos momentos  presenciais,
avaliagBes e aulas préaticas.
Sincrona e assincrona;
Mediacdo do  processo Esclarecer dividas dos alunos por meio de
A distancia pedagdgico junto a recursos tecnologicos;
estudantes - geograficamente Ampliar e promover espacos de construgio
distantes. coletiva de conhecimento;
Participar dos processos avaliativos.

Quadro 01 - caracteristicas das atividades dos tutores. Elaboragao propria, tendo como fonte: Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (2007), HACKMAYER e BOHADANA (2014), ALONSO

(2010), MENDES (2013) e MILL e FIDALGO (2015).
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As acdes do tutor partilham do mesmo objetivo de promover a construcéo
de conhecimentos dos alunos através da interagdo-mediacdo com eles. Neste caso,
ndo se trata de subdividir o trabalho para defender o lado mais importante nas
acOes desenvolvidas pelos tutores, mas sim a necessidade de reconhecer a
relevancia do tutor dentro desse processo de interacdo/mediacdo com os alunos
frente & construcdo de conhecimentos, “sendo este entendido como um dos
principais agentes da mediagdo pedagdgica na modalidade a distancia”
(CASTRO, 2013, p. 23).

Nesse contexto, os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007) considera que:

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem. (BRASIL, 2007, p. 21)

A funcdo do tutor se constitui, portanto, em um elo fundamental entre o
distanciamento fisico do aluno e a universidade. Desse modo, possui um papel de
mediacdo frente a construcdo de conhecimento, reduzindo as barreiras fisicas que
dificultam o acesso de boa parte dos alunos, uma vez que “o tutor atua mediando
0 processo pedagogico junto a estudantes geograficamente distantes”

(Referenciais de Qualidade para a Educacgédo Superior a Distancia, BRASIL, 2007,
p. 21)

3.2.
Competéncias necesséarias para o exercicio da funcao do tutor

A discussdo sobre as atividades do tutor assume um caminho multifacetado,
onde o viés administrativo surge diante das questdes de cunho pedagdgico,
trazendo a tona a necessidade de compreendermos as competéncias necessarias
para o exercicio da funcédo do tutor.

O conceito de competéncia € amplo e muito debatido no campo da pesquisa
em Educacdo. Autores de diversas linhas de pesquisa discutem sobre o conceito e
apresentam diferentes definigdes.

Segundo FLEURY; FLEURY (2001):
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Competéncia ¢ uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma pessoa
qualificada para realizar alguma coisa. O seu oposto, ou 0 seu anténimo, nédo
implica apenas a negacgdo desta capacidade, mas guarda um sentimento pejorativo,
depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a pessoa se encontra ou se encontrara
brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de reconhecimento social (p.
2).

TENORIO et.al. (2015) destacam a necessidade de o tutor desenvolver
competéncias especificas para a sua atuacdo nas diversas dimensGes do seu
trabalho:

O tutor é um educador que comumente assume o papel de professor a distancia e
precisa desenvolver competéncias especificas para sua atuacdo em diversas
dimensbes, como pedagdgica, técnica, gerencial, tecnoldgica e socioafetiva
(BERNARDINO, 2011; TENORIO;SOUTO;TENORIO, 2014; TEIXEIRA et.al.
2015). Na EaD, ele atua como mediador da aprendizagem dos alunos e deve
promover a interacao (p. 57).

Para CAMPOS (2009), “em sintese, competéncia ¢ a capacidade de o sujeito
mobilizar recursos para resolver uma série de situagdes” (p.272).

Nesse sentido, cabe destacar que o termo “competéncia” utilizado nesta
dissertacdo é baseado nos estudos de CAMPQOS (2009) que aborda o conceito de
competéncia a partir da visdo de alguns autores como PERRENOUD (2000),
FLEURY et. al. (2001) e HERNANDEZ (2002).

Na concepcdo de PERRENOUD et al. (2002) temos, por exemplo:

Atualmente, define-se uma competéncia como a aptiddo para enfrentar um
conjunto de situagbes andlogas, mobilizando de uma forma correta, rapida,
pertinente e criativa, multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades,
microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de percepcdo de
avaliagdo e de raciocinio (p. 19).

A escolha do termo “competéncia” utilizado por CAMPOS (2009) se
justifica pela aproximagdo que a autora faz do termo com 0 nosso objeto de
pesquisa. Trata-se de uma compreensdo mais ampla no que se refere as
competéncias voltadas para a préatica de tutoria na Educacdo a Distancia.

Segundo os estudos de CAMPQOS (2009), os referidos autores definem o

conceito de competéncia da seguinte forma:
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- Capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar
situacbes (PERRENOUD, 2000);

- Um saber agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar e
transferir os conhecimentos, recursos, habilidades (FLEURY et. al,
2001);

- Conjunto de saberes e capacidades incorporadas por meio da formacéo e
da experiéncia, somados a capacidade de integra-los, utiliza-los e
transferi-los em diferentes situacées (HERNANDEZ, 2002).

As definicdes dos autores citados por CAMPOS (2009) apontam para
alguns conceitos em comum: (1) mobilizacdo, (2) aplicacdo de recursos e (3)
solucgéo de problemas.

Nesse sentido, as defini¢es apresentadas pelos autores citados evidenciam
a necessidade de o tutor apresentar uma postura diferenciada no que se refere a
sua formacéo.

Para CAMPOS (2009), “a formagdo dos individuos deve ser voltada para a
inovacdo, e hé evidéncias de que o desenvolvimento de novas competéncias é fato
constante” (p. 273).

Ainda no ambito das competéncias necessarias a funcdo do tutor e da
necessidade dele dominar competéncias relacionadas aos principios de
interatividade, SILVA (2008) considera que:

Os principios da interatividade podem ser encontrados em sua complexidade nas
disposicdes técnicas do computador online. Séo trés basicamente: a) participacao-
intervencdo: participar ndo é apenas responder “sim” ou “ndo” ou escolher uma
opcédo dada, supde interferir no contetdo da informagdo ou modificar a mensagem;
b) bidirecionalidade-hibridacéo: a comunicagdo é producgdo conjunta da emissao e
da recepcdo, € co-criacdo, os dois polos codificam e decodificam; c)
permutabilidade-potencialidade: a comunicacdo supbe multiplas redes
articulatorias de conexdes e liberdade de trocas, associages e significagoes.

Diante disso, elaboramos um quadro tedrico a partir da revisdo de
literatura realizada e selecionamos as principais competéncias destacadas pelos
autores que fazem parte do nosso estudo.

Observando as competéncias listadas na tabela 02 do quadro tedrico é
possivel identificar convergéncias entre elas. Nesse sentido, 0 acompanhamento e

auxilio frente as duvidas dos alunos, a participacdo nos processos de avaliagcdo e o
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dominio dos conteudos do curso aparecem nas defini¢des listadas com frequéncia

e surge como competéncias fundamentais para o exercicio da fungéo de tutor.

QUADRO TEORICO DAS COMPETENCIAS DOS TUTORES

CAMPOS; AMARAL (2011)

Realizar atividade essencialmente individualizada e permanente no
processo de desenvolvimento de um curso na modalidade a distancia;
Acompanhar e oferecer ao aluno todo o auxilio necessario ao processo
de aprendizagem, incentivando-o a realizar as tarefas propostas é o
seu objetivo;

Contribuir para o estabelecimento de relagdes entre os conhecimentos
adquiridos e as situagdes concretas, facilitando a solugdo das
dificuldades encontradas;

Estabelecer contato com os alunos por meio das ferramentas
comunicacionais (grupos, listas de discussdo, correio-eletrénico e chat);
Verificar o grau de satisfagdo do aluno com o curso por métodos
estatisticos, fichas de avaliagdo e de observagdo.

NUNES (2013)

Atuar diretamente com os alunos, sanando suas duvidas;

Avaliar os alunos, tentando identificar suas dificuldades, mediando o
processo de aprendizagem;

Utilizar os mais diferentes recursos;

Planejar e orientar debates entre alunos quer presencial ou
virtualmente.

REFERENCIAIS DE
QUALIDADE PARA
EDUCACAO  SUPERIOR A

DISTANCIA (2007)

Esclarecer duvidas através dos féruns de discussdo pela internet, pelo
telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo
com o projeto pedagégico;

Promover espagos de construgdo coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos;

Participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem junto com
os docentes;

Manter-se em permanente comunicagdo tanto com os estudantes
quanto com a equipe pedagdgica do curso.

Dar voz e vez aos alunos (modelo comunicacional);

CASTRO (2013) . Incentivar a cooperagao e a aprendizagem colaborativa;
e Auxiliar os alunos a conviver com a flexibilidade, com a diferenca e com
a liberdade de operar multiplas entradas e conexdes.
. Esclarecer as duvidas dos alunos;
MENDES (2013) . Realizar o acompanhamento dos alunos;

Realizar a corregdo de trabalhos.

MILL et. al (2008)

Acompanhar os alunos em seus estudos;
Trabalhar a autonomia do aluno;

Buscar melhores formas de ensinar-aprender;
Orientar os alunos em suas dificuldades.

ALONSO (2010)

Acompanhar o aluno, trabalhando cotidianamente com ele;

Participar dos processos de avaliagdo das aprendizagens.

TENORIO etal. (2015)

Desenvolver competéncias (em sua atuagdo) pedagdgicas, técnicas,
gerenciais, tecnoldgicas e socioafetivas.

MACHADO; MACHADO (2004)

Conhecer com profundidade os assuntos relacionados com a matéria e
area profissional em foco;

Planejar, acompanhar e avaliar atividades;

Ter a capacidade de ouvir os alunos;

Motivar o aluno para o estudo.

SILVA (2008)

Participar e intervir;

Saber lidar com a bidirecionalidade-hibridagdo, ou seja, dominar a
emissdo e a recepgdo de informagdes;

Saber lidar com a permutabilidade-potencialidade, dominando as
multiplas redes articulatérias de conexdes e significados.

Quadro 02 — Quadro tedrico das competéncias dos tutores. Elaboracéo propria utilizando como fonte: Referencias de Qualidade para a
Educacéo Superior a Distancia (2007), TENORIO et. al. (2015), CAMPOS; AMARAL (2007), NUNES (2013), CASTRO (2013), MENDES
(2013), MILL et. al (2008), ALONSO (2010), MACHADO; MACHADO (2004) e SILVA (2008).
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A partir das competéncias listadas percebe-se que o tutor precisa reunir a
capacidade de mobilizar recursos necessarios para conseguir lidar com situacoes
relacionadas ao universo de ensino-aprendizagem online. Percebe-se também, a
partir do quadro teorico exposto, que as a¢Ges que envolvem a pratica de tutoria
sdo peculiares @ modalidade de ensino a distancia, o que automaticamente, requer
do tutor competéncias especificas que atendam as caracteristicas dessa
modalidade de ensino.

Nessa mesma direcdo CAMPOS (2009) ressalta que:

A definicdo de competéncia como a capacidade de o sujeito mobilizar os recursos
necessarios para o enfrentamento de novas situacdes e a consequente mobilizagdo
de suas estruturas conceituais estd em estreita relagdo com algumas caracteristicas
da educagdo a distancia (Campos, 2000), entre elas, o aprendizado auténomo e
flexivel — o aluno se torna responsavel pelo seu processo de aprendizado a medida
gue decide quando e como quer aprender (p. 273).

Nesse sentido, CAMPOS (2009) apresenta o aprendizado auténomo e
flexivel como uma das caracteristicas da Educacdo a Distancia. Para tanto, vemos
que é necessario que o tutor mobilize recursos necessarios para lidar com essa e
outras caracteristicas do universo da Educacdo a Distancia.

Sobre essa necessidade, CAMPOS; AMARAL (2011) destacam que em
cursos a distancia a realizagdo de tarefas semelhantes as que foram descritas no
quadro teorico é um dos fatores mais importantes para a selecdo dos profissionais
que se candidatam para trabalhar como tutor, sendo necessario gue 0s mesmos
tenham um perfil que atenda a essa necessidade.

Originalmente, o tutor tem como funcdo principal o atendimento aos
alunos, no sentido de esclarecer duvidas quanto aos conteidos ou a verificacdo do
cumprimento das tarefas propostas. Entretanto, a interacdo com os alunos vai
exigir do tutor estratégias que viabilizem a¢des que ultrapassam o universo da
funcéo original.

Para CASTRO (2013):

(...) o tutor ndo mais tutora ou assegura o cumprimento das tarefas de cada aluno,
mas ele passa mediar as discussdes e o conhecimento entrelagado uns com outros,
sendo assim o principal responsavel pela mediacdo pedagdgica (p.48).
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Dessa maneira, o tutor precisa fazer uso de competéncias que garanta o
andamento do processo de aprendizagem dos alunos, indo além do esclarecimento
de davidas, sendo necessdrio que o tutor também possua competéncias para
mediar o processo de aprendizagem dos alunos, fazendo uso das tecnologias que
instrumentalizam todo o processo no universo virtual de aprendizagem.

De acordo com CASTRO (2013) “a mediagao pedagdgica é reconhecida
como principal estratégia no processo de ensino-aprendizagem da educagdo a
distancia” (p.22). Entretanto, a autora ressalta que a mediacdo deve acontecer
entre alunos e professores, “estabelecendo as tecnologias da informagdo como
uma estratégia pedagogica e ndo um fim em si mesmo” (p.22).

NUNES (2013) também menciona a tecnologia como instrumento de
mediacdo entre alunos e tutores, reforcando a ideia do uso da tecnologia como
estratégia pedagodgica, diminuindo a distancia fisica e temporal entre eles:

O uso da tecnologia no processo de mediacdo vai requerer do tutor
competéncias que o permitam “usar os mais diferentes recursos (texto, som,
video, forum, chat, videoconferéncia etc.) para se fazer compreender” (NUNES,
2013, p. 2).

Primeiramente deve-se considerar que na EaD existe uma distancia fisica e
temporal entre alunos e tutores, e a tecnologia esta presente como instrumento de
mediagdo. 1sso exige uma nova postura tanto na parte do aluno como na parte do
tutor (p. 2).

Quando falamos do uso da tecnologia como estratégia pedagdgica, surge a
questdo da utilizacdo das ferramentas online e off-line e suas mdltiplas
interferéncias no processo de aprendizagem dos alunos, uma vez que a utilizacdo
dessas ferramentas vai exigir competéncias que viabilizem a interagdo dos alunos
com os conteudos.

Nesse sentido, SILVA (2008) destaca que:

Portanto, o computador online ndo ¢ um meio de transmissdo de informagdo como
a televisdo, mas espaco de adentramento e manipulacdo em janelas moveis,
plésticas e abertas a multiplas conexBes entre conteudos e interagentes
geograficamente dispersos. Para além das interferéncias, manipulacdes e
modificacdes nos conteldos presentes na tela do computador off-line, os
interagentes podem interagir realizando compartilhamentos e encontros de
colaborag&o sincronos e assincronos (p.70).
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Além das competéncias necessarias para utilizar a tecnologia como
estratégia pedagogica, cabe também mencionar as caracteristicas apresentadas no
quadro teorico das competéncias relacionadas ao conhecimento tedrico-préatico e
que devem fazer parte das acGes dos tutores. Segundo MACHADO; MACHADO
(2004), a formacéo tedrica do tutor deve estar atualizada frente a sua formacao

pratica, uma vez que:

Este necessita entender a estrutura do assunto que ensina, os principios da sua
organizacdo conceitual e os principios das novas idéias produtoras de
conhecimento na area. Sua formacdo teorica sobre o ambito pedagdgico-didatico
devera ser atualizada com a formacgao na préatica dos espacos tutoriais (p.3).

Considerando as competéncias destacadas pelos autores do quadro tedrico
apresentado, o tutor precisa fazer uso das mesmas tendo em vista que ele vai lidar
com questdes vinculadas ao dia-a-dia dos alunos e que ndo estdo diretamente
atreladas aos conteudos especificos, mas sim, as questbes de vinculo afetivo-
emocional, dentre elas, o desencanto pelo saber, a vontade de abandonar o curso
entre outras.

Nesse contexto, cabe ao tutor ultrapassar os limites do dominio dos
contetdos especificos, mas deter também outras competéncias relacionadas a
comunicacdo com os alunos, aos instrumentos metodologicos especificos da
educacdo a distancia e a utilizacdo de ferramentas que devem fazem parte da
mediagdo no sentido de verificar o grau de satisfacdo dos alunos em relacédo ao
curso, para tentar evitar que as questdes de vinculo afetivo-emocional, como o
desencanto pelo saber, interfiram no processo de aprendizagem.

Para CAMPOS (2011):

O mediador pedagdgico, ao acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, deve
verificar também o grau de satisfacdo do aluno com o curso por métodos
estatisticos, fichas de avaliagdo e de observacéo (p. 54).

As competéncias listadas evidenciam a importancia dos mdltiplos papéis
desempenhados pelos tutores, tornando-os participantes indispensaveis no

processo de aprendizagem dos alunos do ensino a distancia.
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3.3.
Tutoria versus docéncia a luz da legislacdo da Educacéao a Distancia:
didlogos, limites e tensdes

O aumento da oferta de cursos a distancia tem levado
profissionais, de formacao distinta, a assumirem a funcéo de tutor.
Muitos desses sujeitos realizam esta tarefa sem preparo
pedagogico especifico, atuando apenas como “‘estimuladores”
(estimulam leituras, debates, trabalhos colaborativos e o
cumprimento dos prazos de entrega de trabalhos) e “informante”
(déo informagdes administrativas). Assim, o tutor acaba se
limitando a atuar como “porta-voz” de professores e
coordenadores de curso. Seria esse 0 seu papel? (VILARINHO;
CABANAS, P. 482, 2008).

A Educacdo a Distancia traz em sua esséncia diversos aspectos que
merecem reflexdes e estudos mais detalhados, dentre quais, destaca-se a figura do
mediador pedagdgico, geralmente conhecido como tutor, cujas fungdes néo estéo
claramente definidas no cenério da Educacdo a Distancia, assim como também,
nas discussdes sobre o trabalho docente.

As questdes levantadas por VILARINHO; CABANAS (2008) na epigrafe,
nos levam a refletir sobre a necessidade de uma legislacdo que apresente ndo sé as
garantias de boas condicGes de trabalho, mas que também delimitem a formacéo e
as funcdes do tutor. Ao mesmo tempo, as autoras fazem um questionamento sobre
qual seria o papel do tutor, uma vez que ele acaba assumindo funcdes
administrativas ou respondendo por outros personagens que participam do
processo de planejamento dos cursos na modalidade a distancia, deixando
transparecer uma multiplicidade de papéis que colaboram para a indefinicdo das
especificidades das atribuicdes do tutor.

Nesse sentido, percebe-se que a questdo envolvendo a identidade do tutor
representa uma problematica, ocasionada por algumas lacunas nas leis e decretos
especificos que amparam essa fungdo, assim como também sobre as condic¢des de
trabalho desse ator, interferindo de forma significativa na construcdo de uma
identidade profissional que legitime a funcéo do tutor.

Considerando a importancia de um entendimento mais amplo sobre a
identidade do tutor e o papel que ele ocupa no universo da Educacgéo a Distancia e

buscando responder sobre a relacdo entre os documentos oficiais que fazem
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referéncia a tutoria no Brasil e a construgdo da identidade do tutor, optamos pela
realizacdo de uma andlise sobre materiais que regem e norteiam a Educacdo a
Distancia no Brasil. Dessa forma, selecionamos como pano de fundo para a

analise os seguintes materiais:

- O Decreto n°5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o
art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

- O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta
alteracdes nos dispositivos do Decreto n° 5.622;

- Os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(2007);

- A Resolucdo do Conselho Deliberativo (CD)/ Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE (2009);

- O Regimento interno da Fundagdo Centro de Ciéncias e Educacao
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010);

- Os dois ultimos editais de selecdo publica destinada a concessao de
bolsas a tutores presenciais e a distancia para atua¢do nos cursos de
graduacéo 2015.2;

- A Convengdo Coletiva (2014) firmada entre o Sindicato dos
Professores do Municipio do Rio de Janeiro (SIMPRO-RIO) e 0
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de
Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (SEMERJ) - que
discutem as atribuigdes e o regime de trabalho do tutor a distancia;

- O Instrumento de Avaliacdo Externa (2010) utilizado pelas
comissdes avaliadoras das Instituicbes de Ensino Superior
(presenciais e a distancia).

- O Instrumento de Avaliacdo Externa (2014) utilizado pelas
comissOes avaliadoras das Instituicbes de Ensino Superior
(presencial).

- Edital para selecdo de Tutores para os cursos de graduacdo do
Consorcio CEDERJ. Fundacdo Cecierj (2015);

- O Projeto de Lei n° 2435/2011 - Disp6e sobre a regulamentagéo do

exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia.
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O primeiro documento do levantamento de materiais é a Convencdo
Coletiva firmada entre o Sindicato dos Professores do Municipio do Rio de
Janeiro (SIMPRO-RIO) e o Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimento de Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (SEMERJ), de
abril de 2014. Trata-se do Unico documento que atribui as acOes de tutoria a
funcdo docente, inclusive através da nomenclatura professor-tutor, utilizada ao
longo do documento para especificar a fungdo, assim como foi verificado na

Clausula 282, n° 28.2.2, que se refere a Educacéo a Distancia:

28.2.2 - As atribuicdes do professor-tutor a distancia séo:

a — Orientar e acompanhar a participagdo dos alunos nas atividades propostas no
ambiente virtual de aprendizagem;

b — Avaliar o desempenho dos alunos mediante provas, trabalhos e participagdo em
atividades interativas;

¢ — Orientar os alunos nos meios de comunicagao disponiveis, dentro dos prazos e
das cargas-horéarias previamente estabelecidos;

d — avaliar e corrigir as atividades avaliativas dentro dos prazos e das cargas-
horarias estabelecidos;

e — Orientar os alunos dentro do prazo e da carga-horéaria definidos no modelo de
EAD adotado pela instituicéo;

f — Elaborar relatorios com indicacdo dos indices de evasdo e de aprovagdo nas
atividades desenvolvidas;

g — Exercer todas as atividades inerentes a funcdo de professor-tutor a distancia;

h — Adequar-se as novas tecnologias de ensino-aprendizagem;

i — Exercer atividades de pesquisa e extensdo (Convencgdo Coletiva, 2014).

O Decreto de n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, através do Art. 26,
paragrafo IV-b, apresenta uma distin¢do entre tutor e professor, quando se refere
as exigéncias para que as instituicbes vinculadas possam realizar as atividades
especificas para a oferta de cursos na modalidade a distancia, especificamente, no

que se refere a capacitacdo de tutores e professores:

Art. 26. As instituicGes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante
a formacdo de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos
ou outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condi¢des:

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:

a) implantacéo de polos de educacéo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores (BRASIL, 2005).

Nessa mesma direcdo, a Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de

2009, néo se refere ao tutor como professor, muito embora a resolu¢cdo mencione a
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exigéncia de experiéncia no magistério do ensino basico ou superior para o

exercicio das atividades de tutoria:

[...] possuir formacdo de nivel superior e experiéncia minima de um ano no
magistério do ensino basico ou superior. Caso ndo comprove essa experiéncia,
deve comprovar formacdo poés-graduada ou vinculagdo a programa de poés-
graduacdo para poder exercer a funcéo e fazer jus a bolsa mensal no valor de R$
765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais). (BRASIL, 2009).

Concomitantemente a essa questdo, a Fundacdo Centro de Ciéncias e
Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010), apresenta em
seu Regimento Interno (2010) uma definicdo ndo muito clara acerca da fungdo do
tutor, dividindo-a em duas modalidades: a tutoria presencial e a tutoria a distancia.
Entretanto, cabe destacar que o contato com os alunos é evidenciado na descricdo
das suas atribuicdes, deixando transparecer uma relacédo voltada para a docéncia, e

ndo apenas vinculada ao viés burocratico:

Paragrafo Unico — A tutoria se dara em duas modalidades:

| — Tutoria Presencial, que sera realizada nos polos regionais, quando os alunos
contardo com sessBes semanais de encontro presencial para disciplinas iniciais dos
cursos de graduagdo, ou com outra periodicidade proposta pelas coordenagfes, em
funcéo das especificidades de cada curso.

Il — Tutoria a distancia, que sera realizada por meio de fax, telefone ou Internet
(FUNDACAO CECIERJ, p.28, 2010).

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta alteracdes
nos dispositivos do Decreto n°® 5.622, no Artigo 26, paragrafo 1V, define as
indicacdes pela oferta de cursos ou programas a distancia, apresentando no item
“b” uma diferenciag¢do entre professores e tutores, no que se refere a selecdo e

capacitacao:

Art. 26. As instituicGes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante
a formacdo de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos
ou outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condices:

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:

a) implantacdo de polos de educacéo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagdo, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;

d) emisséo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados (Brasil, 2007).
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Diante desse panorama, em consonancia com as questdes levantadas na
leitura preliminar das leis e decretos apresentados, observa-se que as atribui¢des
do tutor se entrelagam, em alguns momentos, com a funcdo docente. Muito
embora as questdes de cunho burocratico, como atendimento telefonico e a
utilizacdo de fax estejam diretamente relacionadas a sua funcéo, evidenciando a
indefinicdo das atribuicbes do tutor e, consequentemente, da sua identidade
profissional.

Os dois ultimos editais de selecdo publica destinados a concessdo de
bolsas a tutores presenciais e a distancia para atuagdo nos cursos de graduacao do
CEDERJ (2015), especificam a funcdo do tutor em presencial e a distancia e
reforcam o entrelagamento da fungdo do tutor com a fungéo docente, destacando
atividades que se aproximam diretamente ao trabalho docente, como por exemplo,
trabalhar diretamente com os contetudos da disciplina, participar da aplicacdo das
avaliacdes e da construcao dos gabaritos etc.

Ao observarmos as atribuicdes elencadas nos dois Ultimos editais foi
possivel perceber que estes orientam o trabalho dos tutores a partir de agdes
inerentes a fungdo docente como, por exemplo, planejar, avaliar, corrigir provas e
interagir com os alunos sobre os conteidos das diversas disciplinas que pretendem
atuar.

Corroborando a definicdo de GATTI (2009) sobre docéncia adotada para
este estudo, em que a docéncia é estabelecida por “um saber que alia
conhecimento e conteudos a didatica e as condi¢cBes de aprendizagem para
segmentos diferenciados, educacdo para ser humano se faz em relagdes humanas
proficuas” (p.91).

A tabela abaixo elenca as atribuicBes que os tutores presenciais devem
desenvolver de acordo com o Gltimo edital do processo seletivo para tutores do
CEDERJ (2015).

E possivel perceber que as atribuiches entre tutoria e docéncia se
entrelacam, uma vez que avaliar, planejar, corrigir, aplicar provas, orientar
monografias e trabalhos de conclusdo de curso e interagir com os alunos sobre 0s
conteudos das disciplinas dos cursos sdo acfes recorrentes para o desempenho da

funcdo de tutor presencial do CEDERJ:
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DAS ATRIBUICOES DOS TUTORES PRESENCIAIS:

1. Participar das atividades de capacitacdo e de avaliagdo dos tutores propostas pela Diretoria Adjunta de Tutoria, pela
Coordenacdo de Tutoria e pelos coordenadores de disciplinas (no minimo 3 atividades por periodo letivo). Isto envolverd
deslocamentos para outras cidades (para um polo diferente do de sua atuagdo ou para a universidade responsavel pela
disciplina), podendo haver necessidade de pernoite.

2. Conhecer o projeto didatico pedagdgico do curso e o material didatico das disciplinas sob sua responsabilidade,
demonstrando dominio do conteldo especifico da disciplina.

3. Conhecer o cronograma de estudo e das avaliagdes das disciplinas sob sua responsabilidade e ajudar os estudantes a se
manterem atualizados.

4. Conhecer a estrutura de funcionamento do polo regional onde atua.

5. Estar presente no polo, no horério previsto para atendimento e orientagdo dos discentes, realizados aos sdbados e/ou em
dias de semana (3a a 6a feira) a noite, seguindo escala feita pelo diretor de polo.

6. Trabalhar o material didatico com o aluno, individualmente ou em grupo, visando orienta-lo para a construgdo de uma
metodologia prépria e auténoma de estudo.

7. Familiarizar o aluno com o habito da pesquisa bibliografica (sugerida ou ndo no material didético), no sentido do
aprofundamento e atualizacdo dos conteudos das disciplinas.

8. Orientar o aluno, através da pratica, para a metodologia da educagdo a distdncia, enfatizando a necessidade de se adquirir
autonomia de aprendizagem.

9. Orientar o aluno, individualmente ou em grupo, visando a complementagdo dos seus estudos.

10. Orientar os alunos nas aulas de laboratdrio, aulas praticas ou trabalhos em grupo, realizados aos sabados e estabelecidos
pela coordenagdo de disciplina.

11. Cadastrar, na plataforma, a freqliéncia dos alunos nas sessGes de tutoria.

12. Produzir relatério mensal de desenvolvimento de contetdo da disciplina, a ser enviado para o coordenador da disciplina,
assim como a folha de freqiéncia semanal dos alunos e suas principais duvidas, a ser entregue ao tutor coordenador ou
ao diretor de polo.

13. Conhecer as ferramentas de apoio oferecidas para as disciplinas em que atua, orientando os estudantes para o uso dessas
ferramentas.

14. Incentivar os estudantes a participarem das atividades oferecidas pelas disciplinas em que atuam, tanto as presenciais
guanto as oferecidas na plataforma.

15. Assistir o estudante, individualmente ou em grupo, visando orienta-lo para a construgdo de uma metodologia prépria de
estudo.

16. Discutir e esclarecer as duvidas de contetdo.

17. Participar da aplicagdo das avaliagbes presenciais realizadas em finais de semana pré-determinados, seguindo escala feita
pelo diretor de polo, em nimero proporcional a sua carga horaria total.

18. Participar da confecgdo do gabarito de correcdo das avaliagGes, quando solicitado pelo coordenador de disciplina.

19. Participar da corregdo das Avaliagdes a Distancia (ADs).

20. Manter-se em comunicagdo permanente com o coordenador da disciplina, bem como com o tutor coordenador e a
dire¢do do polo, informando-os sobre o andamento da disciplina.

21. Realizar as orientagBes de monografias ou trabalho de conclusdo de curso, quando previstas na grade curricular do curso,
preferencialmente online, e de acordo com as suas disponibilidades e de seus orientandos.

22. Avaliar as monografias ou trabalhos de conclusdo de curso, quando previstas na grade curricular do curso.

23.  Apresentar um relatério anual de atividades a Comissdo de Bolsas da Fundagdo CECIERJ, dois meses antes do término de
vigéncia da bolsa, visando a avaliagdo para renovagdo da mesma.

Quadro 3: Atribui¢Bes dos tutores presenciais do CEDERJ. Fonte: edital do ultimo concurso para tutores presenciais do CEDERJ
(2015). Disponivel em: http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2015/05/Edital-Tutor-Presencial-2015.2.pdf.

As mesmas atribuigdes recorrentes que se relacionam com ac6es docentes,
como avaliar monografias, planejar, orientar os alunos frente aos contetdos da
disciplina, corrigir provas, entre outras atividades, que também foram encontradas
na tabela anterior, aparecem nas atribui¢es dos tutores a distdncia do CEDERJ,
segundo o ultimo edital do processo seletivo para tutores (2015), conforme
podemos verificar na tabela 4:



http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2015/05/Edital-Tutor-Presencial-2015.2.pdf
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DAS ATRIBUICOES DOS TUTORES A DISTANCIA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Participar das atividades de capacitagdo/avaliagdo de tutores propostas pela Diretoria Adjunta de Tutoria e
pelas coordenagdes de tutoria dos cursos e coordenadores de disciplina.

Conhecer o projeto didatico pedagdgico do curso e o material didatico da disciplina sob sua responsabilidade,
demonstrando dominio do contetdo da area.

Conhecer o cronograma de estudo e das avaliagbes das disciplinas sob sua responsabilidade e ajudar os
estudantes a se manterem atualizados.

Conhecer a estrutura de funcionamento da sala de tutoria da universidade onde atua.

Cumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos alunos na sala de tutoria das universidades, de
acordo com o estabelecido pela Coordenagdo do Curso e Diretoria Adjunta de Tutoria, bem como as tarefas
designadas pela Coordenagdo do Curso.

Atender as consultas dos estudantes, sempre incentivando-os a encontrar a resposta e certificando-se de que a
duvida foi sanada.

Orientar os alunos, para o método de educacdo a distancia, enfatizando a necessidade de se adquirir autonomia
de aprendizagem e sobre a importancia da utilizagdo de todos os recursos oferecidos para a aprendizagem.
Encorajar e auxiliar os estudantes na busca de informacg&es adicionais nas mais diversas fontes de informagdo:
bibliotecas virtuais, enderegos eletrdnicos, bibliotecas, etc.

Comunicar-se com os alunos que ndo procuram a tutoria a distdncia ou ausentes nas avaliagGes, através de e-
mail/telefone, encorajando-os a recorrer a tutoria a distncia/presencial como um auxilio no processo de
aprendizagem.

Auxiliar o professor coordenador de disciplina na oferta de oportunidades de aprendizagem através da
plataforma (férum, “chats”, construgdo de paginas da disciplina, formagdo de grupos de estudo virtuais, etc),
acompanhando e atualizando as informagdes pertinentes a sua disciplina na plataforma.

Emitir relatérios periddicos com o registro da participagdo do estudante, suas principais duvidas e respectivas
orientagBes e encaminhamentos e registros de informacgées sobre os tipos e os niveis de dificuldades que os
estudantes apresentam em relagdo a topicos das disciplinas e respectivo material didatico.

Auxiliar o professor coordenador de disciplina na elaboragdo, preparagdo e teste de atividades praticas
presenciais.

Participar da corregdo das avaliagGes tanto presenciais como a distancia, bem como da elaboragdo de gabaritos,
sempre que solicitado.

Participar do processo de avaliagdo do material didatico do CEDERJ, quando solicitado.

Participar das visitas presenciais aos polos, sempre que solicitados pelas Coordenagdes.

Participar de encontros, atividades culturais, videoconferéncias, videotutorias e seminarios presenciais
programados pela coordenagdo do curso.

Realizar as orientagdes de monografias ou trabalho de conclusdo de curso, quando previstas na matriz
curricular do curso, preferencialmente on-line, e de acordo com as suas disponibilidades e de seus orientandos.
Avaliar as monografias ou trabalhos de conclusdo de curso, quando previstas na matriz curricular do curso.
Apresentar um relatério anual de atividades a Comissdo de Bolsas da Fundagdo CECIER) dois meses antes do
término de vigéncia da

Quadro 4: AtribuigBes dos tutores presenciais do CEDERJ. Fonte: edital do Gltimo concurso para tutores a distancia do CEDERJ
(2015). Disponivel em: http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2015/05/Edital-Tutor-a-Dist%C3%A2ncia-2015.2.pdf

Nessa mesma direcdo, MILL et. al. (2010) corroboram as questdes

levantadas neste estudo, fortalecendo a ideia de que os tutores ainda ndo sao

compreendidos dentro das suas especificidades, o que sugere a necessidade de

ampliacdo de estudos sobre a tematica:

(...) novas formas de ensinar e aprender foram geradas e, portanto, profissionais
com um novo perfil sdo demandados. Além disso, observamos o surgimento de
uma nova classe de trabalhadores ainda ndo compreendida suficientemente: os
tutores virtuais (p. 75).
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A partir dos documentos analisados, percebe-se que a acdo docente na
educacdo a distancia se entrelaca ao trabalho de tutoria, dificultando a
diferenciacdo entre tutoria e docéncia. Sobre essa questdo, ALONSO (2010)

enfatiza que:

Se o tutor é quem acompanha o aluno, trabalha cotidianamente com ele, participa
dos processos de avaliacdo das aprendizagens, do curso etc., conforme atribuicdo
descrita hd pouco, a pergunta é: no que essas atribuicdes sdo diferentes das
docentes? (...) A discuss@o sobre o papel do docente na EaD, por conseguinte
daguele que poderia junto com ele desenvolver atividades de formacdo, seria
essencial para a consolidacdo da modalidade (ALONSO, 2010, p.1330).

A questdo do vinculo entre o tutor e as InstituicGes de Ensino Superior
também surge como mais um elemento a ser analisado. Os tutores ndo possuem
um vinculo com garantias trabalhistas e sdo contratados como bolsistas
temporarios, assumindo a funcéo por dois anos, podendo renovar por mais dois.
De acordo com a Resolu¢do CD/FNDE n° 8, de 30 abril de 2010, sdo pagas pela
UABJ/CAPES quantias de R$1.100,00 ou R$1.300,00 ao professor-pesquisador,
que coordena a disciplina e, para o tutor, a bolsa corresponde a R$765,00,
independente se for graduado, especialista, mestre ou doutor. Além dessa
diferenca significativa nos valores pagos, a auséncia de uma relacdo de trabalho
que garanta os direitos trabalhistas minimos dos tutores evidencia de forma
contundente a diferenciagdo entre tutoria e docéncia, corroborando para a
legitimacdo da precarizacao do trabalho docente a distancia.

Segundo MENDES (2013):

Em 2006, foi aprovada a Lei n°® 11.273, que autoriza a concessdo de bolsas de
estudo e de pesquisa aos participantes de programas de formagdo inicial e
continuada de professores para a educagdo basica. Nessa lei, sdo estabelecidos os
valores que serdo pagos a todos os que atuarem na promoc¢éo do EAD. A vigéncia
da bolsa estéa diretamente relacionada ao tempo de duracdo do curso, mas de acordo
com a lei ndo deve ultrapassar quatro anos. O tutor ndo tem direito a férias, décimo
terceiro salario, bem como a qualquer outro direito trabalhista (p.13).

Nesse sentido, percebe-se a auséncia de um vinculo mais formal de
trabalho entre os tutores e as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que recebem
pela UAB/CAPES, evidenciando a precarizagdo do trabalho de tutoria, uma vez
que ndo existe garantia dos direitos trabalhistas para o exercicio da funcao.

Sobre a precarizacdo do trabalho de tutoria, MENDES (2013) destaca que:
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O trabalho desempenhado pelos tutores é a expressdo dessa precarizagao, pois ele
ndo assegura qualquer direito a esses trabalhadores, que poderdo ficar até quatro
anos na funcdo sem férias, décimo terceiro, registro em carteira. E, além de nédo
possuirem qualquer protecdo como trabalhadores, ndo poderdo contabilizar esse
tempo para a aposentadoria (p.17).

Para os tutores que recebem pelo CEDERJ, o valor mensal da bolsa é
inferior ao que e pago pela UAB/CAPES, podendo variar pela carga horaria
trabalhada, numero de alunos atendidos ou pelo modelo de tutoria exercido.

De acordo com SANTOS (2015):

Para o tutor presencial, o valor mensal da bolsa varia de acordo com a carga horaria
de tutoria, mas, parte de R$275,00 por més para 2 horas semanais (8 horas
mensais), podendo variar até cinco vezes mais em fungdo do nimero de alunos
e/ou disciplinas, de acordo com as necessidades da Fundagdo CECIERJ (Edital
01/2014, publicado em 24 de abril de 2014). Neste pagamento estdo incluidas as
aplicagbes de avaliagbes presenciais que, geralmente, ocorrem aos sdbados e
domingos. No caso da tutoria a distancia, o valor da bolsa varia de acordo com a
titulacdo do tutor, sendo: R$ 513,00/més para Graduado, R$ 544,00/més para
Especialista, R$ 575,00/més para Mestre e R$ 638,00/més para Doutor, para 10
horas semanais de tutoria (Edital 02/2014, publicado em 24 de abril de 2014). As
bolsas sdo concedidas pela Capes e pagas pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), de acordo com a Resolugéo n° 26 de 2009
e tém validade de 12 meses, podendo ser renovadas até quatro vezes, se for, assim,
do interesse da CECIERJ e do bolsista (p.109).

Além da falta do vinculo trabalhista, outros indicadores que fortalecem a
precarizacdo do trabalho de tutoria aparecem como indicadores para que
possamos refletir sobre o lugar que o tutor vem ocupando nos cursos a distancia.
Sobre essa questdo MENDES (2013) destaque que:

Além desse fragil vinculo trabalhista, a exploragdo informal da forca de trabalho no
EAD se expressa também no controle do tempo de trabalho, que se da por meio do
sistema de informatica, que registra todos os acessos desses trabalhadores; na
obrigac&o de responder as duvidas dos alunos em 24 horas, o que inclui os finais de
semana; na obrigagcdo de permanecer com um nimero minimo de alunos para ndo
perder a bolsa (p.19).

Nessa mesma direcdo, LAPA; PRETTO (2010) reforcam a questdo da
baixa remuneracdo para os diferentes papéis na EAD, inclusive o de tutor,

apontando para a questdo da precarizagédo do trabalho docente:
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No que concerne ao professor, as diretrizes financeiras determinam também o
papel docente na EaD. A docéncia, distribuida em diferentes papéis, como o de
professor e o de tutor (a distancia e presencial), esta definida em resolucbes que
enquadram esses profissionais como bolsistas que sequer tém direito a uma
declaragdo do trabalho que realizam como professores, devido a possivel
consolidacdo de vinculos empregaticios ndo desejados. Tal precarizagcdo do
trabalho docente se desdobra, na pratica, entre outras coisas, por meio da baixa
remuneracdo, que exclui profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento
profissional (p.1).

Nesse contexto, percebe-se que essa fragil relacdo trabalhista ndo se
configura como uma relacdo de trabalho entre tutor e as IES, uma vez que a
auséncia das garantias minimas dos direitos trabalhistas demonstra que na
verdade, existe uma relagdo de prestacdo de servico fomentada pela exploragao
informal das atividades exercidas pelos tutores que atuam nas diferentes IES.
Além do controle de tempo de trabalho, inclusive aos finais de semana
mencionado por MENDES (2013), essa exploracdo é evidenciada pelo baixo valor
das bolsas concedidas aos tutores, independente da sua formagéo e qualificacéo
para exercer a fungdo, formacéo essa exigida pela Resolucdo CD/FNDE n° 26, de
5 de junho de 2009 e pelo Instrumento de Avaliacdo Externa utilizado para avaliar
a Educacdo Superior.

O Instrumento de Avaliagdo Externa, criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004, utilizado pelas comissbes avaliadoras externas designadas pelo
INEP que fazem uso para avaliar 0s cursos presenciais e a distancia no Pais. Para

tanto, o instrumento considera as seguintes dimensdes:

- DIMENSAO 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional;

- DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduacdo e pos-
graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

- DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicéo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em

relacdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
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a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producédo
artistica e do patrimonio cultural;

- DIMENSAO 4: A comunicagio com a sociedade;

- DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condic6es de trabalho;

- DIMENSAO 6: Organizacio e gestdo da instituicio, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, € a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

- DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao;

- DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional;

- DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes;

- DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista 0
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacdo superior.

O trabalho de tutoria € mencionado pelo Instrumento de Avaliacdo Externa

na Dimensao 5, da seguinte forma:

5.5. Formacdo do corpo de tutores presenciais e suas condigdes institucionais
(indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distdncia — EAD).
Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o corpo de tutores presenciais
tem, no minimo, graduagdo na area objeto da tutoria e as politicas para a sua
capacitacdo estdo implementadas e acompanhadas.

5.6. Formacdo do corpo de tutores a distancia e suas condicOes institucionais
(indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distdncia — EAD).
Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o corpo de tutores a distancia
tem, no minimo, graduagdo na area objeto da tutoria e as politicas para a sua
capacitacdo estdo implementadas e acompanhadas (2010, p.11).

Os itens citados da Dimensdo 5 se referem aos tutores presenciais e a
distancia e ndo apresentam diferengas relacionadas a formacgdo exigida como

referencial minimo de qualidade, sendo um dos indicadores para que as IES sejam


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1411873/CA

64

credenciadas para a modalidade a distancia. Alem disso, a Dimenséo também cita
como indicadores as politicas para a capacitacdo dos tutores. Dessa maneira,
corroborando com a Resolu¢do CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, o tutor
precisa ter como formacdo minima a graduacéo.

Diferentemente do Instrumento de Avaliacdo Externa de 2010 que se
organiza por dimensdes, o Instrumento de Avaliagdo Externa 2014 se divide em
cinco eixos, considerando as especificidades das diferentes organizagoes
académicas, independente da modalidade de ensino, a partir do foco definido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos processos de avaliacdo
institucional (interna e externa).

O tutor é mencionado no Instrumento de Avaliagdo Externa de 2014 na
parte dos mecanismos de interacdo entre docentes e discentes, entretanto, assim
como a maioria dos documentos analisados neste topico do trabalho, a tutoria é
diferenciada da docéncia, mas citada como componente envolvido nos processos

académicos de ensino-aprendizagem:

Comp0e o conjunto de estruturas de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao
(TIC) e os respectivos procedimentos e as formas de utilizagdo que caracterizam a
dindmica da comunicagéo e da interagdo entre os sujeitos envolvidos nos processos
académicos e de ensino e aprendizagem (que sdo, basicamente, os docentes, tutores
e discentes), no contexto da oferta do curso superior na modalidade a distancia.
Justifica-se uma vez que os sujeitos deverdo estabelecer comunicagdo permanente e
continuada em diferentes espacos geograficos e tempos. O PPC deve explicitar
esses mecanismos de modo a possibilitar ao discente a aquisi¢do de conhecimentos
e habilidades, bem como desenvolver a sociabilidade, por meio de atividades da
comunicacdo, interacdo e troca de experiéncias. As TICs devem ser efetivas na
comunicacéo dos envolvidos (Instrumento de Avaliacdo Externa de 2014, p.33)

Percebe-se nos materiais analisados que as a¢fes docentes estdo presentes
no exercicio da funcdo de tutor a todo o momento e, muito embora, o
distanciamento das funcBGes de tutoria e docéncia fique evidenciado pelos
materiais analisados, no que se refere aos papéis estabelecidos, “eliminando,
assim, a possibilidade de reconhecimento do trabalho profissional do professor na
modalidade a distancia” (LAPA; PRETTO, 2010, p. 1-2).

Finalizando a discusséo sobre os principais documentos oficiais que fazem
referéncia a tutoria no Brasil e a construcdo da identidade do tutor, temos o
Projeto de Lei n. 2435/2011 que ainda estd em andamento e dispde sobre a
regulamentacdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educacéo a Distancia.
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Trata-se de um documento em formato de projeto, que apresenta logo de
inicio o conceito de tutoria sob a oOtica do autor do Projeto de Lei: “Entende-Se por
tutoria na educacéo a distancia a interacdo, a mediacgéo e a facilitacdo do processo
de ensino-aprendizagem” (PL2435/2011- Art. 3°).

Entretanto, o documento ndo deixa claro se o tutor deve ou ndo ser
considerado um professor. N&do existe alusdo sob essa questdo, no que se refere
aos aspectos trabalhistas, profissional ou pedagogico.

Art. 8° Fica facultado a cada uma das instituicdes de ensino, publicas ou privadas, a
atestarem o tempo de docéncia do trabalho exercido pelo Tutor em Educacdo a
Distancia, respeitado o projeto politico-pedagégico de cada curso (PL2435/2011-
Art. 3°).

O termo docéncia do trabalho é utilizado no Artigo 8° para se referir ao
tutor, muito embora perca a sua forca quando o proprio artigo faculta as
instituicOes de ensino atestar o tempo de docéncia do trabalho exercido pelo tutor,
ou seja, transfere para as instituicdes de ensino o “poder” de atestar o tempo de
trabalho exercido pelo tutor, que poderad continuar exercendo as atividades em
tempo integral, inclusive nos finais de semana.

O fato do Artigo 7° mencionar as 40 horas semanais, ndo evita que 0s
tutores sejam explorados em horarios que nao deveriam estar trabalhando. A
necessidade real gira em torno de uma legislacdo que garanta 0s mesmos direitos
conquistados pelos docentes, no que se refere a legislacdo, ou seja, que mencione
a forma como as horas serdo distribuidas, garantindo inclusive o direito as férias,
horérios diferenciados para formacdo etc.

Outra questdo gue merece a nossa atencao se refere aos limites de atuacédo
do tutor, pois mesmo apresentando alguns conceitos vinculados ao trabalho
exercido pelo tutor, o texto se mostra evasivo no que se refere aos limites de
atuacdo do tutor, além de se referir aos baixos saldrios de forma restrita e ndo
apresentar um parametro que oriente e/ou determine um piso salarial que supere
0s baixos valores pagos aos tutores em todo Brasil.

Outro aspecto que chama atencdo no texto se refere a diferenciacdo de
salarios entre tutores a distancia e tutores presenciais, quando menciona que 0
tutor a distancia ganha menos do que o tutor presencial. O trecho em destaque

abaixo deixa duvidas se a ideia seria comparar os salarios do tutor com os dos
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professores do ensino presencial, pois o termo utilizado para a comparacao feita é

o de “tutores da educagao presencial”:

Contudo, a insatisfacdo dos tutores da educacdo a distancia é muito grande: Seus
salarios sdo sempre menores se comparado com 0s valores pagos aos tutores da
educagdo presencial; precisam dominar e reciclar constantemente o0 seu
conhecimento dos recursos tecnoldgicos, utilizando adequadamente as ferramentas
do espacgo virtual; o preconceito, a discriminacdo e o descrédito sdo enormes,
dentre outros problemas (PL2435/2011, p. 6).

O Projeto de Lei pode vir a ser percebido como um avanco na legitimagéo
do trabalho do tutor, caso repense as referidas lacunas em seu texto, pois a sua
aprovacdo no formato atual pode acarretar na continuidade da falta de
delimitacGes da funcdo de tutoria e no exercicio de um trabalho precarizado sem
as devidas garantias legais que possam ampara-los nas relacfes de trabalho e na
legitimacéo da sua prética.

Dessa maneira, 0s materiais analisados deixam transparecer a lacuna que
se constitui como ponto central de nossa analise: o distanciamento entre as
fungdes de tutoria e docéncia, uma vez que “se 0 tutor € quem acompanha o aluno,
trabalha cotidianamente com ele, participa dos processos de avaliagdo das
aprendizagens, do curso (...) a pergunta é: no que essas atribuicdes sdo diferentes
das docentes?” (ALONSO, 2010, p.13).
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A opcado metodoldgica

Partindo das questfes levantadas nesta pesquisa, adotamos para o
desenvolvimento metodologico a abordagem qualitativa, com delineamento
exploratdrio-descritivo, tendo em vista que 0 nosso objeto de andlise ainda carece
de discussao e estudos no campo da pesquisa em Educacdo, considerando que o
delineamento de carater exploratério “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipdteses” (GIL, 2002, p. 41).

A opcdo de associar o carater exploratorio ao descritivo se justifica nos
seguintes objetivos da pesquisa: (1) Identificar as principais caracteristicas da
identidade do tutor do curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ; (2)
Identificar as percepcdes que o tutor possui acerca do lugar que ocupa na
Educagao a Distancia, uma vez que “entre as pesquisas descritivas, salientam-se
aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo” (GIL, 2002,
p. 41).

A pesquisa bibliografica também fez parte do delineamento metodoldgico
desta pesquisa, a partir dos livros e artigos cientificos que abordam o tema, assim
como das fontes das leis e Decretos relacionados a Educacdo a Distancia e a
funcdo do tutor'® no sentido de buscar informag6es que contribuiram nas respostas
para as questdes levantadas neste estudo e na analise e interpretacdo dos dados

coletados.

%0 Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, (2) O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que apresenta
alteracGes nos dispositivos do Decreto n° 5.622; (3) Os Referenciais de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia (2007); (4) A Resolucdo do Conselho Deliberativo (CD)/ Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE (2009); (5) O Regimento interno da Fundacdo Centro de
Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (2010); (6) A Convencéo
Coletiva (2014) firmada entre o Sindicato dos Professores do Municipio do Rio de Janeiro
(SIMPRO-RIO) e o Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de Ensino Superior
do Estado do Rio de Janeiro (SEMERJ) - que discutem as atribui¢fes e o regime de trabalho do
tutor a distancia.
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Considerando a ideia de que a abordagem qualitativa ndo rejeita as
maltiplas formas de quantificacdo, uma vez que os métodos qualitativos e
quantitativos podem ser adotados como métodos complementares, utilizamos
como instrumento de coleta de dados, a aplicagdo de um questionario online,
buscando alcancar dados que colaboraram para alcangarmos respostas para as
questBes levantadas neste estudo, especificamente, as caracteristicas do tutor e a
sua percepgéo sobre o seu papel frente ao trabalho que desenvolve.

Sobre a ideia de complementariedade das abordagens qualitativas e
quantitativas, DEMO (2001) ressalta que:

Todo fendmeno qualitativo é dotado também e naturalmente de faces quantitativas
e vice-versa. Parto do ponto de vista de que entre quantidade e qualidade nédo existe
dicotomia, pois sdo faces diferenciadas do mesmo fendmeno. Métodos
quantitativos e qualitativos precisam ser tomados como complementares e como

regra (p. 8).

Dessa maneira, concordando com DEMO (2001) essa pesquisa se
fundamenta na ideia de complementariedade dos métodos qualitativos e
quantitativos, acreditando que eles ndo se opdem em meio a realidade dos dados

coletados.

4.1.
A selecao da amostra

Optamos por trabalhar no curso de Administracdo oferecido pelo CEDERJ
desde 2006, em convénio com a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
Segundo informacgdes da secretdria do curso, atualmente, 6.468 alunos estdo
matriculados no curso, divididos em 14 polos'’ de atendimento presencial.

A opcdo pelo curso de Administragdo deu-se pelo fato de se tratar de um
dos primeiros cursos de graduagdo ofertados pelo CEDERYJ, além de atender a um
namero expressivo de alunos.

Outro fator que contribuiu para a opc¢do pelo curso de Administragédo do
CEDERJ/UFRRJJ foi a necessidade de garantir o distanciamento necessario entre a

7 Angra dos Reis; Barra do Pirai; Cantagalo; Itaperuna; Macaé; Magé; Petrépolis; Pirai; Resende;
Rio das Flores; Rocinha; Sao Fidélis; Sdo Gongalo e Saquarema.
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triade objeto-sujeito-pesquisador, tendo em vista que como foi mencionado
anteriormente, desenvolvo um trabalho de tutoria no CEDERJ, nas disciplinas
pedagogicas dos cursos de licenciaturas.

4.2.
A construcéo e validacdo do questionario aplicado

A construcdo do questionario para esta dissertacdo teve seus indicadores e
questdes baseados nos Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia'® (2007)
e nos estudos tedrico-metodolégicos de MILL et. al (2008), OLIVEIRA (2008)
CAMPOS; AMARAL (2011), CASTRO (2013), MACHADO; MACHADO
(2004) NUNES (2013), MENDES (2013), ALONSO (2010) e TONNETTI (2002)
no qual estes autores apontam para a necessidade de ampliacdo dos estudos e
pesquisas sobre a identidade do tutor.

A partir dos achados nos estudos citados, percebe-se que a tematica que
envolve a identidade do tutor € permeada por contradicbes que interferem
diretamente na qualidade dos cursos a distancia, evidenciando a necessidade de
uma percepgédo mais clara acerca da identidade profissional dos tutores.

Nesse contexto, as questbes que nortearam a pesquisa foram delineadas e
apresentadas no primeiro capitulo dessa dissertacdo e estdo reproduzidas a seguir:
- Quais sdo as principais caracteristicas que compdem o perfil do tutor no
que se refere aos aspectos gerais e de formacao?
- Quais sdo as percepcdes que o tutor possui acerca do lugar que ele ocupa
na Educacdo a Distancia?
- Qual a relacdo entre os documentos oficiais que fazem referéncia a tutoria

no Brasil e a construcgéo da identidade do tutor?

Partindo das questdes da pesquisa e dos referenciais tedrico-metodolédgicos
dos estudos, construimos um questionario entregue aos respondentes em um

formuldrio via Survey Monkey™®. Optou-se por convidar todos os 117 tutores do

18 Documento estabelecido pelo Ministério da Educacdo que define as diretrizes e os critérios para
as instituicdes que oferecem cursos na modalidade a distancia.

19E um servigo de armazenamento e sincronizacio de arquivos gratuitos, que permite a formatagéo,
envio e quantificacdo de questionarios online.
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curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ?, buscando verificar: a) o perfil
académico-profissional; b) a percepcéo sobre seu trabalho e a descrigdo de suas
interacOes e funcoes.

Sobre 0 envio do questionario via formulario Survey Monkey, cabe
destacar que se constitui um instrumento viavel, de facil acesso, tornando possivel
alcancar um numero razoavel de participantes com facilidade, sendo um
“instrumento de coleta de dados, constituido por uma serie ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”
(LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 203).

A partir da revisdo tedrico-metodolégica construimos um questionario
autoaplicavel composto inicialmente por um termo de livre consentimento e, logo
em seguida, por questdes fechadas de mudltipla escolha, utilizando escalas de
concordancia e relevancia, e duas questdes abertas. O questionario priorizou o
anonimato dos participantes, de modo que 0s tutores se sentissem a vontade
para responder as questdes propostas.

A fim de atingir a amostra selecionada composta pelos 117 tutores, foi
preciso ter acesso aos e-mails dos respondentes. Conseguimos a listagem
destes e-mails com a secretaria do curso de administracdo do CEDERJ/UFRRJ,
que cedeu a planilha com as informacdes necessarias.

O questionario foi organizado em quatro blocos de perguntas, sendo os trés
primeiros blocos com 23 questdes objetivas, mais duas questdes abertas no ultimo
bloco. Algumas questdes fechadas apresentavam espagos para possiveis
comentarios, ndo obrigatorios, para especificar as respostas, como por exemplo, a
formacdo académica e outras atividades profissionais exercidas pelos tutores.

Assim, organizamos um quadro tedrico com as questdes que compuseram
0 questionario, fazendo referéncia aos autores que contribuiram para a
fundamentacdo das questdes elaboradas. As questdes foram divididas em duas

categorias, a saber: tutoria e docéncia a partir da literatura especifica estudada.

20 A coleta de dados sera feita com os tutores a distancia e presenciais do curso de Administracdo a
distdncia do CEDERJ/UFRRJ, no sentido de, manter o distanciamento necessério entre a
pesquisadora e objeto de pesquisa, tendo em vista que também desenvolvemos um trabalho de
tutoria no CEDERJ, mas especificamente nos cursos de licenciatura, com as disciplinas
pedagogicas. A escolha pelo curso de Administracdo a distancia do CEDERJ/UFRRJ também se
deu pelo fato de se tratar de um curso que atende um nimero expressivo de alunos.
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Bloco 1: Perfil do tutor, experiéncia profissional e formacéo Referéncias Categoria
académica
1. Sua fungdo como tutor (a) é: MILL et. al (2008) Tutoria
A. () presencial B. () a distancia
2. Qual é a sua idade? MILL et. al (2008) Tutoria
3. Formagdo Académica REFERENCIAIS PARA A QUALIDADE Tutoria
DA EAD (2007)
4. Formag3o Especifica em EaD (sim ou n3o); MILL et. al (2008) Tutoria
5. Ha quanto tempo vocé trabalha como tutor (a)? MILL et. al (2008) Tutoria
6. Além de trabalhar como tutor (a) vocé possui outra MILL et. al (2008) Tutoria
atividade profissional? (sim ou n3o);
Bloco 2: A seguir posicione-se sobre cada item de acordo com a Referéncias Categoria
sua experiéncia como tutor
1.  Conhece o projeto politico-pedagégico do seu curso? MACHADO & MACHADO (2004) Docéncia
2. Com que frequéncia vocé percebe em sua interagdo VILARINHO E CABANAS (2008) Tutoria
com o aluno que o mesmo apresenta uma postura
auténoma em relagdo ao processo de aprendizagem?
3. Com que frequéncia a interagdo com os alunos esta
voltada para os temas especificos da sua disciplina? OLIVEIRA et.al (2008) Docéncia
4.  Com que frequéncia vocé utiliza com os alunos videos, MACHADO & MACHADO (2004) Docéncia
livros digitais e revistas eletronicas para ampliar a
discussdo sobre os temas da disciplina?
5. Na sua interagdo com os alunos, as questdes MACHADO & MACHADO (2004) Docéncia
relacionadas ao universo académico-administrativo do
curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: prazos de
envio de trabalho, notas, datas de provas, problemas
gerais na plataforma, documentos e etc.)

6. Com que frequéncia vocé contribui na construgdo das MACHADO & MACHADO (2004) Tutoria

avaliagdes presenciais e a distancia?

7. Com que frequéncia vocé participa do planejamento

de trabalhos e atividades académicas da disciplina que MACHADO & MACHADO (2004) Tutoria
vocé atua?

8. Com que frequéncia vocé participa da construcdo do

ambiente virtual da disciplina que vocé atua, na MACHADO & MACHADO (2004) Tutoria
produgio, avaliagdo, selegdo e definigdo de estratégias
de uso dos materiais utilizados?
9.  Vocé costuma utilizar as ferramentas da Plataforma OLIVEIRA et.al (2008) Tutoria
do Cederj durante o seu trabalho de tutoria?
(Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-mail
do Cederj, Wiki e etc.)
Bloco 3: Percepcdes do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Referéncias Categoria
Educacéo a Distancia
1. Sente-se responsavel pelo desempenho e NUNES (2013)
desenvolvimento dos alunos na disciplina em que vocé Tutoria
atua.
2.  Participa da tomada de decisdes concernentes ao MILL et. al (2008)
planejamento da sua disciplina. Tutoria
3.  Percebe a sua fungdo com clareza, no que se refere CASTRO (2013)
aos limites de atuagdo das praticas de tutoria. Tutoria

4.  Sente-se valorizado pela institui¢do a qual vocé exerce ALONSO (2010)

o trabalho de tutoria. Tutoria
Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso. ALONSO (2010) Tutoria
Percebe a sua fun¢do como condicdo primordial para a LAPA e PRETTO (2010)

efetivagdo do processo de ensino-aprendizagem do Tutoria
Seu curso.

7.  Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de MENDES (2013) Tutoria

trabalho entre vocé a instituicdo em que vocé atua.

8.  Percebe a fungdo do tutor como fungdo docente. MILL et. al (2008) Tutoria
Bloco final — Perguntas abertas: Percepcdes do tutor sobre o Referéncias Categoria
lugar que ele ocupa na Educacéo a Distancia

Comente algo que vocé considere relevante na  sua MILL et. al (2008) Tutoria
fung¢do como tutor (a).
Vocé acredita que ser tutor (a) é profissdo? MILL et. al (2008) Tutoria

Quadro 05 — Quadro teérico das questdes. Fonte: Elaboragéo propria.
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No primeiro bloco, busca-se uma compreensao sobre aspectos referentes
ao perfil do tutor, sua experiéncia profissional e formacgao académica.

No segundo bloco, objetiva-se identificar as praticas predominantes no
trabalho de tutoria e a relacdo do tutor com a funcdo que exerce no contexto em
que o seu trabalho esta inserido.

No terceiro bloco e no bloco final, as percepcdes do tutor sobre a sua
funcdo e sobre o lugar que ele ocupa na Educacdo a Distancia se constituem como
centro das questdes presentes.

A elaboragdo do segundo e do terceiro bloco do questionario foi pautada
na escala de Likert, em que os tutores especificaram seu nivel de concordancia em
cada item, considerando uma escala de concordancia e relevancia de 1 a 4.

O questionario foi avaliado por um painel de especialistas no sentido de
aprimorar as questes formuladas, o que acarretou mudancas significativas para a
composicdo final do instrumento de medigdo. O painel foi composto por sete
professores que atuam em pesquisas no campo da Educacdo a Distancia, sendo
trés especialistas com a formacéo inicial em Pedagogia, dois especialistas com sua
formagdo em Sociologia, um especialista em Engenharia de Sistemas e um
especialista em Ciéncia da Computacgéo. Cabe salientar que todos os especialistas
que validaram o questionario sdo doutores e possuem ampla experiéncia na area
de Educacdo a Distancia.

O painel de especialistas considerou o questionario bem elaborado sendo
que um dos especialistas apontou a necessidade de cuidar para que as perguntas
ndo ficassem tendenciosas embora ndo tenha destacado nenhuma questdo
especifica. Outro especialista apontou que seria aconselhavel especificar melhor
as opcdes de praticas da tutoria tornando-as mais usuais e naturais. Isto foi
realizado no segundo bloco do questionario.

Os dados obtidos foram analisados através do SPSS (versdo 2.0), um
software voltado para a elaboracdo de analises estatisticas de matrizes de dados. A
utilizacdo desse software para o estudo auxiliou na geragdo de relatérios tabulados
e graficos, além da correlagéo entre variaveis.

A realizacdo da andlise dos dados coletados nas perguntas abertas teve
como referencial a técnica de andlise de contetdo, no que se refere a modalidade

de analise tematica das respostas. Para BARDIN (2006), essa técnica esta “entre
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as diferentes possibilidades de categorizacao, a investigacdo dos temas, ou analise
temética, € rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos directos
(significacGes manifestas) e simples” (p. 153).

Nesse sentido, buscou-se identificar os temas mais recorrentes dentro de duas
categorias de analise: (1) As caracteristicas relacionadas a experiéncia dos tutores,

(2) As percepcoes do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Educacéo a Distancia.

4.3.
Andlise dos dados: afinal, quem € o tutor?

E sobre esta figura que nos debrugamos. Consegue o tutor definir,
com clareza, seu papel? Que formacao possui para o exercicio da
tutoria? Que atividades desenvolve como tutor? (VILARINHO E
CABANAS, P. 483, 2008).

Nesta secdo é apresentada a descricdo e analise dos resultados dos dados
coletados através do questionario, identificando as principais caracteristicas que
compdem o perfil do tutor.

O questionario ficou disponivel para os 117 tutores entre 0 periodo de
16/12/2015 a 15/01/2006. No total, 67 tutores responderam as perguntas, sendo
que um respondente ndo concordou com o termo de consentimento livre e
esclarecido e ndo deu prosseguimento ao preenchimento. Além disso, um
respondente ndo completou todas as questBes, recebendo sigla NR (N&o houve
resposta) nas questdes que ndo respondeu.

No primeiro bloco de questdes, buscou-se identificar os aspectos gerais e
de formacdo, tais como idade, tipo de tutoria, formacdo académica, tempo de
experiéncia na area de tutoria, experiéncia profissional em outras instituicdes e
informacdes referentes a sua interagdo com os alunos.

No segundo bloco, pretendeu-se descrever e analisar as principais
caracteristicas dos tutores, a partir das praticas predominantes no trabalho por eles
desenvolvido no CEDERJ.

O terceiro bloco de questdes buscou identificar as percepcdes dos tutores
sobre o lugar que eles ocupam na Educacéo a Distancia. Para isso, considerou-se a
experiéncia dos tutores e a relacdo deles com a funcdo que exercem no contexto

em que o seu trabalho esta inserido. Além da andlise frequencial das questdes,
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optou-se pela realizacdo de uma analise fatorial dos resultados encontrados, uma
vez que os dados coletados neste bloco de questdes apresentaram resultados
expressivos em relacdo as respostas das questdes centrais deste estudo

Sobre o questionario, vale destacar que o segundo bloco considerou que as
questdes propostas atendem as duas funcgdes de tutoria, presencial e a distancia, de
modo que, ao construir as perguntas, considerou-se o Ultimo edital do processo
seletivo para tutores do CEDERJ (2015) no qual foi verificado que a funcéo do
tutor, independente de ser presencial ou a distancia, orienta que eles se relacionem
com os alunos e com a plataforma do CEDERJ. Sendo assim, considerou-se que
os resultados apresentados neste bloco ndo precisavam ser tratados de forma
diferenciada quando se trata sobre a utilizacdo da plataforma CEDERJ.

4.3.1
Descricdo e analise quantitativa: perfil do tutor, experiéncia
profissional e formagao académica

No primeiro bloco de questdes intitulado “Perfil do tutor, experiéncia
profissional e formacdo académica” verificamos que o curso de Administracdo do
CEDERJ/UFRRJ é composto por uma maioria de tutores presenciais. Assim,
como esté representado na tabela 6:

SUA FUNCAO COMO TUTOR (A) E:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Presencial 45 68,2 68,2 68,2
A distancia 21 31,8 31,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Tabela 1: Fungéo dos tutores respondentes. Fonte: SPSS

Com relagdo a faixa etaria dos tutores, a maior distribuicdo de idade
(32,3%) esta entre as faixas dos 30 aos 35 anos e dos 36 a 44 anos (29,2%),

conforme representado no grafico 5:
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Gréfico 5 — Faixa etaria dos tutores respondentes. Fonte: grafico gerado pelo SPSS.

Sobre a formacdo dos tutores, verificamos que a maioria, 54,7%, possuli
curso de especializagdo, 18,7% sao graduados, 26,7% tem mestrado e nenhum

tutor tem doutorado (ver tabela 7).

Formacgao dos tutores
Graduacéo 18,7%
Especializagéo 54,7%
Mestrado 26,7%
Doutorado 0,0%

Tabela 2: Formag&o dos tutores respondentes. Fonte: Elaboracéo propria.

Dessa maneira, 0 curso atende as exigéncias estabelecidas na Dimenséo
cinco do Instrumento de Avaliacdo Externa que considera a graduacao do corpo
de tutores presenciais e a distancia como um referencial minimo de qualidade,
sendo indispensavel para o credenciamento das IES na modalidade a distancia —
EAD (Instrumento de Avaliacdo Externa (2014).

Em conformidade com a Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de
2009, a maioria dos respondentes possui pds-graduacdo, atendendo uma das
exigéncias para ter vinculo bolsista como tutor.

Retomando a questdo das competéncias necessarias para as atividades de
tutoria, constatou-se que existem peculiaridades na modalidade a distancia que
requerem do tutor competéncias especificas que atendam as caracteristicas dessa
modalidade de ensino, sendo necessario que o tutor apresente uma postura

diferenciada no que se refere a sua formacao.
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CAMPOS (2009) aponta para algumas caracteristicas necessarias para uma
formacéo voltada para o atendimento das peculiaridades do universo de mediagéo:
a mobilizacdo, a aplicacdo de recursos e a solugéo de problemas.

Nessa mesma direcdo, em sintonia com os apontamentos de CAMPOS
(2009), MACHADO; MACHADO (2007) também destacam caracteristicas que
devem fazer parte da formacdo teorica do tutor em consonancia com a formagéo

na prética:

Este necessita entender a estrutura do assunto que ensina, 0s principios da sua
organizacdo conceitual e os principios das novas idéias produtoras de
conhecimento na area. Sua formacdo teorica sobre o ambito pedagdgico-didatico
deverd ser atualizada com a formacéo na préatica dos espacos tutoriais (p.3)

Acreditando que essas caracteristicas podem ser trabalhadas na formacao
continuada dos tutores, buscou-se verificar no item “Vocé realizou formagio
especifica em EAD?” se os tutores possuem uma formacdo especifica para o
Ensino a Distancia. Assim, 75,8% dos tutores respondentes disseram que sim,

conforme consta na tabela 8:

VOCE REALIZOU FORMAGAO ESPECIFICA EM EAD?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 50 75,8% 75,8% 75,8%
Nao 16 24,2% 24,2% 100,0%
Total 66 100,0 100,0

Tabela 3: Formacéo especifica em EAD. Fonte: dados tratados no SPSS.

A questdo abriu um espaco para que 0s respondentes que sinalizaram
possuir formacdo especifica em EAD identificassem o curso realizado, embora
seja importante destacar que esse espaco ndo era um campo obrigatério no
questionario, mas que foi proposto com o objetivo de complementar a
compreensdo dos resultados desta questao.

Nesse sentido, considerando os 34 tutores que comentaram esse item, foi
possivel verificar que o curso de especializacdo em Planejamento, Implementagéo
e Gestdo da Educacdo a Distancia, oferecido pela UFF (Universidade Federal
Fluminense) foi 0 mais recorrente nas respostas, seguido pelo curso de extenséo

de Formacdo de Tutores oferecido pelo préprio CEDERJ, e dos cursos em
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andamento e ndo especificados pelos tutores respondentes, como pode ser visto
na tabela 9 correspondente aos resultados dos comentéarios das respostas dos

tutores sobre a questdo “Vocé realizou formacao especifica em EAD?”:

TABELA — FORMACAO ESPECIFICA DOS TUTORES

Apenas na pés-graduagéo

Conclui um curso especifico sobre EAD na Faculdade Redentor i
Concluindo o TCC de p6s-graduacéo em EAD.
Cursei a Especializagdo PIGEAD pela UFF. -
1
Curso de extenséo oferecido pelo Cederj L
Curso de Formag&o de Tutores oferecido pelo préprio CEDERJ L
Curso de tutoria
1
Cursos de extensédo
1
Cursos do CEDERJ
Design instrucional :
Em etapa de concluséo do PIGEAD, além da capacitagdo desenvolvida pelo Cederj -
Especializagéo em EAD :
1
Especializacdo em Gestdo e Implementagdo em EAD e outros complementares a EAD
Especializacéo especifica, e cursos de extensdo :
Especializag@es citadas na questao 4 -
1

Estou cursando o PIGEAD da UFF desde out/2014. Antes apenas pequenas orientacdes sobre a Plataforma e/ou a
disciplina, Algumas delas ja& com o curso em andamento. 1

Extensdo em EAD

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1411873/CA

Fiz apenas um treinamento quando do inicio das atividades no CEDERJ. Treinamento de um dia. :
Foi o curso mais presencial em toda minha trajetéria académica :
Formacéo de tutores do Ceder;j :
Néo foi oferecida formacéo especifica em EaD. :
Participei do treinamento oferecido pelo CEDERJ aos tutores. -
PIGEAD- Planejamento, Implementacéo e Gestio da Educagéo a Distancia. -
Pés em Gestéo e Implementacdo da EAD :
Pés-Graduagdo em Ensino a Distancia :
Pés-graduacgéo na UFF :
Realizei curso de extenséo na area. Pretendo fazer uma p6s-graduacéo na area. :

1

Sim “me referindo a cursos especificos para a EaD, embora o tema néo tenha sido abordado na graduacéo,
especializagdo...” 1

Somente curso proposto pelo Cederj

1
Sou pds graduada em controladoria e finangas numa universidade EAD.

1
Total 33

Tabela 4: Cursos de extenséo e/ou especializa¢do realizados pelos tutores. Fonte: dados tratados no SPSS.

O curso de especializacdo em Planejamento, Gestdo e Implementagédo da

Educacdo a Distancia é oferecido gratuitamente pelo LANTE — Laboratério de
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Novas Tecnologias de Ensino desde 2008, e possui vinculo direto com o Instituto
de Matematica da Universidade Federal Fluminense (UFF). Segundo informacdes
do portal do LANTE, o curso surgiu com o objetivo de apoiar a Gestdo
Académica do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia implementado
em colaboracdo com o CEDERJ e a UAB.

Sobre o curso de Formacdo de Tutores oferecido pelo proprio CEDERJ
intitulado “Curso de Qualificagcdo Profissional em Tutoria” , segundo informagdes
do portal do CEDERJ, o objetivo é ofertar formacdo técnico-profissional na
modalidade a distancia, ndo s6 para os tutores do CEDERJ, como também, para
todos os tutores que ja atuam nesta modalidade de ensino, além de professores de
escolas publicas que desejam atuar na area. O curso de extensdo tem a duragdo de
150 horas,

Dessa maneira, percebe-se a preocupacdo do CEDERJ em atender as
exigéncias estabelecidas pelo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
(2014) buscando garantir a formagéo continuada dos tutores.

Com relacdo a pergunta “H4 quanto tempo vocé trabalha como tutor?”,
percebe-se na tabela abaixo que o maior percentual das respostas se concentra
entre 4 a 8 anos (40,9%), seguido pelos percentuais até dois anos (28,8%) e de 2 a
4 anos (18,2%), que se encaixam no periodo de duragdo das bolsas concedidas aos
tutores, que, segundo o Gltimo edital do concurso para tutores do CEDERJ (Edital
para selecdo de Tutores para os cursos de graduacdo do Consorcio CEDERJ,

2015), tem a duragdo de dois anos, prorrogaveis por mais dois.

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA COMO TUTOR (A)?
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent | Percent

Valid até 2 anos 19 28,8 28,8& 28,8%
de 2 a4 anos 12 18,2 18,2% 47,0%
de 4 a8 anos 27 40,9 40,9% 87,9%
mais de 8 anos 8 12,1 12,1% 100,0%
Total 66 100,0 100,0

Tabela 5: Tempo de trabalho na tutoria em EAD. Fonte: dados tratados no SPSS.

A concentracdo de tutores com 4 a 8 anos de trabalho na tutoria

possivelmente deve-se a implantacdo do sistema UAB, instituido em 2006, que
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promoveu a difusdo da EAD no territério nacional por meio de convénios
firmados com institui¢c@es publicas de Ensino Superior.

Entretanto, a difusdo da EAD caminha lado a lado com a precarizacdo do
trabalho do tutor, sem garantir o reconhecimento profissional, o0 pagamento de
uma remuneracdo justa e um vinculo empregaticio adequado para os tutores
bolsistas, assim como também, sem apresentar condi¢des estruturais de trabalho
para eles, ocasionando a necessidade do tutor desempenhar outras atividades que

complementem 0 Sseu orcamento.

A docéncia, distribuida em diferentes papéis, como o de professor e o de tutor (a
distdncia e presencial), estd definida em resolugbes que engquadram esses
profissionais como bolsistas que sequer tém direito a uma declaracdo do trabalho
que realizam como professores, devido a possivel consolidagdo de vinculos
empregaticios ndo desejados. Tal precarizacdo do trabalho docente se desdobra, na
pratica, entre outras coisas, por meio da baixa remuneragdo, que exclui
profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento profissional.
Complementarmente, configura-se a implantacdo de uma politica pablica nacional,
que define o papel dos tutores como ndo docentes (LAPA; PRETTO, 2010, p. 1).

Nessa mesma direcdo, sobre o desempenho de outras atividades
profissionais concomitantemente a tutoria, 92,4% dos tutores respondentes
sinalizaram possuir outra atividade profissional além da tutoria no
CEDERJ/UFRRJ, conforme os dados da tabela 11, reforcando a ideia de que a
baixa remuneracdo fortalece a precarizacdo do trabalho do tutor, ocasionando o
excesso de atividades profissionais que sdo exercidas ao mesmo tempo que a
tutoria, subentendendo-se que o trabalho desenvolvido por eles ndo demanda

esforco e pode ser administrado concomitantemente a outras fungdes.

ALEM DE TRABALHAR COMO TUTOR (A) VOCE POSSUI OUTRA ATIVIDADE PROFISSIONAL?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 61 92,4% 92,4% 92,4%
Néo 5 7,6% 7,6% 100,0%

Total 66 100,0 100,0

Tabela 6: Outras atividades profissionais exercidas. FONTE: dados tratados no SPSS.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1411873/CA

80

Nesse contexto, MILL et. al. (2008) destacam que:

Dessa forma, a tutoria € uma categoria profissional ainda sem regulamentacéo,
bastante explorados, sem vinculo empregaticio e sem condigdes estruturais de
trabalho. H4 um engodo em perdurar no discurso do mercado, que argumenta que a
tutoria € um trabalho com flexibilidade espaco-temporal, que pode ser executado
concomitantemente a outras atividades profissionais e que ndo demanda tanto
esforco do trabalhador. (p. 68).

E preciso ter atencdo com relacdo ao discurso da flexibilidade espago-
temporal do trabalho de tutoria destacado MILL et. al. (2008), uma vez que ele
acaba camuflando a sobrecarga de trabalho e, consequentemente, acaba
reforcando ainda mais o processo de precarizagéo do trabalho do tutor.

Sobre essa questdo, MENDES (2013) faz uma reflexdo referente a

preocupacdo com a flexibilidade do trabalho na EaD:

Isto porque um dos principais argumentos usados na defesa do EAD é o da criagéo
de cursos de graduacdo a pessoas que ndo dispdem de tempo nos periodos em que
sdo ofertados 0s cursos presenciais. Assim, se cada estudante podera buscar o
auxilio do professor nos momentos em que tiver disponibilidade para estudar, qual
serd 0 tempo e o espaco de trabalho desse docente? Como o0 uso das tecnologias
interativas pode ser feito a qualquer momento e em qualquer lugar, esse professor
podera perder totalmente a nogdo do que seria o tempo de trabalho (formal) e de
lazer, tornando-se, assim, o trabalho demanda permanente na sua vida (p. 10).

Nesse sentido, podemos inferir que a questdo da flexibilidade espaco-
temporal, aliada a sobrecarga de trabalho s&o aspectos presentes nas
caracteristicas do perfil dos tutores respondentes, uma vez gque a grande maioria

exerce outras atividades profissionais, além da tutoria.

4.3.2
Descricdo e analise quantitativa: Caracteristicas relacionadas a
experiéncia dos tutores

No segundo bloco, objetiva-se identificar as praticas predominantes no
trabalho de tutoria e a relagdo do tutor com a fungdo que exerce no contexto em
que o seu trabalho esta inserido.

A primeira questdo deste bloco do questionario teve como objetivo

identificar o grau de conhecimento pedagodgico do tutor em relacdo ao curso de
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administracdo, partindo do conhecimento que ele possui do seu projeto politico-
pedagogico.

Apesar das condigfes expostas no primeiro bloco evidenciarem a
precarizacdo da atividade de tutoria, o fato de o tutor conhecer o projeto politico-
pedagdgico do seu curso sugere uma disposicdo subjetiva frente ao seu
envolvimento com a proposta e objetivos pedagdgicos tracados pelo curso,
demonstrando que existe uma relacdo de trabalho que transcende as barreiras
impostas pelas dificuldades ocasionadas pela precarizacdo da sua funcdo na EaD.

Conforme podemos perceber na tabela 12, o perfil dos tutores
respondentes é delineado por uma relagdo bem proxima entre os tutores e o
projeto politico-pedagdgico do curso, uma vez que 67,7% dos tutores

responderam ter conhecimento do projeto politico-pedagdgico.

PERGUNTA DE ABERTURA DO BLOCO 2: CONHECE O PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO DO

SEU CURSO?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 44 66,7 67,7% 67,7%
Nao 21 31,8 32,3% 100,0%
Total 65 98,5 100,0%
Missing NR 1 15
Total 66 100,0

Tabela 7: Relag&o do tutor com o Projeto Politico-Pedagdgico do curso. Fonte: Dados tratados no SPSS.

E importante fazer mencdo ao percentual dos respondentes que nio
conhecem o projeto politico-pedagdgico do curso (31,8%), uma vez que essa
questdo se constitui numa das competéncias que devem fazer parte da sua
identidade profissional, pois é por meio do projeto politico-pedagdgico que se
conhece a estrutura do curso, neste caso, “o contato com o aluno comega pelo
conhecimento da estrutura do curso” (MACHADO; MACHADO, 2004, p. 11).

Buscando identificar as préaticas predominantes no trabalho dos tutores que
participaram do questionario, levantamos as questbes de acordo com as
experiéncias de cada tutor frente ao desenvolvimento de seu trabalho com os
alunos considerando uma escala de relevancia que variava entre “nunca, poucas

vezes, muitas vezes e sempre”.
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As questdes listadas no bloco de perguntas apresentadas no grafico 4
foram pensadas a partir das reflexdes feitas no capitulo 3 deste estudo, referentes

as competéncias necessarias para o exercicio da funcéo do tutor.

1. Com que frequéncia vocé percebe em sua interagéo com os alunos que os
mesmos apresentam uma postura auténoma em relagédo ao processo de 3,1% 33,8% 50,8%
aprendizagem?

2. Com que frequéncia a interagdo com os alunos esta voltada para os temas

0,
especificos da sua disciplina? Ak Al
3. Com que frequéncia vocé utiliza com os alunos videos, livros digitais e
. L h h = L2 21,5% 50,8%
revistas eletrénicas para ampliar a discusséo sobre os temas da disciplina?
4. Na sua interagdo com os alunos, as questdes relacionadas ao universo
académico-administrativo do curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: prazos
. B 23,1% 46,2%
de envio de trabalho, notas, datas de provas, problemas gerais na plataforma,
documentos e etc.).
5. Com que frequéncia vocé cont;lbau;::é%?;:;ruqao das avaliagdes presenciais 36.9% 20,0% 21.5%
6. Com que frequéncia vocé participa do planejamento de trabalhos e 35.4% 30,8%

atividades académicas da disciplina que vocé atua?

7. Com que frequéncia vocé participa da construgdo do ambiente virtual da
disciplina que vocé atua, na produgdo, avaliagdo, selecéo e definigao de 49,2% 24,6%
estratégias de uso dos materiais utilizados?

8. Vocé costuma utilizar as ferramentas da Plataforma do Cederj durante o seu

trabalho de tutoria? (Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-mail do 9,2% 26,2% 38,5%
Cederj, Wiki e etc.)

mNunca ®Poucasvezes o Muitas vezes © Sempre

_é

21,5%

13,8%

3,

Graéfico 4: Sobre a interagdo com os alunos. Fonte: dados tratados no SPSS.

Com relagdo a pergunta 1: “Com que frequéncia vocé percebe em sua
interacdo com os alunos que 0s mesmos apresentam uma postura autbnoma em
relagcdo ao processo de aprendizagem?” esta, foi pensada a partir dos estudos de
MILL et. al. (2008), considerando a necessidade de o tutor acompanhar os alunos
em seus estudos, trabalhando a autonomia.

A partir dos resultados da pergunta 1 (um), 50,8% dos respondentes
sinalizaram perceber “muitas vezes” durante a interacdo com os alunos uma
postura autbnoma em relagdo ao processo de aprendizagem, somados ao
percentual de “sempre”, alcangamos um percentual de 63,1% dos respondentes.

Entretanto, os resultados encontrados nas respostas correspondentes a
“nunca” (3,1%) e “poucas vezes” (33,8%) chamam a atencdo para uma
necessidade de refletirmos sobre o desenvolvimento de préaticas que favoregcam o
desenvolvimento da autonomia dos alunos, uma vez que o aprendizado autbnomo

e flexivel é uma das caracteristicas da Educacdo a Distancia (CAMPQOS, 2000).
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A questdo (dois) 2: “Com que frequéncia a interagdo com os alunos esta
voltada para os temas especificos da sua disciplina?” foi construida com o
objetivo de compreender se as a¢Oes dos tutores estdo voltadas para as questdes de
ordem burocratica como datas das provas, notas, entre outros, reforcando a ideia
de que o tutor atua apenas como informante das questdes administrativas do curso,
limitando a fungdo do tutor a um mero “porta-voz” dos professores e
coordenadores de curso. (VILARINHO; CABANAS, 2008).

Nesse sentido, em resposta a essa questdo, alcancamos 0s seguintes
percentuais: “poucas vezes” (21,5%), “muitas vezes” (49,2%) e “sempre” (29
2%). Os resultados encontrados apontam para um perfil de tutores que ndo atuam
apenas com questdes burocréaticas do curso, mas exercem uma funcéo voltada para
0s temas propostos pela disciplina que atuam. Esse resultado vai de encontro as
competéncias apontadas por MENDES (2013), MILL et. al. (2008), SILVA
(2008) e MACHADO; MACHADO (2004) que destacam a necessidade do
acompanhamento dos alunos em seus estudos, através do conhecimento e didlogo
sobre os assuntos relacionados a matéria e area profissional em foco.

Entretanto, buscando complementar o0 entendimento sobre as
caracteristicas do tutor, cabe relacionarmos esses resultados com a questdo 4
(dois) , citada anteriormente: “Na sua interacdo com o0s alunos, as questdes
relacionadas ao universo académico-administrativo do curso aparecem com qual
frequéncia? (Ex: prazos de envio de trabalho, notas, datas de provas, problemas
gerais na plataforma, documentos etc.)”. Essa questao aponta para um percentual
expressivo sobre a presenca de caracteristicas de ordem burocrética e
administrativa nos resultados obtidos dos tutores respondentes, com 46,2% de
respostas para “muitas vezes” e 30,8% de respostas para “sempre”.

Esse resultado aponta para o trabalho de tutoria que se divide entre acfes
docentes, uma vez que os tutores interagem com o0s alunos sobre os temas da
disciplina, juntamente com as a¢des de ordem burocréatica do curso, atendendo as
demandas dos alunos.

Retomando a ordem do segundo bloco de questdes, na pergunta 3 (trés):
“Com que frequéncia vocé utiliza com os alunos videos, livros digitais e revistas
eletronicas para ampliar a discussdo sobre os temas da disciplina?” buscou-se
verificar se os tutores fazem uso de ferramentas comunicacionais com os alunos,

uma vez que essas ferramentas sdo fundamentais para o processo de aprendizagem
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dos alunos e da “manuten¢ao de um estado continuo de comunicag¢ao” (CAMPOS;
AMARAL, 2011, p. 10).

Os percentuais “nunca” (21,5%) ¢ “poucas vezes” (50,8%) chamam a
atencdo para a pouca utilizacdo destes materiais pelos tutores, uma vez que utilizar
e dominar as mdltiplas redes articulatorias de conexdes e significados sao
caracteristicas necessarias para a funcdo, o que segundo SILVA (2008), saber
lidar com essas multiplas redes e ferramentas é possuir a competéncia de
permutabilidade-potencialidade.

Com relagdo a pergunta 5 (cinco): “Com que frequéncia vocé contribui na
construgdo das avaliagdes presenciais ¢ a distancia”? Percebe-se que o0s
percentuais “nunca” (36,9%) e “poucas vezes” (20,0%) se somados, ultrapassam
os percentuais “muitas vezes” (21,5%) e “sempre” (21,5%). Nesse sentido, os
respondentes apontam para o distanciamento do processo de construcdo das
avaliacdes dos alunos.

As respostas dos tutores para a pergunta 6 (seis): “Com que frequéncia
vocé participa do planejamento de trabalhos e atividades académicas da disciplina
gue vocé atua? também aponta para um percentual que evidencia o distanciamento
dos tutores no planejamento de trabalhos e outras atividades académicas da
disciplina que eles atuam, uma vez que 35,4% disseram que nunca participam e
30,8% disseram que participam poucas vezes. Somando esses percentuais, a
grande maioria dos respondentes aponta para um distanciamento dos tutores frente
a participacdo no planejamento das atividades académicas da disciplina em que
atuam, uma vez que os percentuais de “muitas vezes” e “sempre”, alcangam o
percentual de 33,8% dos respondentes.

Seguindo um resultado similar aos das questdes 5 e 6, as respostas dos
tutores para a pergunta 7 (sete): “ Com que frequéncia vocé participa da
construcdo do ambiente virtual da disciplina que vocé atua, na producéo,
avaliacdo, selecdo e definicdo de estratégias de uso dos materiais utilizados?”
também apontam para uma grande maioria de tutores que estd distante da
participacdo e constru¢do do ambiente virtual da disciplina, uma vez que 49, 2%
disse que nunca participa e 24,6% responderam que participam poucas vezes,
superando os respondentes que disseram que participam “muitas vezes” (13,8%)

e sempre (12,3%).
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Esse percentual demonstra a ndo participacdo da maioria dos tutores
respondentes, ndo s6 na producdo das avaliacbes, mas também, na selecdo e
definicdo de estratégias de uso dos materiais utilizados nas disciplinas em que
atuam, caracterizando a falta de autonomia para lidar com o planejamento dos
materiais que vao utilizar com os alunos nos ambientes virtuais.

Cabe destacar que as perguntas 5 (cinco), 6 (seis) e 7 (sete) foram
construidas tendo como base os estudos de MACHADO; MACHADO (2004)
referente ao papel da tutoria no ambiente da Educacdo a Distancia. Segundo 0s
autores, “a habilidade para planejar, acompanhar e avaliar atividades, bem como
motivar o aluno para o estudo, também sdo relevantes” (MACHADO;
MACHADO, 2004, p. 7).

Encerrando o segundo bloco de questdes sobre as praticas predominantes
no trabalho de tutoria apresentamos os resultados da pergunta oito: “Vocé
costuma utilizar as ferramentas da Plataforma do Cederj durante o seu trabalho de
tutoria? (Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-mail do CEDERJ, Wiki e
etc.)”. Nesta questdo, encontramos um percentual maior nas respostas referentes a
“muitas vezes” (38,5%) e “sempre” (26,2%), frente aos percentuais de baixa
frequéncia nas respostas “nunca” (9,2%) e “poucas vezes” (26,2%).

Sobre os resultados encontrados nesta pergunta percebe-se que os tutores
procuram seguir as orientacbes do CEDERJ com relacdo a utilizacdo das
ferramentas da plataforma do curso, uma vez que a grande maioria dos tutores
utilizam as ferramentas.

E importante comentar o resultado dos 9,2% que nunca utilizaram, uma
vez que partindo da hipdtese que sejam tutores presenciais, ou seja, teoricamente
poderiam ndo utilizar por conta de se relacionarem presencialmente com o0s
alunos, o préprio edital do dltimo concurso para tutores do CEDERJ (2015)
orienta aos tutores presenciais que utilizem a plataforma para participar da
correcdo das Avaliagdes a Distancia (ADs), conhecer as ferramentas de apoio
oferecidas para as disciplinas em que atuam cadastrar, na plataforma, a frequéncia
dos alunos nas sessdes de tutoria, entre outros quesitos.

Nesse sentido, trata-se de um resultado que merece ser destacado, tendo
em vista que de certa forma, alguns tutores por motivos ndo relatados, néao

acessam a plataforma em momento algum, mesmo sendo uma das orientagdes dos
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ultimos editais do processo seletivo para tutores presenciais e a distancia do
CEDERJ (2015).

Isso sugere a possibilidade de dificuldades encontradas pelos tutores para
acessar a plataforma, ou até mesmo, a falta de tempo do tutor para lidar com as
atividades extras que ele exerce de maneira a complementar 0 seu or¢camento
mensal, conforme vimos no primeiro bloco de questdes quando apresentamos 0s
resultados da pergunta referente a outras atividades desenvolvidas pelos tutores
além da tutoria e 92,4% dos tutores respondentes disseram que possuiam outra

atividade profissional além da tutoria no CEDERJ.

4.3.3
Descricdo e andlise quantitativa: percepcdes do tutor sobre o lugar
gue ele ocupa na Educacéo a Distancia

No terceiro bloco de questdes, objetiva-se identificar as percepcbes do
tutor sobre a sua funcdo e sobre o lugar que ele ocupa na Educacdo a Distancia.
As questdes foram construidas partindo da necessidade de compreendermos a
percepcao dos tutores sobre a sua identidade, considerando que “para que um tutor
exerca sua funcdo a contento, em primeiro lugar ele e as demais pessoas
envolvidas no curso devem conhecer bem o seu papel” (NUNES, 2013, p. 1).

Buscando identificar as percepcOes dos tutores que participaram do
questionario, levantamos questdes de acordo com as experiéncias de cada tutor
frente ao grau de discordancia e concordancia considerando uma escala de
relevancia que variava de “discordo totalmente, discordo parcialmente, concordo
parcialmente e concordo totalmente”.

Encerrando a andlise dos resultados encontrados no terceiro bloco de
questdes, optou-se pela realizacdo de uma analise fatorial dos resultados
encontrados, no sentido de identificar as correlacbes entre as variaveis nas
respostas deste bloco, considerando que os dados coletados apresentaram
resultados significativos em relacdo as resposta das questfes centrais deste estudo

A primeira questdo do bloco 3 (trés) do questionario teve como objetivo
identificar o grau de percepcao dos tutores em relacdo a sua percepcdo sobre a
responsabilidade da funcdo que desempenha frente ao desenvolvimento dos

alunos, como podemos verificar no grafico 05:
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1.Sente-se responsavel pelo desempenho e desenvolvimento dos
alunos na disciplina em que vocé atua.

2 Participa da tomada de decisdes concernentes ao planejamento da

. 36,9%
sua disciplina.

20,0%

3.Percebe a sua fungao com clareza, no que se refere aos limites de
atuacdo das praticas de tutoria.

4.Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o trabalho de

{7
tutoria. S25%

26,2%

5.Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso. ERE/REREA
6.Percebe a sua fungdo como condi¢éo primordial para a efetivacao do
processo de ensino-aprendizagem do seu curso.

7.Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre vocé a

S N 92,3%
instituicdo em que vocé atua.

16,9%

8.Percebe a fungao do tutor como fungao docente.

m Discordo totalmente u Discordo parcialmente Concordo parcialmente Concordo totalmente

Gréfico 05: Percepgdes do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Educacéo a Distancia. Fonte: SPSS.

Nesse sentido, solicitamos que o tutor indicasse o grau de concordancia de
acordo com a sua experiéncia sobre a seguinte afirmagdo: “Sente-se responsavel
pelo desempenho e desenvolvimento dos alunos na disciplina em que vocé atua”.
Os percentuais apresentaram uma maior frequéncia nas respostas correspondentes
a “concordo plenamente” (44,6%) e “concordo totalmente” (43,1%), evidenciando
um grau de concordancia expressivo nesta afirmacéo, com relacdo aos percentuais
alcancados (87,7%).

Entretanto, os percentuais alcangados nas respostas “discordo totalmente”
(3,1%) e “discordo parcialmente” (9,2%), ainda que nao sejam expressivos,
chamam a nossa atencdo para a questdo do nao reconhecimento do préprio tutor
em relacdo a sua importancia diante do desempenho e desenvolvimento dos
alunos.

Fazendo relacdo desse resultado com os resultados apresentados no
segundo bloco de questdes, onde verificamos o distanciamento dos tutores frente a
participacdo no planejamento das atividades académicas da disciplina em que
atuam, pode-se levantar a hipdtese de que esse distanciamento se constitui num
dos fatores que interferem nos resultados alcancados neste item do bloco trés.

A pouca participagdo dos tutores no processo de planejamento das
disciplinas que atuam, fortalece e caracteriza a falta de autonomia do tutor em
lidar com o planejamento dos materiais e atividades da disciplina que eles

mesmos vao utilizar com os alunos ao longo do curso, ocasionando a néo
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percepcdo dos tutores como responsaveis pelo desempenho e desenvolvimento
dos alunos na disciplina que eles atuam.

Seguindo essa mesma ideia sobre a falta de autonomia do tutor com
relacdo as disciplinas que atuam, a segunda afirmacdo deste bloco de questdes,
também apresenta um percentual que caracteriza ainda mais o distanciamento dos
tutores com relacdo ao planejamento da disciplina. A partir da afirmacao
“Participa da tomada de decisdes concernentes ao planejamento da sua disciplina”
0s tutores respondentes, em sua maioria, discordaram da afirmacéo, demonstrando
gue ndo participam ou pouco participam da tomada de decisbes sobre o
planejamento da disciplina que atuam. Foram 36,9% que responderam “discordo
totalmente” e 20,7% que assinalaram a 0pgao “discordo parcialmente”.

Mesmo diante dos resultados dos tutores que sinalizaram a participacéo na
tomada de decisdo do planejamento das disciplinas que atuam com “concordo
parcialmente” (27,7%) e concordo plenamente (15,4%), representando 43,1% dos
tutores respondentes, a partir das respostas dos que discordaram e dos resultados
apresentados no bloco anterior sobre a participacdo no planejamento, podemos
verificar que essa questdo € um fator que precisa ser considerado na construcao do
perfil dos tutores do curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ, de modo que 0s
resultados sugerem a falta de autonomia e a ndo percepcdo dos tutores como
responsaveis pelo desempenho e desenvolvimento dos alunos, uma vez que
planejar, acompanhar e avaliar atividades, sdo caracteristicas relevantes que
devem fazer parte da fungédo do tutor (MACHADO; MACHADO, 2004).

Com relagdo a afirmativa “Percebe a sua fungdo com clareza, no que se
refere aos limites de atuacdo das praticas de tutoria”, os tutores respondentes, em
sua maioria, concordaram com a afirmacdo, sendo 29,2% que concordaram
parcialmente e 61,5% que concordaram totalmente.

E importante destacar o percentual dos respondentes que discordou da
afirmacdo sobre a percepcdo deles com relagdo a sua funcdo e aos limites de
atuacdo das suas praticas, mesmo ndo sendo um percentual expressivo, pois 1,5%
discordou totalmente e 7,7% discordou parcialmente, chama atencéo por se tratar
de um aspecto relevante para o desempenho da funcdo de tutoria, de modo que
para desenvolvermos bem uma funcgéo, precisamos conhecer os limites de atuagédo

que cercam a funcdo a ser desempenhada, principalmente, quando se trata do
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tutor, “sendo este entendido como um dos principais agentes da mediacao
pedagodgica na modalidade a distancia” (CASTRO, 2013, p.23).

Sobre a afirmativa “Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce
0 trabalho de tutoria”, 0s percentuais de maior frequéncia se concentram nas
respostas “discordo totalmente” com 32,3% e “discordo parcialmente” com
26,2%, alcancando juntas a maioria dos tutores respondentes. Esse percentual
evidencia o sentimento de desvalorizagdo dos tutores com relacdo ao trabalho
desenvolvido por eles, que ndo se percebem valorizados pela instituicdo a qual
estdo vinculados.

Os percentuais das respostas da op¢ao “concordo parcialmente” (26,2%)
também abre uma lacuna no que se refere ao termo “parcialmente”, uma vez que
podemos levantar a hipotese de que concordar parcialmente com a questdo de
sentir-se valorizado pela instituicdo a qual os respondentes exercem o trabalho de
tutoria, sugere ressalvas por parte dos respondentes, transparecendo que mesmo
concordando existe algum fator que deixa o0 sentimento de valorizacdo
incompleto, pleno. Diferentemente disso, a opgao “concordo completamente”, nao
deixa davidas da percepcéo de valorizacdo dos 15,4% respondentes desta opcao.

Neste sentido, considerando a descri¢do dos resultados de concordancia
desta afirmativa, verifica-se que o perfil dos tutores respondentes é delineado por
uma percepc¢do de ndo valorizacao pela instituicdo em que exercem a tutoria.

Entretanto, como vimos anteriormente na descri¢cdo do primeiro bloco de
questBes, 0 ndo pagamento de uma remuneragdo justa e a auséncia de vinculo
empregaticio adequado para os tutores bolsistas sdo componentes que se destacam
dentro do processo de precarizacdo do trabalho do tutor (LAPA; PRETTO, 2010)
e, certamente, devem pesar sobre a percepcdo com relacdo a nao valorizacdo pela
Instituicdo em que atuam, pois “os vinculos precarios de trabalho e as condigdes
inadequadas de exercicio da docéncia produzem nos tutores a sensacdo de
despreparo, inseguranca, ansiedade e baixa autoestima” (MENDES, 2013, p. 19).

Em resposta a afirmacdo “Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso”,
as opcgdes que concentraram 0s maiores percentuais foram as de concordancia:
“concordo parcialmente” com 41,5% e “concordo plenamente” com 38,5% dos
tutores respondentes. Muito embora, assim como foi abordado na questéo anterior,

é preciso ressaltar que o termo parcialmente pode sugerir ressalvas por parte dos
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respondentes, ou seja, mesmo concordando com a afirmacéo, existe algum fator
que o deixa parcialmente de acordo.

Dessa maneira, 0S percentuais que apontam para a desvalorizagédo dos
tutores por parte dos alunos, ndo podem ser desconsiderados em nossa analise. Os
percentuais de 3,1% de respondentes que discordou totalmente e de 16,9% que
discordou parcialmente representam um fator que merece atencdo, uma vez que se
trata da relagdo entre alunos e tutores e deve servir de indicador para repensarmos
essa relacéo.

E importante destacar que a interacdo entre tutores e alunos se constitui
num dos principais elementos do processo de aprendizagem na modalidade a
distancia, realizado por meio das ferramentas comunicacionais, buscando garantir
que a interacdo com os alunos ndo seja prejudicada. “Nesse ambito a interacdo
entre professor e aluno realizada pelos meios de comunicacdo informacionais
ganha importancia para que a mediacdo didatico-pedagogica ocorra de forma
efetiva” (CAMPOS; AMARAL, 2011, p.49).

Na questdo seguinte, os tutores respondentes indicaram que percebem a
sua funcdo como condicdo primordial para a efetivacdo do processo de ensino-
aprendizagem do seu curso. O resultado do item “concordo totalmente” 61,5%
corresponde a maioria dos respondentes, seguido de 29,2% do resultado dos
respondentes da opgao “concordo parcialmente”. Identificou-se assim um perfil
que percebe a importancia da sua funcdo para a efetivacdo do processo de
aprendizagem do seu curso, uma vez que “devemos entender a tutoria como
central no processo de ensino a distancia, como condicéo sine qua non para que 0
ensino se efetive” (TONNETTI, 2012, p.12).

Sobre a satisfacdo dos tutores com o formato do vinculo de trabalho com a
instituicdo em que atuam, os resultados apontam para um ndmero bem expressivo
de discordancia dos tutores respondentes. O resultado da opgdo “discordo
totalmente” ¢ de 52,3% seguido do resultado da opgdo “discordo parcialmente”
com 16,9% das respostas. Esse resultado evidencia o desconforto dos tutores
com o formato do vinculo de trabalho que eles possuem, “além do fato de o tutor
ser um bolsista, sem um vinculo mais formal de trabalho, também ndo ha muitas
garantias nos pagamentos das bolsas, que atrasam e ndo tém data certa de
deposito” (MENDES, 2013, p. 15).
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Com relagdo aos resultados “concordo totalmente” 16,9% e “concordo
parcialmente” 13,8%, & importante destacar que os resultados podem sugerir a
ideia de que o trabalho do tutor com vinculo de bolsista € entendido pelo proprio
tutor como “um incremento ao or¢amento mensal” (MENDES 2013, p. 17), de
modo que o tutor naturaliza essa relacdo de trabalho por conta de exercer outras
atividades além da tutoria. Esse fator se encaixa com o perfil dos tutores
respondentes deste estudo, uma vez que vimos no primeiro bloco de questdes que
92,4% dos tutores respondentes desempenham outras atividades profissionais
concomitantemente a tutoria no CEDERJ.

O terceiro bloco de questdes referiam-se as percepcdes do tutor sobre o
lugar que ele ocupa na Educacédo a Distancia, buscando compreender se a funcao
dele é percebida como funcdo docente. Nesse sentido, em resposta ao item
“Percebe a funcao do tutor como funcdo docente” os tutores em sua maioria,
75,4%, disseram concordar totalmente com a afirmacéo, seguido de 10,8% dos
tutores respondentes que optaram por concordar parcialmente.

Com relagdo aos percentuais de “discordo totalmente” (3,1%) e “discordo
parcialmente” (10,8%), vale destacar que esse resultado pode sugerir a dificuldade
de percepcdo do préprio tutor sobre o papel que ele ocupa na EAD. Vimos nos
resultados sobre a questdo "Percebe a sua fungdo com clareza, no que se refere aos
limites de atuacdo das préaticas de tutoria" que 9,2% (soma dos resultados dos
resultados de “discordo totalmente” e “discordo parcialmente™) dos respondentes
ndo tem clareza quanto aos limites de sua atuacdo, 0 que sugere também, uma

certa dificuldade na percepcéo da propria funcdo como docéncia.

No recorte dessas concepcdes fica evidente a indefinicdo quanto ao tutor ser ou ndo
um professor e aos limites e abrangéncia de sua acdo. As indefinicGes em relacéo a
quem € este personagem acabam por fragilizar e descaracterizar a EAD. Por outro
lado, reconhecemos o quanto é recente a preocupagdo em definir esse sujeito, a
partir de um olhar mais cuidadoso e com base em pesquisas nessa area
(CABANAS e VILARINHO, 2007, p.8).

Aliado a isso, temos também a questdo e os resultados sobre a
desvalorizacéo do seu papel como mais um fator que pode ter interferido na opgéo
dos tutores respondentes em sinalizar esse percentual de discordancia em relacdo a

perceber a sua fungdo como funcédo docente.
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4.3.3.1
As percepcbes dos tutores sobre o lugar que eles ocupam na
Educacéo a Distancia a luz da analise fatorial

A auséncia de um vinculo empregaticio que garanta os direitos trabalhistas
para os tutores bolsistas se constitui num dos elementos principais dentro do
processo de precarizacdo do trabalho do tutor (LAPA; PRETTO, 2010),
contribuindo para que a percepcao dessa funcdo esteja pautada no sentimento de
desvalorizacéo, ocasionado pelo fragil vinculo de trabalho (MENDES, 2013).

Os aspectos mais frequentes nos resultados encontrados na andlise
frequencial no terceiro bloco de questdes relacionam-se a desvalorizacdo do papel
do tutor, tanto pela instituicdo em que trabalham, como também pelo fragil
vinculo trabalhista ao qual sdo submetidos e respondem de forma significativa as
questdes deste estudo.

Nesse contexto, optou-se pela realizacdo de uma analise fatorial
exploratdria deste bloco de questdes, com o auxilio do software SPSS, procurando
“explorar a relacdo entre um conjunto de variaveis, identificando padrdes de
correlagdo” FILHO; JUNIOR (2010, p. 165), definindo as dimensdes latentes e
comuns entre as respostas deste bloco, de modo a encontrar um conjunto de
fatores que explique com mais clareza o que as variaveis deste bloco de questdes
partilham em comum.

Na concepcdo de FILHO; JUNIOR (2010), “a principal funcio das
diferentes técnicas de analise fatorial & reduzir uma grande quantidade de
variaveis observadas em um nimero menor de fatores” (p.163).

Para COSTA (2006), a analise fatorial € uma técnica multivariada que
consegue ‘“acomodar multiplas variaveis em uma tentativa de compreender as
relacdes complexas ndo possiveis com métodos univariados e bivariados” (p.23).

Ainda sobre a defini¢do de analise fatorial COSTA (2006) destaca que:

Analise fatorial € um nome genérico dado a uma classe de métodos estatisticos
multivariados cujo propdsito principal € definir a estrutura subjacente em uma
matriz de dados. Em termos gerais, a anélise fatorial aborda o problema de analisar
a estrutura das inter-relacdes (correlaces) entre um grande ndmero de variaveis
(por exemplo, escores de testes, itens de testes, respostas de questionarios),
definindo um conjunto de dimensdes latentes comuns, chamados fatores (p. 22).
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Dessa maneira, buscou-se definir um conjunto dos fatores comuns entre as
varidveis deste bloco de questbes, a partir dos fatores que ndo se manifestaram
claramente, ou seja, ficaram subjacentes na analise frequencial realizada.

Considerando as etapas do processo de andlise fatorial, apresentamos 0s
resultados encontrados na analise do terceiro bloco de questbes deste estudo,
partindo de algumas estatisticas-chaves que fazem parte do processo de analise
fatorial na concepc¢do de COSTA (2006):

- A Matriz de correlagdo: o triangulo inferior da matriz exibe as correlagdes
simples, r, entre todos os pares possiveis de varidveis incluidas na analise. Os
elementos da diagonal, que sdo todos iguais a 1, em geral sdo omitidos;

- Comunialidade: por¢édo da variancia que uma variavel compartilha com todas as
outras variaveis consideradas. E também a proporcéo de variancia explicada pelos
fatores comuns;

- Autovalor: representa a variancia total explicada por cada fator;

- Matriz de fatores ou matriz principal: contém as cargas fatoriais de todas as
variaveis em todos os fatores extraidos;

- Scree plot: grafico dos autovalores versus nimero de fatores por ordem de
extragdo (p. 27-28).

As varidveis sdo simultaneamente consideradas nas técnicas de
estatisticas-chaves elencadas e partem da visdo de interdependéncia onde todas
elas se relacionam uma com as outras, “empregando ainda o conceito da variavel
estatistica, a composicao linear de variaveis” (COSTA, 2006, p. 23).

Ao realizar as correlagbes simples entre todos os pares possiveis de
variaveis incluidas na analise deste bloco, percebe-se que o0s resultados
encontrados na matriz de correlacdo da tabela 13 apontam que o coeficiente de
correlacdo entre os resultados das questdes analisadas indica um grau de maior
associacdo entre as seguintes variaveis:

a) Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o trabalho de
tutoria,

b) Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso;

c) Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre vocé a

instituicdo em que vocé atua e

d) Percebe a sua funcdo como condicdo primordial para a efetivacdo do

processo de ensino-aprendizagem do seu curso.
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Correlacéo

avel pelo

-Se responsave
desempenho e
desenvolvimento dos
alunos nadisciplina em que

Sente

tua.

vocé al

Participa da tomada de
decisGes concernentes ao
planejamento da sua

disciplina.

Percebe a sua fungéo com
clareza, no que se refere

aos limites de atuagdo das

praticas de tutoria.
Sente-se valorizado pela
instituicdo a qual vocé
exerce o trabalho de tutoria.

Sente-se valorizado pelos
alunos do seu curso.

Percebe a sua fungdo como
condicao primordial para a
efetivacéo do processo de
ensino-aprendizagem do
Seu curso.

Sente-se satisfeito com o
formato de vinculo de
trabalho entre vocé a

8o em que vocé
atua.

instituic

Percebe a funcéo do tutor
como funcédo docente

Sente-se
responsavel
pelo
desempenho e
desenvolvimento
dos alunos na
disciplina em
que vocé atua.

1,000

,169

,251

,297

,359

372

373

,216

Participa da
tomada de
decisbes
concernentes ao
planejamento da
sua disciplina.

,169

1,000

,276

,399

,084

,295

327

,153

Percebe a sua
funcao com
clareza, no que
se refere aos
limites de
atuacao das
préaticas de
tutoria.

,251

,276

1,000

,396

,276

,438

,357

,255

Sente-se
valorizado pela
instituicdo a qual
VOCé exerce o
trabalho de
tutoria.

,297

,399

,396

1,000

,402

,202

,650

,227

Sente-se
valorizado pelos
alunos do seu
curso.

,359

,084

,276

,402

1,000

,403

,389

,384

Percebe a sua
fun¢éo como
condigdo
primordial para a
efetivacdo do
processo de
ensino-
aprendizagem
do seu curso.

,372

,295

,438

,202

,403

1,000

,089

,346

Sente-se
satisfeito com o
formato de
vinculo de
trabalho entre
vocé a
instituicdo em
que vocé atua.

,373

,327

,357

,650

,389

,089

1,000

,137

Percebe a
fungéo do tutor
como fungéo
docente.

,216

,153

,255

,227

,384

,346

,137

1,000

Tabela 8 — Matriz de correlagdo. Elaboragéo propria.
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Partindo da ideia de que “grupos de varidveis podem ser inter-relacionados
a ponto de todos serem representativos de um conceito mais geral” (COSTA,
2006, p. 23), foi possivel perceber que para os tutores respondentes a questdo de
alcancar uma identidade profissional de tutor passa pela necessidade da existéncia
de uma relacdo pautada na valorizacdo da sua funcdo por parte da instituicdo em
que atuam.

Pode-se inferir que essa representacdo dos tutores referente a valorizacéo
da sua funcdo esta interligada ao fato de que eles se sentem valorizados pelos
alunos e, a0 mesmo tempo, percebem a sua fungdo como condi¢do primordial para
a efetivacédo do processo de ensino-aprendizagem do Seu curso.

Com relacdo aos resultados encontrados na tabela 14 correspondente a
comunialidade das variaveis, foi possivel perceber que as proporcdes de variancia
explicada pelos fatores comuns indicam um grau de maior associacdo entre as
seguintes variaveis: (a) Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o
trabalho de tutoria; (b) Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho
entre vocé a instituicdo em que vocé atua e (c) Percebe a sua funcdo como

condicdo primordial para a efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem do seu

CUrso.
Variaveis Initial  Extraction

1. Sente-se responsavel pelo desempenho e desenvolvimento 1,000 ,380
dos alunos na disciplina em que vocé atua.

2. Participa da tomada de decisfes concernentes ao 1,000 ,359
planejamento da sua disciplina.

3. Percebe a sua fungéo com clareza, no que se refere aos 1,000 431
limites de atuacdo das praticas de tutoria.

4. Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o 1,000 , 748
trabalho de tutoria.

5. Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso. 1,000 511

6. Percebe a sua fungdo como condigdo primordial para a 1,000 ,669
efetivagdo do processo de ensino-aprendizagem do seu
Curso.

7. Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho 1,000 , 769
entre vocé a instituicdo em que vocé atua.

8. Percebe a fun¢éo do tutor como funcéo docente. 1,000 ,506

Tabela 9 — Comunalidades das variaveis. Elaboragéo propria.

Esse resultado demonstra que as varidveis destacadas tém em comum a
questdo da percepcdo dos tutores em relacdo & desvalorizagdo da sua funcgdo, no
que se refere a instituicdo ao qual exercem o trabalho de tutoria, associada a

insatisfacdo sobre o vinculo de trabalho entre eles. Ao mesmo tempo, eles
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percebem a sua funcdo como condigdo primordial para o curso, 0 que
possivelmente contribuiu para que evidenciassem a condigéo de desvalorizagéo de
uma funcdo percebida por eles como primordial para o processo de ensino-
aprendizagem.

O grafico 6 representa a variancia total de cada fator analisado,
demonstrando como os tutores responderam as perguntas do questionario.
Percebem-se autovalores consideravelmente mais elevados a esquerda. Com
relacdo aos menores numeros de fatores vemos que as variaveis 7 e 8 foram as que

menos obtiveram variacfes nas respostas.

Scree Plot

Eigenvalue
i

T T T T T T
1 2 3 4 S 3 7 g

Component Number

Gréfico 6: variancia total dos fatores. Fonte: SPSS

Dessa maneira, a leitura dos resultados do grafico de variancia total dos
fatores, confirmam a percepgdo dos tutores sobre o grau de insatisfagdo com o
formato de vinculo de trabalho com a instituicdo em que atuam, sendo reforcado
pela percepc¢do sobre a sua funcdo de tutoria ser uma funcao docente, de modo que
podemos inferir que essa percepcdo possui relagdo com a necessidade de
reconhecimento profissional da funcéo e, consequentemente, da garantia dos
direitos trabalhistas deles.

Os resultados da matriz de componentes na tabela 16 permite a
visualizagdo dos componentes principais das variaveis analisadas, confirmando os
resultados fatoriais anteriores. Nesta matriz de correlacdo, as principais questdes
que os tutores responderam da mesma forma se concentram nas variaveis 3, 4, 5 e
7.
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Variaveis Componentes
1 2

1. Sente-se responsavel pelo desempenho e desenvolvimento dos ,604 124
alunos na disciplina em que vocé atua.

2. Participa da tomada de decis6es concernentes ao planejamento ,516 -,304
da sua disciplina.

3. Percebe a sua fungéo com clareza, no que se refere aos limites ,654 ,052
de atuacédo das praticas de tutoria.

4. Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé exerce o ,740 -,448
trabalho de tutoria.

5. Sente-se valorizado pelos alunos do seu curso. ,669 ,251

6. Percebe a sua funcdo como condi¢cdo primordial para a ,611 ,544
efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem do seu curso.

7. Sente-se satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre ,690 -,541
vocé a instituicdo em que vocé atua.

8. Percebe a fun¢éo do tutor como fungdo docente. ,511 ,494

Tabela 10 - Matriz de Componentes. Elaboragao propria.

Os resultados encontrados na matriz de componentes apresentam respostas

significativas para as perguntas principais deste estudo, refor¢ando a ideia de um

perfil de tutores que se sentem desvalorizados e que reconhecem com clareza os

limites de sua atuacdo concebida por eles como docente.

O gréafico de rotacdo espacial representado no grafico7 apresenta

as

variaveis dos dados analisados posicionadas de acordo com sua carga fatorial

demonstrando que todas as variaveis foram consideradas importantes para 0s

respondentes, uma vez que as oito questdes estdo no quadrante superior positivo

do gréfico.

Component Plot in Rotated Space
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Gréafico 7: Rotac&o espacial. Fonte: SPSS.
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Foi possivel perceber que a andlise fatorial realizada neste bloco de
questBes, auxiliou a descoberta das varidveis latentes dos fatores analisados,
concentrando-se na insatisfagdo dos tutores com o formato de vinculo de trabalho
e na percepc¢do deles sobre a sua fungdo que exercem ser concebida como uma
funcdo docente evidenciando que o vinculo dos tutores como bolsistas € 0 nao
reconhecimento da sua funcdo como docente se destacam dentro do processo de
precarizacdo do trabalho de tutoria (LAPA; PRETTO, 2010).

Nesse sentido, a técnica de analise fatorial nos permitiu validar as questdes
propostas no terceiro bloco, trazendo a tona informacdes sobre a inter-relacdo das
variaveis e auxiliando na identificacdo dos fatores mais latentes do terceiro bloco

de questdes e que melhor respondem as questdes deste estudo.

434
Descricdo e andlise qualitativa: sobre a relevancia e a

profissionaliza¢céo da funcgéo do tutor

No bloco final de questdes, buscou-se dar continuidade na identificagdo
das percepcdes dos tutores sobre o lugar que eles ocupam na Educacdo a
Distancia. Para isso, elaboramos duas questdes abertas, ndo obrigatorias, no
sentido de identificar o que os tutores respondentes consideram como mais
importante na fungdo desempenhada por eles e como eles se identificam nas
funcBes que exercem.

Dessa maneira, o bloco final foi organizado com as seguintes questdes: (1)
Comente algo que vocé considere relevante na sua funcdo como tutor (a). (2)
Vocé acredita que ser tutor (a) é profissdo? As questdes foram construidas a partir
dos estudos de MILL et. al. (2008) sobre tutoria como formacdo docente na
modalidade a distancia, buscando também identificar o perfil do tutor.

Sobre a organizacgéo dos dados coletados a partir das respostas dos tutores
nas duas questbes abertas, optou-se pela técnica das fases que compdem a analise
de contetdo proposta por BARDIN (2006), considerando a modalidade de analise
tematica, dividindo a organizacdo em trés partes: (1) a pré-analise das respostas,

(2) a exploragdo dos materiais, (3) o tratamento e andlise dos resultados a partir da
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sua inferéncia e interpretacdo, por meio de uma analise critica considerando 0s
referenciais tedricos deste estudo.
As fases aconteceram da seguinte forma:

- Na primeira fase, realizamos a pré-analise, organizando as
respostas dos tutores em duas tabelas (ver anexo A), no sentido de
sistematizar as ideias.

- Na segunda fase, a partir da exploracdo das respostas elencadas,
realizamos a inferéncia dos materiais coletados e a contagem
frequencial dos principais temas das respostas da primeira questao.
Com relacdo a segunda questdo, realizamos o levantamento dos
percentuais de “sim” e ‘“ndo” das respostas dos tutores sobre a
questdo proposta, seguido pela contagem frequencial dos principais
temas presentes nos comentérios de justificativa das respostas,
definindo assim as categorias de andlise, no sentido de facilitar a
interpretacdo das respostas.

- A terceira e ultima fase se constituiu no tratamento, inferéncias e
interpretagdo  dos resultados encontrados, destacando as
informagdes, buscando interpretar os inferenciais encontrados nos

materiais coletados.

Sobre as respostas da primeira questdo aberta, cabe mencionar que na fase
da pré-anélise, observamos, durante a organizacao, que na resposta de numero 36,
0 tutor respondeu com a palavra “ndo”. Dessa maneira, como ndo houve resposta
ao que foi solicitado na questdo, a mesma foi descartada, passando de 56 para 55
respostas validas.

Dessa maneira, a contagem frequencial realizada nas 55 respostas dos
tutores em relagdo ao que foi solicitado na questdo “Comente algo que vocé
considere relevante na sua fungdo como tutor”, apontou para os temas elencados a
na tabela 16:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1411873/CA

100

Comente algo que vocé considere relevante na sua fungdo como tutor

Temas mais frequentes nas respostas Total de
respostas
A importancia do tutor 28
Competéncias do tutor 17
Tutoria e precarizagdo 04
Tutoria e docéncia 03
Outros temas: formag3o, relagdo tutor/coordenador da disciplina e formag3o e avaliagdo 03
permanente.
Total de respostas mais frequentes 55

Tabela 11: Frequéncia tematica das respostas para a questdo 1. Fonte: Elaboragdo propria.

A partir dos niumeros apresentados na tabela acima, temos o tema “A
importancia do tutor” com a maioria da frequéncia nas respostas validas, seguido
pelo tema “Competéncias do tutor”. Além deles, com uma frequéncia mais baixa,
estao distribuidas as respostas com as tematicas sobre “Tutoria e competéncia”,
“Tutoria e docéncia” e “outros temas” (formagao, relagao tutor/coordenador da
disciplina e formacdo e avaliacdo permanente também surgiram durante a
organizacao e pré-analise das respostas.

Nesse sentido, a partir dos temas elencados quatro categorias de analise
foram delineadas, considerando 0s temas mais recorrentes expostos na tabela
acima. Dessa maneira, para discutir essas categorias, a analise foi reorganizada em
subtdpicos com os seguintes titulos: (1) A importancia do tutor para o Ensino a
Distancia, (2) As competéncias necessarias para o exercicio da tutoria, (3) A
tutoria e 0 processo de precariza¢do na EAD, (4) Tutoria e Docéncia: onde vamos
tratar sobre os limites, tens@es e possibilidades dessa relacéo.

E importante destacar que a analise de contetido vai além do quantitativo
de temas recorrentes, sendo necessario que estas recorréncias sejam relacionadas
ao contexto vivenciado pelos tutores respondentes.

Segundo CABANAS; VILARINHO (2007).

Na sua vertente qualitativa, a analise de conteldo vai além do quantitativo de
recorréncias, voltando-se para o estabelecimento de inferéncias (interpretagdes /
conclusdes), o que exige o entrelacamento destas ao contexto no qual s&o
produzidas as falas dos sujeitos estudo (p. 6).

Considerando essa necessidade, ap6s a organizacdo dos dados obtidos nas

respostas das questbes abertas deste estudo, analisamos as respostas partindo do
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confronto com o referencial tedrico que utilizamos neste estudo, para construir a

analise dos dados nos subtopicos a seguir.

43.4.1

A importancia do tutor para o Ensino a Distancia

Como vimos na parte inicial deste trabalho, a Educacdo a Distancia vem
sendo construida através de uma trajetéria de muitas transformacdes nos ultimos
anos, acarretando em modificagbes nas praticas educativas nesse formato de
ensino NUNES (2013), MILL; FIDALGO (2007), VILLARDI; OLIVEIRA
(2005).

Em meio a essas transformacdes, encontra-se o tutor, um dos principais
elementos dentro dessa dindmica de ensino, assumindo o papel de mediacédo
pedagdgica e se constituindo num dos principais elementos no processo de
mediagdo com os alunos desta modalidade de ensino.

Corroborando com esta ideia, CAMPOS; AMARAL (2011) destacam que:

Nesse locus, faz-se presente a “Media¢do Pedagdgica”, atividade permanente e
individualizada no processo de desenvolvimento do curso. Seu objetivo é
acompanhar e oferecer aos alunos o auxilio necessario ao seu processo de
autoaprendizagem, motivando-o na realizacdo de tarefas e na relacdo dos
conhecimentos adquiridos com a sua pratica concreta (p. 50).

Nesse contexto, seria o tutor um elemento dispensavel para o andamento
dos cursos em formato EAD? Para o T10 (Tutor respondente nimero 10), essa
pergunta tem uma resposta positiva, ou seja, 0 tutor seria um elemento

dispensavel:

T10 - A tutoria é hoje completamente dispensavel para os gestores de CEDERJ.
S&8o0 mantidos somente devido as aulas prdticas obrigatorias e aplicagdo de Ap'’s.
(Avaliacao presencial).

Em contrapartida, temos na resposta do T15 uma visao diferente da visao
acima, onde a figura do tutor é percebida por ele como um elemento

imprescindivel para o processo de aprendizagem dentro da Educacdo a Distancia:
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T15 - Apo6s sete anos atuando como tutor a distancia percebo que é uma figura
imprescindivel para que se estabeleca o processo de ensino e aprendizagem dentro
da EAD. Os tutores funcionam como uma alavancagem do curso e fazem o
intercambio entre os discentes e coordenadores de disciplina. Portanto, o
coordenador que abre espaco para o seu tutor participar das tomadas de decisdes
da disciplina, torna o seu ambiente de aprendizagem mais enriquecedor, pois 0s
tutores conhecem a realidade diéria dos alunos.

Entretanto, é importante mencionar que se relacionarmos a resposta do
T10 com os resultados da afirmativa “Sente-se valorizado pela instituicdo a qual
VOCé exerce 0 trabalho de tutoria” (que fez parte do bloco (trés) 3 das questdes
fechadas do questionario), podemos inferir que a resposta do T10 seria resultado
da sua percepcdo em relagédo a desvalorizagdo do seu trabalho no CEDERJ, uma
vez que 0s percentuais de maior frequéncia nas respostas evidenciaram a
percepcdo dos tutores em relacdo a desvalorizacdo da instituicdo para com a
funcgéo exercida por eles.

Neste caso, para o T10, a tutoria seria algo “dispensavel” pela instituicao
que ele atua. O termo “dispensavel” utilizado pelo tutor refor¢a a visdo sobre a
desvalorizacdo do trabalho de tutoria e sugere a fragilidade da relacéo entre o tutor
e a instituicdo que ele atua. Essa fragilidade também abre caminho para uma
necessidade ja evidente neste estudo: o exercicio de outras atividades
profissionais, além da tutoria, para complementar o orcamento, como vimos no
primeiro bloco de questbes com o resultado expressivo de 92% dos tutores
respondentes que afirmaram possuir outras atividades profissionais.

Nesse contexto, podemos inferir que a fragilidade dessa relacdo permeada
pelo sentimento de ser “dispensavel”, faz com que seja necessario estar vinculado
a outro tipo de atividade profissional para garantir o seu sustento financeiro, indo
de encontro ao estudo de MENDES (2013) quando ela destaca que “o trabalho no
EAD ndo é um projeto de vida para essas pessoas. Todos desempenham outras
fungdes ou estdo em busca de outras atividades” (p. 13-14).

Entretanto, é importante mencionar que a visdo do T15 sobre a
importancia do tutor na EAD foi frequente nas respostas, principalmente por conta
do forte elo que o tutor representa dentro do universo da EAD, no que se refere ao
contato com os alunos.

O contato com os alunos representa um aspecto significativo na percepgao
dos tutores do curso de Administragdio do CEDERJ/UFRRJ, assim como foi

identificado em outras respostas dos tutores sobre a mesma questéo:
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T37-Nosso contato com o aluno é primordial para situd-lo na modalidade de
ensino EAD. Percebo os alunos muito perdidos na hora de resolver questdes
relevantes como davidas de conteldo, revisdo de nota, discussdo de gabarito de
prova, etc.

T45-O tutor é fundamental no processo de ensino aprendizagem dos alunos,
especialmente na modalidade a disténcia.

T47-0 tutor tem a funcdo primordial para direcionar os alunos nos contetdos das
disciplinas.

Pode-se extrair das falas acima uma leitura sobre a importancia do trabalho
que esses tutores desempenham na EAD, imprimindo no perfil deles uma
caracteristica de autoreconhecimento da importancia da funcdo que eles exercem
no curso de Administracdo do CEDER/UFRRJ.

4342
As competéncias necessarias para o exercicio da tutoria

Neste subtopicos sobre as competéncias necessarias para o0 exercicio da
tutoria, consideramos as competéncias listadas na tabela 2 (dois) deste trabalho
que corresponde ao quadro tedrico de competéncias. Nesse quadro, vimos que as
competéncias mais recorrentes, segundo os estudos de CAMPOS & AMARAL
(2007), NUNES (2013), CASTRO (2013), MENDES (2013), MILL et. al. (2008),
ALONSO (2010), MACHADO; MACHADO (2004) e SILVA (2008), giram em
torno do acompanhamento e auxilio frente as duvidas dos alunos, da orientacdo e
estimulo aos alunos relacdo as suas dificuldades, da participacdo nos processos de
avaliacdo, do dominio dos conteudos do curso e do uso das tecnologias que
instrumentalizam todo o processo no universo virtual de aprendizagem, entre
outras.

Assim como ja foi mencionado anteriormente, o termo competéncia
utilizado nesta dissertacdo é baseado nos estudos de CAMPOS (2009), que define
competéncia como “a capacidade de o sujeito mobilizar recursos para resolver
uma série de situacdes” (p.272).

Nesse contexto, considerando as respostas dos tutores e a identificacdo do

tema “competéncias” como um dos mais recorrentes, cabe destacar que nas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1411873/CA

104

respostas apresentadas por eles, os conceitos de orientacdo e estimulo estavam
presentes em sua maioria, na composicao das respostas dos tutores. Além do

dominio do conhecimento a ser trabalhado com os alunos.

T28-Fomentar a autonomia nos estudos da disciplina.

T18-Conhecimento do contetdo e ser carismatico.

T47-0 tutor tem a funcéo primordial para direcionar os alunos nos contetidos das
disciplinas.

T52-Ser facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

T5-Ter total dominio e conhecimento da disciplina e buscar continuo
aperfeicoamento.

T54-Ser um artista e fazer com que a aula pule pra fora do monitor, a fim de
promover o estimulo do aluno.

Essas respostas também estdo em consonancia com as competéncias
listadas em nosso quadro teorico, sugerindo que o0s tutores respondentes, em sua
maioria, percebem as principais competéncias necessarias para 0 exercicio da
funcdo de tutoria, considerando os autores que fundamentaram o quadro teérico
de competéncias apresentado neste trabalho.

Podemos inferir que essa percepcdo dos tutores em relacdo as
competéncias necessarias para o exercicio da funcéo de tutoria possui ligacdo com
os resultados encontrados na questdo “Vocé realizou formacdo especifica em
EAD?”, na qual 75,8% dos tutores respondentes confirmaram possuir formagédo
especifica em EAD.

Nesse caso, acreditamos que essa percepgdo sobre as competéncias
abordadas pelos tutores estd relacionada aos saberes adquiridos nos cursos
especificos de formacdo continuada dos quais eles participaram, fortalecendo a
sua formacdo para lidar com as peculiaridades desta modalidade de ensino e
atendendo, também, o Instrumento de Avaliacdo Externa, que destaca na
Dimensdo 5 (cinco), a formacdo do corpo de tutores como um indicador
exclusivo para IES credenciada para a modalidade a distancia, reforcando a
necessidade de politicas para a sua capacitacdo (Instrumento de Avaliagdo
Externa, 2010).
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4.3.4.3
A tutoria e o processo de precarizagcdo na EAD

O processo de precarizacdo da EAD e sua relacdo com a tutoria surgiu
como algo latente nos resultados obtidos no questionario. Vimos nas respostas das
questdes do segundo bloco, especificamente, nas questdes que solicitavam
concordancia ou discordancia aos itens “Sente-se valorizado pela instituicdo a
qual vocé exerce o trabalho de tutoria” e Sente-se satisfeito com o formato de
vinculo de trabalho entre vocé e a institui¢do em que vocé atua”, que a maioria
dos tutores respondentes discordaram parcialmente e totalmente de ambos os
itens”.

A exploracdo informal da forga de trabalho que é evidenciada pelo fragil
vinculo trabalhista com o CEDERJ, o baixo valor das bolsas concedidas e a falta
de autonomia no exercicio da sua funcdo, sdo alguns indicadores que justificam a
percepcdo dos tutores com relacdo a desvalorizacdo da sua funcdo na EAD
(MENDES, 2013).

A questdo da baixa remuneracdo é colocada como um aspecto relevante e
surge como um fator significativo nas respostas a solicitacdo feita na primeira
questdo aberta “Comente algo que vocé considere relevante na sua funcdo como
tutor”. Essa questdo da baixa remuneracdo também surge associada ao atraso de

pagamento:

T-02. A bolsa que recebemos & uma vergonha. Nosso compromisso e com 0
CEDERJ acaba sendo ruim por causa disso. Ndo temos valor. E as vezes nem
recebemos e trabalhamos de graga.

T-51. Remuneracdo incompativel com as atividades desenvolvidas.

Esses tutores expressam uma das problematicas que envolvem a funcao de
tutoria na EAD: a exploracdo do seu trabalho. Essa questdo se mostra alicercada
numa estrutura fragil em varios aspectos. A partir das respostas deles pode-se
extrair a insatisfacdo que também surge como parte da caracterizagdo do perfil do
tutor que atua no curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ, fortalecendo a
ideia de que “o trabalho desempenhado pelo tutor € a expressdao da precarizacao
do trabalho na atualidade”. (MENDES, 2013, 19).
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Além da questdo que envolve a baixa remuneracdo, outro aspecto
encontrado foi a falta de autonomia dos tutores em relagdo ao trabalho

desenvolvido por eles, como podemos verificar na resposta do tutor abaixo:

T-48. O tutor tem pouca autonomia na construcéo da avaliacdo do aluno, apesar
de ter mais contato direto com o aluno.

Além da resposta do T-48 sobre a falta de autonomia na construcdo da
avaliacdo do aluno, temos também os resultados do segundo bloco de questbes
que evidenciam a mesma percepcdo dos tutores sobre a falta de autonomia no
exercicio da sua fungdo na EAD. Esses resultados ficaram evidentes nas respostas
das seguintes questdes: (1) Com que frequéncia vocé contribui na construcdo das
avaliaces presenciais e a distancia? (2) Com que frequéncia vocé participa do
planejamento de trabalhos e atividades académicas da disciplina que vocé atua?
(3) Com que frequéncia vocé participa da construcdo do ambiente virtual da
disciplina que vocé atua, na producdo, avaliacdo, selecdo e definicdo de
estratégias de uso dos materiais utilizados?

Os resultados dessas questdes apontaram para a falta de autonomia dos
tutores, deixando transparecer a ndo participacdo da maioria dos tutores
respondentes na producdo das avaliagdes e na selecdo e definicdo de estratégias de
uso dos materiais utilizados nas disciplinas em que atuam.

Esse resultado evidencia a falta de autonomia para lidar com o
planejamento dos materiais que os proprios tutores vao utilizar na interagcdo com
os alunos nos ambientes virtuais, tornando o exercicio da sua fungdo ainda mais
precario.

A falta de autonomia faz parte de um dos elementos que dificultam a
compreenséo das atribuigdes do tutor na EAD, fortalecendo a indefini¢éo do papel
dos tutores, tornando as suas condicGes de trabalho ainda mais precarias,
contribuindo de forma significativa na construcdo de uma identidade profissional
que legitime a funcdo do tutor.

Os resultados apontam para um perfil de tutores que demonstram
insatisfacdo com as questdes da baixa remuneracdo e da falta de autonomia e que

necessitam ndo sO de garantias de boas condic¢des de trabalho, no que se refere a
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remuneracdo, mas também delimitacGes mais claras sobre a sua funcdo na EAD
(VILARINHO; CABANAS, 2008).

4.3.4.4
Tutoria e docéncia: limites, tensdes e possibilidades

Algumas evidéncias sobre a indefinicdo da identidade profissional do tutor
foram apresentadas neste trabalho através de autores como SANTOS;
WINCHUAR (2014), NUNES (2013), MENDES, (2013) CABANAS;
VILARINHO (2007) e LAPA; PRETTO (2010), que discutem as aproximacoes e
distanciamentos dessas duas funcbes, tornando possivel perceber as tensdes
geradas a respeito da questdo do tutor ser ou ndo ser compreendido como um
professor.

A questdo da identidade profissional do tutor também foi evidenciada nos
resultados encontrados nesta pesquisa, pois 0s conceitos de tutoria e docéncia
estiveram presentes nas respostas dos tutores sobre o que eles consideram
relevante na sua funcdo como tutor. Nas respostas obtidas foi possivel perceber
que a figura do tutor, para eles, se assemelha a figura do docente (professor e/ou

educador):

T40-O papel de educar, de transmissé@o de conhecimento em um sistema inovador
e de grande interatividade.

T17-Como tutor presencial ndo posso abrir mao das fungdes de professor. Antes
de ser tutor sou um professor, portanto € necessario rever sempre a minha pratica
pedagdgica oferecendo aos alunos 0s meios para alcancar os objetivos propostos.

O respondente T-40 associa o papel de educar e transmitir conhecimentos
a funcdo do tutor. Enquanto o respondente T-17 destaca que faz uso das funcgdes
de professor como tutor presencial.

Relacionando essas respostas aos resultados obtidos no bloco 3 (trés) sobre
o item “Percebe a func¢do do tutor como fun¢do docente”, € possivel verificar que
0s tutores respondentes também percebem a funcdo do tutor como funcéo docente,
considerando os 75,4% dos respondentes que disseram concordar totalmente com

a afirmagcéo.
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A docéncia na EAD é distribuida em diferentes papéis LAPA; PRETTO
(2010). Professores coordenadores e tutores (a distancia e presencial) atuam em
conjunto na organizagao das disciplinas dos cursos, mas cabe ao tutor o papel de
interagir com os alunos no ambiente virtual e presencialmente.

Essa relagdo entre tutores e professores coordenadores também foi

mencionada nas respostas dos tutores:

T16-Cada curso ou Universidade é de um jeito. No meu curso, o coordenador néo
sabia nada de EAD no inicio e continua ndo sabendo hoje. O curso é o mesmo ha
10 anos.

T27- Falta integracao entre tutores presenciais e 0s professores

Os tutores evidenciam em suas respostas o distanciamento entre tutores e
professores coordenadores. Na resposta do T-16 é possivel perceber que ele se
refere ao conhecimento do curso, sugerindo um distanciamento do coordenador
frente as questdes do curso. Ao mesmo tempo, pode-se extrair dessa resposta, que
0 tutor conhece mais o curso do que quem o coordena.

A resposta do T-27 é clara e direta sobre a auséncia de uma integracao
entre 0s tutores presenciais e professores, contrariando a ideia defendida por
MILL; FIDALGO (2007) que destacam a importancia da participacédo articulada
de todos os trabalhadores envolvidos na EAD, sendo a docéncia para estes autores
compreendida como um conceito amplo, que envolve articulagdo entre o0s
trabalhadores da EAD frente ao processo de ensino-aprendizagem. “Enfim, a esse
conjunto articulado de trabalhadores, necessario para a realizacdo das atividades
de ensino-aprendizagem na educacdo a distancia, denominamos de Polidocéncia
(MILL; FIDALGO (2007, p. 6).

Entretanto, se partimos da visdao de MILL; FIDALGO (2007) sobre a
Polidocéncia, as responsabilidades que envolvem as atividades desenvolvidas na
EAD devem ser feitas de forma articulada por todos os envolvidos no processo de
aprendizagem dos alunos, sendo indispensavel a integracao entre eles.

Nesse contexto, a ideia de Polidocéncia defendida por MILL; FIDALGO
(2007) corrobora as respostas dos tutores em relacdo a falta de integracdo e
distanciamento entre os participantes do processo de aprendizagem do curso de
Administracdo do CEDERJ/UFRRJ, uma vez que vimos que 0s tutores

respondentes se percebem como docentes e, a0 mesmo tempo, tém conhecimento
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de que o termo docéncia é atribuido aos coordenadores de disciplina, que neste
caso, a partir das respostas dos tutores, ndo estdo presentes de forma articulada,
como defendem MILL; FIDALGO (2007) .

SANTOS; WINCHUAR (2014) corroboram com a ideia de trabalho
coletivo de MILL; FIDALGO (2007), destacando a importancia do trabalho em
grupo e articulado no processo de ensino aprendizagem, onde 0s sujeitos néo
podem ser vistos de forma isolada, pois se complementam na relacdo uns com os
outros ¢ “mesmo ocupando posicOes diferenciadas, possuem um perfil

aproximado” (p. 15).

4.4
Vocé acredita que ser tutor (a) é profisséo?

Neste topico vamos apresentar os resultados encontrados na pergunta:
“Vocé acredita que ser tutor (a) ¢ profissao?”. Assim como foi mencionado
anteriormente, trata-se da segunda pergunta aberta do questionario, de carater ndo
obrigatorio aos tutores respondentes.

Buscou-se identificar nas respostas desta questdo elementos que sirvam de
indicadores sobre a percepcdo que os tutores tém em relacdo a funcdo que
exercem, especificamente, se acreditam que ser tutor é profisséo.

E importante ressaltar que a funcdo ainda ndo foi reconhecida
profissionalmente e o tutor acaba por exercer um papel de mero coadjuvante nas
IES, pois sem a profissionalizacdo da funcao, os direitos trabalhistas do tutor vao
continuar sendo negados, considerando que nd ha lei que o ampare
profissionalmente.

Em contrapartida, assim como ja foi mencionado anteriormente neste
trabalho, existe um projeto de lei a respeito da profissionalizacdo dos
tutores da EAD (PL2435/201), que tem como objetivo regulamentar o exercicio
da atividade de Tutoria na EAD. Esse projeto esta em andamento na Camara dos
Deputados desde 2011 e tem como autor o deputado Ricardo lzar, do Partido
Verde de Séo Paulo.

Dessa maneira, questionar os tutores sobre a crenca deles em relagéo a

acreditar ou ndo na tutoria como profisséo, € buscar identificar a percepcao sobre
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como eles se percebem dentro dessa relacdo de trabalho desprovida de uma
legislacdo especifica. Seriam eles profissionais ou prestadores de servi¢go?

Sobre a organizagdo dos dados das respostas, exportamos os resultados
pelo SPSS e organizamos uma tabela (ver apéndice B) com as 39 respostas
coletadas. Dentro desse universo de respondentes, 33 tutores disseram acreditar
que a funcdo de tutor € uma profissao.

E importante destacar que a maioria das respostas ndo foi justificada pelos
tutores respondentes, sendo respondida com “sim” ou “ndo”, mas todas as
respostas foram consideradas na analise dos resultados desta pergunta.

A resposta abaixo € um dos exemplos de resposta justificada e ilustra a
percepcdo da maioria dos tutores sobre a sua funcéo:

T36-Sim. Nés tutores somos tratados como uma categoria inferior aos professores.
Mas, esta € uma percepgao errénea da tutoria. Me considero uma PROFESSORA.
N&o possuo qualquer formacgédo pedagdgica, mas, minha atuacdo como tutora é,
pra mim, uma espécie de atuacao docente.

A reposta do T36 destaca a sua percep¢do quanto a inferiorizacdo da
funcdo de tutoria, mas também sugere que a tutora se percebe como docente,
mesmo ndo possuindo, segundo a resposta, formacao pedagdgica.

A resposta do T36 nos leva a refletir sobre a constru¢do da identidade
partindo da dtica de TARDIF; RAYMOND (2000) pautada na relagdo entre o
trabalhador e o trabalho, em que ambos acabam transformando um ao outro.
Nessa relacdo, saberes sdo construidos de acordo com a ocupacdo dos envolvidos
“progressivamente durante um periodo de aprendizagem variavel, de acordo com
cada ocupacdo” (TARDIF; RAYMOND, 2000 p211).

Nesse sentido, a resposta do T36 sugere que a sua percepcao em relagdo a
docéncia foi construida pelo préprio processo de trabalho na tutoria, ocasionada
por saberes ligados a sua pratica, o que segundo ela, independe de qualquer
formacéo especifica.

A ideia da construcdo da identidade profissional baseada nas relacGes entre
0 trabalhador e o trabalno nos permite perceber que independente da
profissionalizacdo da funcdo do tutor, a identidade desse sujeito vem sendo
delineada pelos saberes que sdo construidos nas relacbes com os alunos, “saberes

oriundos do préprio processo de trabalho nele baseados. Ora, sdo exatamente
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esses saberes que exigem tempo, pratica, experiéncia, habito etc” (TARDIF;
RAYMOND, 2000 p.211).

E importante destacar que quando nos referimos & modalidade de ensino a
distancia, os saberes necessarios para o exercicio das praticas desenvolvidas nesse
universo, assumem uma conotacao diferenciada, no que se refere as ferramentas
comunicacionais utilizadas no processo de ensino-aprendizagem, buscando
garantir a intercomunicagéo entre todos os participantes.

Para CAMPOS; AMARAL (2011):

O Mediador Pedag6gico precisa estruturar sua tarefa estabelecendo contato com o
aluno por meio das ferramentas comunicacionais que tenha ao seu alcance como,
por exemplo, grupos e listas de discussdo, correio-eletrdnico e chat. Assim, torna-
se possivel tracar um perfil completo do aluno, seja pelo trabalho que ele
desenvolve, pelo seu interesse ou por sua vontade de aprender. A atividade do
mediador pedagdgico garante, assim, a intercomunicagdo entre todos os atores do
processo (professor-autor — mediador — aluno) e retne uma fungdo triplice:
orientag&o, docéncia e avaliagdo (p. 54).

A garantia dessa intercomunicacdo vai exigir dos tutores um perfil
profissional que atenda a essa necessidade, permitindo que eles consigam lidar
com as peculiaridades que fazem parte da Educacéo a Distancia, especificamente,
do processo de aprendizagem dos alunos, além de ser o elo de intercomunicacéao
entre todos os participantes desse processo.

Nesse contexto, vemos que a funcdo do tutor envolve multiplas atividades,
que vao além da interacdo com os alunos através da sala de tutoria do Ambiente
Virtual das disciplinas. Entretanto, ao assumir mdltiplas atividades, corre-se o
risco de ir além das atribuicBGes previstas, assumindo responsabilidades que nao

fazem parte da funcéo do tutor:

Os professores e 0s tutores gque atuam nos cursos possuem responsabilidades
diferentes. De acordo com Mendes (2012, p. 121), “[...] pode-se dizer que, [...], ao
professor cabe organizar e planejar a disciplina e, em alguns casos, a correcdo de
algumas tarefas. Ja ao tutor cabe o esclarecimento de duvidas, o acompanhamento
do aluno ¢ a correcdo de trabalhos”. Entretanto, ndo raras vezes, as fungdes do
professor também sdo assumidas pelo tutor (MENDES, 2012, p. 13).

A questéo destacada por MENDES evidencia a auséncia de uma legislagéo
que trate diretamente dos limites de atuacdo do tutor, pois essa questdo interfere

diretamente na indefini¢do da sua identidade no cenario da Educacgdo a Distancia.
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Assim, o tutor acaba assumindo diferentes papeis, inclusive responsabilidades que
pertencem aos coordenadores, tornando a sua funcdo mais trabalhosa e complexa.
Sobre essa questdo, foi possivel perceber na resposta do T.5 que ele percebe a
funcdo do tutor como uma forma de docéncia mais trabalhosa e dificil, sugerindo
a possibilidade dessa visdo ter como referéncia a realizacdo de tarefas que vao

além da sua responsabilidade:

T5-Claro que sim, é uma forma de docéncia s6 que no ambiente virtual, o que é
muito mais trabalhoso e dificil.

Entretanto, podemos inferir a partir da resposta do T-5, que a tutoria ndo
deve ser vista de forma reducionista, pois envolve uma série de carateristicas que
a torna complexa, trabalhosa e relevante, assim como a docéncia.

LAPA; PRETTO (2010) apontam outras tensfes geradas a partir da
distribuicdo de tarefas destacando que:

E possivel reconhecer essa dificuldade, por exemplo, quando o professor nio trata
0 tutor como um professor como ele e atribui a tutoria um papel administrativo, de
cobrar presenca e trabalhos. Ou quando o professor planeja tudo sozinho e espera
que os outros professores e tutores apenas executem a sua proposta, quando esses
sequer conseguem compreender os objetivos pedagdgicos que a orientaram,
tornando-se, assim, um professor de script de autoria alheia (p. 85).

Diante das questdes expostas, percebe-se que a funcéo do tutor é permeada
por tensdes que envolvem os limites de sua atuacdo, interferindo na construcao de
uma identidade que legitime a sua funcdo na EAD. Ao questionar os tutores sobre
a crenca deles em relacdo a acreditar ou ndao na tutoria como profissdo, foi
possivel identificar que eles a percebem como profissdo e procuram, em sua
maioria, aproximéa-la da funcéo docente.

Até mesmo nas respostas dos tutores que disseram ndo acreditar que ser
tutor € profissdo foi possivel identificar a percepcdo deles de que a funcdo que
desempenham é algo que requer responsabilidade dentro do processo de
aprendizagem, assim como também, a crenca de que muito em breve a tutoria sera

reconhecida e legitimada como profisséo:

T12-Nao, mas requer toda a responsabilidade na conducdo do processo de
aprendizagem.
T13-N&o! Mas acho brevemente isto vai acontecer.
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Os resultados da pergunta deste topico apontam para um perfil de tutores
que acreditam que a fungdo desempenhada por eles na EAD é uma profissdo. Ao
mesmo tempo, foi possivel perceber também na andlise das respostas que existe
uma necessidade de aproximacdo da funcdo com a docéncia, muito embora,
permeada por conflitos relacionados a auséncia de limites de atuacdo, gerada pela
falta de uma legislacdo que profissionalize a funcdo legitimando as suas reais

atribuicoes.
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Apontamentos finais: algumas respostas encontradas

Este trabalho teve como objeto de anélise a compreensdo da identidade
profissional do tutor. Buscou-se identificar o perfil e as percepcGes dos tutores do
curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ acerca do papel que desempenham
no contexto da Educacdo a Distancia. A construcdo do objeto de pesquisa deste
trabalho passou pela experiéncia que vivenciei em minha trajetoria como tutora,
sendo de grande valia para 0 amadurecimento das questbes deste estudo, me
motivando a colaborar na contribuicdo do reconhecimento de uma classe de
trabalhadores, ao qual eu pertenco e que carece da profissionalizacdo da sua
funcdo, tendo em vista a importancia do seu trabalho na EAD.

Nesse sentido, discutimos as praticas desenvolvidas pelos tutores no
universo da Educacdo a Distancia, uma vez que ainda nao houve avancgos frente a
compreensdao da sua fungdo e, consequentemente, na compreensdo da sua
identidade profissional.

A seguir, apresento as respostas encontradas nesta pesquisa,
sistematizando os principais achados a partir dos resultados encontrados em cada
bloco de questdes.

Em resposta a primeira questdo deste estudo, os resultados do primeiro
bloco de questdes apontou que o curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ é
composto por 117 tutores, que em sua maioria atuam presencialmente.

Com relacdo a faixa etéaria dos tutores vimos que se trata de um grupo
jovem, no qual a maior distribuicdo de idade entre os tutores respondentes se
concentra nas faixas dos 30 aos 35 anos e dos 36 aos 44 anos.

Sobre o perfil de formacdo dos tutores, trata-se de um grupo, em sua
maioria, de tutores especialistas na area da Educagdo a Distancia, atendendo as
exigéncias estabelecidas nos dois Gltimos Instrumentos de Avaliacdo Externa
(2010/2014), que consideram a graduacdo do corpo de tutores presenciais e a
distancia como um referencial minimo de qualidade, sendo indispensavel para o

credenciamento das IES na modalidade a distancia.
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Sobre o tempo de trabalho na tutoria no curso de Administracdo do
CEDERJ/UFRRJ foi possivel perceber que a maior concentracdo das respostas
dos tutores respondentes indica que 0s mesmos estéo de 4 a 8 anos no trabalho de
tutoria, assumindo também outras atividades profissionais concomitantemente a
tutoria.

A partir das respostas do primeiro bloco de perguntas foi possivel
identificar um perfil de tutores jovens, com formacdo adequada para exercer a
tutoria e que estdo desenvolvendo uma funcdo que requer a busca de outras
atividades profissionais, evidenciando que o trabalho de tutoria ndo se constitui
num unico vinculo de trabalho, sendo concebido como um trabalho com
flexibilidade espaco-temporal, corroborando com MILL et. al. (2008), pois para
eles “a tutoria € um trabalho com flexibilidade espaco-temporal, que pode ser
executado concomitantemente a outras atividades profissionais e que nao
demanda tanto esforc¢o do trabalhador” (p. 68).

O discurso da flexibilidade espaco-temporal do trabalho de tutoria
destacado por MILL et. al. (2008) maquia a sobrecarga de trabalho refor¢ando o
processo de precarizagdo do trabalho do tutor. Desse modo, torna-se possivel
perceber que a questdo da flexibilidade espago-temporal aliada a sobrecarga de
trabalho faz parte dos resultados obtidos nas respostas do primeiro bloco de
questdes e que ambos 0s aspectos estdo presentes nas caracteristicas do perfil dos
tutores respondentes que exercem outras atividades profissionais além da tutoria.

O segundo bloco de questdes buscou identificar as praticas predominantes
no trabalho de tutoria e a relacdo do tutor com a funcdo que exerce no contexto
em que o seu trabalho esta inserido, buscando a aproximacao dessas praticas com
a docéncia e/ou com acBes que se aproximem ao Vviés administrativo, no sentido
de responder a questdo: “A identidade do tutor na Educagdo a Distancia se
constroi buscando uma aproximagdo com a docéncia ou se estabelece no viés
burocratico-administrativo?”.

A primeira questdo do segundo bloco apontou que apesar das condigOes
que evidenciam a precarizagéo da atividade de tutoria, 0s tutores respondentes, em
sua maioria, conhecem o projeto politico-pedagogico do seu curso, demonstrando
uma disposigdo subjetiva em relacdo ao envolvimento deles com a proposta e

objetivos pedagogicos tracados pelo curso, evidenciando a existéncia de uma
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relacdo de trabalho que ultrapassa as barreiras impostas pelas dificuldades
ocasionadas pela precarizagéo da sua func¢do na EAD.

As respostas relacionadas as quatro primeiras®* perguntas deste bloco,
apontam para um perfil de tutores que se divide em suas interacfes com os alunos,
entre as questdes burocraticas do curso e o exercicio da funcdo voltada para os
temas propostos pela disciplina que atua.

Com relagdo aos resultados encontrados nas respostas das perguntas (5)
“Com que frequéncia vocé contribui na construcdo das avaliacdes presenciais e a
distancia?”’; (6) “Com que frequéncia voceé participa do planejamento de trabalhos
e atividades académicas da disciplina que vocé atua?” e a questéo (7)” Com que
frequéncia vocé participa da construgdo do ambiente virtual da disciplina que vocé
atua, na producdo, avaliacdo, selecdo e definicdo de estratégias de uso dos
materiais utilizados?” vimos que os resultados apontam para uma participacdo
reduzida da maioria dos tutores respondentes, no que se refere a producdo das
avaliacOes e a selecdo e definicdo de estratégias de uso dos materiais utilizados
nas disciplinas em que atuam, evidenciando a falta de autonomia dos tutores
respondentes para lidar com o planejamento dos materiais das disciplinas que
atuam.

Encerrando o segundo bloco de questBes sobre as praticas predominantes
no trabalho de tutoria apresentamos os resultados da pergunta 8 (oito): “VVocé
costuma utilizar as ferramentas da Plataforma do Cederj durante o seu trabalho de
tutoria? (Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-mail do CEDERJ, Wiki e
etc.)”. Nesta questao, encontramos um percentual maior nas respostas referentes a
“muitas vezes” (38,5%) e “sempre” (26,2%), frente aos percentuais de baixa
frequéncia nas respostas “nunca” (9,2%) e “poucas vezes” (26,2%).

Sobre os resultados encontrados nesta pergunta percebe-se que os
resultados deste bloco de questbes aponta para um perfil de tutores que se divide

entre acOes docentes e administrativas, uma vez que o0s tutores interagem com 0s

21 Com que frequéncia vocé percebe em sua interacdo com os alunos que eles apresentam uma
postura autbnoma em relacéo ao processo de aprendizagem?; (2) Com que frequéncia a interacdo
com os alunos esta voltada para os temas especificos da sua disciplina?; (3) Com que frequéncia
vocé utiliza com os alunos videos, livros digitais e revistas eletronicas para ampliar a discussao
sobre os temas da disciplina?; (4) Na sua interacdo com os alunos, as questdes relacionadas ao
universo académico-administrativo do curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: prazo de envio
de trabalho, notas, data de provas, problemas gerais na plataforma, documentos e etc.
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alunos sobre os temas da disciplina, juntamente com as acbes de ordem
burocrética do curso, atendendo as demandas administrativas dos alunos.

O terceiro bloco e o bloco final de perguntas buscaram identificar as
percepcOes dos tutores sobre a sua funcdo e sobre o lugar que eles ocupam na
EAD, no sentido de responder a questdo “Quais sdo as percep¢des que o tutor
possui acerca do lugar que ele ocupa na Educagéo a Distancia?”.

A primeira quest&o do bloco 3 (trés) teve como objetivo, identificar o grau
de percepcdo dos tutores em relacdo a sua percepcao sobre a responsabilidade da
funcdo que desempenha frente ao desenvolvimento dos alunos. Os resultados
apontaram para um grau de concordancia expressivo nesta afirmacéo (87,7%),
demonstrando que a maioria dos tutores respondentes se sente responsavel pelo
desempenho e desenvolvimento dos alunos nas disciplinas em que atuam.

A segunda afirmacdo do terceiro bloco de questdes “Participa da tomada
de decisdes concernentes ao planejamento da sua disciplina” apontou para um
percentual que caracteriza o distanciamento dos tutores em relacdo ao
planejamento da disciplina, reforcando o delineamento de um perfil que vem
sendo construido frente a falta de autonomia do tutor com relagdo as disciplinas
que atuam, contrariando a necessidade do tutor participar dos processos
avaliativos e de planejamento das disciplinas, uma vez que planejar, acompanhar e
avaliar atividades, sdo caracteristicas relevantes que devem fazer parte da funcédo
do tutor (MACHADO; MACHADO, 2004).

Sobre a afirmativa “Percebe a sua fungdo com clareza no que se refere aos
limites de atuacdo das praticas de tutoria”, os tutores respondentes, em sua
maioria, concordaram com a afirmacdo, caracterizando o perfil do grupo
pesquisado com mais um aspecto relevante para o desempenho da funcdo de
tutoria: a percepcdo dos tutores sobre os limites de atuacdo das suas praticas.
Conhecer os limites de atuacdo que cercam a funcéo a ser desempenhada por eles
é de fundamental importancia para o trabalho de tutoria, uma vez que o tutor se
constitui num dos principais agentes da mediacdo pedagdgica na EAD (CASTRO,
2013).

Com relagao a afirmativa “Sente-se valorizado pela instituicdo a qual vocé
exerce 0 trabalho de tutoria” houve uma discordancia na maioria das respostas dos
tutores, demonstrando o sentimento de desvalorizagdo dos tutores com relagéo ao

trabalho desenvolvido por eles no CEDERJ/UFRRJ. Essa questdo mostrou que 0s
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tutores ndo se percebem valorizados pela instituicdo a qual estdo vinculados. Esse
resultado se relaciona diretamente com os resultados com a afirmativa “Sente-se
satisfeito com o formato de vinculo de trabalho entre vocé a instituicdo em que
vocé atua”. Os resultados também apontaram para um ndmero bem expressivo de
discordancia dos tutores respondentes, demonstrando o desconforto e a
insatisfagdo com o frégil vinculo de trabalho.

Assim como foi visto na discussdo teorica a partir dos estudos de LAPA,;
PRETTO (2010), o ndo pagamento de uma remuneracao justa e a auséncia de um
vinculo de trabalho adequado para os tutores bolsistas séo aspectos que fortalece o
processo de precarizacdo do trabalho do tutor.

Em contrapartida, os resultados sobre a afirmagdo “Sente-se valorizado
pelos alunos do seu curso”, apontaram para uma percepcao positiva por parte da
maioria dos tutores respondentes, demonstrando que possivelmente, a interacédo
entre os tutores e alunos no curso de administracdo do CEDERJ/UFRRJ oferece
elementos para um bom relacionamento entre eles, traduzindo o percentual de
respostas acerca do sentimento de valorizacdo da funcdo deles pelos alunos do
curso.

Nessa mesma direcéo, na afirmativa “Percebe a sua fungdo como condicao
primordial para a efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem do seu curso”,
os tutores responderam em concordancia com esta afirmacdo, sendo possivel
identificar um perfil de tutores que mesmo vivenciando um universo que
evidencia a precarizacdo do seu trabalho, percebe a importancia da sua funcéo
para a efetivacdo do processo de aprendizagem do seu curso.

A utilizacdo da técnica de analise fatorial realizada no terceiro bloco de
questdes contribuiu para a descoberta das varidveis dos fatores analisados,
tornando possivel perceber a insatisfacdo dos tutores com o formato do vinculo de
trabalho, assim como também a percepcao deles sobre a sua fungdo ser entendida
como funcgéo docente.

Nesse sentido, a andlise fatorial realizada nos permitiu validar as questdes
propostas no terceiro bloco e identificar os fatores que melhor responderam as
questdes deste estudo, apontando para uma caracteristica marcante no perfil do
grupo de tutores respondentes: a percepcao da desvalorizacdo do seu trabalho pela

instituicdo em que exercem a tutoria.
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Em resposta a questdo “Qual a relacdo entre os documentos oficiais que
fazem referéncia a tutoria no Brasil e a construcdo da identidade do tutor?”
identificou-se através da pesquisa bibliogréfica realizada referente as fontes das
leis e Decretos relacionados a Educagdo a Distancia e selecionados para este
estudo, que os materiais selecionados evidenciam o distanciamento entre as
fungoes de tutoria e docéncia. Entretanto, em resposta ao item “Percebe a funcéo
do tutor como fungdo docente” os tutores (75,4%) concordaram totalmente,
demonstrando que mesmo diante de um distanciamento legal que sugere o
distanciamento entre tutoria e docéncia, eles se percebem como docentes no
exercicio de suas praticas na EAD.

A percepgéo dos tutores respondentes em relagéo ao trabalho de tutoria ser
um trabalho que pode ser visto como docéncia ndo deixa de evidenciar as mazelas
gue se agregam a sua funcao entendida por eles como docente.

A partir da anélise dos resultados das questdes abertas ficou perceptivel
que as respostas dos tutores apontaram para a falta de autonomia deles no
desempenho de suas fungdes percebidas como docentes. Esses resultados deixam
transparecer a ndo participacdo da maioria dos tutores respondentes na producao
das avaliacfes e na selecdo e definicdo de estratégias de uso dos materiais
utilizados nas disciplinas em que atuam e possivelmente sdo frutos das lacunas
existentes nas leis e Decretos relacionados a Educacdo a Distancia discutidas neste
trabalho.

Além disso, os resultados encontrados nas respostas abertas evidenciam a
falta de autonomia e a auséncia de leis que garantam a profissionalizacdo da
funcdo do tutor na EAD e tornam o exercicio dessa funcdo ainda mais precario.

Sendo assim, percebe-se que o tutor, na verdade, busca uma aproximacéo
do seu trabalho ao trabalho docente, na tentativa de ser percebido e respeitado
como docente, com as mesmas garantias e direitos, conferindo dignidade e
respeito & sua funcdo, no que tange as questdes de ordem trabalhista.

Nesse contexto, os resultados desta pesquisa apontam para um perfil de
tutor que ainda permanece na indefinicdo do seu papel no que se refere a
legislacdo e, até mesmo, ao olhar que a instituicdo em que trabalham atribui a eles.
Contudo, conseguem perceber claramente a sua funcdo com a devida relevancia

que representa para o processo de aprendizagem na EAD.
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Dentro desse universo de contradi¢des e desvalorizacdo da funcdo do tutor
na EAD, a identidade desse sujeito encontra-se indefinida legalmente, desprovida
de direitos trabalhistas que ocasionam a falta da sua legitimacdo no cenéario
educacional.

As incertezas e precariedades fazem parte do processo de construcdo da
identidade profissional do tutor, sendo entendido neste estudo como aspectos
inerentes ao processo de construcdo da identidade profissional, em concordancia
com as ideias de DUBAR (1997) acerca da construcdo da identidade em meio as
incertezas e precariedades, sendo por meio delas que a identidade do sujeito se
constroi ao longo da vida.

A identidade do tutor se constrdi na dindmica do seu trabalho, no exercicio
da sua pratica, na interacdo com 0s alunos e que tais praticas geram experiéncias
que certamente estdo presentes na constituicdo da sua identidade em formacao e
que se aproximam bastante das préaticas docentes, reforcando a ideia de que néo
deveria haver diferenciagéo entre tutoria e docéncia.

Nesse sentido, a concep¢do de TARDIF; RAYMOND (2000) acerca de
que quem modifica o trabalhador é o trabalho e que essa relacdo interfere na
construcdo da identidade do trabalhador, se encaixa perfeitamente na trajetéria
identitaria do tutor do curso de Administracdo do CEDERJ/UFRRJ.

As caracteristicas da docéncia aliada a questdes de cunho administrativo
estdo presentes na funcdo desempenhada por eles, uma vez que os resultados
apontaram que eles compartilham o trabalho com os coordenadores das
disciplinas que atuam, aproximando-se de certa forma, de um modelo de trabalho
coletivo que ainda ndo consegue se organizar dentro dos limites de atuacdo de
cada ator, pois, em varios momentos, os tutores sinalizaram exercer func@es que
vao além das suas atribuicdes, ou, até mesmo, apontaram para o fato de ter mais
dominio das questBes da disciplina do que os proprios coordenadores. Esse
aspecto me levou a pensar que o trabalho coletivo na EAD precisa ser repensado,
pois a Polidocéncia que muitas vezes justifica essa pratica, pode estar sendo
entendida de forma equivocada, uma vez que esse conceito passa pela ideia de
trabalho coletivo, no qual a participacdo de todos os envolvidos no processo de
aprendizagem fique bem delimitada e garantida.

Entretanto, acredito que a funcdo do tutor deve ir além do conceito de

Polidocéncia proposto por MILL; FIDALGO (2007), na qual o tutor esteja
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assumindo um lugar singular na EAD, em meio a coletividade de diferentes papéis
e fungdes, de modo que ele alcance a garantia dos seus direitos trabalhistas e,
principalmente, conquiste um espago bem delimitado no quadro de trabalhadores
que atuam na docéncia nesta modalidade de ensino.

Sendo assim, concluo que o trabalho do tutor vai além do suporte virtual,
se constituindo numa funcdo ainda em processo de construcdo de identidade
profissional, mas que aponta para a necessidade de legitimagdo e
profissionalizacdo de sua pratica, esta que € revestida de caracteristicas docentes,
mas com peculiaridades e competéncias proprias do universo da Educacdo a
Distancia, sugerindo uma nova forma de profissional docente que ja se percebe
nessa condi¢do, mas que ainda depende da sua profissionalizagéo.

Pretendo continuar discutindo a questdo da identidade do tutor em estudos
posteriores, buscando a percep¢do dos alunos sobre esse personagem e de suas
préticas, no que se refere a relacdo tutor/aluno, de forma a continuar contribuindo
na ampliagédo da visdo sobre os limites de atuacéo dos tutores e sobre 0 espaco que

ocupam na modalidade de ensino a distancia.
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Apéndices

Apéndice A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) professor (a) tutor (a),

Solicito o preenchimento deste questionario que é parte integrante do
levantamento de dados para a minha dissertacdo de mestrado intitulada “Tutor,
professor ou suporte virtual? Um estudo sobre identidade profissional em construgéo
no contexto da Educacgao a Distancia”.

A dissertacdo tem como objeto de andlise a compreensédo da figura do tutor,
suas especificidades e o delineamento da sua identidade profissional. Em funcéo
disso, solicito sua valiosa colaboracdo ao responder as questdes apresentadas a
seguir, levando cerca de, no maximo, 15 minutos para responder o questionario.

Sua participacao voluntaria é muito importante.

Os dados coletados nesse estudo serdo confidenciais, sendo o sigilo
assegurado, quando da apresentacdo dos resultados em publicacdo cientifica, uma
vez que os resultados da pesquisa serdo sempre apresentados em um contexto de
grupo e néo individual. Vocé podera se recusar a responder algumas das questdes, ou
retirar-se da pesquisa a qualquer momento, ndo havendo nenhum prejuizo pessoal.

O preenchimento e envio das suas respostas s6 podera ser efetivado com a
concordancia do participante em relagdo a este termo de consentimento livre e
esclarecido sobre a pesquisa.

N&o é necessario se identificar, a ndo ser que deseje fazé-lo.
Agradeco a sua contribuicdo para a pesquisa.

Erika de Paula Lins.
erikaplins@gmail.com

* 1. Vocé concorda com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido desta
pesquisa?

O Sim.

O Nao.
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Apéndice B: Questionario aplicado

Questionario Tutor, professor ou suporte virtual?

Bloco 1: Perfil do tutor, experiéncia profissional e forma¢édo académica

* 2. Sua funcdo como tutor (a) é:
O presencial
O a distancia

* 3. Qual é a suaidade?

* 4, Qual a sua formacdo académica?

J Graduacéo

O] Especializagéo
0 Mestrado

0 Doutorado

Utilize esse espaco para dizer qual(is) curso(s) vocé concluiu.

* 5. Vocé realizou formagéo Especifica em EaD?
O Sim.
O Néo.

Comentarios

* 6. HA quanto tempo vocé trabalha como tutor (a)?

* 7. Além de trabalhar como tutor (a) vocé possui outra atividade

profissional?
O Sim.
O Néo.

Comentarios
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Questionério Tutor, professor ou suporte virtual?

Bloco 2: Praticas predominantes no trabalho de tutoria

* 8. Conhece o projeto politico-pedagégico do seu curso?
O Sim
O Nao

Comentarios

* 9. A seguir posicione-se sobre cada item de acordo com a sua experiéncia
como tutor.
Nunca  Poucas Muitas Sempre
vezes vezes

Com que frequéncia vocé percebe em sua interagédo
com os alunos que os mesmos apresentam uma

~ - O @) @) @)
postura autbnoma em relacdo ao processo de
aprendizagem?
Com que frequéncia a interacdo com os alunos esta
quetreq ¢ 0 0 0 0

voltada para os temas especificos da sua disciplina?
Com que frequéncia vocé utliza com os alunos
videos, livros digitais e revistas eletrbnicas para @) @) @) @)
ampliar a discusséo sobre os temas da disciplina?

Na sua interacdo com os alunos, as questdes

relacionadas ao universo académico-administrativo

do curso aparecem com qual frequéncia? (Ex: @) O @) @)
prazos de envio de trabalho, notas, datas de provas,
problemas gerais na plataforma, documentos e etc.)
Com que frequéncia vocé contribui na construgao
das avaliacdes presenciais e a distancia?

Com que frequéncia vocé participa do planejamento
de trabalhos e atividades académicas da disciplina @) @) @) @)
que vocé atua?

Com que frequéncia vocé participa da construcéao do
ambiente virtual da disciplina que vocé atua, na

~ L. - . O O @) @)
producdo, avaliacdo, selecdo e definicdo de
estratégias de uso dos materiais utilizados?
Vocé costuma utilizar as ferramentas da Plataforma
i o
do Cederj durante o seu trabalho de tutoria® 0 0 o O

(Exemplos: o portal Teca, ambiente de avisos, e-
mail do Cederj, Wiki e etc.)

Comentarios



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1411873/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1411873/CA

135

Questionario Tutor, professor ou suporte virtual?

Bloco 3: Percepc¢des do tutor sobre o lugar que ele ocupa na Educacéo a

* 10. Indique sua concordancia para cada item abaixo de acordo com a sua

experiéncia como tutor.

Sente-se responsavel pelo
desempenho e desenvolvimento dos
alunos na disciplina em que vocé
atua.

Participa da tomada de decisbes
concernentes ao planejamento da sua
disciplina.

Percebe a sua fungdo com clareza,
no que se refere aos limites de
atuacao das praticas de tutoria.
Sente-se valorizado pela instituicdo a
qual vocé exerce o trabalho de tutoria.
Sente-se valorizado pelos alunos do
Seu curso.

Percebe a sua fun¢cdo como condicdo
primordial para a efetivagdo do
processo de ensino-aprendizagem do
Seu curso.

Sente-se satisfeito com o formato de
vinculo de trabalho entre vocé a
instituicdo em que vocé atua.

Percebe a funcdo do tutor como
fungéo docente.

Comentarios

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente  parcialmente  parcialmente totalmente

@) @) @) O
O O O O
@) @) @) O
O O O O
@) @) @) O
O O O O
@) @) @) O
O O O O

*11. Comente algo que vocé considere relevante na sua fungdo como tutor.

* 12. Vocé acredita que ser tutor é uma profissao?
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Questionario Tutor, professor ou suporte virtual?

Agradecimento

O questionario chegou ao fim.
Obrigada pela sua contribuicdo nesta pesquisa.

Vale lembrar que os resultados serdo utilizados para fins exclusivamente
académicos e o sigilo da sua participacéo sera garantido.

Caso vocé tenha o interesse de conhecer o trabalho final, basta entrar em
contato através do e-mail abaixo.

Atenciosamente,

Erika de Paula Lins.
erikaplins@gmail.com
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Anexos

Anexo A: Tabelas das respostas sobre o item: “Comente algo que
vocé considere relevante na sua fungdo como tutor”.

COMENTE ALGO QUE VOCE CONSIDERE RELEVANTE NA SUA FUNGAO COMO TUTOR.

1. Desenvolvimento de profissionais nas mais diversas localidades, disseminando o
conhecimento.

2. A bolsa que recebemos é uma vergonha. Nosso compromisso com o CEDERJ acaba
sendo ruim por causa disso. Ndo temos valor. E as vezes nem recebemos e
trabalhamos de graga.

3. A importancia da tutoria é incontestavel. Sem ela, os coordenadores de disciplina
estariam em apuros, isto é, limitados na sua atuagdo profissional enquanto um
docente que busca praticar um ensino digital de qualidade.

4. Aimportancia de reduzir a distancia entre aluno e Instituicdo de Ensino, mostrando que
mesmo a distancia existem pessoas neste processo.

5. A importancia saber interagir com os alunos de forma a motivar, orientar e despertar o
estimulo a aprendizagem auténoma dos mesmos, utilizando-se de metodologias e
meios adequados para facilitar a aprendizagem.

6. A mediagdo é instrumentos primordial na atuag¢do de um tutor, haja vista a necessidade
de engajar permanentemente o aluno ao planejamento politico-pedagédgico do curso.

7. A participagdo ativa no crescimento dos alunos, no que tange a sua educagao.

8. A possibilidade dos encontros possibilita a troca de conhecimento

9. Arelagdo com os discentes.

10. A tutoria eh hoje completamente dispensavel para os gestores de Cederj. S3o mantidos
somente devido as aulas praticas obrigatorias e aplicacdo de Ap’s. (Avaliagdo
presencial).

11. A tutoria possui sua relevancia na orientagdo cientifica na construcdo do entendimento
dos conteldos abordados e também serve como intermédio para evolugdo
institucional para o melhoramento das praticas de ensinos e avaliagdo.

12. Acompanhamento e orientagdo ndo sé académicas bem como profissionais e pessoais.
Interagdo vital para o bom funcionamento do projeto de ensino e referéncia de
contato humano para os estudantes

13. Acredito que mudancga de nomenclatura para professor on-line.

14. Apesar de ser uma fungdo relativamente nova, o tutor é importantissimo para os alunos
de cursos na modalidade EAD.

15. Apds sete anos atuando como tutor a distancia, percebo que é uma figura

imprescindivel para que se estabele¢a o processo de ensino e aprendizagem dentro da
EAD. Os tutores funcionam como uma alavancagem do curso e fazem o intercambio
entre os discentes e coordenadores de disciplina. Portanto, o coordenador que abre
espaco para o seu tutor participar das tomadas de decisdes da disciplina, torna o seu
ambiente de aprendizagem mais enriquecedor, pois os tutores conhecem a realidade
didria dos alunos.
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16.

Cada curso ou Universidade é de um jeito. No meu curso, o coordenador ndo sabia
nada de EAD no inicio e continua ndo sabendo hoje. O curso é o mesmo ha 10 anos.

17.

Como tutor presencial ndo posso abrir ma das fungdes de professor. Antes de ser tutor
sou um professor, portanto é necessario rever sempre a minha pratica pedagodgica
oferecendo aos alunos os meios para alcangar os objetivos propostos.

18.

Conhecimento do conteldo e ser carismatico.

19.

Dado a quantidade de alunos, que ndo podem se atendidos diretamente pelo professor,
que alguém disponivel praticamente o dia todo, é muito importante.

20.

Deve ser valorizado, reconhecido como verdadeiro professor. Pois o tutor desempenha
por completo a fun¢do de professor. Inclusive na fundagdo CECIER) ele ndo é um tutor
e sim o professor atuante.

21.

E o elo entre aluno e professor, exercendo papel importantissimo no processo ensino-
aprendizagem. Pouco valorizado em todo o pais.

22.

E relevante a humanizagdo da educacéo, incentivando e estimulando o progresso dos
alunos.

23.

EMPATIA

24.

Ensinar

25.

Estimular e incentivar os alunos na continuagdo até a conclusdo do curso de graduacao,
auxiliando-os na fixacdo da aprendizagem e percebendo as limita¢gdes de cada um,
auxiliando-os pedagogicamente. Contribuir para que o aluno ndo se sinta isolado, por
ser um curso a distancia.

26.

Estimulo ao aluno.

27.

Falta integracdo entre tutores presenciais e os professores

28.

Fomentar a autonomia nos estudos da disciplina.

29.

Formacdo e avaliagdo permanente

30.

Grande parte dos alunos que passam por mim estdo tendo o primeiro contato com a
EaD. Nesse passo, os contatos iniciais sdo de grande relevancia, pois auxiliam os alunos
a melhor compreender esse sistema de ensino e a se acostumar com ele.

31.

Ha muito caminho a ser perseguido, mas observo que ndo somos valorizados como
deveriamos e somos extremamente responsaveis pela constru¢do do conhecimento,
pois somos a representacao da universidade na vida do aluno, no entanto o consorcio
criou um método que nos distancia do valor real de nossa atribuigao.

32.

Interagdo com os alunos

33.

Interagdo continua com os alunos

34,

Mediacdo

35.

Mediagdo e motivagdo dos alunos.

36.

Nao

37.

Nosso contato com o aluno é primordial para situa-lo na modalidade de ensino EAD.
Percebo os alunos muito perdidos na hora de resolver questdes relevantes como
duvidas de conteldo, revisao de nota, discussdo de gabarito de prova, etc.

38.

O contato com o aluno é primordial para a transi¢cdao do aluno que estava acostumado
com o ensino presencial e se depara com uma graduacgdo EAD.

39.

O fato de estar diretamente em contato com os alunos, o que em algumas disciplinas
acaba sendo bem mais do que o proprio coordenador da disciplina. Destaca-se, ainda,
que alguns professores sequer contatam seus alunos ou a Plataforma. Acho
importante na func¢do do tutor quando ele interage com os alunos, dando-lhes
feedback sobre suas atividades, conduta, comentarios, etc, bem como, interessando-se
pelo aluno ou por sua auséncia, seja em atividades, provas, féruns.

40.

O papel de educar, de transmissdo de conhecimento em um sistema inovador e de
grande interatividade.

41.

O processo de mediagdo entre o ambiente e o aluno

42.

O trabalho conjunto com toda coordenacgao e a utilizagdo de outras ferramentas para a
melhor compreensdo dos alunos.

43

. O tutor atua, via regra, atua naquilo que gera a divida e também desperta a duvida -
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uma duvida respondida auxilia tanto no aprendizado quanto na fixacdo do conteudo -
assim, a fungdo do tutor é relevante no na aquisi¢do do conhecimento.

44. O tutor e a ponte entre o aluno e a disciplina e tem a fungao estimular esse circulo.

45. O tutor é fundamental no processo de ensino aprendizagem dos alunos, especialmente
na modalidade a distancia.

46. O tutor é o vinculo entre o aluno e o curso

47.0 tutor tem a fungdo primordial para direcionar os alunos nos contelddos das
disciplinas.

48. O tutor tem pouca autonomia na construcdo da avaliagdo do aluno, apesar de ter mais
contato direto com o aluno.

49. Orientagao

50. Para o tutor presencial é necessario o conhecimento de atuar em sala de aula, pois o
aluno ndo exige do tutor uma tutoria, mas sim uma aula de nivel universitario, que
procuro fornecer adequadamente para a qualidade do curso e satisfagdo minha e dos
alunos.

51. Remuneragdo incompativel com as atividades desenvolvidas.

52. Ser facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

53. Ser o referencial do aluno no processo de adaptagdo ao ensino a distancia.

54. Ser um artista e fazer com que a aula pule pra fora do monitor, a fim de promover o
estimulo do aluno.

55. Ter total dominio e conhecimento da disciplina e buscar continuo aperfeicoamento.

56. Tornar possiveis os resultados de uma interagdo tutor/aluno, quase sempre tdo
geograficamente distantes, visando a complementagdo do processo de aprendizagem.

Total: 56 tutores respondentes

Anexo B: Bloco final — Tabela das respostas da pergunta aberta
“Voceé acredita que ser tutor € uma profissao”?

Vocé acredita que ser tutor € uma profisséo?

1. Acredito que o tutor é um docente.

2. Acredito que ser tutor é uma profissdo que merega a devida regulamentagdo e
consequentes garantias de direitos trabalhistas, extinguindo, desta maneira, a condicdo
fugaz e desvalorizada do bolsista.

3. Apoio o projeto de lei -> PL2435/2011, veja: 'Esta em andamento na Cdmara dos Deputados
um projeto de lei a respeito da profissionalizacdo de tutores em EAD: trata-se do
PL2435/2011, que disp&e sobre a regulamentac¢io do exercicio da atividade de Tutoria em
EaD.' fonte:<http://www.fe.unb.br/catedraunescoead/destaque/teste-2>

4. Claro.

5. Claro que sim, é uma forma de docéncia sé que no ambiente virtual, o que é muito mais
trabalhos e dificil.

6. Com certeza.

7. Com toda a certeza que se pode ter.

8. Concordo totalmente

9. Deveria ser, mas ndo é tida como na integra.

10. E uma missdo - e das mais nobres!

11. Na minha opinido, o tutor é um professor e é uma profissdo, assim como os professores em
faculdades particulares, que é uma profissao.

12. Nao, mas requer toda a responsabilidade na conduc¢do do processo de aprendizagem.

13. Nao! Mas acho brevemente isto vai acontecer.

14. Nao.

15. Participei de um treinamento no final do ano passado onde foi colocado que tutoria é

atividade. Pode ser praticada por graduados, alunos de pods-graduacdo. Nio é
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regulamentado como profissdao e, por isso, ndo temos direitos trabalhistas.

16.

Plenamente, sim

17.

Pode até ser, mas o tutor nada mais é que o professor auxiliar.

18.

Sem sombra de duvida.

19.

Ser tutor é uma profissdo, apesar de nao reconhecida, mas ser tutor presencial, ja é
docéncia.

20.

Sim

21.

Sim

22.

Sim

23.

Sim acredito, mas infelizmente ndo é reconhecida e ndo tem os devidos valores.

24,

Sim, e de importancia muito valida.

25.

Sim, acredito.

26.

Sim, atribui¢do similar ao do professor.

27.

Sim, com nomenclatura diferente.

28.

Sim, é como um professor facilitador.

29.

Sim, é uma profissdo. No entanto, nao é reconhecida como tal pelas nossas autoridades.

30.

Sim, na minha concepgdo o tutor desempenha papel tdo relevante na formagdo académica
dos alunos quanto um professor.

31.

Sim, plenamente.

32.

Sim!

33.

Sim! E um professor/orientador

34.

Sim! Porém ndo reconhecida e nem remunerada justamente.

35.

Sim.

36.

Sim. Noés tutores somos tratados como uma categoria inferior aos professores. Mas, esta é
uma percepg¢do errdnea da tutoria. Considero-me uma PROFESSORA. Ndo possuo qualquer
formagdo pedagdgica, mas, minha atuagdo como tutora é, pra mim, uma espécie de
atuagdo docente.

37.

Sim. O mundo da educagado é outro.

38.

Sim. O tutor realiza diversas atribuicbes profissionais indispensaveis ao processo de
Educacdo a Distancia. Sem eles, a atuacdo de professores e coordenadores de disciplina
estariam limitadas. Tutores sdo auxiliares/assistentes educacionais. Em qualquer drea de
atuacdo, existem os cargos de assisténcia, como assistentes administrativos, sociais,
hospitalares, etc. A tutoria sendo uma continuagdo dessas assisténcias, sé que voltada para
a drea educacional, ndo deveria ser considerada uma profissdo?

39.

Sim. Para os alunos dos cursos semipresenciais e/ou a distancia, a figura do tutor em nada
difere da figura de um professor tradicional.

Total: 39 tutores respondentes
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