PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

Livia Beatriz Brigagao da Silva

Calcada social sustentavel:
uma proposta para a cidade do Rio de Janeiro

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacdo em Engenharia Urbana e Ambiental da
PUC-Rio como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Engenharia Urbana e Ambiental
(opcao Profissional).

Orientador: Prof. Celso Romanel

Coorientador: Prof. Jean Marcel de Faria Novo

Rio de Janeiro
Abril de 2016


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

Livia Beatriz Brigagao da Silva

Calcada social sustentavel:
uma proposta para a cidade do Rio de Janeiro

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencado do grau de Mestre pelo Programa de Péds-
Graduacdo em Engenharia Urbana e Ambiental
(opcdo Profissional) da PUC-Rio. Aprovada pela
Comisséo Examinadora abaixo assinada.

Prof. Celso Romanel
Presidente / Orientador
Departamento de Engenharia Civil — PUC-Rio

Prof. Jean Marcel de Faria Novo
Coorientador
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Fernando Luiz Cumplido Mac Dowell da Costa

Prof. Heitor Delgado Correa
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Marcio da Silveira Carvalho
Coordenador Setorial de P6s-Graduagéo
do Centro Técnico Cientifico — PUC-Rio

Rio de Janeiro, 25 de abril de 2016


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio total ou
parcial do trabalho sem a autorizagéo da universidade, do autor e
do orientador.

Livia Beatriz Brigagéo da Silva

Graduada em Engenharia Civil pela Universidade Veiga de
Almeida (UVA) em 1982. Pds Graduada em Engenharia
Seguranca do Trabalho pela Universidade Federal Fluminense
(UFF) em 1997. Pés Graduada em Sistemas Construtivos pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em 2007.
Elaborou projetos e fiscalizou obras na cidade de Campo
Grande/MS entre 1982 e 1996. Executou obras na RIOURBE e
FIOCRUZ entre 1997 a 2014. Responsavel por orcamentos e
restauracdo de prédios tombados na UFRJ desde 20009.
Principais areas de interesse: mobilidade urbana, engenharia
urbana e ambiental, conservacao predial.

Ficha Catalogréafica

Silva, Livia Beatriz Brigagédo da

Calcada social sustentavel: uma proposta para a cidade do
Rio de Janeiro / Livia Beatriz Brigagdo da Silva; orientador:
Celso Romanel; coorientador: Jean Marcel de Faria Novo. —
Rio de Janeiro, 2016.

103 f. :il. (color.); 30 cm

Dissertacao (mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, Departamento de Engenharia Civil, Programa
de P6s-Graduagdo em Engenharia Urbana e Ambiental, 2016.

Inclui bibliografia

1. Engenharia civii — Teses. 2. Engenharia urbana e
ambiental. 3. Calgada sustentavel. 4. Calcada urbana. 5.
Sustentabilidade. 6. Infraestrutura urbana. 7. Mobilidade
urbana. 8. Acessibilidade. 9. indice de qualidade de calcada. I.
Romanel, Celso. Il. Novo, Jean Marcel de Faria. Ill. Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Departamento de
Engenharia Civil. IV. Titulo.

CDD: 624



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

Agradecimentos

Desde 1982 quando conclui o curso de graduagdo em Engenharia Civil, que
agradeco aos meus pais por terem me proporcionado tamanha realizacdo
pessoal e profissional, mesmo com alguns desafios superados cheguei ao Curso
de Pés-graduacéo de Engenharia Civil, da PUC-RJ.

Com incentivos do coordenador, professores, secretaria e colegas de turma,
durante os dUltimos anos, além dos conhecimentos adquiridos, recebeu a
oportunidade de ter uma nova visdo sobre as responsabilidades urbanas como
profissional e cidada, no periodo mais dificil da minha vida no qual a minha mae

adoeceu e depois veio a falecer.

Quero também agradecer outros entes queridos in memoriam. Aos meus avés, a
minha tia Laura que me ensinou tabuada, ao tio José Brigagdo que me deu a
primeira calculadora enquanto eu ainda cursava engenharia, as tias Stella e
Dora Brigagdo que deixaram para toda a familia o legado da alegria, da

sinceridade e do amor, estas pessoas foram a base da pessoa que sou.

Agradecer a todos os amigos que participaram da minha vida quando fui morar
em Campo Grande-MS. Durante quatorze anos eles estiveram ao meu lado e se

tornaram a minha familia de coracéao.

Agradecer ao amigo e engenheiro Osman Medeiros Neto que sempre me

incentivou a estudar e nao desistir dos desafios.

Por final, agradecer sempre a Deus, a Sdo Francisco de Assis, a Nossa senhora
Pia a toda minha familia, meus irmaos e suas familias, em especial com grande
amor a minha méde e ao meu pai e todas aquelas pessoas que conviveram
comigo a jornada de trabalho como profissional e na vida académica, sabendo

gue seguirei a minha vida com a mesma simplicidade, amor e alegria de sempre.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

Resumo

Silva, Livia Beatriz Brigagdo; Romanel, Celso (orientador); Novo, Jean
Marcel de Faria (coorientador). Cal¢ada social sustentavel: uma proposta
para a cidade do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016. 103p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Engenharia Civil, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

A concentracdo da populacdo urbana e a dinamica das cidades apresentam
desafios as administracdes publicas municipais em suas tarefas de ampliar e
conservar caminhos pavimentados destinados a pedestres, especialmente em
metropoles como o Rio de Janeiro onde a integracdo entre dois ou mais modais de
transporte publico é realizada quase totalmente sobre a superficie e por meio de
linhas de 6nibus, demandando a utilizacdo de calgadas com mais frequéncia.
Embora a Constituicdo Federal trate dos temas acessibilidade em prédios,
portadores de deficiéncia, seguranca viaria e mobilidade urbana, as a¢des publicas
voltadas para solucbes de trafego ainda privilegiam modais motorizados. Sem
conservacao, calcadas com buracos e desniveis estdo por toda a cidade. Faltam
rampas de acesso para pessoas com mobilidade reduzida e sobram obstaculos que
diminuem a capacidade de fluxo para os pedestres, como bancas de jornal mal
posicionadas. Inegavel é que o planejamento e as respectivas acles
administrativas para a gestdo de calgcadas urbanas necessitam de técnicas que
deem conta da dindmica em lugar de solugdes empiricas. Esta pesquisa propde um
modelo de cal¢ada sustentavel que priorize as dimens@es social e institucional da
complexa realidade urbana representada. Um indice de qualidade é proposto para
que o gestor publico possa diagnosticar e monitorar a conservacdo dos pavimentos

destinados a pedestres.

Palavras-chave

Calcada social sustentavel; Calcada urbana; Sustentabilidade; Infraestrutura

urbana; Mobilidade urbana; Acessibilidade; indice de qualidade de calgada.
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Extend Abstract

Silva, Livia Beatriz Brigagao; Romanel, Celso (advisor); Novo, Jean Marcel
de Faria(co-advisor). Sustainable social sidewalk: a proposal for the city
of Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016. 103p. MSc Dissertation —
Departamento de Engenharia Civil, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio
de Janeiro.

1. Introduction

Pavements for pedestrians were object of attention of rulers since the 17th
century, when cities still had no motor vehicles. In the city of Rio de Janeiro,
capital of the empire, "in 1870, a new urban structure was in process, in total
harmony with transportation; the city expanded due to the capacity of the
transport network to ensure transportation of the population” (Silva, 2008).
Figure 1 exhibits the granite sidewalks of Ajuda street, in the proximities of the
municipal theater of Rio de Janeiro, in the early 20th century. They offered good
comfort and safety conditions even for current demand levels. This example
represents a significant advancement in pedestrian infrastructure in comparison to
pavings that still prevailed at the time, as the “pé-de-moleque” (boy’s-foot, a
Brazilian candy made with crunched peanuts) pavement that emerged in colonial
Brazil, still present in neighborhoods of Rio de Janeiro and other historical cities

of Brazil. Figure 1 also shows an segment in “pé de moleque” on current Rio

Branco avenue, discovered in 2015 upon construction of the light rail vehicle
(VLT).

S—

Figure 1. (Left) - Ajuda street at the start of the century. XX: sidewalks in granite stones;
(right) - Stone sidewalk in “pé-de-moleque” style on Rio Branco avenue, Rio de Janeiro.

Sources: www.rioquepassou.com.br/andrédecourt/wp-content/imagens/

Jornal O GLOBO g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/10/historico-achado-em-obra-
do-vlt-e-parcialmente-destruido.html


http://www.rioquepassou.com.br/andredecourt/wp-content/imagens/1098968140_f.jpg
http://www.rioquepassou.com.br/andrédecourt/wp-content/imagens/
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

Currently, sidewalks may be considered an indicator of human
development, within the sustainable human mobility sphere, defined as the
displacement manner that prioritizes the individual, respecting same as to what
regards proper needs, producing minimal energetic cost, with significant reduction
of pollutants emissions and noise levels, restricting use of cars and decreasing
their speeds.

In this scenario wherein sustainability is considered a guideline for urban
development policies, which have among their purposes equity and social justice
in the appropriation of land, resources and the use of road space, city walking
gains more importance (Gondim, 2001). In Brazil, where more than 80% of the
population lives in cities, how does the municipal public administration act on the
current sidewalks infrastructure? Could a sidewalk quality index serve as a tool to
the manager and the proper population, through residents associations to diagnose
and monitor the quality of sidewalks? An attempt to answer these important
questions is the aim of this work.

2. Dimensions of a social sustainable sidewalk

The sustainable urban infrastructure, even without directly dealing with
environmental issues (such as the consumption of resources and energy) has
increasing importance to society. "Mobility is the condition for checking social
inclusion and quality of life indexes, in that it also enables or not the connection to
social and economic opportunities” (Guimardes, 2012).

According to the Ministry of Cities (Brazil, 2016), sustainable mobility is
the coming together of transport, circulation and urban development policies.
Although the term sustainable mobility reflects the concern with the transportation
system on which society began to depend on, the big question to be answered is
whether the existing structure will continue to work so as to meet the population
in its need for mobility. The urban infrastructure for non-motorized transport is a
component of this structure, where sidewalks are the basic link that connect the
citizen with the transport system.

Sustainable sidewalks, in addition to containing properties that enable a
pavement model with long service life, and that is compatible with conservation
procedures suitable to the precepts of sustainability, must, mainly, meet the
minimum social criteria (minimum safety, minimum comfort, and minimum

accessibility) and be under the care of a management able to guarantee its
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functionality through guidelines, operational capacity and management
instruments. There is desire for a sustainable sidewalk model that contemplates
and adds aspects of contemporary urban reality in the light of the diversity of
concepts and recent developments in the areas of urban planning, public
administration, environmental engineering and urban engineering, in social and
institutional dimensions.

2.1 Social dimension

Some concepts are presented for evaluation and monitoring of sidewalks by
the public administration in such a way that governance decisions, in the medium
term, and conservation actions in the short term, are prioritized.

Minimum Security

Anti-slip floor - surface finish suitable for preventing slipping but with
rolling comfort for wheelchair users and those visually impaired,

Sidewalk signaling - visual, tactile and dound according to the definitions of
NBR 9050 (ABNT, 2015). Signs for access ramps, garages and crosswalks,
according to Brazilian Traffic Code (Brazil, 1997). Presence of traffic lights for
pedestrians;

Night lighting - NBR 5101 (ABNT, 2012) sets the minimum luminous flux
for sidewalks and shoulders at 3 lux for light routes and 5 lux for moderate
pedestrian movement at night.

Minimum Comfort

In this essay, minimum comfort is understood as flow and speed conditions
offered by the sidewalk do that the pedestrian has no difficulties or impediments
to displace due to narrowing of passages, presence of obstacles, flood points, etc.

Free lane - defined by NBR 9050 (ABNT, 2015) as sidewalk are destined
exclusively for pedestrian circulation, with minimum width of 1.20 m. In the city
of Rio de Janeiro same is established at 1.50m. The space between the free lane
and the car lane constitutes the service lane, destined to landscaping, access ramps
for vehicles, lampposts, traffic signs and street fixtures. It must have minimum
width of 0.75m with the measurement of 1m being recommended for Rio de
Janeiro;

Permeability - modern engineering seems to have adopted concrete as the
standard coating for sidewalks (precast plates, hydraulic tiles, interlocked blocks)

as in the technical specification for sidewalks of the city of Sdo Paulo (Séo Paulo,
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2016), possibly due to its availability and compressive strength and abrasion
resistance characteristics. In relation to urban soil permeability, a better selection
would be draining soils that allow rainwater passage, reduce the flow speed to the
rain water collection networks, assist upon fighting floods and allow reuse water
collection.

Arborization - trees, flower beds and lawns improve the environmental
condition for those that walk on urban streets. Cities have been adopting solutions
that incorporate green areas to enhance climatic and environmental conditions,
with set up of parks, implementation of green corridors and urban arborization
programs. The selection of vegetation must be careful, with leafs with size greater
than the opening of rainwater drain grates and checking root growth type:
horizontal roots may damage the finish and deep roots, depending on the location
of planting, may cause damage to underground pipes.

Markers and interferences that reduce the width of the free lane (landscaped
flower beds, poles, street fixtures, newsstands) or overhead obstacles (signs,
marquees, vegetation, lanes less than 2.10 m in height) — in the city of Rio de
Janeiro the installation of landscaped flowerbeds and markers depend on
municipal authorization (Rio de Janeiro 2012) to avoid interference with the
pedestrian circulation free lane.

Conservation of sidewalks — in Rio de Janeiro the responsibility for
cleaning, maintenance or construction of sidewalks is of the condominium, owner
of the real estate or land (Rio de Janeiro, 1988)."

Minimum accessibility

Longitudinal slope of pavement — at maximum 8.33% (1:12) pursuant to
NBR 9050; Transversal pavement slope - at maximum 3% pursuant to NBR 9050
(ABNT, 2015);

Sidewalk abasement - to facilitate the transition from the public road to the
sidewalk, same should be lowered in the direction of flow, with no gap between
the end of the rolling surface abasement, marked with crosswalk or traffic light if
there is pedestrian crossing forecast;

Elevated pedestrian crossing - bumps with sidewalk free lane width,
allowing movement in level between opposite sidewalks. Must be flush, with no
water passage interruption and comply with the technical specifications of NBR
9050 (ABNT, 2015).
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2.2 Institutional dimension

The engineering services warranty with high quality and useful lifetime
levels compatible with investments made depends on compliance with laws that
translate principles and collective and individual guarantees and technical
standards set up by experts. The implementation of these guidelines stems from
the degree of organization of the institutions responsible for urban planning and
management instruments. To this end, institutions must seek the efficiency, which
as a constitutional principle, "does not only reach the public services provided
directly to the collective, but must also be observed in relation to internal
administrative services of the federative entities and entities linked to them"
(Carvalho Filho, 2010). In the pursuit of efficiency, institutions must have
guidelines, operational capacity and management instruments.

Guidelines

Laws, technical standards and director plans are needed to provide
technical-legal support for institutions to engage upon planning, elaboration, and
execution of projects. In urban centers sidewalks must comply with the minimum
requirements defined by the Brazilian Traffic Code (CBT) and also by the
urbanization plans of the respective municipality, mostly as to what regards
environmental and accessibility aspects. Article 68 of the CBT (Brazil, 1997)
presented developments in pedestrian and cyclist protection such as, for example,
“in the works of art to be built, there must be forecast for a pedestrian walk, which
must not, in such conditions, use the shoulder” (Article 68, § 5th ) and “cyclists on
foot pushing their bicycle are equivalent to pedestrians when it comes to rights
and obligations” (Article 68, § 1st).

The Brazilian technical Norms Association presents the regulation on
sidewalks in NBR 12.255 (ABNT, 1990) and in NBR 9.050 (ABNT, 2015). The
Federal Constitution deputizes tot he municipalities the competence to legislate on
local interest matters and carry out the urban development policy, aiming at full
development of city functions.

The municipality of Rio de Janeiro elaborates its Sustainable Urban
Mobility Plan - PMUS (Rio de Janeiro, 2015) which must guide public
investments in the city’s transport infrastructure for 10 years, as of 2016, with
integration of motorized and non-motorized modes, prioritizing public transport,

displacement on foot and bicycle and greenhouse gas emissions.
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Operating capacity

The efficiency of public service performance depends on entities comprised
by technically empowered people that act in cooperation to assess public
administrators upon priority technical matters, in permanent and ongoing manner,
for the sound operation of systems under their jurisdiction.

The lack of knowledge of technical standards for technological control can
be common among public fiscal agents. Services such as asphalt pavings,
concreting or mortar for lining present a useful lifetime shorter than those
specified in project, while the parameters of their constituent components
(granulometry, dosage, homogeneity, etc.) and application conditions
(temperature, tools and equipment, transport time, etc.) are not controlled. In the
absence of technical teams for follow up of the project, a simple blockage of the
public drain network, for example, can consume days to be diagnosed, if there is
no file of underground infrastructure. Decision-making, on several occasions, is
on account of the proper technicians of the contractor (Novo, 2003).

Management instruments

To survey the services demands requested by the population of Rio de
Janeiro, the Municipal Conservation Secretary (Seconserva) uses the telephone
service (1746) for citizen service. There are no quality indicators for services
performed, just compliance goals: 7 days for pothole repairs, 7 days for clearings
and 15 days for other conservation services. Requests are analyzed and monitored
in light of such compliance terms; when exceeded, the system issues alerts
(Brandéo, 2016).

3. Indexes for evaluation of sidewalks

Ferreira and Sanches (2001) proposed the 1QC - Sidewalks Quality Index
considering the following consecutive stages: in the first, the most relevant quality
indicators are selected, such as safety (which analyses the possibility of conflict
among pedestrians and vehicles), maintenance, effective width, security
(pedestrian vulnerability to robberies and assaults) and visual attraction, granting
points according to the level of services performed; in the second one, weights are
attributed to each of the previous quality indicators according to the perception of
their respective importances by the pedestrians, and may vary from 1 to 5; the
final stage consists of calculation of a pondered average of partial results for
estimation of the 1QC.
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Keppe Jr. and Ferreira (2008) defined the IACT - Sidewalks and Crossing
Accessibility Index to estimate the mobility and accessibility degree for people
with special needs, wheel chair users or the elderly. The same methodology as the
IQC was employed, but with the selection of the following indicators of physical
and environmental quality of infrastructure: comfort (effective width, longitudinal
slope, transversal slope, type of flooring material); security (existence of signs and
ramps, vehicle approximation perception, vehicle flow, surface conservation
status, view of oncoming vehicles downstream crossing the sidewalk);
environment (arborization, aesthetics, location, lighting, depth vision).

The ISQC - Social Index for Sidewalk Quality which incorporates the social
and institutional dimension in the diagnostic of minimum physical and operating
conditions of the infrastructure, will be introduced in this work. The selected
quality criteria and indicators in each dimension were mentioned previously
(sections 2.1 and 2.2) being listed in table 1 with the corresponding pondering
factors for normalization of grading scales of the index calculation, according to

equation 1.

> Seg +3 N > Conf +11 > Acess +2 N > Cons +25

1SQC =
30 30 10 25

+4  [eq.1]

Table 1- Criteria and indicators of the Sidewalk Quality Social Index

Indicator Punctuation

Non-slip floor

Criteria

Ceramic or flat granite

Slate

Ceramic brick, hydraulic tile, interlocked
elements, draining floor, Portuguese stone
Rough granite, soil-cement

Concrete or precast concrete plates
Absence

Garage exits with visual and sound signals

Single
choice

Minimum

security

Min=-3

Signaling

Ramps signs

Tactile floor

Max=27
Scale = 1:30

Crossing

Pedestrian traffic lights

Timer Traffic lights for pedestrians

Traffic lights with sound for pedestrians

BIBRIWWININ(R[OOIA] W [NO

Multiple
choice

Lighting

Tree canopy preventing the incidence of
artificial lighting (need for specific project)

Less than 3 lux

310 5 lux

Over 5 lux

Multiple
choice

Minimum

comfort Free range

Min=-11
Méax=19

Ceramic or flat granite

Slate

Ceramic brick, hydraulic tile, interlocked
elements, draining floor, Portuguese
stone

Above de 1,80m

Choose
one
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Scale=1:30 Absence of any element that contributes to

the flow; need for design and construction of -2
drainage structures for Multiple
Permeability Construction, garden, lawn 3 choice
Culverts presence or culvert 4
Floor drainage 5
Absence 0
Afforestation Planting minimum 2 Cr(l)%%se
Planting abundant 3
Bollard Presence (outside the norm) -1 Choose
Absence 0 one
Presence (as Standards) 1
Over 50 % of the employed effective width -5
% to 50 % of the employed effective width -3 Multiple
Interferences -25 % of the employed effective width -2 choice
Aerial obstacles below 2.1m -1
No interference 0
Longitudinal Over 8.33% (1:12) -2 Choose
Minimum inclination Less or equal to 8.33% (1:12) 2 one
accessibility  Transversal Above 3% 0 Choose
inclination Less or equal to 3% 2 one
Min=-2 Sidewalk Absence 0 Choose
Max=8 abasement Abasement with ramp 2 one
Scale =1:10 Elevated lane at Absence 0  Choose
crossing Presence 2 one
Large presence of potholes -5
Traffic light for pedestrians with faulty bulb -4
Pole with faulty lamp -4
Management Manhole visibly blocked -3
Presence of trash or debris -3 Multiple
Min=-25 Conservation Gap, irregular depression or elevation -2 :
_ - : choice
Max=0 Crosswalk paint heavily worn out -2
Scale = 1:25 Coating with noticeable wear or cracks -1
Tactile floors with flaws (broken or loosened
plates)
Well-preserved sidewalk 0

Source: Own authorship.

4. Application of sidewalk quality social index Rio de Janeiro

The sidewalk quality social index was applied upon analysis of sidewalks in
several public venues in the city of Rio de Janeiro, including a segment of Pasteur
avenue, at Urca neighborhood, recording the main quality indicators of table 1, as

shown in Figure 2.
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Figure 2. Quiality indicators in a 150m segment of Pasteur avenue, Rio de Janeiro.
Source: Own authorship.

-

The indicators taken into account upon assessment of the sidewalks on
Pasteur avenue, in the segment comprised between the General Tibdrcio square
and UNIRIO, with its respective scores (table 2) in the minimum safety criteria
(11 points), minimum comfort (17 points), and minimum accessibility (4 points).

The management criteria did not score.

Table 2— Sidewalk Social Quality Index applied on Pasteur avenue, Rio de Janeiro.

Criteria Indicator Punctuation

Non-slip floor Portuguese stone 3
- . Signaling Crossing — 3
Minimum security Pedestrian traffic lights 3
Lighting 3to 5 lux 2
Total 11
Free lane Above 1.80m 2
Worksite 3

. Manhole or gutter in segments
Permeability shorter than 100m 4
Minimum comfort Draining floor 5
Urban forestry Abundant cultivation 3
Marking Absence 0
Interferences None 0
Total 17
Longitudinal inclination Less or equal to 8.33% (1:12) 2
Transversal inclination Less or equal to 3% 2
Minimum accessibility Sidewalk abasement Absence 0
Elevated lane at crossing Absence 0
Total 4
Management Conservation Well-preserved sidewalk 0

Source: Own authorship.

These partial results are plotted onto the graph in Figure 3, with the score on
conservation marked on the axis of ordinates, indicating the degree of urgency for
conservation interventions, and the total score of each criterion in the abscissa
axis, indicating the level of need for medium-and long-term actions related to the

project.
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Figure 3. Criteria levels for set up of the sidewalk project for Pasteur avenue, Urca
Source: Own authorship.

The scores totaled in table 2 inserted into equation 1 allowed calculation of
the Sidewalk Quality Social Index. The normalized values of the respective
criteria are between 0 and 1 and the conservation level of the sidewalk
(management criteria) participates in the calculation of ISQC as a reducer factor

because it will always be negative when non-zero.

1SOC = 11+3+17+11+4+2+0+25 "
30 30 10 25

ISQC = (0.47 +0.93+0.60 +1)+ 4

ISQC =0.75

The result found for ISQC indicates that the assessed sidewalk, in general,
has good classification. Nonetheless, the analysis of each portion of the equation
reveals that the level of project design in relation to safety criteria (0.47) is
inferior to the other, while the sidewalk project for Pasteur avenue received close

attention in terms of comfort (0.93).

5. Conclusion

Sidewalks can be considered an indicator of human development, with
consideration of sustainability in the concept of urban mobility. The sidewalk
quality social index was introduced in this work aiming at serving as a tool for
municipal public administrations to diagnose and monitor the quality of urban
sidewalks.

The index has been set-up based on several indicators pertaining to the
social and institutional dimensions, and with their estimate possibly being
extended to also comprise the environmental dimensions (use of low-carbon

materials including: life cycle; new building techniques; etc.) and economic
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(availability of adequate manpower for construction and maintenance of sidewalks
as: Portuguese stone lining which requires specifically trained professionals;
materials with extended useful lifetime; low power consumption on maintenance
of sidewalks; etc.).

The Sidewalk Quality Social Index is easy to deal with and can be very
useful method to exercise good governance in the public ways maintenance

service.

Keywords
Urban sidewalks; Urban infrastructure; Urban mobility; Sidewalks quality social

index.
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1
Introducéao

A concentracdo da populacdo urbana e a dinamica das cidades
apresentam desafios as administracdes publicas municipais em suas tarefas de
ampliar e conservar caminhos pavimentados destinados a pedestres,
especialmente em metropoles como o Rio de Janeiro onde a integracéo entre
dois ou mais modais de transporte publico é realizada quase totalmente sobre a
superficie e por meio de linhas de 6nibus, meio de transporte responsavel pelo
maior contingente de viagens de passageiros ha regido metropolitana
(SETRANS, 2015).

Sem possuir intermodalidades suficientes para facilitar o transito do
carioca, fazendo com que este demande a utilizacdo de calgadas com mais
frequéncia, a cidade ndo explora tal estratégia de sustentabilidade, definida por

Silva (2013) como a “passagem de um modal para outro sem atritos”.

Ocorre a intermodalidade “[...] quando varios modos de transporte estédo
articulados entre si e as mudancas entre eles ndo sdo penalizado rds para quem
se desloca, quer em tempos de espera e condi¢des fisicas em que essa mudanca
se processa, quer em termos de custo [...]".

(Silva, 2013)

Além de linhas de 0nibus convencionais conectadas a estacdes
localizadas ao longo de corredores de BRT, linhas de metrd e trem urbano, os
locais contemplados com intermodalidade no Rio de Janeiro sdo: 1) estacfes
com metrd, trem urbano e énibus convencional (Central do Brasil, Sdo Cristdvao,
Maracand, dentre outras); 2) Aeroporto Internacional Antdnio Carlos Jobim com
BRT (corredor até a estagdo Alvorada na Barra da Tijuca); 3) Aeroporto Santo
Dumont com VLT (interligado Barcas, rodoviaria Novo Rio e Central do Brasil).

A fim de minimizar os impactos negativos a circulacdo das pessoas dentro
da cidade causados pela lentiddo no transito devido a predominancia de
automoveis particulares sobre veiculos de transporte coletivo, atualmente o
governo implanta, amplia e rearranja diferentes modais (VLT, BRT, BRS, Barcas,
metr6, linhas de ©Onibus convencionais e ciclovias). No entanto, essa

reorganizacao nao apresenta carater sistémico, ndo havendo sincronismo entre
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0s modais ou regularidade no que tange a pontualidade, conforto e seguranca
nos diferentes servigos de transporte disponibilizados aos usuérios.

Neste contexto, sdo desafios para a administracdo publica executar e
conservar calcadas sobre as quais o pedestre possa caminhar com conforto,
seguranca e acessibilidade ao sistema viario e aos meios de transporte.
Entretanto, como frisam Faria e Braga (1999), no Brasil, “acdes voltadas para o
trafego néo tém considerado, de forma balanceada, as demandas dos diferentes
tipos de usuarios. As medidas adotadas tém, sistematicamente, privilegiadas o

transito de veiculos motorizados”.

O alto nimero de atropelamentos € um indicador desta situacdo. Esta pratica
obriga os pedestres a se adaptarem ao meio ambiente de trdfego e as situacdes
criadas, onde frequentemente estes usuéarios se encontram em desvantagem face
aos motoristas e passageiros de veiculos. As criancas e adolescentes transitando
a pé sdo ainda mais prejudicados, tendo em vista as caracteristicas
comportamentais destes grupos.

(Faria e Braga, 1999)

Pavimentacbes para pedestres foram objeto de atencdo para 0s
governantes desde o século XVII, época em que as cidades sequer possuiam
carros motorizados. O primeiro Ato que regulamentou calcadas ocorreu na vila
de Sao Paulo quando “o leito das primeiras ruas e vielas era, conforme Atas da
Camara de 1563, constituido de terra bruta, rudemente ajeitada” (Yazigi, 2000).

Uma Lei de 1828 regulou as competéncias dos Governos Imperial,
Estadual Silva (2008) regista que no Rio de Janeiro de 1870 “uma nova
estruturacdo urbana estava em processo, esta em total sintonia com os
transportes. A cidade expandia-se em fungdo da capacidade da rede de
transporte em garantir a locomogao da populacao”.

Hoje as calcadas concentram grandes problemas urbanos e reclamam
maiores preocupacdes com o direito das pessoas se locomoverem de forma

segura. A Carta Magna de 1988' faz referencia a acessibilidade para prédios

1 Constituicdo Federal do Brasil de 1988,
Art. 227.[...]

§2° Impbe ao Estado a criagdo de programas para prevencgdo e atendimento especializado aos
portadores de deficiéncia e para][...], bem como facilitagdo do acesso aos bens e servi¢os coletivos
com a eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos.

Art. 244,

Ao prover que a lei dispora sobre a adaptagao dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos
veiculos de transporte coletivo existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme disposto no art. 227, § 2° Este é o dispositivo para a
supressdo das desigualdades sociais das pessoas portadoras de deficiéncia contidas na
Constituicdo. Através dos artigos 227, 8§2° e 244 suas emendas incluem o § 10 ao art. 144,
estabelecem a obrigatoriedade da acessibilidade conforme transcri¢des.
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publicos e privados (artigo 227), portadores de deficiéncia (artigo 244) e trata de
seguranca viaria e mobilidade urbana (artigo 144). Tais preocucades séo ainda
mais relevantes considerando-se o envelhecimento da populacdo urbana
brasileira que devera ter 30% de pessoas com mais de 60 anos até 2050 (IBGE,
2010) representando um acréscimo em torno de 0,15% ao ano da populag¢édo ou
307.500 hab./ano.

Inegavel é que o planejamento e as respectivas a¢cdes administrativas para
a gestdo de calgadas urbanas necessitam de técnicas que deem conta da
dindmica da vida contemporanea, ndo havendo mais espaco para solucdes
artesanais que funcionaram no passado.

Na figura 1 é possivel observar as calcadas em pedras de granito da rua

da Ajuda, nas proximidades do Teatro Municipal do Rio de Janeiro, no inicio do

século XX, revestidas com grandes pedras de granito.

Figura 1 - Rua da Ajuda no inicio do séc. XX: calgcadas em pedras de granito.
Fonte: Disponivel em: <www.rioquepassou.com.br/andrédecourt/wp-content/imagens/>.
Acesso em: 10/03/2015.

Art. 144.[...].
§ 10 — A seguranga viaria, exercida para a preservacéo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do seu patrimbnio nas vias publicas: | — compreende a educagdo, engenharia e

fiscalizagdo de transito, além de outras atividades previstas em lei, que assegurem ao cidaddo o
direito a mobilidade urbana eficiente; e Il — compete, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, aos respectivos 6rgaos ou entidades executivos e seus agentes de transito,
estruturados em Carreira, na forma da lei. “ (NR) “ . Art. 2° — Esta Emenda Constitucional Fonte:
prefeitura do municipio de S&o Paulo —-SECRETARIA MUNICIPAL DE RELACOES
INTERNACIONAIS — ABRIL 2015


http://www.rioquepassou.com.br/andredecourt/wp-content/imagens/1098968140_f.jpg
http://www.rioquepassou.com.br/andrédecourt/wp-content/imagens/
http://www.rioquepassou.com.br/andrédecourt/wp-content/imagens/
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As calgadas da antiga rua da Ajuda (figura 1) possuiam boas condic¢des de
conforto e seguranga mesmo para os niveis de exigéncia atuais. Na fotografia
percebe-se que largura do pavimento em pedra € suficiente para duas pessoas
transitarem simultaneamente em sentidos opostos, também se um étimo estado
de conservacdo e de limpeza do piso. Este exemplo de calcamento ja
representava um avanco em infraestrutura para pedistes em comparacdo as
pavimentac¢des que predominaram hé época.

Uma delas é o calcamento pé-de-moleque. Surgidos no Brasil colénia
(Século XIX), ainda existe em bairros do Rio de Janeiro como Centro, Botafogo,
Urca, além de outras cidades, principalmente as cidades histéricas. Era
executado sobre terra batida com pedras irregulares ou seixos rolados, “pedras
mitdas e arredondadas conhecidas como cabeca de negro ou pé-de-moleque,
pela semelhanga que tem com o doce de amendoim do mesmo nome” (Instituto
Histérico e Geogréfico de Tiradentes, 2016).

Recente descoberta arqueoldgica na Av. Rio Branco, Cento do Rio de
Janeiro, revelou calgamento pé-de-moleque de mais de 200 anos. A descoberta
aconteceu durante as obras para implantacdo do Veiculo Leve sobre Trilhos —
VLT (figura 2).

Figura 2 - Av. Rio Branco, Rio de Janeiro. Calgamento pedra pé-de-moleque.

Fonte: O GLOBO. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/10/
calcamento-historico-achado-em-obra-do-vit-e-parcialmente-destruido.html>. Acesso em:
10/03/2015.

Atualmente, a calcada urbana pode ser considerada um indicador de
desenvolvimento humano. Nesta linha, para além da engenharia urbana e

ambiental que cuide da construcdo civil sustentavel com vistas a obras de


http://ihgt.blogspot.com/
http://ihgt.blogspot.com/
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minimo impacto ambiental e construgbes com longa vida util, estudos sobre
mobilidade e acessibilidade relacionados a sustentabilidade descortinam um
universo de conceitos voltados a qualidade de vida para o cidaddo que se
desloca no ambiente urbano.

A insercdo da sustentabilidade no conceito de mobilidade abre espaco
para um novo enfoque sobre o tema e suscita novas variveis pertinentes,
visando a aumentar e melhorar 0 atendimento a populacdo para garantir-lhes

acesso, cidadania e inclusao (Ministério das Cidades, 2004b).

A mobilidade urbana sustentavel pode ser definida como o resultado de um
conjunto de politicas de transporte e circulacdo que visam proporcionar 0 acesso
amplo e democratico ao espaco urbano, através da priorizagdo dos modos néo
motorizados e coletivos de transportes, de forma efetiva, socialmente inclusiva e
ecologicamente sustentavel, baseado nas pessoas e ndo nos veiculos (Boareto,
2003).

Essa viséo est4 relacionada a relevancia que o andar a pé tem no contexto
da vida contemporanea. O combate ao sedentarismo é boa pratica contra
obesidade, diabetes e doencas dele derivadas. Bem como a prética de curtas
caminhadas nos trajetos casa-trabalho pode aliviar sistemas de transporte.

Assim, mobilidade urbana sustentavel pode ser definida como o resultado
de um conjunto de politicas de transporte e circulagdo que visem proporcionar
acesso amplo e democratico ao espa¢o urbano, por meio da priorizacdo de
modos ndo motorizados e coletivos de transporte, de forma efetiva que nao
gerem segregacoes espaciais.

Em relacdo ao planejamento urbano, uma cidade pode ser considerada

organizada, eficiente e preparada para atender aos cidaddos quando as pessoas

conseguem morar perto de seu local de trabalho e acessar os servigos essenciais

sem a necessidade de deslocamentos motorizados, realizando pequenas viagens
a pé ou de bicicleta; ou acessa-los através dos modos coletivos de transporte.

O deslocamento a pé para superar pequenas distancias é favorecido através da
melhoria da qualidade das calgadas e do paisagismo, que deixam de ter fungao so
estética e se transformam em suporte dos deslocamentos a pé. (Boareto, 2003)

Neste cenario em que a sustentabilidade é considerada diretriz ou
paradigma para politicas de desenvolvimento urbano e de transportes que
tenham entre seus propdsitos a equidade e justica social na apropriacéo do solo,
dos recursos e no uso do espaco viario (Gondim, 2001), o caminhar citadino
ganha mais importancia. H4 cidades ao redor do mundo onde o respeito pelo
governante municipal aos cidadaos que caminham proporciona maior atencéo as

pessoas com mobilidade reduzida, criancas e idosos.
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Lisboa

Em Lisboa, a Camara Municipal executa o Plano de Acessibilidade
Pedonal para promover a acessibilidade e mobilidade pedonal da capital por
meio de trés objetivos: “prevenir a criagdo de novas barreiras, promover a
adaptacdo progressiva dos espacos e edificios ja existentes e mobilizar a
comunidade para a criagdo de uma cidade para todos” (Portugal, 2013).

A prossecucao destes objetivos permitira a CML [Camara Municipal de Lisboa]
cumprir as suas obrigacdes legais em matéria de Acessibilidade e de Nao-
Discriminagéo das Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente as que decorrem do
Decreto-Lei n.° 163/2006 (que define as normas técnicas de acessibilidade e as
regras para a sua aplicacdo as edificacdes), da Lei n.° 46/2006 (que proibe e pune
a discriminacdo em razdo da deficiéncia), e do Edital n.° 29/2004 (Regulamento
Municipal de Promocéo da Acessibilidade e Mobilidade Pedonal).

(Portugal, 2013)

Neste contexto, houve um debate sobre a continuacdo da sua utilizagédo
devido aos problemas de mobilidade inerentes ao calgamento. Conforme o
Correio da Manha (2014), “o facto é que a calgada cria varios problemas de
circulacdo, principalmente as pessoas de mobilidade reduzida”. Por outro lado,
prevaleceu sua permanéncia devido a heranca historica e, em parte, devido aos
custos envolvidos para a substituicdo pretendida.

Inspirada em mosaicos romanos, a cal¢cada portuguesa surgiu em Lisboa
durante a reconstrucdo da cidade ap6s o terremoto de 1755 com o padréo
ondulado na Praga do Rossio (Praga D. Pedro 1V). Segundo Gouveia (2007), a
calcada de pedra portuguesa de hoje talvez tenha surgido em meados do século
XIX. “A iniciativa partiu do Governador de Armas do Castelo de S. Jorge,
Tenente-general Eusébio Candido Furtado. O desenho foi uma aplicacao
simples, tipo zig-zag” (Gouveia, 2007).

Conforme Pedro Homem G., coordenador do Plano de Acessibilidade
Pedonal para Lisboa, “a proposta ndo passa pela remocao total da calcada, mas
por uma conjugacdo desta com outros tipos de pavimentos que permitam uma
maior facilidade e seguranca de locomocé&o” (Correio da Manha, 2014). A figura

3 ilustra um exemplo de dois pisos combinados.
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Figura 3 — Pedras portuguesas com outro tipo de revestimento.

Fonte: ©Flickr Teo Dias. Disponivel em: <http://www.archdaily.com.br/br/763989/a-
calcada-portuguesa>. Acesso em: 21/08/2015.

Nova lorque
Na cidade de Nova lorque, o “sidewalk program” € um projeto da prefeitura

com o objetivo de tornar as calcadas mais seguras e acessiveis, evitando

acidentes de pedestres e facilitando a mobilidade de pessoas portadoras de

deficiéncias (figura 4).

Figra 4 — Calgada modelo da cidade de Nova lork.
Fonte: Disponivel em: <www.thecommononline.org/>. Acesso em: 21/8/2015.

De acordo com o New York Department of Transportation o proprietario é

responsavel pelos custos de construgdo, reforma e conservacdo da calcada


http://www.archdaily.com.br/br/763989/a-calcada-portuguesa
http://www.archdaily.com.br/br/763989/a-calcada-portuguesa
http://www.thecommononline.org/
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adjacente a area de sua propriedade, como na maioria das cidades brasileiras.
No caso de ndo atendimento as normas, a prefeitura, apds notificagdo ao
proprietario, € autorizada a executar as obras necessérias e debitar os
respectivos custos ao dono do imével. O proprietério, ao longo deste processo,
pode solicitar que a fiscalizacdo seja feita novamente por outro fiscal cujo
parecer € definitivo. Todas as calcadas da cidade devem seguir um modelo

padrdo (exceto no caso de autorizagdo especial) com pavimento composto de

agregados (brita, areia, concreto reciclado) e superficie lisa (figura 5).

Figura 5 - Revitalizacdo de ruas em Nova lorque.
Fonte: Disponivel em: <www.thecommononline.org/>. Acesso em: 21/8/2015.

Atualmente, estudos estdo em andamento para preparar a cidade de Nova
lorque aos desafios do século XXI. Uma nova politica de transportes para uma
cidade que ja possui a maior rede de transportes publicos da América do Norte,
com o projeto de construcao de novas pracas e espacos publicos (figura 6).

Figura 6 - Revitalizacdo de espacos publicos em Nova lorque.
Fonte: Disponivel em: <www.thecommononline.org/>. Acesso em: 21/8/2015.


http://www.thecommononline.org/
http://www.thecommononline.org/
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Londres

Em Londres foi implantado o pedagio urbano a mais de vinte anos para
desencorajar veiculos privados no Centro da cidade. No curto prazo, 6nibus
puderam transitar com mais velocidade em corredores exclusivos (BRT). O
organismo responsavel pela construcdo e conservacdo das calcadas
(pavements) londrinas é o Transport For London (TFL) em conjunto com as
subdivisdes de governo (Local Councils). Toda e qualquer mudancga que envolva
calcadas e ruas tem de ser autorizada por este setor técnico.

Na capital Inglesa a prefeitura busca diminuir a dependéncia dos cidadaos
pelo automoével, promovendo caminhadas. Foram criadas as London's six
Strategic Walking Routes, rotas de caminhadas que incluem alguns dos pontos
mais interessantes da cidade, e que ao mesmo tempo sado rotas estratégicas
para a economia do tempo de viajem dos cidadaos.

O Governo da cidade de Londres, juntamente com suas subprefeituras e o
TFL, é responsavel por aproximadamente 130 km de vias pedestres e trabalha
constantemente para manté-las em um alto nivel de conservagdo. Todas as
calgcadas sado vistoriadas mensalmente, porém a populagdo pode avisar a
prefeitura a ocorréncia de problemas de conservacdo das mesmas. Existe uma
grande area delimitada na cidade de Londres onde é proibido estacionar, tanto
em cima quanto em frente as calcadas, ou em qualquer lugar de acesso
pedestre (figura 7).

Existe uma punicdo imposta em forma de multa, aos proprietarios de
imoveis, em frente aos quais veiculos se encontrarem estacionados
irregularmente. Os proprietarios dos estabelecimentos séo instruidos a alertar as
autoridades tdo logo haja a ocorréncia de estacionamento irregular em frente a
suas respectivas propriedades.

Mesas e Cadeiras — O uso de mesas e cadeiras nos espacos de circulagdo
pedestre é regulado por licengcas especiais, sendo que qualquer problema, ou
perturbagdo causado por esses equipamentos deverdo ser relatados as
autoridades o mais breve possivel, da mesma forma como ocorre em algumas
cidades brasileiras.

No que diz respeito aos proprietarios dos iméveis com frente para as
calgcadas, o governo londrino somente estabelece que a eles caiba o trabalho de
manté-las limpas e desobstruidas para a livre circulacéo de pedestres. E deles
também a responsabilidade de informar as autoridades sobre qualquer forma de

obstrucdo nas calcadas as quais ndo sejam de sua responsabilidade, como por
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exemplo, placas que ndo sejam de seus estabelecimentos, entulho e lixo de
outros imdveis e veiculos estacionados sem prévia autorizagao oficial.

Em alguns pontos da cidade o TFL estabelece os tipos de materiais a ser
utiizados na construcdo ou reparo das calgcadas. Em é&reas de grande
importancia visual, o governo de Londres utiliza pedras do tipo York, no intuito
de, além embelezar o espaco manter a alta qualidade das vias pedestres. Outras

iniciativas incluidas um milhdo de novos plantios de arvores.

Figura 7 — Calcada em Londres.

Fonte: Disponivel em: <urlhttps://oito -passos-para-projetar-calcadas-melhores&psig>.
Acesso em:12/02/2016.

Cidades brasileiras

No Brasil, A lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Lei 12.587/12
(Brasil, 2012) em seu artigo 6°, inciso Il, contém regras de sustentabilidade para
0s modos ndo motorizados sobre os motorizados, bem como dos servigcos de
transporte puablico coletivo sobre o transporte individual motorizado.

A Lei Federal 10.257/2001 (Estatuto da Cidade) determina que um Plano
Diretor obrigatorio para cidades com mais de 20 mil habitantes seja aprovado
pela Camara Municipal até outubro de 2006, como instrumento béasico da politica
de desenvolvimento e de expansdo urbana. Até o final de 2013, pelos dados
estatisticos do IBGE, 1718 municipios brasileiros foram enquadrados por esta lei
federal, mas 10,4% deles (178 municipios) ainda n&do tinham elaborado seu
Plano Diretor.
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Curitiba

O Plano diretor de Curitiba estad em vigor desde 2004 (Lei 11.226/04). Em
2014 a prefeitura de Curitiba langou seu Plano Estratégico de Calgadas (Plancal,
2014) que, segundo o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba -
IPPUC serd a maior intervencdo do género ja realizada no municipio, com a
revitalizagdo e implantacdo de 234 quildmetros de calcadas no entorno de
equipamentos publicos (terminais, creches, escolas, postos de salude, hospitais),
levando em conta a acessibilidade e a seguranca, além da preocupac¢do com o
reaproveitamento de materiais e a integra¢cdo com o Plano Ciclo viario.

Com ampla iluminag&o urbana nesses locais, assim como nas areas de
entorno, com calgadas revitalizadas de acordo com os novos padrdes de
seguranca e acessibilidade, é possivel conectar diversos equipamentos urbanos
e o transporte coletivo. A iluminagédo aérea e também no piso cria um ambiente
seguro para os pedestres.

Os projetos de implantacdo recebem as seguintes denominagdes:
Caminhos da escola (melhoria das condigbes de seguranca no deslocamento
das criancas a caminho da escola, por meio de rotas seguras que ligam as
escolas as vias principais, pontos de 6nibus ou outros equipamentos publicos);
Passeios de chuva (faixas de calgcada com jardins para a drenagem natural, com
inclusdo de paisagismo). O local irA acumular agua durante as chuvas e,
principalmente, vai colaborar para diminuir a velocidade da agua, evitando o
alagamento das calcadas e das areas préoximas. Com esta medida, que é barata
e de facil instalacdo, chuvas que normalmente seriam levadas diretamente ao
rio, podem ter seus efeitos minimizados: as aguas demoram mais a chegar aos
rios, diminuindo o pico das cheias e sua velocidade, sendo, portanto, uma
medida de carater ambiental e de minimizacao de riscos.

Para buscar a requalificagdo de calgadas com mais economia, é feito o
reaproveitamento de materiais. Por esse método, a requalificacdo de calcadas
pode ser quintuplicada pelo mesmo valor, 0 que amplia em muito as &reas
beneficiadas. A referéncia para esse trabalho é a Avenida Getulio Vargas.

Desenvolvido pelo Setor de Projetos do IPPUC, o trabalho de
requalificacdo das calgadas da Avenida Getulio Vargas reaproveitou 0 piso
original, que era do tipo lousa, que é uma pedra de excelente resisténcia. J& a
faixa de CBUQ (Concreto Betuminoso Usinado a Quente), utilizada como
passeio compartilhado entre ciclistas e pedestres, havia sofrido muitas
alteracGes e deformacbes. Assim, a revitalizacdo do espaco foi realizada por

meio da reconstrucdo dessa faixa continua, feita de concreto moldado in loco.
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No restante da calcada, houve a reconstrucéo da estrutura (base e sub-base) e o
reassentamento do material previamente existente, evitando-se o desperdicio de
matéria-prima resistente e duravel, reduzindo-se também os custos envolvidos.
O projeto é finalizado com a implantacdo de novo mobilidrio urbano (bancos) e
de iluminacéo voltada para o pedestre.

O projeto da Avenida Getulio Vargas (figura 8) também contemplou um dos
conceitos basicos da legislacdo a ser revisada e que diz respeito a
acessibilidade. Houve a preocupacdo de criar um espaco continuo, de livre
acesso, liso e antiderrapante, que facilita 0 acesso e a circulacédo de cadeiras de
roda, carrinhos de bebé e pessoas com dificuldade de locomogéo. As chamadas
faixas livres acessiveis, sem obstaculos nem desniveis no piso (acima de 1,5

cm), assim como sem obstaculos aéreos (abaixo de 2,10m).

Figura 8 — Calcada na Av. Getulio Vargas em Curitiba
Fonte: PLANCAL (2014).

Em Curitiba, a primeira legislacdo que considerou a questdo da
acessibilidade é de 1987. Ela condiciona a concessao de alvara de construcdo
as condicdes de acesso dos deficientes fisicos as dependéncias franqueadas ao
publico nas edificacbes destinadas a estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servigos. Atualmente, conforme andlise do conjunto de

instrumentos legais, conclui-se que estes se mostram apropriados e propiciam
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acessibilidade na maior parte dos equipamentos e estruturas urbanas, sendo
necessarias pequenas adequacoes.

Os componentes da circulagdo e sistema viario, bem como as acdes e
programas municipais correlatos avaliados quanto a acessibilidade sao os
seguintes:  Passeios, Arborizacdo  Viaria, Sinalizacdo  Semafdrica,
Estacionamentos Exclusivos e Mobiliarios Urbanos. A regulamentacdo que afeta
a acessibilidade dos deficientes esta definida em Decreto Municipal e estabelece
padrBes para a construcdo ou reconstrucdo de passeios de acordo com a
localizacdo e caracteristica das vias, instituindo a obrigatoriedade de
implantacdo de rampas de travessia para deficientes e piso tatil em vias da area
central.

Para melhoria das condigBes dos passeios, foram estabelecidas diretrizes
para 0s novos plantios de arvores que deve ser feita com espécies nativas de
raizes pivotantes.

Em Curitiba existem cruzamentos com semaforos sonorizados localizados
proximos a instituicdes que prestam atendimento a deficientes visuais e em
outros pontos de travessia, como no calcaddo Central da rua XV de novembro.
Quanto ao estacionamento em via publica, os critérios para demarcacdo de
vagas exclusivas sdo: proximidade de comércio de produtos para pessoas com
deficiéncia, clinicas especializadas, ensino especial.

Toda implantacdo de mobiliario urbano é feita por meio de licenciamento
ou contratos de concessdo. Existem critérios basicos para a implantacdo que
garantem a circulacdo de pessoas com deficiéncia como, por exemplo, a
existéncia de faixa livre sem obstaculos, posicdo do mobiliario de forma a
garantir visibilidade dos motoristas, entre outros. Acessibilidade em
Equipamentos Urbanos Municipais

A maior parte dos equipamentos urbanos de Curitiba foi projetada e
implantada nas décadas de 70 a 90, resultando em uma grande diversidade
arquitetbnica, o que faz com que muitos deles necessitem algum tipo de reforma
ou adaptacdo para a remocao de barreiras. Até entdo, os problemas de
acessibilidade eram resolvidos isoladamente. Desde meados de 1990 a
elaboragdo de projetos arquitetbnicos de novos equipamentos contempla os
parametros de acessibilidade estabelecidos por normas técnicas

Rio de Janeiro

O municipio do Rio de Janeiro esta elaborando seu Plano de Mobilidade
Urbana Sustentavel (PMUS), que tem “como objetivo desenvolver propostas

para o sistema viario e os sistemas de transportes para que os deslocamentos
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de pessoas e bens na cidade ocorram de forma sustentével, contribuindo para o
seu desenvolvimento econdmico, social e ambiental” (SMTR, 2014). A Prefeitura
Municipal do Rio publicou em Edital de Tomada de Precos (TP n°® 01/2014) um
Termo de Referéncia com objetivos, principios, metodologia e especificacdes
técnicas para elaboracdo do PMUS do Rio de Janeiro (Municipio do Rio de
Janeiro, 2014).

Na esfera estadual, o Plano Diretor de Transportes Urbanos da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro (PDTU RMRJ) para investimentos em
infraestrutura do sistema viario e de transporte coletivo, em fase de revisao,
aponta que o deslocamento a pé na regido metropolitana representava 33, 85%
do total das viagens da populagdo da RMRJ no periodo compreendido entre
dezembro de 2003 e outubro de 2012 (SEAERJ, 2014).

Embora haja legislacdo especifica? em niveis federal e municipal que
garantam o uso prioritario das cal¢adas para a circulagdo das pessoas e normas
técnicas capazes de dar suporte a projetos que proporcionem passeios publicos
adequados, ndo se percebe a préatica de uma gestéo publica eficaz voltada para
o cidadao que se desloca a pé na cidade do Rio de Janeiro.

A mé conservacao das calgadas com buracos e desniveis é responsavel
por muitos acidentes (Mobilize, 2012) ®. Em dias de chuva, no centro da cidade

aguas formam pocas intransponiveis pelo pedestre (figura 9).

% No nivel federal, 0 Cddigo de Transito Brasileiro, lei n® 9.503/1997, em seus artigos 29, 68, 181,
182 e 193, estabelece regras de utilizagdo de passeios, calcadas e acostamentos por automoéveis
e pedestres; o Estatuto da Cidade, lei n® 10.257/2001, cuida da garantia de infraestrutura voltada a
mobilidade sustentavel, prioriza a mobilidade para pedestres e acessibilidade nas diretrizes de
desenvolvimento urbano por meio dos instrumentos de outorga, operacao urbana e plano diretor; a
Lei de Mobilidade Urbana, lei n® 12.587/2012, aborda a mobilidade a pé e a acessibilidade em seu
artigo 6° que institui genericamente a priorizacdo a mobilidade ndo motorizada. No &mbito
municipal, o Plano Diretor do Municipio do Rio de Janeiro, lei complementar n°® 111/2011, trata da
politica urbana na ocupagdo e uso do solo e do planejamento dos meios de transporte publico,
abordando questdes de construcdo, uso e protecdo de calgadas em seus artigos 19, 20, 21, 22,
23, 55,57,173 e 183.

% Critérios de avaliacdo consideraram informac8es de: arquitetos urbanistas, NBR 9050 da ABNT,
legislacdo federal, diretrizes de guias e manuais de calcadas elaborados por prefeituras e
associacgdes, além de organizacdes de deficientes fisicos que monitoram calgadas em Sao Paulo e
no Rio de Janeiro, http:// www.guiadoscuriosos.com.br.Acesso em:19 jul. 2015.
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Figura 9 — Alagamento Praga da Republica e Praca Tiradentes.
Fonte: Autoria propria.

Faltam rampas de aceso as calcadas para cadeirantes e sobram
obstaculos reduzindo a capacidade de fluxo para os pedestres. No centro da
cidade € comum a ocupagéo desordenada de ambulantes sobre as calgadas. A
figura 10 ilustra tais situacdes sobre um pavimento mal conservado feito de

pedras portuguesas.

Figura 10 - Camelds na calcada em nov 2015:
Rua Séo José, Centro.

Fonte: Autoria propria.

Além de planos e projetos, como atua a administracdo publica municipal
sobre a infraestrutura atual de calgadas? Como um indice de qualidade poderia
servir de ferramenta para o gestor conservar o0s passeios publicos da cidade?

Assim, a problematica da pesquisa trara das relacbes entre o conceito de

calcada sustentavel e a conservacao da mesma (figura 11).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

37
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[ indice Social de Qualidade de Calgadas

Figura 11 — Modelagem do problema de pesquisa
Fonte: Autoria propria.

Em busca de respostas a estas questfes, o0 objetivo geral desta pesquisa €
discutir um modelo de calcada para a cidade do Rio Janeiro que possua
variaveis prioritarias para que a gestao de sua conservacgao seja eficaz.

Propde-se um modelo de calcada sustentavel nas dimensfes social e
ambiental, mas também que considere a dimensdo econémica e a institucional
da complexa realidade urbana representada.

Com a fungdo social de garantir ao cidaddo mobilidade segura e
confortavel, o passeio publico deve corresponder ao principio de
sustentabilidade e da economicidade, inserido em um sistema de engenharia
urbana e ambiental que o conserve continuamente em uso.

Um indice social de qualidade de calcada (ISQC) €& proposto como
ferramenta para o gestor publico diagnosticar e monitorar a conservacdo dos
pavimentos destinados a pedestres sob a 6dtica da dimensao social do modelo
estudado. Portanto, a pesquisa é exploratdria e também propositiva.

A dissertacdo estd organizada em cinco capitulos. Nesta introducdo
encontram-se as premissas que fundamentam a problematica e os objetivos da
pesquisa. No segundo capitulo é apresentado o referencial teérico de um modelo
de calcada sustentavel para a cidade do Rio de Janeiro e 0s respectivos
conceitos relacionados as dimensdes social e institucional.

O capitulo 3 trata do referencial pratico da pesquisa. Um estudo de campo
para observacédo direta da aplicacdo do indicador ISQC, uma entrevista com
perguntas abertas realizada com um assessor técnico da Secretaria Municipal de
Conservagéo da cidade do Rio de Janeiro (Seconserva), e a aplicacdo de um
formulario com perguntas fechadas dirigidas ao mesmo 6rgao municipal.

O capitulo 4 consolida os topicos da pesquisa a partir de discussdes
pautadas na revisdo teorica e nos levantamentos de campo. As conclusfes

estao apresentadas no capitulo 5.
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2
Calcada social sustentéavel

Uma infraestrutura urbana sustentavel, mesmo sem tratar diretamente de
guestbes ambientais (como o0 consumo de recursos e energia ou a devolucéo de
residuos, gases e efluentes ao meio), tem importancia cada vez maior para a
sociedade. “A mobilidade € condicionante para a verificacdo de indices de
incluséo social e qualidade de vida, na medida em que também viabiliza ou nédo
a conexao com oportunidades sociais e econdmicas” (Guimaraes, 2012).

De acordo com o Ministério das Cidades (2015), mobilidade sustentavel é
a reunido das politicas de transportes, circulagdo e desenvolvimento urbano. O
orgdo aponta medidas para a geracdo e a busca de alternativas energéticas e o
incentivo ao desenvolvimento tecnolégico dos veiculos, de forma a torna-los
menos poluentes e acessiveis para toda a populacdo. Incentiva ainda a
priorizagdo dos modos ndo motorizados e do transporte coletivo urbano, com a
sua estruturagdo, de forma a atender os desejos e necessidades de
deslocamento, com reducéo das distancias de caminhada tanto na origem como
no destino, menores tempos de espera, conexdes mais rapidas e coordenadas e
tarifas compativeis com a renda.

Embora o termo mobilidade sustentavel reflita a preocupacdo com o
sistema de transporte do qual a sociedade passou a depender, a grande questéo
a ser respondida é se a estrutura existente continuara a funcionar de forma a
atender a populacdo em sua necessidade de mobilidade (WORLD BUSINESS
COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2001). A infraestrutura urbana
para o transporte ndo motorizado é uma componente dessa estrutura, onde a
calcada € o elo mais basico que interliga o cidaddo com o sistema de transporte.

Por esse prisma, a calgada sustentavel além de conter propriedades que
possibilitem um modelo de pavimento com estrutura de longa vida util e que seja
compativel com procedimentos de conservacdo adequados aos preceitos de
sustentabilidade, deve, principalmente, atender a critérios sociais minimos de
utilizacdo (seguranca minima, conforto minimo e acessibilidade minima) e estar
sob os cuidados de uma gestdo capaz de garantir sua funcionalidade por meio

de diretrizes, capacidade operacional e instrumentos de gestéo.
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E desejavel um modelo de calgada sustentavel que contemple a maior
complexidade possivel da realidade, agregando conceitos que traduzam
aspectos da realidade urbana contemporanea a luz da diversidade de conceitos
recentes na area da engenharia urbana e ambiental, nas dimensfes social,
institucional, ambiental e econdmica (quadro um). Entretanto, propde-se um
modelo propositalmente simplificado e voltado a viabilizacdo de uma ferramenta
gerencial a partir de prioridades para o pedestre — um indice de qualidade para
diagnéstico e monitoramento, comportando somente as dimensdes Social e

Institucional.

Quadro 1 — Dimens&es de calcada sustentavel

Dimensao Conceito

Seguranca: Condicdes fisicas oferecidas pela calgada ao pedestre de tal forma
gue este nao sofra desequilibrios, tropecos, escorregdes e quedas, inclusive nos
locais de travessias de ruas; Conforto: Condi¢des de fluxo e velocidade

Social oferecidas pela calcada ao pedestre de tal forma que este ndo enfrente
dificuldades ou impedimentos param se deslocar; Acessibilidade: Condicdes de
autonomia para a locomog¢éo de pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de
locomocao, tais como idosos e gestantes.

Diretrizes: Existéncia de leis municipais, normas técnicas e planos diretores
relacionados a calcadas e baseados em principios de sustentabilidade. Existéncia
de didlogo entre empresas publicas, privadas e membros da sociedade civil;
Capacidade Operacional: Nivel de institucionalizagdo do planejamento municipal
e urbano, organizagéo técnica institucional (ex. organismos que proporcionem
reunides de trabalho para a construcdo e conservacao de cal¢adas sociais
sustentaveis); Instrumentos de Gestéo: Acesso a literatura técnica, confeccao
de projetos e uso de indices de qualidade, canal de comunicag&o com o usuério
de calcadas, além de outras ferramentas de gestéo, para calgadas sociais
sustentaveis.

Institucional

Uso de materiais de baixa emisséo de carbono para a confeccéo de calgadas,
considerando o ciclo de vida dos materiais empregados na construgao civil;

Ambiental Adocéo de técnicas construtivas para escoamento das aguas e a garantia de
baixa impermeabilizagdo do solo urbano (ex. uso de pavimento com elementos
Inter travados).

Disponibilidade de méo de obra para adequadas construcdo e conservacao de
calcadas (ex. revestimento de pedra portuguesa requer méo de obra treinada);
Emprego de materiais que oferecam pavimentos com vida util prolongada (ex.
pedras e concreto); Baixo consumo de energia ao longo dos servigos.

Econdmica

Fonte: Autoria Propria.

Para que haja uma Administracdo Publica eficaz na oferta de conforto,
seguranca e acessibilidade em pavimentos destinados a pedestres é preciso
monitoramento do estado de conservagdo para manutengbes preventivas e
corretivas de acordo com as necessidades de limpeza e reparos. A fiscalizacdo
deve ser permanente e, portanto, precisa contar com uma estrutura técnico-

administrativa adequada.
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Neste aspecto, a sustentabilidade de calcadas depende de 6rgdos técnicos
capazes de atendender as demandas dos cidaddos em suas atividades
cotidianas de ir e vir sobre calcadas sociais sustentaveis. Significa dizer que as
propriedades fisicas de calcadas devem atender a normas que regulam suas
construcdes sob a otica de principios de sustentabilidade originarios em 1972
com a conferéncia organizada pelas Nacdes Unidas sobre o meio ambiente

urbano.

A protecdo e o melhoramento do meio ambiente humano é uma questédo
fundamental que afeta o bem-estar dos povos e o desenvolvimento econémico do
mundo inteiro, um desejo urgente dos povos de todo o mundo e um dever de
todos os governos. (Proclamacéo numero 2)

Y

Hoje, a legislacdo e a regulamentacdo técnicas a disposicdo da
administracdo publica contam com outras reflexdes sistémicas que merecem ser
institucionalizadas. Gomes, Bernardo e Brito (2005) indicam o modelo Natural
Step, elaborado pelo Dr. Kalr-Henrik Robert em 1989, como boa opg¢é&o gerencial
ao setor publico.

O modelo propde quatro condicdes sistémicas para a sociedade
sustentavel (hominadas de Natural Step), onde a natureza ndo esteja sujeita a
concentracdes sistematicamente crescentes de substancias extraidas da crosta
terrestre e de substancias produzidas pela sociedade; onde ndo haja
degradacéo sisteméatica crescente por meios fisicos e as necessidades humanas

sejam satisfeitas em todo o mundo.

1- [...] Os materiais extraidos devem ser controlados para que as concentragfes
de metais, minerais e fumaca de combustiveis fosseis ndo se acumulem,
provocando danos a salde e aos ecossistemas. 2- [...] Quando o homem produz
substancias quimicas, remédios, plasticos, entre outros, precisa fazé-lo de uma
maneira e em quantidades que néo interfiram no ciclo natural de decomposicdo na
natureza. 3- [...] Na sociedade sustentavel, a natureza ndo esta sujeita a. Nao se
deve plantar de maneira que o solo perca seus nutrientes ou espécies sejam
extintas, assim como a construcao de estradas e constru¢des nao deve interferir
significativamente no meio-ambiente. E preciso preservar 0s recursos existentes.
4- [...] Aqui, as pessoas sdo chamadas a melhorar as maneiras pelas quais se
satisfazem e as empresas sdo convocadas a atender aos anseios dos clientes
usando o minimo possivel de recursos. (Instituto Ethos, 2004).

Estas condicbes representam diretrizes realistas que podem orientar
tomadas de decisdo de gestores responsaveis pela qualidade de calcadas
urbanas. Neste movimento, indices de qualidade funcionam como instrumentos
de monitoramento ao alcance de administradores publicos comprometidos em
construir e manter calcadas concorde com 0s oito principios qualificadores
apresentados pela EMBARQ para o desenvolvimento de cidades mais ativas e

saudaveis:
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1- dimensionamento adequado,

2- superficie qualificada,

3- drenagem eficiente,

4- acessibilidade universal,

5- conexdes seguras,

6- espaco atraente,

7- seguranga permanente,

8- sinalizacdo coerente. Nenhum dos oito principios é capaz de caracterizar
sozinha uma calcada adequada. Complementares e interligados, cada um é
essencial para a eficiéncia do conjunto.

(EMBARQ, 2015)

2.1.
Dimensao Social

A oferta de calgcadas seguras, confortaveis e acessiveis melhora a vida
urbana na medida em que transforma a cidade em um local mais inclusivo e
saudavel. Ao assegurar bons niveis de qualidade para a mobilidade a pé, o
gestor publico sinaliza a sociedade que seu papel de provedor de
infraestruturas urbanas esta sendo bem cumprido.

Ha diversas maneiras e materiais para a construgcdo de calcadas
sustentaveis. Existem calcadas verdes, calgcadas com pavimentos permeaveis,
calcadas em solo-cimento e estudos de calcada com raspa de pneu (reciclagem
para amenizar a emissdo de co?). Segundo Altamirano, Amaral e Silva (2010)
Calcadas acessiveis e com mais verde proporcionam maior mobilidade,

permeabilidade e embelezam a paisagem urbana, como ilustra a figura 12.

Figura 12: Esquema de calgadas acessiveis
Fonte: Disponivel em: <www.rhinopisos.com.br>. Acesso em: 24 nov. 2015.

Boas condicBes de fluxo e velocidade devem ser garantidas nos
calcamentos para os pedestres, adequadas instalacdes precisam facilitar a

locomocdo de pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de locomocéo,


http://www.rhinopisos.com.br/
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modernos equipamentos acompanhados de sinalizagdo normatizada séo
necessarios para que acidentes sejam evitados.

As solucdes técnicas de engenharia que podem concorrer para esse
quadro passar da teoria para a pratica em centros urbanos brasileiros estao
relacionadas com a projetacdo e a conservacdo de calcamentos dotados de
revestimentos seguros e confortaveis para o pedestre e que, ao mesmo tempo,
apresentem caracteristicas sustentaveis em relacdo ao ambiente.

A seguir sdo apresentados alguns conceitos para a avaliagdo e o
monitoramento dos caminhos de pedestres pela administracdo publica de tal
forma que sejam priorizadas decis6es de governanga no meédio prazo e agfes de
conservagao no curto prazo. Por meio de revisdo bibliogréfica, tais conceitos
foram extraidos de pesquisas em que especialistas e usuarios contribuiram com

ideias e experiéncias sobre mobilidade urbana social sustentavel.

2.1.1.
Seguranca minima

O significado do critério seguranga minima para esta pesquisa sdo as
condigOes fisicas oferecidas pela calgada ao pedestre de tal forma que este n&do
sofra desequilibrios, tropecos, escorregdes, quedas e atropelamentos em locais
de travessia.

Os conceitos que representam o critério de seguranca minima s&o
escorregamento, sinalizacdo, inclinacdo transversal e iluminacdo artificial. O
conforto minimo é representado por: faixa livre, escoamento, arborizacao,
balizador (ou fradinho), interferéncias e conservacgéao.

Boa parte das preocupacbes do administrador publico deve estar na
fiscalizacdo do particular ou de prestadores de servicos, além de acdes para
recuperar o calgamento em locais de pontos de parada de 6nibus e de travessias
para acesso a esse modal, para construir rebaixos em guias nos locais de
acesso e de travessia, e para evitar a presenc¢a de obstaculos na faixa livre da
calcada (bancas de jornal e abrigos de parada de 6nibus mal localizados, lixo

acumulado etc.).

Escorregamento do piso

Pisos em ambientes externos necessitam de cuidados que evitem o

escorregamento de pessoas. Os riscos de escorregamentos e de quedas devem
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ser minimizados por meio da utlizacdo de revestimentos com elevado
coeficiente de atrito, como os de superficies rugosas.

Uma vez que tais pavimentos estdo constantemente expostos a
intempéries (agua, poeira, 6leos, fragmentos de pneus de borracha etc.),
observa-se que pisos ceramicos antiderrapantes ndo Sao economicamente
interessantes em relacao a aplicacdo de revestimentos que possuem superficie
rugosa e demandam menor frequéncia de servicos de conservagdo, como
pedras asperas ou placas de concreto.

A NBR 15573-3 de 2013 define requisitos de seguranca para a circulacao
dos usuarios e trata, em seu item 9.1.1, do tema coeficiente de atrito da camada
de acabamento. Segundo a Norma, “o escorregamento pode ser definido como
sendo um decréscimo intenso no valor do coeficiente de atrito entre o corpo em
movimento e a superficie de apoio, ocorrido de maneira bastante rapida”.

Para a camada de acabamento dos sistemas de pisos de edificacdes
habitacionais deve haver coeficiente de atrito dindmico em conformidade com a
ABNT NBR 13818/Anexo N. Sendo considerados ambientes em que se requer
resisténcia ao escorregamento: areas molhadas, rampas, escadas em areas de
uso comum e terragos. Menor 0,4 (instalagbes normais) e maior ou igual 0,4

(onde se requer resisténcia ao escorregamento). (NBR 15573-3/2013)

Sinalizacdo da calcada

Dentre os conceitos que representam o critério segurangca minima, estédo
presentes as formas de sinalizacao (visual, tatil e sonora), conforme as
definicbes do item 5.1 da NBR 9050/2004. Merecem destaque as sinalizacdes de
rampas de acesso, de saidas de garagens e de faixas de travessia — esta
regulada pelo Cédigo de Transito Brasileiro, Lei 9.503/1977, art. 71. Da mesma
forma, semaforos para pedestre possuem extrema importancia para o transito
seguro das pessoas.

Atencdo especial € destinada pela norma NBR 9050/2004, item 5.14, a
sinalizagcéo tatil no piso, que pode ser do tipo tétil de alerta (figura 13) e tatil
direcional (figura 14), voltada aqueles com deficiéncia ou mobilidade temporaria

reduzida.

devem ter cor contrastante com a do piso adjacente, e podem ser sobrepostas ou
integradas ao piso existente, atendendo as seguintes condi¢fes: a) quando
sobrepostas, o desnivel entre a superficie do piso existente e a superficie do piso
implantado deve ser chanfrado e ndo exceder dois mm; b) quando integradas, n&o
deve haver desnivel. (ABNT, 2004)
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Figura 13 — Sinalizacao tatil de alerta

Fonte: ABNT 9050/2004. Acesso em: 21/03/2015.
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O piso tétil direcional “deve ser instalado no sentido do deslocamento,

regularmente disposto e ser cromo diferenciado em relacdo ao piso adjacente.

Sua textura deve ser constituida de relevos lineares, de secdo trapezoidal”

(ABNT, 2004).
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Figura 14 — Rebaixamento de cal¢ada (esq.) e Faixa elevada (dir.)

Fonte: ABNT 9050/2004. Acesso em: 21/03/2015.

A fig. 15 ilustra a sinalizagéo tatil de alerta e direcional em ponto de 6nibus.
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Figura 15 - Sinalizacao tatil: ponto de 6nibus

Fonte: ABNT 9050/2004. Acesso em: 21/03/2015.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

45

Inclinacdo transversal do pavimento

Calgcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem ter piso
conforme orientacdo do item 6.1 da NBR 9050/2004. Um dos requisitos
normatizados € que a inclinagdo transversal ndo seja superior a 3%. A Norma
salienta que eventuais ajustes de soleira devem ser executados sempre dentro

dos lotes.

lluminacéo
A iluminacdo artificial incidente na calcada deve ser suficiente para o

pedestre perceber a superficie do piso sem esfor¢co, proporcionando seguranga e
conforto ao mesmo na medida em que esteja em um ambiente suficientemente
iluminado para reconhecer objetos ao seu redor e eventos a uma distancia
segura.

Calcadas mal iluminadas ndo oferecem condi¢cdes de visibilidade a
obstaculos que estejam no caminho do pedestre durante momentos em que ndo
haja suficiéncia de luz natural ou do fluxo luminoso artificial, podendo exp6-lo a
situagOes de risco (tropeco em uma irregularidade ou pisada em falso por causa
de um buraco).

Segundo a Companhia Paranaense de Energia — COPEL o projeto de
iluminacdo de espacos publicos com predominancia de pedestres, tais como
pracas, parques, calcadfes, ndo é possivel indicar um critério genérico que
atenda a todas as situacoes.

A NBR 5101/2012 define o fluxo luminoso minimo para passeios e
acostamentos em 3 (trés) lux para vias de pouco trafego de pessoas e em 5
(cinco) lux para vias de uso noturno moderado por pedestres. Esses niveis de
iluminancia sdo o minimo necessario para que, a distancia de 4 (quatro) metros,
seja possivel o reconhecimento facial que permita identificacdo muatua
informacé&o visual suficiente a respeito de pessoas e suas intencoes.

Projetos de iluminacé&o publica dos espacos destinados a pedestres devem
trazer seguranca e ser convidativos a préatica da caminhada. Para as vias onde a
arborizagéao interfira de forma irremediavel na iluminag&o, podem ser elaborados
projetos especificos com a utilizagdo de luminarias convencionais, ornamentais
ou projetores, desde que os passeios tenham dimensdes apropriadas. A
iluminacéo de escadas e rampas para acesso de pedestres devem ser ponto de
atencdo e considerados na locacdo dos postes de forma que estas mudancas de

nivel sejam bem visiveis (RioLuz, 2016).
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2.1.2.
Conforto minimo

Neste trabalho, entende-se por conforto minimo as condigdes de fluxo e
velocidade oferecidas pela calcada ao pedestre de tal forma que este néo
enfrente dificuldades ou impedimentos para se deslocar devido ao estreitamento
de passagens, a presenca de obstaculos, a ma conservacao do pavimento etc.

Assim, Os conceitos que representam o critério conforto minimo sao: faixa
livre, escoamento, arborizacdo, balizador (fradinho), interferéncias e

conservacao.

Faixa livre
A faixa livre é definida pela Norma Brasileira 9050/2001 como a area do
passeio, calcada, via ou rota destinada exclusivamente a circulagdo de
pedestres que deve possuir no minimo 1,20m, conforme o item 6.10 da norma.
No Rio de Janeiro, a largura minima da faixa livre é fixada em 1,50m (figura 16).
Essa area deve estar livre de quaisquer desniveis, interferéncias ou
obstaculos fisicos temporarios ou permanente incluindo também o paisagismo e

vegetagdo que se encontram na calgada e atender aos seguintes requisitos:

possuir superficie regular, firme, continua e antiderrapante sob qualquer condicdo
e ser continua, sem qualquer emenda, reparo ou fissura. Portanto, em qualquer
intervencdo o piso deve ser reparado em toda a sua largura seguindo o modelo
original. (NBR 9050/2001)

Arealivre de
obstaculos

o —t

|
[«1,00 mat= 1,50 m »!
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g —2,50m e

Figura 16 — Faixa livre para circulacao de pedestres.
Fonte: Cédigo Obras e Edificacdo do Rio de Janeiro.

O espaco entre a faixa livre e a pista de rolamento é chamada de faixa de

servi¢cos ou mobiliario, sendo destinada a colocacao da vegetagdo, rampas de
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acesso para veiculos ou portadores de deficiéncias, poste de iluminagao,
sinalizacdo de transito e mobiliario urbano. Quando possivel essa faixa deve
possuir a largura minima de 0,75m, segundo a NBR 9050/2001. No Rio de
Janeiro, a medida minima recomendavel é de 1,0m.

Pode haver ainda uma area denomina a faixa de acesso destinada ao
acesso das edificacfes existentes na via publica, localizada entre o alinhamento
das edificacdes e a faixa livre. Esta faixa é utilizada como espaco de curta
permanéncia, para usos diversos tais como: interacdo entre o pedestre e uma
vitrine, local para aguardar resposta em um interfone ou campainha e acesso as
edificacdes Esta area comporta ainda alguma vegetagdo, rampas, toldos e
propagandas acima 2,10m do piso (ABNT,2004), além de mobiliarios méveis,

como mesas de bar e floreiras.

Escoamento

A arquitetura urbana adotou o0 concreto como cobertura dos pisos,
abandonando os materiais naturais, o que tornou as calcadas totalmente
impermeaveis. As cidades apresentam um alto indice de impermeabilizacao, ou
seja, a agua da chuva ndo penetra no solo devido ao concreto e ao asfalto das
ruas. A substituicdo de coberturas naturais pelo concreto provoca mudancas nas
caracteristicas da atmosfera local.

A esse respeito, o Plano Diretor do Municipio do Rio de Janeiro, Lei
Complementar n® 111/2011, possui capitulo que se refere a politica saneamento

ambiental e servigos publicos, onde se encontram:

Art. 28. As &reas com condic¢@es fisicas adversas a ocupacao sao as areas frageis
de:

| - & inundagédo, aquelas que, por suas condi¢des naturais, obstaculos construidos
ou deficiéncias do sistema de drenagem estejam sujeitas a inundagao frequente;
[...]

Art. 226

Vll.garantir maiores taxas de permeabilidade nos terrenos publicos e privados
através do processo de licenciamento edilicio e de parcelamento do solo, que
devera considerar também os aspectos topograficos e as condi¢cbes de drenagem
natural dos terrenos; [...] IX. incrementar a capacidade de absorcdo pluvial das
areas pavimentadas publicas, pelo uso de dispositivos e / ou novas tecnologias;
X.fomentar a adocdo de medidas compensatérias em drenagem urbana, desde
que viaveis sob os aspectos técnico, financeiro, social e ambiental, visando uma
abordagem integrada e sustentavel das questdes relativas a 4gua e ao controle de
enchentes; Xl-criar instrumento legal que exija dos responséaveis por edificacdes
publicas e privadas, que possuam grandes areas de recepcdo e captacdo de
aguas pluviais, acdes e dispositivos que visem reduzir a sobrecarga no sistema de
drenagem urbana e mitigar enchentes; [...] XX. definir areas saturadas quanto a
capacidade de escoamento pluvial.

(Municipio do Rio de Janeiro, 2011)
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A falta de permeabilidade do solo aumenta o risco de enchentes e nao
permitem a reposicdo dos aquiferos, reduzindo a vida de nascentes, corregos
mananciais, comprometendo o abastecimento de &gua. Infelizmente, nossas
calgcadas, cobertas por puro concreto, fazem parte dos fatores que contribuem
muito para essa situagao.

A razdo deste quadro talvez possa ser explicada pela facilidade de
comprar materiais a base de cimento nas cidades e a disponibilidade de mao de
obra para manipular este tipo de mistura (traco de cimento com agregados) em
comparagdo com outras tecnologias. Atualmente ha facilidade de serem
encontrados materiais para pavimentos permedaveis, como informa a empresa

Rhino Pisos:

No que se refere a obtencdo da matéria-prima — no caso dos pavimentos
permeaveis, ou pisos drenantes, o cimento Portland — [hoje ja se] tem um custo
ecoldgico menor em funcdo de se processar materiais abundantes na natureza
que, quando tratados cuidadosamente, podem agredir de forma menos intensa e
definitiva o local.

Em referencia a drenagem o piso drenante permite a passagem da &agua e
promove um melhor escoamento superficial (reduz a quantidade e a velocidade de
escoamento para as redes de captacdo) das aguas pluviais, evitando o empoca
mento, as enxurradas e ajudando a combater o problema das enchentes,
causadas pelo excesso de impermeabilizacdo e verticalizacdo urbana. Filtra a
agua, melhora sua qualidade e possibilita a coleta de agua de reuso (figura 17).
(Rino Pisos, 2016)
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secgao tipo de um pavimento permeavel

Figura 17 — Esquema de piso drenante.
Fonte: Disponivel em: <www.rhinopisos.com.br>. Acesso em: 21/06/2015.

A adocdo de técnicas construtivas para o escoamento das aguas e a
garantia de baixa impermeabilizacdo do solo urbano (figura 18) contribui para o
aumento do nivel de conforto do pedestre e faciltam a conservacdo dos

pavimentos.
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Figura 18 — Tipos de infiltracdes possiveis em pisos drenantes.
Fonte: www.rhinopisos.com.br. Acesso em: 21/06/2015.

agua precipitada

Arborizacédo
Arvores, canteiros e gramados melhoram a condi¢do ambiental para quem

caminha nas vias urbanas. Acidades estdo elaborando agfes estruturantes
relativas a areas verdes urbanas com adogédo de solu¢des que incorporam a
criacdo de medidas voltadas para a melhoria das condi¢cdes climaticas e
ambientais como a criagdo de espacos livres, implantacdo de corredores verdes
e outros programas de arborizacdo urbana (Lei de Parcelamento do Solo Urbano
— LPS).

Essas ac¢fes sdo muito importantes para quem vive em centros urbanos e
precisa de protecdo da poluicdo atmosférica, insolacdo direta, velocidade dos
ventos e polui¢cdo sonora. O municipio do Rio de Janeiro fomenta a adocao de
calcadas, coberturas e telhados com plantio verde.

A secretaria de meio ambiente preocupa-se com a escolha de arvores e
vegetacdo adequadas para que as mesmas nao danifiguem as calgcadas.
Existem vérios tipos de &rvores com raizes superficiais e com folhas de
tamanhos superiores aos vaos de grelhas para o escoamento das aguas de
chuva.

Em relacdo as raizes, é importante verificar se elas sdo horizontais para
ndo danificarem tanto o revestimento, sabendo escolher o local adequado para
sua plantagéo e, no caso de arvores com raizes profundas, é preciso ter atencéo
ao local em que serdo plantadas, pois podem provocar danos na tubulacédo que
esteja no subsolo. O dimensionamento e o espagamento entre os vaos das
grelhas de protecdo de raizes de arvores estdo previstos no item 6.1.5.da
NBR9050/2004:

Em relacdo aos ramos pendentes, plantas entouceiradas, galhos de arbusto e de
arvores nao devem interferir com a faixa livre de circulacéo. Nas areas adjacentes
a rota acessivel ndo sdo recomendadas plantas dotadas de espinhos; produtoras
de substancias toxicas; invasivas com manutencdo constante; que desprendam
muitas folhas, flores, frutos ou substancias que tornem o piso escorregadio; cujas
raizes possam danificar o pavimento. (ABNT,2004).
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Balizador

A fim de se evitar o estacionamento de automoveis sobre a calcada, é
comum a instalagdo de obstaculos aos veiculos. A construcao de balizadores ou
fradinhos nas calgadas depende de licenca da Prefeitura e deve observar a
preservacédo de faixa livre para circulacdo de pedestres.

De acordo com Decreto numero 36.459 de 22/11/2012, héa trés modelos de
balizador que projetistas e proprietarios podem adotar na cidade do Rio de
Janeiro: ciclovia (Elemento cénico em ferro ddctil ou material reciclado, com 80
cm de altura), Olegario (tubo em aco galvanizado ou inoxidavel, ou em fibra, com
altura de 80 cm) e Copacabana (cilindro feito de concreto com cerca de 50 cm
de altura), cada um com sua prépria regra para instalagdo em calcadas.

Quando a Seconserva foi indagada a respeito dos obstaculos presentes
em calcadas que mais dificultam a conservacéo das mesmas, a resposta foi que
os elementos mais impactantes, em ordem decrescente em oferecer dificuldades
sdo: a) obstrutores irregulares (canos colocados como frades, etc.) b) calgcadas
com passeios de pouca largura c) estacionamento irregular, como consta na

resposta a pergunta 12 do Apéndice 01 desta pesquisa.

Interferéncias

Interferéncias sdo elementos que ocupam a cal¢ada, estrangulando sua
largura efetiva e dificultando o fluxo de pedestres. O gestor publico deve
desencorajar a instalacéo de dispositivos indiscriminadamente sobre as cal¢cadas
e fiscalizar o particular, padronizando procedimentos a fim de preservar
logradouros e espacos publicos livres de barreiras fisicas.

No Rio de Janeiro, a responsabilidade para a concessédo de autorizacdes
para implantacdo de gradis e canteiros ajardinados fixos passou a ser da
Secretaria Municipal de Conservacdo. A necessidade surgiu para unificar e
padronizar elementos paisagisticos, as golas de arvores, os bancos ao redor de
arvores e as cercas protetoras de canteiros ajardinados fixos a serem
implantados nos passeios e logradouros publicos, regulamentado pelo Decreto
municipal 29.881de 18/09/2008.

Os canteiros deverdo constituir uma faixa continua ao longo do meio-fio,
observando-se as interrupgdes correspondentes aos dispositivos do mobiliario
urbano. Poderéo ser colocados dispositivos especiais, nos seguintes casos:

| — passeios com largura inferior a 2,70 m;

Il — trechos de passeios nas faixas dos pedestres junto as entradas de veiculos;

IIl — locais em que néo seja possivel a construcdo de canteiros.

(Municipio do Rio de Janeiro, 2008)
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Conservacao
No Rio de Janeiro a conservacdo de calcadas fronteiricas a terrenos

particulares é de responsabilidade dos respectivos proprietarios. A Lei municipal
n® 1.350 de 1988 autoriza o Poder Executivo a tornar obrigatérias a limpeza,
conservagcdo ou constru¢cdo de calcadas diante de imoveis residenciais e/ou

comerciais e terrenos baldios.

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a tornar obrigatérias a limpeza,
conservagdo ou construcdo de calcadas diante de imoveis residenciais e/ou
comerciais e terrenos baldios no Municipio do Rio de Janeiro.

81° A limpeza, conservacao ou constru¢éo de que trata o caput deste artigo dizem
respeito a calgadas simples ou ajardinadas.

§2° A responsabilidade pela limpeza, conservacdo ou construcdo das calcadas
sera do condominio, do proprietario do imdével ou do terreno.

Segundo o Codigo de obras e edificagfes da cidade do Rio de Janeiro,
inserido na Secéo Il da Lei Complementar 111/2011 (Plano Diretor) todas as
obras programadas em calcadas por empresas de servicos publicos deverao
prever a construcdo de rampas de acessibilidade ou sua recuperagdo proximo a
semaforos ou esquinas Esta responsabilidade com as calcadas ira garantir a
manutencdo das condigdes de acessibilidade e valorizagdo de sua vizinhanga.
As obras eventualmente existentes sobre o0 passeio devem ser
convenientemente sinalizadas e isoladas, assegurando-se a largura minima de
1,20 m para circulacao.

Um dos servicos de conservagao mais recorrentes esta € a preocupacéo
com a sinalizac&o horizontal, fato coerente com o tema Conservacao que possui
dentre suas varidveis a ocorréncia “Pintura em faixa de travessia com desgaste
acentuado”. Um ponto sensivel para a conservagdo de passeios publicos é o
escoamento de aguas de chuva. Os servicos de conservacdo da drenagem
urbana sdo principalmente limpeza manual ou mecéanica e em constru¢gdo ou
recuperacdo de caixa de ralo, caixa de areia e poco de visita, caixa de

contencao, galeria de aguas pluviais e ramal de ralo.

2.1.3.
Acessibilidade minima

A inadequacédo das vias e prédios publicos restringe o direito de ir e vir e
inibe a participacdo e a integracdo das pessoas com deficiéncia, as quais néo
podem exercer plenamente sua cidadania e se veem afetadas em sua dignidade

(Niess, 2003). Sob esse prisma, calcadas necessitam de condicdes minimas de
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acessibilidade que assegurem autonomia para a locomogcdo de pessoas com
deficiéncia ou com dificuldade de locomocéo.

Em respeito a essas pessoas, em condicdo de mobilidade reduzida
(temporéria ou definitiva), tais como cadeirantes ou idosos e gestantes e
pessoas conduzindo carrinhos de compras, malas, carrinhos de bebé etc., o
modelo proposto abarca as seguintes variaveis para o critério de acessibilidade
minima: inclinacdo longitudinal, inclinacdo transversal, rebaixamento da calcada

e faixa elevada.

Inclinacdo longitudinal

A inclinagdo longitudinal de calgadas, passeios e vias exclusivas de
pedestres deve sempre acompanhar a inclinacdo das vias lindeiras. Recomenda-
se que a inclinacdo longitudinal das areas de circulagdo exclusivas de pedestres
seja de no maximo 8,33% (1:12).

Para o célculo da inclinagdo de rampas, consta no item 6.5.1.1 na NBR
9050/04 que a inclinacdo deve ser calculada segundo a seguinte equacao:

I=hx100/c

Onde:

| é a inclinacdo, em porcentagem;

h é a altura do desnivel;

c € o comprimento da projecéo horizontal

Sendo:

Inclinacéo longitudinal maxima = 1/12 (ABNT 9050/04, item 6.10.2)

Inclinacdo transversal do pavimento

A inclinacéo transversal de calgadas também influencia o nivel de conforto
do pedestre. O desnivel transversal acentuado do piso pode inclusive favorecer
escorregamentos acidentais durante a caminhada.

Calgcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres devem ter piso
conforme o item 6.1 da NBR 9050/2004. Um dos requisitos normatizados € que a
inclinagcéo transversal ndo seja superior a 3%. A Norma salienta que eventuais

ajustes de soleira devem ser executados sempre dentro dos lotes.

Rebaixamento de calcada

A fim de facilitar a passagem da via publica para o calcamento exclusivo a

pedestres, o item 6.10.11 da NBR 9050/2004 estabelece que calgcadas devam
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ser rebaixadas na direcdo do fluxo de junto as travessias e sinalizadas com ou
sem faixa, com ou sem semaforo, e sempre que houver previsao de presenca de
pedestres, ndo devendo haver desnivel entre o término do rebaixamento da
calcada e o leito carrocavel, e a inclinagdo desses rebaixamentos deve ser
menor ou igual a 8,33%.

A largura dos rebaixamentos de calgada deve ser igual a largura das faixas
de travessia de pedestres, quando o fluxo de pedestres calculado ou estimado
for superior a 25 pedestres/min/m (em ambos os sentidos, a cada metro de
largura). Exemplo na figura 19: rebaixamento A.

Em fluxos menores ou iguais a 25 pedestres/min/m, havendo interferéncia
gue impeca o rebaixamento da calcada em toda a extensdo da faixa de
travessia, admite-se rebaixamento da calcada em largura inferior, até um limite

minimo de 1,20 m de largura de rampa (figura 19: rebaixamentos B e C).

120min
1,50 mcamrede. ]

20 mh

Vista superior Perspectiva

Rebaixamento A

ks |ater
Incinago ma. - 10,05

Vista superior Perspectiva

Rebaixamento B

Piatafoma Rampa | abersl
principal _ 150me inchinaglo mdo, - 8,53 %

| ' Adrhamento
g do il

Vista supericr Perspectiva

Rebaixamento C

Figura 19 — Exemplos de rebaixamentos de calcada.
Fonte: ABNT, 2004 (NBR 9050)
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Faixa elevada em travessia

O conceito de “calcada que atravessa a rua” pode ser utilizado para dar
maior seguranga a circulagdo de pedestres. Com este conceito, a faixa de
travessia de pedestres é construida com o0 mesmo tipo de pavimento da calcada
e na sua altura, destacando o local de travessia e servindo como redutor de
velocidade dos veiculos (Boareto, 2003).

Conflitos entre pedestres e veiculos em: entradas de garagens; travessias
em via publica (leito carrocavel); rebaixamento de calcadas e seméaforos com
tempo exclusivo para pedestres.

Pela lei da acessibilidade as travessias precisam ter rampas elevadas para
gque os motoristas diminuam sua velocidade e diminuindo assim os acidentes, a

questao é que na cidade do Rio de Janeiro pouco se aplicou estas rampas.

2.2.
Dimenséao Institucional

A garantia de servicos de engenharia com niveis elevados de qualidade e
vida util compativel com os investimentos realizados depende da observancia de
leis que traduzam principios e garantias coletivas e individuais, de normas
técnicas elaboradas por especialistas, de planos apropriados ao contexto do
territério da populacédo atendida. O nivel de operacionalizacao dessas diretrizes
decorre do grau de organizacdo em que se encontram as instituicoes
encarregadas do planejamento urbano e dos instrumentos de gestdo
empregados para diagnosticar os fatos que compdem as demandas do cidad&o.

Neste enquadramento, a Dimensao Institucional no modelo proposto para
calcadas sociais sustentaveis € representada por trés temas: Diretrizes,
Capacidade Operacional e Instrumentos de Gestao. O conceito de eficiéncia é
apropriado como referéncia para reflexao a respeito da importancia da Dimenséao

Institucional. O principio da eficiéncia pode ser definido como sendo

0 que se imp0&e a todo o agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza,
perfeicido e rendimento profissional. E o mais moderno principio da fungéo
administrativa, que j& ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para 0 servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

(Meirelles, 2002)
A eficiéncia, como principio constitucional, art. 37, Caput (Brasil, 1988),

“ndo alcanca apenas 0s servicos publicos prestados diretamente a coletividade.

Ao contrario, deve ser observado também em relacdo aos servicos
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administrativos internos das pessoas federativas e das pessoas a elas
vinculadas” (Carvalho Filho, 2010).

Apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado em relagdo a
forma de atuagdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
possivel de suas atuacdes e atribuicdes, para lograr os melhores resultados, como
também em relagdo ao modo racional de se organizar, estruturar, disciplinar a
administracdo publica, e também com o intuito de alcance de resultados na
prestacao do servico publico.

(Pietro, 2002)

No cenério apresentado, o corpo técnico que atua em planejamento,
contratacdo ou execucao de servigos publicos sé é eficiente se houver estrutura
apropriada ao desenvolvimento de suas atividades.

[O principio da eficiéncia] significa que a Administragdo deve recorrer a moderna

tecnologia e aos métodos hoje adotados para obter a qualidade total da execugéo

das atividades a seu cargo, criando, inclusive, novo organograma em que se
destaquem as fungbes gerenciais e a competéncia dos agentes que devem
exercé-las. Tais objetivos € que ensejaram as recentes ideias a respeito da

administracdo gerencial nos Estados modernos (public management), segundo a

qual se faz necessério identificar uma geréncia publica compativel com as

necessidades comuns da Administracdo, sem prejuizo para o interesse publico

que impele toda a atividade administrativa.
(Pietro, 2002)

Um conceito que se aproxima do que se pretende aqui por dimensao
institucional é o conceito de capacidade institucional do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento “como a capacidade de uma instituicdo para
definir e atingir metas sociais e econbmicas, através do conhecimento,
habilidades, sistemas e instituicdes” (PNUD, 2016 apud Hook e Hughes, 2016).

Hook e Hughes (2016) apresentam trés indicadores focados em
capacidades organizacionais, técnicas e politicas, com a finalidade de estudar a
capacidade institucional de nove paises em relacdo a mobilidade. O estudo
revelou que paises com instituicdes fortes de planejamento, unificada
governanca de transito metropolitano e boa capacidade técnica, implantaram um

sistema de transito mais rapido e com projetos de maior qualidade.

1- Indicador de Transporte Governanga Capacidade de uma Instituicdo: Presenca
de instituicdes com autoridade clara para planejar, projetar e programar projetos
de transito rapido em todas as areas metropolitanas.

2- Indicador de Planejamento de Capacidade de uma Instituicdo: Presenca de
planos de mobilidade bem estabelecidas que orientem o planeamento dos
transportes de longo alcance.

3- Indicador de capacidade técnica de uma Instituicdo: O registro do pais no
planejamento e implementacdo de alta qualidade, infraestrutura de transportes
bem concebido sem grandes atrasos no projeto.

(Hook e Hughes, 2016)
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2.2.1.
Diretrizes

No modelo de Calcada Social Sustentavel proposto, Diretrizes sdo o
primeiro dos trés temas da Dimens&o Institucional. Precisa-se de leis, normas
técnicas e planos diretores que deem respaldo técnico-legal para instituicdes
atuarem no planejamento, projetacdo e execucdo de projetos. Para Branddo
(2016) “[...] em se tratando de mobilidade urbana sustentavel, [este tema] avalia
o arcabouco legal existente, sua aplicabilidade em relacdo as condi¢cdes de
mobilidade da regido em estudo e a forma com que essas acdes sao
implantadas”. Protocolos bem delineados também s&o necessarios para que
exista didlogo entre empresas publicas, privadas e membros da sociedade civil
na busca por uma cidade mais saudavel para todos. Nos centros urbanos as
calcadas devem atender aos requisitos normativos definidos pelo Cddigo de
Tréansito Brasileiro (CBT) e também pelos planos de urbanizacdo do respectivo
municipio, especialmente no que diz respeito aos aspectos de acessibilidade e
legislacdes ambientais.

O Cobdigo de Transito Brasileiro foi implantado em 1997 e a partir desta
data passou a indicar as normas de utilizacdo das vias publicas, definindo
diretrizes que deve ser levada em conta no planejamento viario de cidades e de
rodovias, incluindo a infraestrutura basica constituida por equipamentos urbanos
para escoamento de aguas pluviais, iluminagcdo publica, esgotamento sanitario,
abastecimento de agua potavel, energia elétrica publica e domiciliar, rede
telefbnica, gas canalizado e vias de circulacdo. Atualmente (Lei Federal
13103/2015) o Cdédigo de Transito Brasileiro apresenta avancos na protecdo a

pedestres e ciclistas que passaram a ter maior importancia e destaque.

Art. 68. E assegurada ao pedestre a utilizacdo dos passeios ou passagens
apropriadas das vias urbanas e dos acostamentos das vias rurais para circulacao,
podendo a autoridade competente permitir a utilizacdo de parte da calcada para
outros fins, desde que néo seja prejudicial ao fluxo de pedestres.
§ 1° O ciclista desmontado empurrando a bicicleta equipara-se ao pedestre em
direitos e deveres.
§ 2° Nas &reas urbanas, quando ndo houver passeios ou quando néo for possivel
a utilizacao destes, a circulagdo de pedestres na pista de rolamento sera feita com
prioridade sobre os veiculos, pelos bordos da pista, em fila Gnica, exceto em locais
proibidos pela sinalizacdo e nas situacbes em que a seguranga ficar
comprometida.
§ 5° Nos trechos urbanos de vias rurais e nas obras de arte a serem construidas,
deverd ser previsto passeio destinado a circulagdo dos pedestres, que nédo
deverdo, nessas condi¢des, usar o acostamento.
§ 6° Onde houver obstrucao da calgcada ou da passagem para pedestres, o 6rgao
ou entidade com circunscricao sobre a via devera assegurar a devida sinalizacao e
protecdo para circulacdo de pedestres.

(CTB, 1997)
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O Anexo | do CTB faz uma distingédo entre calcada e passeio. Calgada &
definida como parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo
destinada a circulacédo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando
possivel, a implantacdo de mobiliario urbano (bancas de jornal, telefones
publicos, coletores de lixo ou postes de sinalizacdo, implantacdo de jardim, etc. a
critério da autoridade de transito, e desde que ndo haja prejuizo ao fluxo de
pedestres). Enquanto passeio se refere a parte da calcada ou da pista de
rolamento, neste (ltimo caso separado por pintura ou elemento fisico separador,
livre de interferéncias, destinada a circulacdo exclusiva de pedestres e,
excepcionalmente, de ciclistas.

Adicionalmente a ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
apresenta regulamentagdo sobre calcadas como na NBR 12255/1990 -
Procedimentos para execucdo e utilizagcdo de passeios publicos — e a NBR
9050/2004" - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos. Esta Ultima especifica que calgcadas, passeios e vias exclusivas devem
incorporar faixa livre com largura minima recomendéavel de 1,5m, completamente
desobstruidas e isentas de interferéncias, tais como vegetagdo, mobiliario
urbano, equipamentos de infraestrutura urbanos aflorados (postes, armarios de
equipamentos e outros), orlas de arvores e jardineiras, rebaixamentos para
acesso de veiculos, bem como qualquer outro tipo de interferéncia ou obstaculo
gue reduza a largura da faixa livre. Eventuais obstaculos aéreos tais como
marquises, faixas e placas de identificacdo, toldos, luminosos, vegetagcédo e
outros devem se localizar a uma altura superior a 2,10 m.

O conceito de desenho universal estd definido normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. E significa a concep¢do de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O desenho
universal ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas

com deficiéncia, quando necessarias. E composto por sete principios:

1° Uso equitativo

* Pessoa com mobilidade reduzida foi a primeira norma técnica brasileira sobre acessibilidade,
tendo sido elaborada em 1985 com a participacdo de diversos profissionais de diferentes areas,
em conjunto com pessoas com deficiéncia (IBAM, 1998). NBR-9050:2004 ABNT - Promulgada a
revisdo da Norma com novo enunciado: “ Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos “ . Junho/2004

Art. 5° O projeto e o tracado dos elementos de urbanizacdo publicos e privados de uso
comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, 0s percursos de
entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os parametros
estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT-NBR9050/2004.
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2° Uso flexivel

3° Uso simples e intuitivo

4° Informacao de facil percepcao

5° Tolerancia ao erro

6° Baixo esforco fisico

7° Dimenséao e espaco para aproximacao e uso

A Constituicdo Federal, especialmente em seus artigos 30 e 182, delega
aos Municipios competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e
executar a politica de desenvolvimento urbano, objetivando o pleno
desenvolvimento das funcbes da cidade, como Lei do Perimetro Urbano, Lei do
Parcelamento do Solo e Lei do Uso e Ocupacéo do Solo, Estudos de Impacto de
Vizinhanca. Mas, de acordo com a Pesquisa de Informagfes Basicas, até 2013
das 5.570 cidades brasileiras 393 ndo dispunham de nenhum destes
instrumentos, sendo que 277 n&o tinham nem plano diretor nem outras
legislacdes urbanas (IBGE, 2013).

Segundo o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) e com
base nos principios e diretrizes estabelecidas na Lei Organica Municipal, a
politica de desenvolvimento urbano instituida pelo Plano Diretor, deve ao traduzi-
los, materializar as condicbes locais para efetivagdo das agbes de
acessibilidade. Através de um conjunto de diretrizes para o sistema de
planejamento da prefeitura, para as politicas setoriais e para o uso e a ocupacao
do solo, o vieis estratégico para o desenvolvimento urbano municipal deve ser
concebido tendo em vista a inclusdo da acessibilidade.

O Estado do Rio de Janeiro possui Plano Diretor de Transportes Urbanos
para sua Regido Metropolitana (PDTU RMRJ) que foi elaborado pela Secretaria
de Estado de Transportes (SETRANS) em 2005 e encontra-se em fase de
atualizagdo. Enquanto o municipio do Rio de Janeiro esté elaborando seu Plano
de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) desde 2014 quando publicou o
Termo de Referéncia em Edital de Tomada de Pregcos (TP n° 01/2014) que
prevé, em seu item 6.3.3, que o PMUS devera considerar a “caracterizacdo e
andlise da oferta, capacidade, impactos ambientais, condi¢cbes de seguranga e

conforto em relacéo aos sistemas”:

¢) De circulagdo de pessoas por transporte ndo motorizado:

- Identificagdo do sistema de aluguel, ciclovias, ciclo faixas, rotas clicaveis e
bicicletarios publicos e privados;

- Identificagdo dos pontos inseguros na infraestrutura existente;

- ldentificagdo dos obstaculos existentes nos principais trajetos a pé ja
consolidados (largura dos passeios, descontinuidade, pavimentacéo, tipologia do
pavimento, rampas, mobilidrio urbano, inexisténcia de travessias seguras, etc.),
gue restringem os deslocamentos a pé;

- Identificacdo das viagens até 6 km para motivo de trabalho e estudo;
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- Identificacdo dos principais rotas e locais de atracdo de PCD (escolas, institutos)
e avaliacdo da infraestrutura destas rotas; Recomenda-se destaque para 0s
seguintes aspectos:

Area central - as caracterizacbes e andlises dos subsistemas devem dar
destaque as condicdes da area central, dos centros de alcance
metropolitano definidos no Plano diretor da Cidade do Rio de Janeiro como
principais problemas a serem resolvidos;

Aspectos socioecondmicos relacionados aos transportes - identificar o
impacto dos custos do sistema de transporte no custo de vida da populacéo
e mensurar a faixa populacional excluida por questdes tarifarias.

(Municipio do Rio de Janeiro, 2014)

Enquanto o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) nédo é
finalizado, a principal diretriz para o Administrador do Municipio do Rio de
Janeiro em relagdo a construcdo e conservacao de calgcadas € o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Lei Complementar n® 111/2011) que
apresenta instrumentos gerais de regulacdo urbanistica, edilicia e ambiental.
Sendo que, desde 2013, projetos de lei complementar tramitam Camara de

Vereadores do Rio de Janeiro para atualizarem as seguintes leis:

Lei de Uso e Ocupacdo do Solo — LUOS: estabelece conceitos e regras para
organizar a ocupacdo do espaco urbano de toda a cidade, tendo como
condicionantes a infraestrutura e a preservacdo da paisagem natural e edificada.
As regras gerais estabelecidas por esta Lei sdo aplicadas nos Planos de
Estruturacdo Urbana (Pleus).

Lei de Parcelamento do Solo — LPS: institui normas gerais que disciplinam o
parcelamento do solo no territério municipal, tratando de diversos aspectos
relativos a loteamentos, desmembramentos de lotes e abertura de novas
logradouros.

Cédigo de Obras e Edificacdes — COE: institui normas para a elaboragcédo de
projetos e para a construcdo, buscando garantir a preservacdo da qualidade da
paisagem da cidade e das suas edificagdes.

Cédigo de Licenciamento e Fiscalizagdo de Obras Publicas e Privadas — CLF:
define as normas para a execucdo de toda a obra de construgéo, reconstrucéo
total ou parcial, modificacdo, modificacdo de uso, acréscimo, reforma e conserto
de edificacdes em geral, marquises e muros, contencdo do solo, canalizacdo e
drenagem.

Cdédigo Ambiental — CA: Objetiva complementar a politica municipal de meio
ambiente, definindo normas, critérios, parametros e padrdes para o licenciamento
ambiental; para o controle, monitoramento e fiscalizacdo ambiental da poluicdo do
ar, hidrica, sonora, do solo e subsolo, das areas protegidas, da fauna e flora, da
paisagem; e para orientar as acdes de sustentabilidade ambiental no &mbito do
municipio — Sob a coordenagdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(SMAC).

(Secretaria Municipal de Urbanismo, 2016)

N

Quanto a acessibilidade de passeios publicos, o Codigo de Obras e
Edificagbes em vigor (Lei Complementar n°31 de 14 de julho de 1997) define

que:
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- As normas técnicas de acessibilidade serdo referéncias basicas para todos os
projetos e obras de construgdo e reformas;

- E obrigat6rio o uso de piso antiderrapante nos passeios publicos;

- Largura minima dos passeios € de 2,50m (dois metros e cinquenta centimetros),
com largura de 1,50m (um metro e cinquenta centimetros) livre de qualquer
obstaculo;

- Os passeios deverdo ser dotados de rampas de acessibilidade universal;

- Todas as obras programadas para ser realizadas em calgcadas por empresas de
servigos publicos como a CEDAE e a LIGHT, por exemplo, deverdo prever a
construgéo de rampas de acessibilidade ou sua recuperagao proximo a semaforos
ou esquinas.

O Codigo de Posturas do Rio de Janeiro (Decreto Municipal n°29.881 de
18 de setembro de 2008) dispde, em seu regulamento n° 4, sobre a construcdo
de canteiros ajardinados e/ou colocacdo de dispositivos especiais nos passeios
dos logradouros publicos.

Os canteiros ajardinados fixos e os dispositivos especiais fixos deverdo ser
mantidos em perfeito estado de conservacdo, a expensas do proprietario do
imével. A construcdo dos canteiros ajardinados fixos elou a colocagdo dos
dispositivos especiais fixos serdo sempre a titulo precério.

A reconstrucdo dos canteiros fixos e/ou a recolocacédo dos dispositivos especiais
fixos serdo de obrigacdo do responsével pelas obras realizadas nos passeios dos
logradouros. As jardineiras fixas ja aprovadas serdo mantidas, podendo a
administragdo intimar os responsaveis, a qualquer tempo, a adequa-las aos novos
padrdes aprovados.

(Municipio do Rio de Janeiro, 2008)

2.2.2.
Capacidade Operacional

A eficiéncia da prestacdo de servicos publicos depende de Orgaos
compostos por pessoas tecnicamente qualificadas que ajam de forma
cooperativa para assessorar Administradores publicos na compreensdao de
questdes técnicas prioritarias, de forma permanente e continuada, para o bom
funcionamento dos sistemas sob sua jurisdi¢éo.

A articulacdo entre as areas técnicas e a comunicagdo com a alta
administracdo de Org&dos PUblicos envolvidos com o planejamento urbano s&o
atividades sensiveis para a definicdo do nivel de institucionalizacdo do
planejamento. A Seconserva informa na pergunta 06, do formulario inserido no
Anexo |, que se preocupa com esse aspecto.

Pergunta 06: Existe um cronograma (ou plano de trabalho) na secretaria
para a conservacdo de calcadas, ciclo faixas e sinalizacdo horizontal, de tal
forma os respectivos servicos ocorram independentemente de solicitacdes da

populacado?


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

61

Resposta: Sim, todos linkados com a agenda de eventos da cidade. Os
eventos de periodicidade anual como réveillon e carnaval demandam uma
programacédo prévia de manutencdo. Outros como shows e outros eventos de
carater pontual, mobilizam também servicos de conservacdo para ofertar o
conforto e seguranga necessarios.

Com o evento da Olimpiada a cidade recebeu em sua programacao de
servicos, de responsabilidade de diversas Secretarias, a execucdo e
requalificacdo de diversos passeios e areas publicas nos entornos de diversos
equipamentos olimpicos e de bairros como por exemplo Deodoro de modo a
melhor ofertar um ambiente urbano qualificado para receber grande fluxo de
visitantes sendo este parte do legado deixado para a cidade.

Novo (2003) aponta situacdes em que a atividade do fiscal de servigos
publicos ndo se d4 somente em uma frente de trabalho, havendo mais de uma
fiscalizagdo simultanea. O agente interage com diferentes projetos, normas e
empresas executoras, inserido em uma realidade de dissociacdo entre projetos,
execucao e fiscalizacdo dos empreendimentos que fiscaliza.

Na auséncia da equipe técnica que acompanhou determinado
empreendimento, um simples entupimento na rede publica de drenagem pode
consumir dias para ser diagnosticado caso ndo haja arquivo de plantas
referentes ao que ha sob a superficie urbana (memdria técnica). As tomadas de
decisao ficam, em muitos casos, por conta dos técnicos da empresa contratada.
(Novo, 2003)

O desconhecimento de Normas Técnicas de controle tecnolégico pode ser comum
entre 0s agentes publicos fiscais. Servicos como pavimenta¢des asfélticas,
concretagens ou execucao de argamassas para revestimento apresentam vida Util
inferior as de projeto, enquanto os pardmetros de seus componentes constituintes
(finura, dosagem, homogeneidade etc.) e as condicBes de sua aplicacdo
(temperatura, ferramentas e equipamentos auxiliares, tempo de transporte etc.)
ndo sdo controlados. Nestes dois casos, 0s técnicos municipais, carentes de
conhecimentos, dependem tecnicamente dos profissionais fiscalizados.

(Novo, 2003)

Por tal perspectiva, a entrevista concedida e o formulario preenchido pela
Seconserva (Anexo 1) revelam algumas questbes (perguntas 02 e 03) que
merecem atencdo dos Gestores Municipais para a melhoria da capacidade

operacional desta Secretaria, que € responséavel por:

* Melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados no municipio;
* Proteger e recuperar o espaco publico e os ativos naturais da cidade;

* Implementar métodos e rotinas as atividades de conservagdo, manutencéo e
prestacao de servicos na cidade;
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 Otimizar a aplicagédo dos recursos disponiveis através da utilizagdo das melhores
praticas nacionais e internacionais;

» Garantir o mesmo nivel de atengao e cuidado em todas as regifes da cidade;

» Controlar e fiscalizar concessdes publicas do municipio, buscando a devida
qualidade dos servicos, retorno financeiro e a manutencao do patriménio publico.

Pergunta 02: Para o atendimento das demandas de conservagédo em todo
0 municipio de Rio de Janeiro, quantos funcionarios, em média, sdo alocados
pela Seconserva? Desse total, qual € a quantidade de mao-de-obra prépria e a
gquantidade de funcionarios terceirizados?

Resposta: A Seconserva, contam hoje com um total de 1549 funcionarios
em seus quadros entre operarios, administrativos, técnicos de nivel médio e
profissionais de nivel superior. Com relacdo a terceirizados, a informacao ndo
estd disponivel uma vez que necessitaria de maior tempo para atender a
resposta, uma vez que se necessitaria consultar inUmeros setores que compdem
o Orgéo.

Pergunta 03: H& uma estimativa do numero ideal de funcionarios, efetivos
e terceirizados, necessarios ao aprimoramento dos atendimentos demandados a
Seconserva?

Resposta: Podemos citar que desde 2004 nao ha concurso publico e que
a Seconserva aspira pelo mesmo, principalmente para a renovacdo de seu
quadro funcional de operarios que com o passar dos anos esta se aposentando,
deixando assim de passar para geragfes mais novas seu conhecimento

profissional, em particular os calceteiros de pedra portuguesa.

2.2.3.
Instrumentos de Gestao

Acesso a literatura técnica, confeccdo de projetos e uso de indices de
qualidade, além de canais de comunicacdo com o usudrio de calcadas sado
exemplos de instrumentos ou ferramentas ao alcance do gestor publico.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal 12.587/2012) é
instrumento da politica de desenvolvimento urbano de que tratam o inciso XX do
art. 21 e o art. 182 da Constituicdo Federal. Esta Lei preconiza em seus incisos
V e IX que deve haver “gestdo democratica e controle social do planejamento e
avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana” e “eficiéncia, eficacia e

efetividade na circulacdo urbana”.
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A partir do momento em que o direito basico de acesso a estes espacos seja
obtido com a implementagéo de infraestrutura minima e a compatibilizagdo dos
projetos dos diferentes atores, um passo importante para incentivar a mobilidade a
pé como forma de deslocamento nas grandes cidades sera adotar um novo
modelo de planejamento de bairros e qualificar os passeios existentes, etapa em
que se encontram agora muitas das cidades norte-americanas.

Assim, as oportunidades e desafios para esta transformacdo podem ser
identificados a partir de estratégias similares as exploradas em Nova lorque e a
elaboracdo de guias de desenho no Brasil podem reunir experiéncias que
subsidiem futuros projetos e alinhar as agbes dos diferentes atores responsaveis
por estes espacos.

(ANTP. Cidades a pé. Nov. 2015)
Neste aspecto estd a importancia do plano diretor ter a participacdo da

sociedade através de audiéncias publicas. Outras formas de aproximacdo da
Administracdo Publica com o cidaddo podem ser exemplificadas pelo uso de
canais de comunicacgdo via telefonia ou internet. Ou ainda poderia se dar por
avaliagbes de usuarios da infraestrutura urbana com o uso de planilhas
eletrbnicas via internet ou smartfones baseadas em indicadores relacionados a
variaveis facilmente mensuraveis.

A Seconserva utiliza meio telefénico para levantar demandas dos servi¢os
solicitados pela populagéo através do atendimento ao cidaddo que funciona no
namero 1746. Entretanto ndo ha indicadores de qualidade implantados na
Administracdo municipal, como revela a Seconserva por meio da pergunta
nameros 07 e 08:

Pergunta 07: Qual o tempo médio para um atendimento originado de um
cidaddo que se comunicou com a Central de Relacionamento da Prefeitura
Municipal (telefone 1746)?

Resposta: Nossas metas séo:

Tapa Buraco: 7 dias

Desobstrucbes: 7dias

Demais servicos de Conservagéao: 15 dias

Pergunta 08: Existe algum cronograma para os atendimentos das
demandas encaminhadas pela Central de Relacionamento da Prefeitura
Municipal (telefone 1746)7?

Resposta: Ndo h&. As solicitagbes sdo analisadas e monitoradas em
funcdo do prazo de atendimento, estabelecidos nas metas acima. Quando
distorcem desses prazos o sistema emite alertas.

A formulacéo de indicadores e indices ao longo das ultimas décadas vem
se consolidando como uma importante ferramenta para planejamento e
avaliacdo de politicas publicas, entre elas a politica de mobilidade urbana. A

correta utilizacdo e leitura de indicadores possibilitam o fortalecimento das
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decisbes técnicas. No entanto, conforme Brandao (2016), tanto o PDTU RMRJ
quanto o PMUS do municipio do Rio de Janeiro, em fase de elaboracédo, nao
mencionam em seus escopos o desenvolvimento de indices de Mobilidade
Urbana. Assim a Seconserva se pronunciou por meio da pergunta 09 (Anexo ).

Pergunta 09: A Seconserva utiliza algum indicador ou indice para o
monitoramento da qualidade de calcadas? Exemplos: Nivel de servigco
(adequacdo das travessias, estado de conservacdo da superficie); indice de
qualidade (seguranca, largura efetiva, nivelamento, adequacédo de travessia,
estado de conservacao).

Resposta: Ndo ha no momento, mas estd em estudo pela SMU um indice
de conservacgdo especifico para calgadas. A Secretaria de Conservagdo esta
desenvolvendo um indice de conservagdo de logradouros que envolvem a
calcada e a pista de rolamento denominado de IPC (indice Padrdo de

Conservagdo) mas que esta em fase de implantagéo

2.3.
indices para avalia¢&o de calcadas

E vélido o uso de indicadores de qualidade na avaliagdo das condi¢bes da
infraestrutura de espacgos publicos, pois sao instrumentos a disposicdo dos
administradores publicos na dificil tarefa de identificacdo das reais condicbes
dessas infraestruturas (Keppe Junior, 2008).

Um indicador agrega e quantifica informagdes de maneira que sua
significancia fique mais aparente, simplificando a interpretacdo de fenémenos
complexos e, desta forma, melhorando o processo de comunicacao.
Normalmente um indicador é utilizado como um pré-tratamento aos dados
originais (Bellen, 2004). Assim, indicadores de qualidade referentes a calgadas
representam ferramentas de diagndstico ao nivel de variaveis, que fornecem
informacdes sobre certos conceitos ou particularidades que meregcam atencao
prioritaria do gestor.

Um indice, segundo Prabhu et al. (1999), permite a andlise de dados por
meio da combinacdo de elementos com relacionamentos estabelecidos. Desta
forma, um indice pode ser considerado como um jogo de indicadores ou
variaveis, em um nivel superior de interpretacao dos fenébmenos observados. Por
esse prisma, indices de qualidade referentes a calgcadas sdo instrumentos de

gestao para o diagndstico e priorizacdo de conservagdo das mesmas.
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O estudo teodrico sobre indices para avaliacdo de calcadas teve por base
os indicadores de qualidade das calgadas e espacgos publicos definidos a partir
do indice IQC (indice de Qualidade das Calcadas) proposto por Ferreira e
Sanches (2001) e do indice IACT (indice de Acessibilidade de Calcadas e
Travessia) usado para definicdo de “rotas acessiveis” segundo Ferreira e
Sanches (2004).

2.3.1.
indice de Qualidade de Calcadas — IQC

Ferreira e Sanches (2001) aplicam metodologia similar a de Khisty (1995)
para determinar o indice de Qualidade das Calcadas (IQC) e consideram os

indicadores de qualidade em trés etapas:

1- A primeira etapa é feita pela avaliagdo técnica, com base nos indicadores de
qualidade considerados mais relevantes na caminhada (quadro 2), a atratividade
visual, conservacéo, largura efetiva, seguranca e seguridade atribuindo-se
pontuacéo a cada nivel de servico.

Quadro 2 - indice de Qualidade de Calgadas — IQC

Aspectos Atributo Definicdo

Refere-se a possibilidade de conflitos entre pedestres e

Seguranca -
veiculos sobre a calcada

Indica os aspectos de qualidade

Manutenc¢ao ! . ~ .

£ do piso que facilitam ou ndo o ato de caminhar

spaco, . o .

Conforto e Largura efetiva ljndlcaI a sttenclla de trecr;'o's continuos ] J J

Seguranca e calcada com largura suficiente para o fluxo de pedestres
Seguridade Esté relacionada com a vulnerabilidade dos pedestres a

assaltos e agressoes

Atratividade Estéa relacionada com os aspectos estéticos e com os atributos
visual visuais do ambiente.

Fonte: Ferreira e Sanches (2001)

2- A segunda etapa trata da opinido dos usuérios, atribuindo-se grau aos
indicadores de qualidade, de acordo com a percepc¢ao dos pedestres (quadro 3).
Onde pesos sao fatores de ponderacdo que podem variar de um (pouco
importante) a cinco (muito importante) em relacdo as notas atribuidas aos
seguintes quesitos de avaliacdo (de zero a cinco) realizada por um técnico a
respeito da infraestrutura fisica dos espacos publicos.

- nivelamento da calgada (N) com peso pl =4,
- estado de conservacéo (C) com peso p2 =5,
- Seguranca (S) com peso p3 =4,

- largura efetiva (L) com peso p4 =5,

- adequacéo da travessia de vias urbanas (T) com peso p5 = 3
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Quadro 3 — Variaveis, parametros e escalas para IQC

Variavel Parametros Escala

Seguranca Auséncia de Conflito entre pedestres e veiculos O0a5b

Largura efetiva Auséncia de obstaculos e regularidade do pavimento 0ab5

Nivelamento Inclinagdo transversal entre 1% a 3% e inclinacdo 0as
longitudinal maxima 01h12min (8, 33%)

Adequacio das travessias Presenca de faixas de travessia no solo,

de v?as Erbanas rebaixamento de calgadas e semaforos com tempo 0Oab
exclusivo para pedestres

Estado de conservagéo da Nivel de desgaste visual do pavimento (rachaduras, 0as

superficie

desniveis etc.). Auséncia de terra, lixo, entulho etc.

Fonte: Adaptado de Ferreira e Sanches (2001)

3- Na etapa final € realizada a avaliagdo dos espagos considerando a pontuagéo
obtida na avaliacdo técnica, atribuida pelos usuarios, criando-se um Indice de
Qualidade de Calgadas.

2.3.2.

indice de Acessibilidade de Calcadas e Travessias — IACT

Para o desenvolvimento da metodologia para se chegar ao Indice de

Acessibilidade de Calcadas e Travessia — IACT, Keppe Junior (2008) levou em

conta 0 grau de mobilidade e acessibilidade oferecido as pessoas com

deficiéncia fisica, usuéarias de cadeira de rodas, a partir das seguintes etapas:

1. Escolha das variaveis de caracterizagdo fisica e ambiental das calgadas e
espacos publicos (quadro 4).

Quadro 4 — Variaveis de caracterizacao fisica e ambiental da infraestrutura

Aspecto Varivel Definicdo
. Largura livre disponivel para circulagdo dos
Largura efetiva gu! p P ¢
usuérios da calcada
= Condicéo do piso da calcada expressa em termos
Estado de conservagao . ~
de qualidade de manutencéo
L T Variagéo do perfil longitudinal da cal¢cada ao longo
Conforto Inclinag&o longitudinal & pe 9 & 9
de sua extenséo
S Variacdo dos desniveis transversais da calgcada
Inclinag&o transversal ~
ao longo de sua extensdo
Tipo de material usado no Condicdes de rugosidade e aderéncia da
revestimento superficie da calcada
Existéncia de sinalizacdo e | Equipamentos, sinaliza¢des facilidades oferecidas
rampas a0s usuarios durante a travessia ha rua
= . ~ Condicao do usuario em entender a complexidade
Percepgéo da aproximacéo - - .
. dos movimentos permitidos pelos veiculos na
Seguranga dos veiculos .
travessia
Representa o valor do volume médio de veiculos
Fluxo de veiculos na intersecdo em estudo. E considerado alto
guando ultrapassa os 1000- veiculos equivalentes
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por hora (nos dois sentidos)

Estado de conservagdo da | Condicdo do piso do leito carrocavel, expressa em

superficie termos de qualidade de manutencéo

Visao da aproximacgédo dos | Alcance da visdo dos usuarios de cadeira de
veiculos na travessia a rodas nos diversos sentidos durante a
jusante da calcada transposicdo da travessia

Verificagé@o da existéncia de arvores adequadas
nas calgadas para possibilitar sombra e frescor ao
usuario, bem como a incidéncia de iluminagao
artificial no periodo noturno
Arborizacao estética da calgada para agradar o
deslocamento do usuario de cadeira de rodas
Ambiente L - Regido da malha urbana da calgada onde esta

ocalizacéo . ;

inserida a calcada

Estabelece o grau de média luminancia da

Arborizacao

Estética

lluminagéo .
& calcada durante o periodo noturno
Distancia em que o usuario de cadeira de rodas
Visdo em profundidade pode enxergar ao longo de uma distancia sem

obstrucdo

Fonte: Keppe Junior (2008).

2. Ponderacdo das variaveis de caracterizacéo fisica e ambiental das calgadas
(grau de importancia).

A ponderacdo das variaveis de caracterizagdo fisica e ambiental das calgadas
(grau de importancia) foi feita pela andlise da percepcdo dos usuérios de cadeira
de rodas.

3. Avaliacéo das condi¢bes das calgcadas e espacgos publicos com base na analise
técnica das varidveis de caracterizagéao fisica e ambiental.

(Keppe Junior, 2008)

2.3.3.
indice Social de Qualidade de Calgada — ISQC/RJ

Com base no modelo de Calgcada Social Sustentavel idealizado nesta
pesquisa, foi desenvolvido o indice Social de Qualidade de Calcada, onde
somente a Dimensdo Social é parametrizada de acordo com 0s conceitos
encontrados na legislagdo e na literatura especializada e considerados
prioritarios para a governanca de pavimentos voltados aos pedestres em
gualquer situacgéo fisica em que se encontre a pessoa (em estado de mobilidade
reduzida, conduzindo um carrinho de bebé etc.) e ambiental em que esteja
inserida a calgada (a noite, sob chuva etc.).

“Uma das principais dificuldades no tratamento das questdes relacionadas
a qualidade dos espacos urbanos é a definicdo de um instrumento para avaliar o
nivel de servico apresentado por esses espacos” (Keppe Junior, 2008). Assim
como no trabalho deste autor, espera-se que o ISQC seja util para as
Administracdo municipal carioca avaliar a qualidade das cal¢adas tendo em vista
priorizarem suas acdes de conservagao.

O desenvolvimento da metodologia para se chegar ao 1SQC levou-se em

conta a modelagem de uma calcada sustentavel ideal que serviu de ponto de
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partida para as escolhas das dimensdes Social e Institucional como essenciais
no diagnéstico das condigBes fisicas e operacionais para a efetiva oferta de
infraestrutura com minima qualidade ao cidadéo.

Os critérios e indicadores de qualidade selecionados em cada uma das
dimensdes foram mencionados anteriormente (se¢fes 2.1 e 2.2) sendo listados
no quadro 5 com o0s correspondentes fatores de ponderacdo para a
normalizacdo das escalas de pontuacdo do calculo do indice, conforme a
equacao seguinte.

D Seg +3 . > Conf +11+ > Acess +2 . > Cons +25

1SQC =
30 30 10 25

Quadro 5 — Critérios e indicadores do IQCS/RJ
Critério Indicador Pontuacdo
Piso Ceramica ou granito liso
antiderrapante Arddsia
Tijolo ceramico, ladrilho hidraulico, elementos
intertravados, piso drenante, pedra portuguesa
Granito dspero, solo-cimento
Concreto ou placas pré-fabricadas de concreto
Auséncia
Seguranca Saidas de garagens com sinalizacdo visual e
minima sonora
Sinalizag¢do de rampas
Min=-3 Sinalizacdo Piso tatil
Max=27 Faixa de travessia
Escala=1:30 Semaforo para pedestre
Semaforo para pedestre com temporizador
Semaforo para pedestre sonorizado
Copa de arvore impedindo incidéncia de
iluminacdo (necessidade de projeto especifico)
Menor que 3 lux -1
3a5lux 2
Maior que 5 lux 3
Abaixo de 1,20m -2
Faixa livre 1,20 a 1,50m (padrdo ABNT)
1,51 a 1,80m (padrio Rio)
Acima de 1,80m
Auséncia de qualquer elemento que contribua
para o escoamento; necessidade de projeto e -
construcdo de estruturas para drenagem Multipla
Permeabilidade Canteiro, jardim, gramado escolha
Co,n_forto Presenca de boca de lobo ou bueiro
minimo Piso drenante
Min=-11 Acborizacs Ausérllcia _
Mix=19 rborizag¢ao Plantio minimo
Escala=1:30 Plantio abundante
Balizador Presenca (fora das normas)
(fradinho) Auséncia
Presenca (conforme normas) 1
Acima de 50% da largura efetiva ocupada -5
25% a 50% da largura efetiva ocupada -3
Interferéncias 0 a 25% da largura efetiva ocupada -2
Obstaculos aéreos abaixo de 2,1m -1
Nenhuma interferéncia 0
Acessibilidade Inclinagdo Maior que 8,33% (1:12) -2 Escolha
minima longitudinal Menor ou igual a 8,33% (1:12) 2 Unica

Escolha
Unica

Multipla
escolha

BB WW NN = (O|ulhs] W [INO

[luminag¢do

Multipla
escolha

Escolha
Unica

WIN =

N

Escolha
Unica

OlR[wIN|O|ul|»|w

Escolha
Unica

Escolha
multipla
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Inclinagdo Maior que 3% 0  Escolha
Min=-2 transversal Menor ou igual a 3% 2 Unica
Max=8 Rebaixamento Auséncia 0  Escolha
Escala=1:10  de calgada Rebaixamento com rampa 2 Unica
Faixa elevada  Auséncia 0  Escolha
em travessia Presenca 2 Unica
Grande presenca de buracos -5
Semaforo para pedestre com lampada queimada -4
. Poste com ldmpada queimada -4
Gestao Bueiro visivelmente obstruido -3
Min=-25 Conservagio Prese,n(,‘a de lixo ou entulho _ -3 Multipla
Mix=0 Desnivel, depressdo ou elevacio irregular -2 escolha
Escala=1:25 Faixa de travessia com desgaste acentuado -2
Revestimento com desgaste acentuado/fissuras -1
Piso tatil com falhas (placa quebrada/descolada) -1
Calcada bem conservada 0

Fonte: Autoria propria.
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3
Referencial pratico

A fim de se testar o emprego do indice Social de Qualidade de Calcada —
ISQC/RJ quanto a sua praticidade como ferramenta de gestdo para o
diagnostico da conservacao de calcadas, algumas ruas na cidade do Rio de
Janeiro foram selecionadas para avaliacdo in loco de seus respectivos

pavimentos para pedestres.

Assim, o objetivo principal das incursées a campo nao foi avaliar as
condi¢des dos logradouros visitados, mas compreender o momento do registro
da realidade quando séo colhidas impressdes sobre as condi¢cdes de calcadas

em relac@o os aspectos representados por variaveis predefinidas.

3.1
ISQC/RJ na pratica

O indice de qualidade de calcada social sustentavel proposto foi testado
em margo de 2016 na cidade do Rio de Janeiro (figura 20). Aqui sdo descritos 0s

procedimentos de campo e as etapas de calculo para a avaliagdo de um trecho

de 150m em pedras portuguesas na Av. Pasteur, Bairro Urca.

40 'I:\ llP .n,

Figura 20 — Av. Pasteur (calcada entre a Praca Gal. TIbUI’CIO até UNIRIO).
Fonte: Autoria propria.

A primeira preocupacao do agente em campo € com 0 seccionamento da

calcada em trechos que apresentem caracteristicas semelhantes e possam ser


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1313722/CA

71

avaliados com eficacia. O tipo de revestimento do piso, a largura predominante
da faixa livre, a conservacdo geral, as interferéncias presentes e a inclinacdo
longitudinal de cada trecho s&@o o0s principais indicadores que orientam as
primeiras escolhas dos espacos.

O segundo passo € o registro dos trechos ja definidos por meio de croquis
(figura 21) sobre os quais possam ser anotadas as observagfes de campo. A
valoracdo das variaveis observadas permite que os indicadores que compdem o
indice sejam pontuados.

De forma a possibilitar a manipulacdo do instrumento em campo, sua
utilizacdo deve ser precedida pela confeccdo de um croquis e de registro
fotografico do trecho da calgcada a ser avaliado para mapeamento e relatorio.
Esse trecho ndo tem dimensdo definida a Priore, pois uma padronizagdo
demonstrou-se impraticavel nos exercicios de campo. Critérios de divisdo de
distancias dos pavimentos avaliados em trechos podem ser feitos pelo avaliador
considerando as caracteristicas predominantes em cada trecho (tipo de
pavimento, largura efetiva, presenca de buracos etc.). Cada um desses
elementos corresponde a um conceito ou variavel passivel de valoracédo sobre
seus “aspectos, propriedades ou fatores acerca da realidade cujo conteddo pode
variar” (Apolinario, 2004).

@  Canteiro [=]) [ © (o] Canteiro ]

- LN /ullzI Arvores Inclinacdo transversal < 3%
A?OHS Bueiros —— Inclinacdo longitudinal < 8,33%
aixa I )
\ Faixa livre > 1,80
\‘ .:l travessia
Semaforo '\
Postes

para pedestre

h g

Figura 21 - Croquis da Av. Pasteur.
Fonte: Autoria propria.

-

A avaliacdo do primeiro trecho de calcada da Av. Pasteur gerou as
pontuacdes apresentadas no quadro 6.
Quadro 6 — IQCS/RJ Av. Pasteur (entre a Praca Gal. Tiburcio até UNIRIO).

Critério Indicador Pontuacido
Piso antiderrapante Pedra portuguesa
Faixa de travessia

inalizacs
Seguran¢a minima Sinalizagdo Semaforo para pedestre
[luminacgdo 3a5lux
Total

[unN
NHNOJOJOJ

Conforto minimo Faixa livre Acima de 1,80m
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Canteiro 3
Permeabilidade Boca de lobo ou bueiro em 4
trechos menores que 100m
Piso drenante 5
Arborizagao Plantio abundante 3
Balizador (fradinho) Auséncia 0
Interferéncias Nenhuma 0
Total 17
Inclinac¢do longitudinal Menor ou igual a 8,33% (1:12) 2
Inclinacgdo transversal Menor ou igual a 3% 2
Acessibilidade minima Rebaixamento de calgada Auséncia 0
Faixa elevada em travessia Auséncia 0
Total 4
Gestdo Conservacao Calcada bem conservada 0

Fonte: Autoria prépria.

Os indicadores considerados na avaliagdo das condi¢cdes das calcadas da
avenida Pasteur, no trecho compreendido entre a praga General Tiburcio e a
UNIRIO, com suas respectivas pontuacdes (tabela 2) nos critérios de seguranga
minima (11 pontos), conforto minimo (17 pontos) e acessibilidade minima (4
pontos). O critério gestao ndo pontuou.

Estes resultados parciais sdo plotados no grafico da Figura 22, com a
pontuagdo em conservagdo marcada no eixo das ordenadas, indicando o grau
de urgéncia para intervencdes de conservacdo, e a pontuagdo total de cada
critério no eixo das abscissas, indicando o nivel de necessidade para acdes de

médio e longo prazo relacionadas com o projeto.

N
»
o

Acdes de médio e longo
prazos em projetos

=
=]
|
T

Nivel de conservagio ™
o
f

-12 L

A Seguranga O Conforto O Acessibilidade

Figura 22 — Niveis de concepcéo de projeto de calcada da Av. Pasteur, Urca
Fonte: Autoria propria.

As pontuag0es totalizadas na tabela 2 inseridas na equagédo 1 permitiram o
célculo do indice Social de Qualidade da Calcada analisada. Os valores
normalizados dos respectivos critérios situam-se entre 0 e 1 e o nivel
conservacao da calcada (critério gestao) participa do céalculo de ISQC como fator

redutor pois serd sempre negativo quando diferente de zero.
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ISQC_{ZSeg+3 ZCOnf+ll ZAcess+2 ZCOnS+25]

30 10 25

ISQC:(11+3 17+11 4+2 0+25j 4

30 10 25
ISQC =(0,47 +0,93+0,60+1)+ 4
ISQC =0,75

O resultado encontrado para ISQC indica que a calgcada avaliada, no
quadro geral, possui boa classificagcdo. Entretanto, a analise de cada parcela da
equacao revela que o nivel de concepcdo de projetos em relacdo ao critério
seguranca (0,47) é inferior aos demais, enquanto o projeto da cal¢cada da Av.

Pasteur recebeu bastante atencdo no quesito conforto (0,93).

3.2.
Secretaria Municipal de Conservacédo — Seconserva

O Sr. Rogério Silva, assessor da Gerencia de Conservacdo da Secretaria
Municipal de Conservacéo (Seconserva), localizada a rua Maia Lacerda, n. 167,
Bairro Estacio, Rio de Janeiro, nos concedeu entrevista, em 21/02/2016 com
duracéo aproximada de 60 minutos, a fim de subsidiar esta pesquisa.

A entrevista pautou-se por perguntas ndo estruturadas acerca de
atribuicdes da Seconserva. Ao final do encontro, combinou-se o envio, por e-
mail, de um formulario com perguntas fechadas a fim de se aprofundar os
guestionamentos iniciais. Foram formuladas dezessete questfes, as quais se
encontram no apéndice | com as respectivas respostas transmitidas pelo
assessor da Seconserva.

Os principais topicos tratados na entrevista e abordados no formulario de
pesquisa dirigido a Seconserva estdo organizados em funcdo dos objetivos
pretendidos neste trabalho. Merecem destaque 0s seguintes temas:

1- Responsabilidade pela conservacéo de calcadas cariocas

Segundo a Seconserva, sdo de sua responsabilidade a conservacéo e
manutencédo da infraestrutura urbana da cidade, incluindo suas pragas e parques
naturais, além da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e iluminagéo

publica.
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A Seconserva € responsavel pela execucdo do Programa Rotas Acessivel.
O projeto e a elaboracdo de prioridades dos locais couberam a RIOTUR e a
Secretaria da Pessoa com deficiéncia. Certamente a Norma citada é objeto de
consulta e orientacao técnica.

2- Atuacdo de Concessionarias nas calcadas do Rio de Janeiro

Dentre as causas mais comuns que demandas servicos de conservacao
de calcadas, a Seconserva informou que estd a execucdo de servicos mal
realizados pelas concessionarias e que esta em vias de ser editado um decreto
especifico sobre calcadas (questdes 13 e 14 do formulario - Apéndice ).

Neste decreto serdo fixadas multas de valores mais significativos que os
atuais, permitindo uma acao mais eficaz do poder publico junto ao proprietario do
imével e para as concessionarias de modo a inibir as agressdes sobre as
calcadas principalmente por estas Ultimas que devido aos baixos valores podem
optar pela infracdo. No entanto tal decreto carece ainda de diversas analises e
aprovagoOes para se efetivar.

3- Uso de indicadores como instrumentos de gestdo

A Seconserva nao utiliza indicador ou indice para o monitoramento da
qualidade de calcadas. Mas estd em estudo pela SMU um indice de
conservacdo especifico para calcadas. A Secretaria de Conservagdo esta
desenvolvendo um indice de conservacdo de logradouros que envolvem a
calcada e a pista de rolamento denominado de IPC (indice Padrdo de
Conservacgdo) mas que esta em fase de implantacao.

Como a reviséo tedrica aponta, o uso de indicadores de qualidade na
avaliacdo das condi¢cdes da infraestrutura de espacos publicos é viavel, pois
pode agregar e quantificar informacdes significativas para o gestor. Desta forma,

a Seconserva parece estar em um bom caminho.
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4
Discussao

Passeios publicos em condi¢Bes precarias estdo toda a cidade do Rio de
Janeiro, embora o arcabouco legal brasileiro a respeito das garantias do cidadao
quanto a mobilidade segura, confortavel e acessivel seja rico em avangos para
as necessidades atuais do pedestre que vive no ambiente urbano, sendo seus
principais componentes: Constituicdo Federal de 1988, Cddigo de Transito
Brasileiro (LF 9.503/97), Estatuto das Cidades (LF 10.257/01), Lei da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (LF 12.587/12).

No ambito municipal, o Cdédigo de Postura da Cidade do Rio de Janeiro
(Decreto Municipal 29.881/08) regulamenta como as calcadas devem ser
ocupadas. No entanto as cal¢adas da cidade do Rio, de modo geral, apresentam
falhas de projeto e problemas de conservacédo que afetam milhares de pessoas.
Dados sobre micro acessibilidade do Plano Diretor de Transportes Urbanos da
Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro (PDTU RMRJ) indicam que o tempo
médio diario de deslocamento a pé para chegar ao transporte coletivo € de 5,1
minutos e que essa caminhada é predominante entre aqueles que se dirigem ao
trabalho e ao local de estudo.

A razdo da situacdo precaria na qual se encontra a infraestrutura
disponibilizada ao cidaddo que caminha ndo estd apenas na falta da priorizacao
necessaria para seu bom funcionamento. Apesar de muitas vezes serem
esquecidas pelos administradores publicos, calcadas séo instalagdes sob o solo
que pisamos e fazem parte do grande emaranhado de instalagcbes ao qual
chamamos de infraestrutura e que necessita de técnicos capacitados e

organizados para atuarem de forma eficaz.

A luz da revisdo tedrica apresentada, de informacgdes organizadas a partir
de contatos com a dire¢cdo da Seconserva (entrevista e aplicacdo de formulario)
e da leitura de relatério de auditoria realizada neste 6rgédo pelo Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCM-RJ, 2012), neste capitulo séo
apresentadas discussfes acerca de trés questdes:

1- Uma possivel calcada social sustentavel para o Rio de Janeiro;

2- Os principais desafios para a conservacao de calcadas cariocas;
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3- O indice de Social de Qualidade de Calgadas como instrumento de

gestédo na conservacao de calcadas.

4.1.
Calcada social sustentavel para a cidade do Rio de Janeiro

A pesquisa prop6e um constructo, representado sinteticamente pelo indice
ISQC-RJ, que tem o significado social de calgada associado a seguranca
minima, ao conforto minimo e a acessibilidade minima para qualquer situacéo
em que o pedestre se encontre.

Acredita-se em um modelo sistémico de cal¢cada sustentavel (Quadro 7)
para a cidade do Rio de Janeiro que considere, sob o ponto de vista do pedestre,
varidveis da dimensdo social como priorithrias para a gestdo de sua
conservacgdo. Nesta linha, a dimens&o institucional tem papel de destaque por
representar as condi¢cdes administrativas necessarias para tal conservagao e as
dimensdes ambiental e econbmica séo vistas como importantes coadjuvantes na

sustentabilidade urbana voltada para o cidadao.

Quadro 7 — Dimensd&es, temas e conceitos de calgada social sustentavel

Dimenséo Tema Conceito

Condicdes fisicas oferecidas pela calgada ao pedestre de tal
forma que este ndo sofra desequilibrios, tropecos,
escorregdes e quedas, inclusive nos locais de travessias de
ruas.

Seguranca

Condi¢bes de fluxo e velocidade oferecidas pela calcada ao
Conforto pedestre de tal forma que este ndo enfrente dificuldades ou
impedimentos param se deslocar.

Social

Condi¢cdes de autonomia para a locomogédo de pessoas com
Acessibilidade deficiéncia ou com dificuldade de locomocao, tais como
idosos e gestantes.

Existéncia de leis municipais, normas técnicas e planos
diretores relacionados a calgadas e baseados em principios
de sustentabilidade. Existéncia de didlogo entre empresas
publicas, privadas e membros da sociedade civil.

Diretrizes

Nivel de institucionalizag&o do planejamento municipal e
Capacidade urbano, organizacao técnica institucional (ex. organismos
Operacional que proporcionem reunides de trabalho para a construcéo e

conservacao de calcadas sociais sustentaveis).

Institucional

Acesso a literatura técnica, confeccdo de projetos e uso de
Instrumentos de  Indices de qualidade, canal de comunica¢io com o usuario
Gestéo de calcadas, além de outras ferramentas de gestao, para
calcadas sociais sustentaveis.

Fonte: Autoria Propria.
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Situagcbes comuns na cidade do Rio de Janeiro contribuiram para a
construcdo do modelo. A fluidez do transito de pedestres nas cal¢cadas pode ser
bastante prejudicada, por exemplo, pela obstru¢do provocada por bancas de
jornal (Figura 23). Esta situacdo de desconforto pode ser analisada por, pelo
menos, duas formas: do ponto de vista do planejamento urbano ou pela 6tica da
fiscalizagdo municipal conduzida pelo 6rgéo responsavel, que no Rio de Janeiro

€ a Secretaria Municipal de Ordem Publica — SEOP.

Figura 23 — Banca de jornal na Rua Padre Leonel Franca, em 13/03/2016.
Fonte: Autoria prépria.

A dimensdo Social do modelo reflete a situacdo exemplificada em seu
tema Conforto onde o indicador Interferéncias do ISQC (discutido no item 4.3)
serve para mensurar a largura livre da calgada disponivel para uso do pedestre
(faixas de afericdo de obstrugéo: 0 a 25%, 25% a 50% e acima de 50%). Dentre
as possiveis interferéncias encontra-se a possibilidade de uma banca de jornal

mal localizada e que esteja afetando o conforto do pedestre.
A questédo da mobilidade no passeio agrava-se quando ndo se tem planejamento
urbano e quando ha conflito entre a autorizacdo por parte das prefeituras entre
mobiliario urbano e pedestre ou equipamento urbano e pedestre, intensificando a

disputa entre a relacdo fluxo de pedestres [x] caracteristica fisica geométrica
(largura efetiva da calgcada) prevista metodologia do Highwa Capacity Metodology.

(Silva, Fidelis e Castro, 2011)

A dimenséo Institucional do modelo apresenta 0s encaminhamentos
possiveis para a resolucédo do problema por meio do tema Diretrizes em que leis

municipais e planos diretores relacionados a calcadas possibilitam a mediacéo
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entre o particular o 6rgdo publico e também do tema Capacidade Operacional
uma vez que a organizacao técnica institucional esta representada pela SEOP.

No exemplo citado, tanto o conforto quanto a acessibilidade de calcadas
sdo comprometidos, havendo uma possibilidade de correcdo por meio de
melhores planos e agbfes que definam locais mais adequados para o
posicionamento de bancas de jornal, como em pracas publicas. Esta op¢ado de
melhoria da organizacdo do espaco urbano depende de decisGes
administrativas, algumas previstas no Cédigo de Postura da Cidade do Rio de
Janeiro (Decreto Municipal 29.881/08).

Art. 80. As permissdes para localizagédo, funcionamento ou mudanca de local de
bancas de jornal deverdo ser encaminhadas a autorizacéo do Prefeito, que podera
consultar as Secretarias Municipais de Urbanismo e de Meio Ambiente.

Paragrafo Unico. As bancas poderéo ter a autorizacdo cancelada ou a localiza¢do
alterada sempre que se torne prejudicial ao transito de pedestres, de veiculos, ou
ao interesse publico.

Art. 81. O pedido de autorizacdo sera instruido, na Inspetoria Regional de
Licenciamento e Fiscaliza¢do da area requerida, com os seguintes documentos:

| — prova de identidade;

Il — planta, em trés vias, do modelo e da localizag¢&o, indicando a posigdo
desta em relagdo ao prédio mais proximo, com a respectiva numeracao,
postes, arvores e outros pontos de amarragdo, devendo constar, inclusive, a
distancia em relacao a banca mais proxima. Paragrafo Unico. A cada pessoa
s6 podera ser concedida autorizacdo para exploragdo de apenas uma
banca.

Art. 82. A requerimento do titular, o trabalho nas bancas podera ser exercido
conjuntamente com um ou mais parceiros cujos homes deverdo constar da
autorizagao.

§ 1.° O titular da banca poderd ser auxiliado pelo cbnjuge, ascendente,
descendente, colaterais até o segundo grau que o substituird em sua
auséncia ou impedimento.

§ 2.° Nos casos de composicao de nova parceria devera o titular fazer novo
requerimento nesse sentido, substituindo-se o nome constante da
autorizacdo, com a apresentagéo da identidade e do CPF do novo parceiro.

§ 3.° O titular da banca e seu parceiro habilitado deverdo apresentar-se
decentemente trajados, obrigando-se a atender ao publico com urbanidade,
sob pena de suspensao de suas atividades, até trinta dias, de acordo com a
gravidade da infragéo.

Art. 83. E permitida a venda de jornais e revistas por vendedores ambulantes que
deverdo estar devidamente identificados, a tiracolo e a mais de trezentos metros
das bancas autorizadas, vedada a utilizacéo de veiculos.

(PCRJ, 2008)

Por outro lado, uma vez que a instalacdo da banca de jornal esteja
amparada por uma autorizagdo, mas mesmo assim ndo atenda as exigéncias
que constam do Codigo de Posturas, o Orgédo responsavel podera atuar de
forma punitiva e/ou corretiva, como a autorizacdo cancelada ou a localizacéo

alterada.
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E importante destacar que o funcionamento da banca deve observar uma série de
restricdes para ndo se tornar um mobilidrio que traga incOmodos a vizinhanca, por
isso a banca ndo deve ocupar mais de cinquenta por cento da calcada, sua
localizacéo nédo pode perturbar a visdo dos motoristas e ndo pode utilizar espacos
nas calcadas onde existam tampas de galerias de concessionarias de servicos na
cidade do Rio de Janeiro. Alertamos que as bancas poderdo ter a autorizacdo
cancelada ou a localizacao alterada sempre que se torne prejudicial ao transito de
pedestres, de veiculos, ou ao interesse publico e que a exibicdo de publicidade na
banca necessita de autorizacdo do Poder publico, sendo a solicitagdo também
realizada por meio do SILFAE e processada na Divisédo de Publicidade.

(SEOP, 2016)

Outra situagcdo comum no Rio de Janeiro é a questdo do revestimento em
pedra portuguesa ainda presente no passeio publico em varios bairros da
cidade. Tais revestimentos apresentam desprendimento de suas pedras na
maior parte das calgcadas onde se encontra. As pessoas tropecam e até mesmo
chutam as pedras soltas com risco de acidentes.

O modelo de calgcada sustentavel proposto detecta este tipo de ocorréncia
em sua dimensdo Social. Do pondo de vista do pedestre, calcadas devem ser
seguras e o modelo aponta esse problema de revestimento mal assentado
justamente em seu tema Seguranca.

Esse problema acontece, principalmente, devido a falhas de execugéo na
fase de assentamento das pedras portuguesas. Esta pesquisa constatou que a
falha na execugdo tem relagdo com a méo de obra e com o procedimento do
servico de assentamento (Figura 24), mais especificamente no momento em que

se especifica 0 agregado mitdo e o aglomerante (areia e cimento) em lugar de

apenas po6-de-pedra.

Figura 24 — Funcionarios da Seconserva em servi¢co na Praca da Republica.
Fonte: Autoria propria.
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A técnica para o0 que precisa ser cuidado na execucdo de pedras
portuguesas e que demanda méo de obra qualificada e fiscalizacdo treinada,
pode ser facilmente compreendida e utilizada por meio de consulta & Norma
Técnica NBR 12255 Tanto essa técnica quanto a mencionada fiscaliza¢@o para o
correto assentamento sdo identificadas no tema Instrumentos de Gestdo da
dimensao Institucional do modelo de calgada sustentavel proposto.

Neste caso, o Instrumento de Gestdo é representado pela Secretaria
Municipal de Conservacdo — Seconserva, que coordena 0s servicos de
manutencdo de calcadas sob cuidados da prefeitura, como aquelas em pracas
publicas, locais ao redor de prédios histdricos e praias.

Em entrevista realizada com a Seconserva, a pesquisa identificou que o
piso em pedra portuguesa, por exigir mao de obra qualificada, fez com que a
prefeitura contratasse um profissional calceteiro (assentador de pedras) vindo de
Lisboa para capacitar pedreiros brasileiros.

Segundo o Sr. Fernando Fernandes®, o calceteiro vindo de Portugal, os
materiais brasileiros usados para assentamento de pedras portugués sao:
soquete, pa, carrinho de mao, garfo, enxada, colher de pedreiro, martelo de
pedra, martelete, cimento, areia e pedras portuguesas. Aqui esta um dos
problemas, pois na técnica de Portugal ndo se usa o cimento no assentamento.

Ao que parece, 0s problemas que a calcada em pedra portuguesa causa
em Lisboa sdo semelhantes aos que acontecem no Rio de Janeiro. L&
prevaleceu o valor de heranca histérica, mas aqui ainda ndo houve a discussao
sobre uma possivel substituicdo. Enquanto isso, 0s novos calceteiros treinados
deveriam atender a demanda de servicos na cidade, mas como 0 numero de
profissionais capacitados foi reduzido, a manutencdo das calgcadas em pedra
portuguesa na cidade do Rio de Janeiro continua precaria.

Em resposta a pergunta 4 do questionério aplicado & Seconserva: “ha uma
estimativa do nimero ideal de funcionarios, efetivos e terceirizados, necessarios
ao aprimoramento dos atendimentos demandados a Seconserva?” obteve-se a
seguinte resposta:

Podemos citar que desde 2004 ndo ha concurso pulblico e que a Seconserva
aspira pelo mesmo, principalmente para a renovacdo de seu quadro funcional de
operarios que com o passar dos anos esta se aposentando, deixando assim de
passar para geragfes mais novas seu conhecimento profissional, em particular os
calceteiros de pedra portuguesa.

(Seconserva, 2016)

> Comunicagao pessoal em julho de 2015 no Museu Histérico Nacional.
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Desafios para a conservacao de calgadas cariocas

A partir da entrevista com o assessor da Seconserva e das respostas

encaminhadas pelo Orgdo sobre o tema conservacéo de calcadas na cidade do

Rio de Janeiro, seguem trés tOpicos com maior aderéncia ao escopo da

pesquisa.

Diretrizes desatualizadas

Estdo em fase de elaboracgéo, revisdo ou proposicao algumas leis, planos

e normas, relacionados a mobilidade urbana dos quais dependem os 6érgédos que

planejam, executam e fiscalizam a infraestrutura urbana.

a)

b)

c)

d)

e)

O Plano Diretor de Transportes Urbanos para sua Regido
Metropolitana (PDTU RMRJ) de 2005 esta fase de atualizagéo;

Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) do municipio ainda
nao foi concluido;

Ainda ndo ha uma cartilha ou manual oficial para a construgdo de
calcadas do Rio. A falta de projetos padronizados para calcadas
acarreta problemas em travessias de pedestres em relacdo ao
posicionamento de sinal de transito e a falta de faixa de travessia que,
na maioria das vias de grande circulacdo, como a Av. das Américas,
estdo distantes umas das outras exigindo maiores deslocamentos e
provocando acidentes com pedestres.

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Lei
Complementar n°® 111/2011) aguarda a aprovacdo de projetos de lei
complementar que atualizam as seguintes leis: Lei de Uso e Ocupacéo
do Solo — LUOS,; Lei de Parcelamento do Solo — LPS; Cédigo de Obras
e Edificacbes — COE; Cddigo de Licenciamento e Fiscalizacdo de
Obras Publicas e Privadas — CLF; Codigo Ambiental — CA;

Estd em vias de ser editado um decreto especifico sobre calcadas
onde serdo fixadas multas de valores mais significativos que os atuais,
permitindo uma ag¢éo mais eficaz do poder publico junto ao proprietario
do imovel e para as concessionarias de modo a inibir as agressdes
sobre as calgadas principalmente por estas ultimas que devido aos
baixos valores podem optar pela infracdo. No entanto tal decreto
carece ainda de diversas andlises e aprovacbes para se efetivar.

(resposta a pergunta 14 do formulario — Apéndice 1);
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f) Em continuidade ao citado decreto em elaboracdo no item 14, a
expectativa ap0s sua publicagdo é que o mesmo ir4 fomentar e permitir
0 desenvolvimento de grupos de trabalho para a planificacdo dos
servicos de calgcadas, uma vez que o decreto consolidara toda a
legislagéo existente e todas as normativas técnicas da PCRJ, sobre o
assunto. (resposta a pergunta 17 do formulario — Apéndice ).

Falta de Planejamento

Como visto na literatura revisada, a capacidade operacional que compde a
dimensao institucional do modelo de calcadas sociais sustentaveis reclama que
0 Orgéo responsavel pela conservagéo de passeios publicos possua organizagéo
técnica institucional em nivel apropriado. Fato ndo constatado nesta pesquisa
em relagdo ao municipio do Rio de Janeiro.

A Seconserva precisa trabalhar com diferentes agentes tais como governo
federal e estadual, empresas, habitantes na implantacdo do plano para as
calcadas, pois assim poderd aplicar os indices de qualidade nas calgadas onde a
cidade esta carente de tais medidas.

A Seconserva atende inUmeras ordens de servi¢o originadas de situacdes
emergenciais ou por determinacdo de gabinetes vinculados a Administracéo
Central da Prefeitura Municipal. O Orgdo carece de planejamento de suas
atividades, sendo necessario um diagnéstico prévio para que sejam tracadas
metas de trabalho em campo.

Tal diagndstico pode ser feito a partir de um levantamento detalhado e por
setores sobre o estado de conservacéo geral das calcadas da cidade. Em um
segundo momento, com base neste diagnoéstico, serd possivel a
operacionalizacdo de um programa de conservacao que leve em consideracao
os locais cujas prioridades foram definidas sob a Gtica da dimensédo social do
modelo proposto.

Importa salientar nesta discussdo que em funcdo das Olimpiadas a
Seconserva esta trabalhando em algumas ruas com o programa rotas acessiveis
da caAmara dos vereadores, em carater emergencial.

Falta registro de meméria técnica

A Seconserva informa que desde 2004 ndo ha concurso publico e que o
Orgdo aspira pelo mesmo, principalmente para a renovacdo de seu quadro
funcional de operarios que com o0 passar dos anos estd se aposentando,
deixando assim de passar para geracBes mais novas seu conhecimento

profissional, em particular os calceteiros de pedra portuguesa.
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A memodria pode ser registrada por meio de mapeamentos, cadastros,
sistemas e banco de dados. A auséncia de registros de ocorréncia intervencoes
para consertos em calcamentos ndo facilita trabalhos futuros e também né&o
contribui para que conhecimentos técnicos de funcionarios experientes sejam

apropriados passados de forma institucionalizada para futuros operarios.

4.3.
Aplicacéo do ISQC em cal¢cadas da cidade do Rio de Janeiro

Assegurar um padrdo minimo de qualidade a determinado
empreendimento requer a soma de esforgos e a cooperacdo de diversos atores,
em diferentes etapas do processo de produgdo. Assim, a qualidade em servigos
de conservacgdo de calcadas pressupde a participacdo integrada de todos os
agentes atuantes nas fases de projeto, execucgéo e recebimento do produto.

Cada integrante desse sistema necessita de atribuicdes bem definidas e
pertinentes a sua area de atuacdo para que, ao final do servico, a qualidade
desejada seja possivel. Projetos bem elaborados influenciam de forma positiva a
gualidade de calgadas. Fiscalizagdes adequadas, por sua vez, contribuem para o
aumento da qualidade e durabilidade.

Nesta pesquisa, o0 nivel de qualidade pode ser definido por uma proporgéo
méaxima de defeitos, ou inconformidades, aceitdveis para o recebimento
provisorio da calcada, e que tenha a garantia de que suas corre¢cdes sejam
providenciadas, de forma apropriada.

A subjetividade é inerente a todo agente que utiliza um instrumento de
afericdo. Isso ocorre tanto em razéo da percepc¢ao do individuo a respeito do que
seria ideal, como por causa de escalas imperfeitas do préprio método. O indice
Social de Qualidade de Calcada (ISQC) proposto enfrenta essas questdes.

A escala do ISQC é baseada no modelo discutido para uma calcada
minimamente segura, confortavel e acessivel. Caso o agente de campo tenha
sido capacitado para operar tal ferramenta havera seguranca nos resultados e o
gestor podera utiliza-los conforme as escalas previamente definidas para cada
variavel prevista.

Os quadros 8, 9 e 10 apresentam imagens que exemplificam os
indicadores de ISQC por meio de trechos de calcadas em que os respectivos
conceitos séo identificados. Os quadros 11 e 12 exemplificam o uso dos indices
IQC e ISQC para trés dos trechos apresentados possibilitando a comparacéo da

escala e da aplicabilidade de cada indicador.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313722/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1313722/CA

84

Quadro 8 — Seguran¢a minima - ISQC: conceitos ilustrados (ex. 1 a 6)

Conceito llustracao

Escorregamento Revestimento em placas de
concreto com alto coeficiente
A resisténcia ao escorregamento de atrito - calc;ada_em frente
o . ao Cepel/lUFRJ, Cidade
do pISO € proporc_lonal ao Universitaria (RJ) — Exemplo
coeficiente de atrito de seu 01
revestimento.

Revestimento em granito com
baixo coeficiente de atrito —
calgada visualizada em
25/01/16. Imagem extraida de:
<www.betinmarmoraria.com>.—
Exemplo 02

Sinalizagéo Faixa de pedestres
conservada, sinal sonoro em
funcionamento (a direita da
foto) e piso téatil sobre rampa
de acesso — calgada em frente
ao Instituto Benjamim
Constant, Av. Pasteur, Urca. —
Exemplo 03

A comunicagao de avisos com o
pedestre pode ocorrer por trés
formas: visual, tatil e sonora.

Auséncia de faixa de travessia
e de sinalizagdo sonora em
saida de garagem do
Shopping Citd América na Av.
das Américas, Barra da Tijuca.
— Exemplo 04

lluminacéo llumina¢@o minima adequada
— trecho de calgada na Rua
Padre Leonel Franca, Gavea —

O fluxo luminoso incidente no nivel Exemplo 05

do piso na cal¢cada deve ser
suficiente para o pedestre perceber
sua superficie sem esforgo.

lluminag&o inexistente — trecho
de calgada na Rua Padre
Leonel Franca, Gavea —
Exemplo 06

Fonte: Autoria Propria.
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Conceito

llustracdo

Faixa livre

Area da calgada destinada a circulagio
de pedestres (largura efetiva). Largura
minima admissivel de 1,20m e
recomendavel de 1,50m, conforme a
NBR 9050/2004 e Cdédigo de Obras e
Edificacdes.

Largura efetiva maior que 1,20m
em calgada em frente ao
Shopping Downtown na Av. das
Américas, Barra da Tijuca
Exemplo 07

Calcada estreita, com largura
efetiva menor que 1,20m na
ponte da Av. Portugal, Urca
Exemplo 08

Escoamento

Elementos naturais ou artificiais que
contribuem para o escoamento das
aguas da calgada.

Exemplo de calcada verde, com
elementos drenantes: grama e
piso drenante. Fonte: cartilha do
Programa Passeio Livre da
Prefeitura de Sdo Paulo.

Exemplo 09

Pavimento em placas de
concreto e grama com
necessidade de projeto para a
construcdo de estruturas de
drenagem na Av. das Américas,
Barra

Exemplo 10

Arborizagao

Presenca de arvores ao longo da
calgada que proporcione sombreamento
ao pedestre.

Bom sombreamento, devido a
presenca abundante de arvores
sobre calcada na Av. Pasteur,
Urca

Exemplo 11

Sombreamento irregular sobre
calcada na Av. Portugal, Urca
Exemplo 12

Balizador

Elemento fixado na calgada para servir
de obstaculo ao transito de veiculos,
também conhecido por fradinho. Altura
minima de 80 cm, conforme Decreto

Balizadores instalados de acordo
com a norma técnica em calgada
na esquina da Rua Visconde de
Inhalima com a Av. Rio Branco,
Centro

Exemplo 13
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36459/2012 da SECONSERVA-RJ.

Balizadores abaixo da altura
normatizada, comprometendo a
seguranca de pedestres. Fonte:
<http://www.
sidneyrezende.com>.

Exemplo 14

Auséncia de balizadores em
calcada na Av.Pasteur, Urca,
com a presenca de carros sobre
0 passeio.

Exemplo 15

Interferéncias

Elementos que ocupam a calcada
estrangulando sua largura efetiva e
dificultando o fluxo de pedestres

Estrutura de abrigo de Ponto de
Onibus avancando em mais de
50% sobre a faixa livre da
calgcada em frente ao late Club do
Rio de Janeiro na av. Pasteur,
Urca

Exemplo 16

Banheiro quimico e guarita para
motoristas ocupando mais de
50% da calcada no ponto final de
6nibus na Rua Padre Leonel
Franca, Gavea

Exemplo 17

Comércio ambulante ocupando
50% de calgada na esquina da
Rua Ramon Franco com a Av.
Pasteur, Urca

Exemplo 18

Conservacéao

Condicdes de conservagao que expdem
os cuidados da administragao publica
com as calgadas da cidade do Rio de
Janeiro

Piso desgastado e com fissuras
na Av. das Américas, Barra
Exemplo 19

Pavimento com desnivel devido &
acao de raizes de arvore em
calcada com falta de
conservacao na Av. Pasteur,
Urca

Exemplo 20

86
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Calcada com elevagéo irregular
devido a agéo das raizes de
arvore na Av. Pasteur, Urca

Pintura em faixa de travessia
com desgaste acentuado na Av.
Horacio de Macedo, Ilha do
Fundéo

Exemplo 21

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 10 — Acessibilidade minima - ISQC: conceitos ilustrados (ex. 22 a 27)

Conceito llustracao

Inclinagao longitudinal Casos de calgadas com
alta declividade
longitudinbal em que néo
é possivel o atendimento
a norma para que haja
condicbes de
acessibilidade, devido as
condicdes topograficas
do arruamento. Fotos

A Norma recomenda que a inclinagdo referentes a Rua das
longitudinal das areas de circulacdo Acacias, Gavea
exclusivas de pedestres seja de no Exemplo22e 23
maximo 8,33% (1:12). NBR 9050/04,

item 6.5.1.1

Inclinagdo transversal Inclinagédo transversal do
piso menor que 3%,
adequada para o transito
seguro de pedestres. No
detalhe da foto, um
cadeirante com acesso
regular sobre calgada na
Av. Portugal, Urca.
Exemplo 24

Segundo a NBR 9050/2004, a
inclinagdo longitudinal de calcadas,
passeios e vias exclusivas de
pedestres deve sempre acompanhar
a inclinacéo das vias lindeiras.

A inclinagdo transversal maxima
normatizada pela NBR 9050/04, item
6.10.1, é de 3%.

Inclinagédo transversal do
pavimento superior a 3%
— calgada em frente a
Escola Nova Gavea na
Rua Major Rubens Vaz,
Gavea.

Exemplo 25
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Rebaixamento de calcada Rebaixamento de
calcada com rampa
inferior a 5% na Rua Luis

As calcadas devem ser rebaixadas Renato Caldas, llha do

junto as travessias de pedestres

L . Fundao.
smahzadag com ou sem faixa, cqm ou Exemplo 26
sem semaforo. Declividade maxima
recomendavel de 5%. (NBR
9050/2004).
Faixa elevada em travessia Faixa elevada em

A faixa elevada, quando instalada no travessia na Praca
leito carrocavel, deve ser sinalizada Niterol, Maracana.
com faixa de travessia de pedestres Exemplo 27
conforme o item 6.10.9 da NBR

9050/2004.

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 11 — Aplicagéo de IQC: exemplos 1, 12 e 26

Parametros Pontuacéo dos

Variaveis de IQC exemplos 1, 12 e 26

1 12 26

Auséncia de Conflito entre pedestres e

Seguranca veiculos 4 2 4
. Auséncia de obstaculos e regularidade do

Largura efetiva pavimento 4 3 4
Inclinagéo transversal entre 1% a 3% e

Nivelamento inclinacao longitudinal maxima 01h12min 3 3 5
(8, 33%)

Adequacio das travessias Presenca de faixas de travessia no solo,

quag rebaixamento de calgadas e seméforos 3 3 5

de vias urbanas !
com tempo exclusivo para pedestres

Nivel de desgaste visual do pavimento
(rachaduras, desniveis etc.). Auséncia de 3 2 4
terra, lixo, entulho etc.

Estado de conservagéo da
superficie

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 1313722/CA

Fonte: Autoria Propria.

Quadro 12 — Aplicagdo de IQCS nos exemplos 1, 12 e 26

Pontuacéo dos
exemplos 1,12 e 26

Critério Indicador Pontuacéo
1 12 26
Piso Ceramica ou granito liso 0 - - -
antiderrapante Ardésia 2 - - -
Tijolo cerdmico, ladrilho
hldrauhco, elem.entos 3 Escolha ) 3 )
intertravados, piso drenante, e
Unica
pedra portuguesa
s Granito aspero, solo-cimento 4 - - -
m?r?itrjr::nga Concreto ou placas pré- 5 5 ) 5
fabricadas de concreto
Auséncia 0 0 - -
Saidas de garagens com 1 ) ) )
L sinalizagdo visual e sonora Multipla
Sinalizagdo —
Sinalizagdo de rampas 2 escolha - - -
Piso tatil 2 - - -
Faixa de travessia 3 - - 3
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Semaforo para pedestre

Semaforo para pedestre com
temporizador

Semaforo para pedestre
sonorizado

lluminagao

Copa de &rvore impedindo
incidéncia de iluminagéo
(necessidade de projeto
especifico)

Menor que 3 lux

3ab5lux

Maior que 5 lux

Multipla
escolha

Faixa livre

Abaixo de 1,20m

1,20 a 1,50m (padréo ABNT)

1,51 2 1,80m (padréo Rio)

Acima de 1,80m

Escolha
Unica

Permeabilidade

Auséncia de qualquer
elemento que contribua para o
escoamento; necessidade de
projeto e construgéo de
estruturas para drenagem

Canteiro, jardim, gramado

Presenca de boca de lobo ou
bueiro

Piso drenante

Multipla
escolha

NIEELSIE

Conforto

minimo Arborizagao

Auséncia

Plantio minimo

Plantio abundante

Escolha
Unica

Balizador
(fradinho ou
similar)

Presenga (fora das normas)

Auséncia

Presenca (conforme normas)

o= lwvojo| M W

Escolha
Unica

Interferéncias

Acima de 50% da largura
efetiva ocupada

]
o

25% a 50% da largura efetiva
ocupada

-3

0 a 25% da largura efetiva
ocupada

Obstaculos aéreos abaixo de
2,1m

Nenhuma interferéncia

Escolha
multipla

Inclinagéo
longitudinal

Maior que 8,33% (1:12)

Menor ou igual a 8,33% (1:12)

Escolha
Unica

Inclinagéo
Acessibilidade  transversal

Maior que 3%

Menor ou igual a 3%

Escolha
Unica

minima
calgada

Rebaixamento de

Auséncia

Rebaixamento com rampa

Escolha
Unica

Faixa elevada
em travessia

Auséncia

Presenca

Escolha
Unica

HINOIN] Y IN| O

Gestéo Conservagéo

Grande presenca de buracos

GIN([O|INOIN|OININ(O

Semaéforo para pedestre com
l&mpada queimada

i
~

Poste com lampada queimada

i
~

Bueiro visivelmente obstruido

]
w

Presenca de lixo ou entulho

-3

Desnivel, depressdo ou
elevagdo irregular

Faixa de travessia com
desgaste acentuado

Revestimento com desgaste
acentuado/fissuras

Piso tatil com falhas (placa
quebrada/descolada)

Calgada bem conservada

Multipla
escolha

Fonte: Autoria propria.
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Os resultados da aplicac&o do indice de Qualidade de Calcada (IQC) e do
indice Social de Qualidade de Calcada (ISQC) nos exemplos 1, 12 e 26
evidenciam que o IQC, em uma escala de zero a cinco, é um parametro de
classificacdo de calgcadas voltado a macro planejamentos, onde cal¢cadas podem
ser ranqueadas em funcdo de suas cinco variaveis, enquanto o ISQC pode ser
utiizado para planejamento de intervencées pontuais a partir de uma
classificacdo por prioridades de servicos essenciais para a oferta de calcadas
minimamente seguras, confortaveis e acessiveis.

Em outras palavras, a utilidade do ISQC para o Administrador é mais
eficiente quando um banco de dados é organizado, apresentando menor
subjetividade quando aplicado por pessoas capacitadas para seu uso. Por outro
lado, este indicador ndo é tao agil para mapear grandes areas, pois requer mais
tempo de coleta e analise de dados.

O indice proposto também permitira a utilizacdo em varios seguimentos da
sociedade, como as associagcdes de moradores de bairros, aos condominios
obtendo-se resultados objetivos na apresentacdo em reunides condominias aos
proprietarios dos imoveis da necessidade de conservacdo das calcadas, pois
perante a lei o condominio pode ser multado pela ma conservacao do passeio
publico.

O 1SQC foi construido com base em varios indicadores pertencentes as
dimensdes social e institucional, podendo sua estimativa ser estendida para
compreender também as dimensdes ambiental (utilizacdo de materiais de baixa
emissao de carbono, incluindo ciclo de vida; novas técnicas construtivas, etc.) e
econbmica (disponibilidade de m&o de obra adequada para construcdo e
conservacao de calgadas, como revestimento em pedra portuguesa que requer
profissionais especificamente treinados; materiais com grande vida util; baixo
consumo de energia na conservacao de calgadas, etc.).

O indice Social de Qualidade de Calcada é de facil manuseio e pode ser
método bastante Uutil para o exercicio da boa governanga a servico da

conservacao de passeios publicos.
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5
Considerag®es finais

E necesséria uma atitude por parte dos gestores publicos para aplicar a Lei
da Mobilidade Urbana a fim de melhorar a acessibilidade das pessoas, a
paisagem das cidades e a saude da sociedade. Inicialmente, é preciso incluir as
calcadas no sistema de infraestrutura prioritaria da cidade, pois muito de discute
a respeito de saneamento, transito de automdveis, limpeza urbana etc.
esquecendo-se do basico.

Milhares de pessoas enfrentam condigbes adversas diariamente para ir e
vir do trabalho sem seguranca, conforto e acessibilidade. Esta realidade n&o tem
mais espago em uma época com tantos meios Sociais e Institucionais. Quanto
aos aspectos sociais, existem inUmeros estudos que orientam os gestores para
as melhores préticas. As instituicdes, por sua vez, ndo ignoram as diretrizes
fundamentais de sustentabilidade, as técnicas de organizagédo para alcancarem
maior capacidade operacional e a existéncia de indmeros instrumentos de

gestdo ao seu alcance, como os indicadores e indices de qualidade.

A circulagdo pela cidade eficiente e segura de pessoas em calcadas
deveria ser pauta cada vez mais presente nas agendas de gestores municipais,
pois tais infraestruturas sao indispensaveis para a mobilidade urbana na vida
daqueles que caminham a lazer ou a trabalho pelas cidades. No Rio de Janeiro
falta ainda uma mudanca de postura do governante em relacdo a atencéo devida
ao cidadao que se desloca por calgcadas.

Sao necessarios projetos detalhados, pensados de acordo com a dinamica
propria de cada bairro, onde haja espaco para especificidades préprias, como
velocidades de locomocgdo, niveis de uso de calcadas e pracgas, horarios
habituais de fluxos de pessoas etc. E importante ver o modo de vida das
pessoas que residem e transitam em cada bairro. Faz diferenca elaborar planos
de sustentabilidade humanizados, em que cal¢cadas sejam feitas para atender o
cidaddo e ndo apenas um trabalhador que existe como um fator econémico,
ambiental ou social.

E necessaria maior consideragdo ao usuario deste espaco pelos

administradores publicos, uma atengéo para o pedestre independente de sua
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condi¢do fisica. Este trabalho indica caminhos para a coleta de dados, sua
transformagcdo em informacdo relevante para o gestor e, ainda, propde como
utilizar tais recursos em prol da sociedade. Independente do modal que se usa a
locomocao diaria, é importante lembrar que todos sao pedestres.

A cidade do Rio de Janeiro precisa se comunicar melhor com o pedestre.
Existem mecanismos préprios para esse didlogo que, no entanto, sdo pouco
utilizados. E possivel que a tecnologia aliada a ferramentas como o ISQC, faca o
poder publico se aproximar do cidaddo que caminha. Um plano de calcadas,
seguindo diversos exemplos de outras metrépoles brasileiras e internacionais,
nao deve continuar faltando na cidade que é um dos principais cartbes postais
do Brasil.

As limitacdes de seguranga, conforto e acessibilidade detectadas pelas
variaveis da Dimenséo Social do modelo e que compdem o ISQC sao passiveis
de encaminhamento para solugbes por meio das variaveis da dimenséo
Institucional do modelo de Calgada Social Sustentavel. Nesse prisma,
constatamos ao longo da pesquisa que o Rio de janeiro ndo dispde de méo de
obra suficiente para a conservacdo adequada de suas calcadas, principalmente
aguelas com revestimento em pedra portuguesa.

E necessario que o governo municipal promova a capacitacdo em seus
quadros técnicos a respeito da acessibilidade, pois a Seconserva deve fiscalizar
a execucdo dos servigos contratados com terceiros, tendo em vista o desenho
universal previsto na NBR 9050/2004. S&o boas préaticas administrativas
recomendadas pela literatura revisada:

- Os servidores devem ter estrutura de trabalho adequada necessaria ao
exercicio de suas atividades, possibilitando uma atuacao eficiente;

- Os projetistas e fiscais devem ter meio de transporte adequado para o
acompanhamento da execuc¢ao de servi¢cos de engenharia;

- Os profissionais integrantes do corpo técnico devem receber capacitagdo
profissional permanente.

- Os Projetos devem sempre ser atualizados facilitando a execucdo da

obra e futuras reformas, ampliacées e manutencdes.

Finalmente, sugerimos que futuras pesquisas aprimorem o ISQC e criem

outros mecanismos para a facilitacdo de conservacéo de calgcadas.
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Apéndice 01
Formulério aplicado a Seconserva em fev. 2016

As perguntas a seguir estdo relacionadas a conservacdo de calcadas
adjacentes a propriedades publicas e privadas, calcadas em abrigos de 6nibus,
ciclo faixas, sinalizacao horizontal e pisos direcionais:

Pergunta 01: Quais séo as atribuigcbes da Seconserva?

Resposta: Estabelecidas pelo de DECRETO N° 37238 DE 11 DE JUNHO
DE 2013 do link: http://www.rio.rj.gov.br/web/Seconserva/conheca-a-secretaria.

A Secretaria Municipal de Conservacao e Servicos Publicos (Seconserva)
foi criada em 23 de fevereiro de 2010 para centralizar e coordenar o trabalho dos
orgdos, autarquias e empresas municipais, responsaveis pela conservacdo da
cidade e pelos principais servicos publicos prestados ao cidadao.

E de responsabilidade da Seconserva a conservagdo e manutencdo da
infraestrutura urbana da cidade, incluindo suas pracas e parques naturais, além
da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e iluminagdo publica. Estdo
subordinados a Seconserva a Coordenadoria Geral de Conservagédo (CGC), a
Coordenadoria Geral de Controle de Concessbes (CCC), a Coordenadoria de
Cemitérios de Servigos Funeréarios (CCF), a Companhia Municipal de Limpeza
Urbana (COMLURB) e a Companhia Municipal de Energia e lluminagéo
(RIOLUZ).

Misséo

Conservar, manter e cuidar da Cidade do Rio de Janeiro.

Viséo

Ser o0 gestor do sistema de conservacdo da cidade, integrando os diversos
orgdos envolvidos de modo a garantir a qualidade e tempestividade de todos os
servigos e o bom atendimento as demandas dos cidadaos.

Objetivos

* Melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados no municipio;

* Proteger e recuperar o espaco publico e os ativos naturais da cidade;

* Implementar métodos e rotinas as atividades de conservacéo,
manutencédo e prestacdo de servicos na cidade;

» Otimizar a aplicagdo dos recursos disponiveis através da utilizacdo das

melhores préticas nacionais e internacionais;
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* Garantir o mesmo nivel de atengédo e cuidado em todas as regides da
cidade;

* Controlar e fiscalizar concessbes publicas do municipio, buscando a
devida qualidade dos servicos, retorno financeiro e a manutengéo do patriménio
publico;

* Estabelecer canais de comunicagao com o cidadao, visando atender suas
necessidades e obter sua participacdo no esforco comum de manter e cuidar da
cidade.

Pergunta 02: Para o atendimento das demandas de conservagédo em todo
0 municipio de Rio de Janeiro, quantos funcionarios, em média, sdo alocados
pela Seconserva? Desse total, qual é a quantidade de mao-de-obra prépria e a
gquantidade de funcionarios terceirizados?

Resposta: A Seconserva, conta hoje com um total de 1549 funcionarios
em seus quadros entre operarios, administrativos, técnicos de nivel médio e
profissionais de nivel superior. Com relacdo a terceirizados, a informacdo néo
estd disponivel uma vez que necessitaria de maior tempo para atender a
resposta, uma vez que se necessitaria consultar inimeros setores que compdem
o 6rgao.

Pergunta 03: H& uma estimativa do nimero ideal de funcionarios, efetivos
e terceirizados, necessarios ao aprimoramento dos atendimentos demandados a
Seconserva?

Resposta: Podemos citar que desde 2004 ndo ha concurso publico e que
a Seconserva aspira pelo mesmo, principalmente para a renovagdo de seu
guadro funcional de operarios que com o passar dos anos esta se aposentando,
deixando assim de passar para geragfes mais novas seu conhecimento
profissional, em particular os calceteiros de pedra portuguesa.

Pergunta 04: Quais os servicos de conservacdo mais demandados pela
populagédo?

Resposta: Vide o relatério do ano de 2015 do TOP 10, ou seja, das dez

maiores demandas registradas no sistema 1746.
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| T Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
>+ Secretaria Municipal de Conservagéo e Servicos Plblicos
il | (iocoib Coordenadoria Geral de Conservagéo

RELATORIO DOS 10 SERVIGOS MAIS DEMANDADOS
PERIODO DE 01/01/2015 A 31/12/2015

SERVICOS ] QTD CHAMADOS
Reparo de buraco na pistalrua | 16400
Desobstrugéo de bueiros 18500
Retirada de obstaculo fixo na calgada 3154051
Reposigao de grelhatampao 14234
Fisc: de obras de arias de servigos publicos {3847
Reparo de buraco na calcada |3461
besobstru&m deigaEaside aguas D|U\/\;IS i :3447
Capeamento/Recapeamento o |3075
Desobstrugao de caixas e ramais de ralos 2606
Asfalto com Afundamento 2173

18,000
17.000
16.000-
15.000
14,000
13.000
12.000-
11.000-
10,000
9,000
8.000
7.000
6,000
5.0001
4,000
3.000
2,000
1.000

Quantdade de Chamados

SISMACIC: - Sistema de das Agdes de C: 8 Pagina: 1
IPLANRIO/GTIL-7 01/02/2016 16:24:04

Pergunta 05: Ha critérios de priorizagdo desses atendimentos? Quais?

Resposta: Sim. O critério de criticidade é o do risco oferecido.

Pergunta 06: Existe um cronograma (ou plano de trabalho) na secretaria
para a conservagdo de calcadas, ciclo faixas e sinalizacdo horizontal, de tal
forma os respectivos servicos ocorram independentemente de solicitagcbes da
populagédo?

Resposta: Sim, todos linkados com a agenda de eventos da cidade. Os
eventos de periodicidade anual como réveillon e carnaval demandam uma
programacédo prévia de manutencdo. Outros como shows e outros eventos de
carater pontual, mobilizam também servigos de conservagcdo para ofertar o
conforto e seguranga necessarios.

Com o evento da Olimpiada a cidade recebeu em sua programacao de
servicos, de responsabilidade de diversas Secretarias, a execugdo e
requalificacdo de diversos passeios e areas publicas nos entornos de diversos
equipamentos olimpicos e de bairros como por exemplo Deodoro de modo a
melhor ofertar um ambiente urbano qualificado para receber grande fluxo de

visitantes sendo este parte do legado deixado para a cidade.
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Pergunta 07: Qual o tempo médio para um atendimento originado de um
cidaddo que se comunicou com a Central de Relacionamento da Prefeitura
Municipal (telefone 1746)7?

Resposta: Nossas metas séo:

Tapa Buraco... 7 dias

Desobstrucdes... 7dias

Demais servicos de Conservacao... 15 dias

Pergunta 08: Existe algum cronograma para os atendimentos das

demandas encaminhadas pela Central de Relacionamento da Prefeitura

Municipal (telefone 1746)?

Resposta: N&o ha. As solicitacbes sdo analisadas e monitoradas em
funcdo do prazo de atendimento, estabelecidos nas metas acima. Quando

distorcem desses prazos o sistema emite alertas

Pergunta 09:Ha estatisticas dos atendimentos da Seconserva?
Resposta: Ja respondido no item 4 no anexo. O que podemos agregar é

gue o indice de atendimento no prazo esta em torno de 96%.

Pergunta 10:A Seconserva utiliza algum indicador ou indice para o

monitoramento da qualidade de calcadas? Exemplos: Nivel de servico

(adequacao das travessias, estado de conservacdo da superficie); indice

de qualidade (seguranca, largura efetiva, nivelamento, adequacéo de

travessia, estado de conservacao).

Resposta: Ndo ha no momento, mas esta em estudo pela SMU um indice
de conservacdo especifico para calcadas. A Secretaria de Conservagdo esta
desenvolvendo um indice de conservacéo de logradouros que envolve a calgcada
e a pista de rolamento denominado de IPC (indice Padrdo de Conservagdo) mas

que estd em fase de implantacao.

Pergunta 11: Quais os tipos de revestimento de calcadas de mais FACIL e
de mais DIFICIL conservacdo na visdo dos técnicos da Seconserva,
considerando-se a periodicidade e 0 tempo necessario para a execucao
dos servi¢cos necessarios?

Resposta: O mais facil é a calgcada de concreto, e o mais dificil € o de

pedra portuguesa, pois as pedras portuguesas carecem de material e méao de
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obra mais nobre para sua execucdo. A calcada de concreto permite maior
producdo. Ja os mosaicos e materiais Inter travados tem caracteristica artesanal,
enquanto a de concreto jA permite um carater semi-industrial para grandes
aéreas em seu processo executivo. Pequenas &reas a serem executadas nas

calcadas de concreto acabam equivalendo-se na produgédo dos mosaicos.

Pergunta 12: Dentre os obstaculos presentes em calgadas, quais sdo 0s
que mais dificultam a conservac¢do das mesmas? Favor ordenar por ordem
de dificuldade (Exemplos: bancas de jornal, frades, pontos de comércio,
mesas, cadeiras, postes, lixeiras, lixo doméstico, entulho, carros,

quiosques, jardineiras etc.).

Resposta: Certamente os elementos mais impactantes, em ordem
decrescente em oferecer dificuldades sdo: a) obstrutores irregulares (canos
colocados como frades, etc.) b) calcadas com passeios de pouca largura c)

estacionamento irregular.

Pergunta 13: Quais séo as causas mais comuns que demandas servigcos
de conservacdo de calcadas? Exemplos: raizes de arvores, acomodacgao

do solo, enchentes etc.

Resposta: Execucgéo de servigos mal realizados pelas concessionarias

Vazamentos nas redes de infraestrutura.

Crescimento das raizes de arvores.

A degradacgdo e desgaste natural de seu pavimento, como resultado de
sobrecargas pontuais ou agressdfes em sua superficie para fixacdes mal

acabadas. De forma mais secundéria o desgaste por abraséo.

Pergunta 14: Que alteracbes na Legislacdo Urbanistica Municipal

contribuiria com a eficiéncia e a qualidade na atuagédo da Seconserva?

Resposta: Estd em vias de ser editado um decreto especifico sobre
calcadas onde seréo fixadas multas de valores mais significativos que os atuais,
permitindo uma acao mais eficaz do poder publico junto ao proprietario do imével
e para as concessionarias de modo a inibir as agressdes sobre as calcadas

principalmente por estas Ultimas que devido aos baixos valores podem optar
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pela infracdo. No entanto tal decreto carece ainda de diversas andlises e

aprovacodes para se efetivar.

Pergunta 15: A Seconserva € responsavel pelo programa Rotas

Acessiveis? Caso positivo, a Secretaria utiliza os parametros de

acessibilidade de acordo com a NBR 9050/20047?

Resposta: A Seconserva é responsavel pela execu¢do do Programa
Rotas Acessivel. O projeto e a elaboracdo de prioridades dos locais couberam a
RIOTUR e a Secretaria da Pessoa com deficiéncia. Certamente a Norma citada

€ objeto de consulta e orientacdo técnica.

Pergunta 16: Em relacdo a acbes de sustentabilidade existe algum

controle para o destino dos residuos de construgdo? Ha algum critério de

projeto que priorize a utlizagdo de revestimentos de baixo impacto
ambiental?

Resposta: Nosso material de entulho é muito pouco e geralmente o
reaproveitamos em enchimentos de cavas, nivelamento de parques e jardins e
outras de natureza analoga. As pedras portuguesas sao reaproveitadas na sua
guase totalidade. Ja com relacdo ao material de origem asféltica é totalmente
reaproveitado quando realizamos frenagem da pista, reciclando assim seu
subproduto, a relevarem, e reaplicando-a na pista de rolamento apds processo
de reciclagem, quando néo o reciclamos aplicamos a relevarem na forragéo de

areas em terras e vias vicinais de modo a estabilizar o solo,

Pergunta 17: Ha algum estudo em andamento no ambito da Seconserva
ou na Secretaria Urbanizagdo com vistas a um Plano de Calgadas para a

cidade do Rio de Janeiro?

Resposta: Em continuidade ao citado decreto em elaboracdo no item 14, a
expectativa ap0s sua publicacdo € que o mesmo ira fomentar e permitir o
desenvolvimento de grupos de trabalho para a planificagdo dos servigos de
calcadas, uma vez que o decreto consolidara toda a legislacéo existente e todas

as normativas técnicas da PCRJ, sobre o assunto.
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