PUC-RIo - Certificacao Digital N° 1121794/CA

1
Introducéao

O termo ‘rastreabilidade de requisitos”, considerando a area de
desenvolvimento de software, tem motivado muitas pesquisas nos ultimos vinte
anos, que, de forma geral, buscaram encontrar definicbes mais precisas e ao
mesmo tempo solucdes para os mais diversos desafios neste campo.

A rastreabilidade de requisitos € uma linha de pesquisa dentro da area de
geréncia de requisitos [3]. A Figura 1 apresenta esquematicamente a geréncia
de requisitos no contexto da engenharia de requisitos e mostra hierarquicamente

a posicao da linha de pesquisa de rastreabilidade [3].
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Figura 1 — Rastreabilidade no contexto da engenharia de requisitos (Adaptada de [3])

E importante que se faca a distingdo entre a Geréncia dos Requisitos da
Geréncia por Requisitos, comumente denominada de Geréncia de Requisitos. O
primeiro termo refere-se a geréncia que ocorre durante o0 processo de
construcdo de requisitos. O segundo ocorre durante o processo de construcdo
de software. Os dois processos se comunicam, mas sao distintos; sendo

aconselhavel que se tenha gerentes diferentes [4].


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1121794/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 1121794/CA

Introducao 13

Em desenvolvimento de software, entende-se o termo rastreabilidade (ou
rastreabilidade de requisitos) como a capacidade de vincular a especificagdo dos
requisitos do produto de volta para as justificativas (“rationales”) dos
interessados  (“stakeholders”) e também encaminha-los aos artefatos
correspondentes de projeto, cédigo e casos de teste. A rastreabilidade apoia
inimeras atividades de engenharia de software, tais como analise de impacto de
mudancas, verificagdo de conformidade ou de rastreamento de codigo, a sele¢éo
de testes de regressao e validacao de requisitos [1].

Muitas sdo as situacdes onde a rastreabilidade é de suma importancia,
apoiando o trabalho de gerentes e desenvolvedores [4], entre as quais:

e Verificar os elos de rastreabilidade de requisitos a artefatos de projeto e
construcao, identificando quais requisitos ainda ndo foram alocados ou
construidos;

e Apontar necessidades ou requisitos conflitantes quando diferentes
representantes do cliente ou usuéario interagem com a equipe de
desenvolvimento, auxiliando a identificacdo das origens dos requisitos em
conflito;

eQuando se deseja apontar os requisitos para 0s quais ndo foram
previstos casos de testes e, portanto, € necessario avaliar a
rastreabilidade entre requisitos e casos de testes;

e Para identificar, além do cédigo, quais artefatos deverdo ser revistos na
correcdo de defeitos quando a origem do problema ndo esta no cédigo
propriamente dito e para isso utilizam-se os elos de rastreabilidade;

eQuando se deseja mostrar se a construgdo atende ao conjunto dos
requisitos acordados entre clientes e desenvolvedores;

e Para Identificar os componentes afetados por mudangas em um requisito
ou inclusdo de novos requisitos utilizando os elos de rastreabilidade entre
requisitos e componentes de software sem a necessidade de consultas a
diferentes artefatos;

e Utilizar os elos de rastreabilidade [6] para acelerar a identificacdo dos
componentes atingidos na mudanca de versao do sistema operacional ou
na troca do hardware alvo. Em sistemas embarcados é comum encontrar
relacionamentos muito fortes entre componentes do hardware e do
software. Também em utilitarios ou software correlatos, funcionalidades
podem fazer chamadas a funcdes do sistema ou ambiente operacional

em uma versao especifica;
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e Para estimar custos e prazos em menor tempo, utilizando os elos de
rastreabilidade na identificagdo dos componentes atingidos pela
solicitagéo;

e Apoiar a identificagdo de artefatos atingidos por cada fator de risco na
geréncia de riscos associados a custos e cronograma, e de fatores
contextuais que possam impactar em requisitos, possibilitando a
elaboragéo de estratégias para tratamento ou mitigacdo de riscos.

e Para ajudar na criacdo de bibliotecas de componentes direcionadas ao
reuso [7] ao reutilizar componentes de software utilizando os elos de
rastreabilidade entre cédigo e documentos escritos em linguagem natural
(manual de usuéario, documentos de especificagdo de requisitos,
documentos da organizagéo).

E possivel dizer que dentre os problemas correntemente encontrados na
area de requisitos, a rastreabilidade poés-especificacdo de requisitos (por
exemplo, como estudado neste trabalho, diretamente entre requisitos e codigo
Oracle ou de forma geral, entre requisitos até o cédigo) € um ponto que justifica
novas pesquisas e propostas de solugdes [8].

1.1.
Motivacao

Este trabalho propbe uma abordagem principalmente para problemas
relacionados a rastreabilidade de requisitos, como a rastreabilidade diretamente
entre requisitos e codigo. A literatura indica que problemas relacionados a
rastreabilidade de requisitos sdo dos mais recorrentes no contexto da
engenharia de requisitos [17].

Quando se trata especificamente do ambiente de desenvolvimento Oracle,
praticamente nenhuma referéncia se faz presente na literatura propondo
solugbes para a construcdo da rastreabilidade entre requisitos e procedures
Oracle. Mudangas em uma ou mais procedures pode impactar de forma
significativa os demais elementos, o que demanda um esfor¢co consideravel nas
andlises de impacto e estimativas de implementagéo.

Existem estudos muito abrangentes [17] [32] [33] relativos a questdo da
rastreabilidade de requisitos e que procuraram cobrir muitos dos aspectos dessa
questdo. Um desses estudos procurou analisar problemas ligados a

rastreabilidade durante um periodo de pouco mais de uma década e meia e que
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indicou a existéncia recorrente de problemas neste campo e muitos ainda sem
solucéo [8].

Encontramos justificativas das mais diversas para a inexisténcia da
rastreabilidade eficaz em muitos projetos de software, onde a maioria transita no
campo do esforco necessario para a construcdo e principalmente para a
manutencdo da rastreabilidade [9]. Pesquisadores argumentam que a
rastreabilidade eficaz ndo acontece por acaso ou por meio de esfor¢cos ad-hoc
[10].

Considerando a necessidade de rastreabilidade entre os requisitos e
codigo em ambiente Oracle, um tipo de rastreabilidade classificada como pos-
especificacdo de requisitos [15], existe, na industria, uma quantidade
consideravel de projetos que utilizam procedures Oracle no desenvolvimento de
sistemas, e em muitos casos, na construgdo de toda ou da maioria da l6gica de
negoécio. Devido a caréncia de documentagdo verificada sobre este tipo de
rastreabilidade, é possivel observar uma grande lacuna de propostas abordando
este tipo especifico e muito necessario de rastreabilidade.

Segundo Rempel, Mader, e Kuschke [11], diferentes problemas
relacionados a rastreabilidade de requisitos estdo bem estudados e
empiricamente fundamentados e um grande esfor¢o de pesquisa foi realizado
para contemplar os varios aspectos deste problema. Os autores afirmam que é
possivel constatar uma grande melhora de ferramentas comerciais de suporte a
rastreabilidade. Entretanto, estudos mais recentes no campo da rastreabilidade
de requisitos em projetos, descrevem problemas mencionados por profissionais
na definicdo e na utilizacdo de projetos especificos de rastreabilidade [11].

Este trabalho foi motivado pela dificuldade de encontrar na literatura,
qualquer referéncia que apresentasse uma solucdo para o problema da
rastreabilidade entre requisitos e procedures Oracle. Também foi motivado por
estudos [11] que afirmam que a rastreabilidade precisa ser explicitamente e
antecipadamente definida através de estratégias, e que verificacdes realizadas
em pesquisas anteriores indicaram que raramente os profissionais seguem uma
estratégia explicitamente definida de rastreabilidade [12].

Rempel, Mader, e Kuschke demonstraram [11] que € necessaria uma
estratégia explicita inicial de rastreabilidade, devido a qualidade global e ao
descasamento entre as metas dos processos de desenvolvimento aplicados, as
metas de rastreabilidade relatadas e a rastreabilidade real encontrada e
analisada em projetos. Os autores constataram em seus estudos a existéncia de

muitas lacunas de rastreabilidade nos projetos verificados, e em muitos casos, a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1121794/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 1121794/CA

Introducao 16

maioria dos rastros necessarios estava ausente, assim como a identificacdo dos
usos de rastreabilidade.

1.2.
Solucao proposta e principais contribuicdes

Este trabalho propSe um processo para a gestdo de estratégia de
rastreabilidade com o objetivo de monitorar e definir, de forma explicita,
estratégias de rastreabilidade em projetos de software. Como estudo de caso, 0
processo sera instanciado, especificamente, em projetos desenvolvidos em sua
grande parte com procedures Oracle.

Convém afirmar que ndo foram encontradas na literatura, pesquisas que
tivessem como foco o problema especifico da rastreabilidade direta entre
requisitos e procedures Oracle. Devido a isto, se tornou uma tarefa com muitas
restricbes a comparacdo deste trabalho com outras solugbes propostas em
trabalhos anteriores.

O processo proposto foi em parte inspirado pelo trabalho de Rempel,
Mader, e Kuschke [11], onde os autores descrevem uma metodologia para
avaliacdo da rastreabilidade utilizada em projetos de software.

Espera-se que o0 processo proposto para a definicho e gestdo de
estratégias de rastreabilidade, permita a manutencdo otimizada dos projetos e

que 0s mesmos ndo sejam impactados pela rastreabilidade mal definida.

1.3.
Organizacao do documento

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. Os dois primeiros tratam
principalmente da motivacdo e de conceituacdes basicas. Os capitulos 3 e 4
definem o processo proposto de geréncia de estratégia e a instanciacdo do
processo no ambiente Oracle. Na instanciacdo do processo é apresentado um
exemplo de ferramenta que automatiza parte de uma estratégia de
rastreabilidade.

Nos capitulos seguintes (capitulos 5 e 6), sdo apresentadas as conclusoes,
principais contribuicbes e referéncias. Nos apéndices sdo apresentados o0s
algoritmos mais relevantes e os diagramas de classe da ferramenta.

De acordo com os dois ultimos paragrafos, no préoximo capitulo s&o

apresentados alguns conceitos relevantes para a compreenséo do trabalho.
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