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Resumo 

Miranda, Rogério Ferraz Queiroz; Mosso, Marbey Manhães (Orientador). 

Aplicação da tecnologia RFID na cadeia de suprimento de 

sobressalentes: um estudo de caso em navios da Marinha do Brasil. 

Rio de Janeiro, 2014. 234p. Dissertação de Mestrado (opção profissional) 

– Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica 

do Rio de Janeiro. 

  Atualmente, muitas organizações visam satisfazer as necessidades de 

clientes eliminando custos. Novas soluções inovadoras são adotadas para 

incrementar a eficiência da Logística, e em paralelo, reduzir custos operacionais 

com a utilização de Tecnologia da Informação (TI). A RFID (identificação por 

radiofrequência) é a TI que proporciona o incremento da integração, da eficiência 

e da eficácia em toda a cadeia analisada. Embora existam desafios afiançados para 

a implementação da tecnologia em materiais metálicos, há aplicações 

desenvolvidas neste nicho, incluindo pesquisas subsidiadas pela Marinha 

Americana. Benefícios e vantagens da RFID são expostos: incremento da precisão 

do inventário, redução do custo da mão de obra, mitigação de erros de registro, 

incremento dos níveis de serviço, aumento da integração e monitoramento de 

processos logísticos à jusante da cadeia. Neste contexto, este trabalho tem por 

objetivos analisar a viabilidade de implantação da tecnologia RFID nas Fragatas 

Classe Niterói - FCN, conservada a compatibilidade com os sistemas correntes, 

discorrendo as oportunidades contemporâneas, vantagens e benefícios da 

tecnologia orientada ao incremento da eficiência na cadeia de suprimentos de 

sobressalentes das FCN; evidenciar o ganho em custo de mão de obra nas 

operações de armazenagem e o incremento da precisão de inventário; e avaliar os 

requisitos técnicos e econômicos para a adoção da RFID nas FCN. Conclui-se que 

o modelo futuro com a RFID é viável e gera Retorno sobre Investimento - ROI de 

2,24 utilizando apenas como benefício à redução do custo de mão de obra. Outros 

benefícios com base em benchmarking são evidenciados. 

Palavras-chave 

Logística; RFID; Cadeia de Suprimento; Sobressalentes; Marinha do 

Brasil; Operações de armazenagem.  
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Abstract 

Miranda, Rogério Ferraz Queiroz; Mosso, Marbey Manhães (Advisor). 

Application of RFID technology in the spare parts supply chain: a 

case study on Brazilian Navy ships. Rio de Janeiro, 2014. 234p. MSc. 

Dissertation (opção profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, 

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

Currently, many organizations seek to satisfy the needs of customers by 

eliminating costs. New innovative solutions are adopted to improve the efficiency 

of Logistics, and in parallel, reduce operational costs with the adoption of 

Information Technology (IT). RFID (radio frequency identification) is the IT that 

provides the improvement of integration, efficiency and effectiveness throughout 

the chain analyzed. Although there are challenges bailed by the technology 

implementation in metallic materials, there are applications developed on this 

niche, including researches subsidized by the U.S. Navy. Benefits and advantages 

of RFID are exposed: improvement of the inventory accuracy, reduction of the 

cost of labor, mitigation of registry errors, increase service levels, increase of the 

integration and  of logistics processes monitoring  towards the downstream chain. 

In this context, this paper aims to analyze the feasibility of RFID deployment 

technology in the Niterói Class Frigates - FCN, preserving the compatibility with 

the current systems, discussing contemporary opportunities, advantages and 

benefits of technology oriented to increase the efficiency of the FCN spare parts 

supply chain; show the gain in the cost of labors in warehouse operations and the 

improvement of the inventory accuracy;  and evaluate the technical and 

economical requirements for the adoption of RFID in the FCN. We conclude that 

the future model with RFID is feasible and generate Return on Investment (ROI) 

of 2.24 using only as benefit the decreasing labor cost. Other benefits based on 

benchmarking are highlighted. 

Keywords 

Logistics; RFID; Supply Chain; Spare Parts; Brazilian Navy; Warehouse 

operations.   
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