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1.
Introducéao

Ilrﬁlp;ortancia da logistica

Atualmente, imersas em um mundo competitivo, muitas organizacdes Vi-
sam satisfazer as necessidades de clientes eliminando custos. Novas solucdes es-
tdo sendo adotadas para incrementar a eficiéncia da Logistica, e em paralelo, re-
duzir custos operacionais com a utilizacdo de Tecnologia da Informacao (T1) apli-
cada a Logistica (CHEN et al., 2013).

Referente a Defesa Nacional, as Forcas Armadas, sendo institui¢cbes per-
manentes, ndo operam com concorréncia direta. No entanto, a componente logisti-
ca ¢ atividade essencial para a execucdo de sua missdo constitucional, insito no
artigo 142 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica,
sdo instituicdes permanentes e regulares, organizadas com base na hierarquia e na
disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e destinam-se a
defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qual-
quer destes, da lei e da ordem.

Soni e Kodali (2013) enumeram beneficios do uso da TI como pilar de
sustentacdo da gestdo da cadeia de suprimentos: reducdo de custos, reducdo do
tempo de ciclo do pedido e do tempo de atendimento, aumento da qualidade da
informacdo, aumento da capacidade operacional, melhor relacionamento com par-
ceiros estratégicos, informacdes acessiveis em tempo real e propensdo a uma me-
Ihor tomada de deciséo.

Em tempo de paz, dentro de um contexto de cobranga constante por uma
sociedade cada vez mais exigindo transparéncia e eficiéncia na utilizacdo dos re-
cursos publicos, bem como austera politica de créditos orcamentarios destinados a
Defesa, a Marinha do Brasil (MB) devera utilizar-se de solucGes logisticas mo-
dernas que alavanquem o cumprimento da missdo constitucional promulgada, bem
como afiance reducdo de custos indesejaveis ao longo das Cadeias de Suprimen-
tos da Forca frente ao volume de necessidades.

A utilizacdo da Identificacdo e Captura de Dados Automaéticas (AIDC) é
uma realidade em vérias organizagdes governamentais e privadas, incluindo areas

da saude, logistica militar, téxtil, transporte e agricultura (ILIE-ZUDOR et al.,
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2011; REYES et al., 2012). Especificamente, o uso da tecnologia de identificacéo
por radio frequéncia (RFID) permite maior rastreamento e visibilidade de produ-
tos ao longo de toda a cadeia de suprimentos, trazendo reducdo de custos, aumen-
to da receita, incremento dos processos e qualidade de servico (CHEN et al.,
2013; CONDEA et al., 2012).

Pesquisa conduzida pela ABI Research Service (2012) estima que o mer-
cado mundial de componentes e servicos de RFID ira gerar 70,5 bilhdes de ddla-
res de 2012 a 2017. O incremento da eficiéncia é a meta almejada para a adogéo
da Tecnologia RFID. Setores Publicos, varejistas, empresas de transporte e setores
logisticos serdo responsaveis por 60% dos investimentos no quadro temporal de
cinco anos.

OrganizacBes em todo o mundo estdo investindo na tecnologia RFID, tais
como: Wal-Mart, Boeing, Airbus, DELL e Departamento de Defesa dos Estados
Unidos da América (DoD) (CONDEA et al., 2012; ILIE-ZUDOR et al., 2011;
WU et al., 2006), Marinha Americana (RFID JOURNAL, 2012a), ATK (RFID
JOURNAL BRASIL, 2013a), IVECO (RFID JOURNAL, 2010a), Forca Aérea
Brasileira (RFID JOURNAL BRASIL, 2011a), a mineradora Vale (RFID JOUR-
NAL BRASIL, 2014a) e NASA (RFID JOURNAL, 2014a). Dentre as organiza-
cOes citadas, muitas utilizam a utilizacdo da tecnologia RFID em dominio comum
de rastreamento de itens de suprimento e controle de estoque.

Especificacdes minuciosas sobre aplicacfes, vantagens e beneficios da
tecnologia de RFID difundidas na literatura serdo citadas ao longo deste trabalho.

1.2.
Justificativa

Define-se o0 tema como sendo: Aplicacédo da tecnologia RFID na cadeia de
suprimento de sobressalentes: um estudo de caso em navios da Marinha do Bra-
sil.

Com vistas a identificar o problema, busca-se encontrar a resposta para a
questdo que se segue: é viavel a implantagédo da tecnologia RFID como suporte as
atividades logisticas dos Navios-Escolta de Guerra, gerando ganhos ao longo de
toda a Cadeia de Suprimentos de Sobressalentes da Marinha do Brasil?

A Marinha do Brasil (MB) vislumbra a logistica como componente da

guerra de fundamental importancia na previsdo de necessidades e na provisao dos
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recursos para o emprego das forcas militares na consecucdo dos seus objetivos,
com o firme propdsito de manter a méxima eficiéncia de combate dessas forgas.
Sendo vital as componentes Estratégia e Tatica, que ndo subsistem sem os recur-
sos proporcionados pela logistica.

No que diz respeito a Cadeia de Suprimento de Sobressalentes da MB, o
Comandante da Marinha expediu Orientacdo Especifica (ORCOM-2014) visando
0 aprimoramento e incremento do atendimento das necessidades de sobressalen-

tes dos Meios Operativos:

Prosseguir na implementacdo de medidas que contribuam para elevacao da efici-
éncia do atendimento aos meios operativos. Por meio de estreita coordenacéo en-
tre os setores envolvidos, aperfeicoar mecanismos que otimizem a determinacéo
de necessidades de itens para recompletamento de estoque e de atendimento ao

[Programa Geral de Manutencéo] [...] Continuar com o aperfeicoamento de

ferramentas e processos que reduzam prazos de obten¢do e fornecimentos de itens

de sobressalentes. [...] [grifo nosso] (BRASIL, 2014).

A percepc¢do de inovagdes da Logistica e o estudo de suas potencialidades
devem ser perseguidos pelos profissionais de logistica da Marinha do Brasil. Por-
tanto, a busca por inovacgdes logisticas, que propiciardo aos Navios-Escolta de
Guerra o abastecimento da quantidade necessaria, dentro de um prazo requisitado
e com um elevado nivel de qualidade, consolida-se como justificativa para o de-
senvolvimento do estudo em tela.

Em virtude da coleta de informacgdes em tempo real para o gerenciamento
da cadeia de suprimentos proporcionado pela tecnologia de RFID, espera-se in-
cremento da integracédo, da eficiéncia e eficicia ao longo de toda a cadeia. (FOS-
SO WAMBA, 2012). Embora existam desafios afiancados para a implementacao
da tecnologia em materiais metalicos, observa-se crescentes pesquisas e aplica-
cOes desenvolvidas neste nicho (BRASIL, 2014a; CHO et al., 2012; RFID
JOURNAL, 2012a; RFID JOURNAL), incluindo pesquisas subsidiadas pela Ma-
rinha Americana (BAUER-REICH et al., 2012).

Nada obstante, cita-se o programa Automatic lIdentification Technology
(AIT) do DoD que tem como um dos focos a Funcdo Logistica Manutencdo
(DON, 2006); o Mission Package Automted Inventory Information Inventory Sys-
tem (MPAIIS) apoiando processos logisticos efetuados a bordo de navios de su-
perficie da Marinha dos Estados Unidos (RFID JOURNAL, 2012a); e o RFID

World Wide Inventory da Forca Aérea Americana utilizado no ressuprimento de
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itens de sobressalentes na coleta de dados referentes ao consumo por nivel de
manutencdo de aeronaves de guerra da Forca Aérea Americana (REBOULET,
2012).

Insta consignar que a relevancia de analisar a viabilidade de se implantar a
tecnologia RFID encontra amparo em seus beneficios e vantagens, tais quais:
incremento da precisao de inventario, reducdo da mao-de-obra alocada, mitigagdo
de erros de registro e de interacdo humana, incremento dos niveis de servico, re-
ducdo do tempo de fornecimento e aumento da integracdo entre processos de ne-
gocios colaborativos e monitoramento de processos logisticos a jusante da cadeia
de suprimentos (CONDEA et al., 2012; FOSSO WAMBA, 2012; RUSSEL,
2011). A perspectiva é que haja uma melhoria continua da eficiéncia e da eficacia

de toda a cadeia de suprimentos de sobressalentes da MB.

1.3.
Objetivos da dissertagéao

Os objetivos gerais do trabalho sdo, a saber: analisar a viabilidade de im-
plantacdo da tecnologia RFID, conservada a compatibilidade dos sistemas atuais
da MB, discorrendo sobre oportunidades contemporaneas, vantagens e beneficios
da supracitada tecnologia orientada ao incremento da eficiéncia na estrutura logis-
tica da cadeia de suprimentos de sobressalentes a bordo das Fragatas Classe Nite-
roi .

Ademais, as seguintes tarefas foram estabelecidas como objetivos especi-
ficos: evidenciar o ganho em custo de méo de obra nas operagdes de armazena-
gem e o incremento da precisdo de inventario em cada navio, bem como avaliar 0s
requisitos técnicos e econdmicos para a implantacdo da tecnologia de RFID nas

Fragatas Classe Niterdi da MB.

1.4.
Metodologia de pesquisa
Com vistas a determinar a metodologia de pesquisa adotada, segregou-se
em duas bases de classifica¢do (GIL, 2002):
- quanto aos objetivos: a pesquisa é descritiva, pois 0S processos
logisticos aplicados a cadeia de suprimentos de sobressalentes das

Fragatas Classe Niterdi sdo descritos. Ademais, a pesquisa é explo-
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ratoria, embora ndo tenham sido verificados estudos pregressos de
aplicacdo da tecnologia RFID em navios-escolta semelhantes as
Fragatas Classe Niteroi.
- quanto aos procedimentos técnicos utilizados: a pesquisa biblio-
grafica, documental, estudo de caso e estudo de coorte prospectivo.
Pesquisa bibliogréfica que tem como fundamentacdo tedrica a in-
vestigacdo acerca da logistica, do gerenciamento da cadeia de su-
primentos e da tecnologia de RFID em livros e publicacdes perio-
dicas, a fim de identificar o estado da arte sobre os temas pesquisa-
dos. Pesquisa documental uma vez que expde documentos perti-
nentes da organizacdo (relatorios, planilhas de custos, sistemas de
informacao, entre outros) coletados entre dezembro de 2013 e maio
de 2014. Um estudo de caso porque avaliara o caso de aplicacdo da
tecnologia de RFID na cadeia de suprimentos de sobressalentes,
objetivando aliar a fundamentacéo tedrica com a pratica. Um estu-
do de coorte prospectivo com base no modelo presente e com pre-
visdo de monitoramento determinado, conforme o objeto de estudo.
Conforme Gil (2009), o estudo de campo foi conduzido por meio de entre-
vistas informais aos Oficiais do Departamento de Intendéncia de cada navio, pro-
piciando a coleta de dados relacionados ao objeto do estudo. Outros dados foram
alcancados com a colaboracéo de empresas nacionais especializadas na tecnologia
RFID. Ainda conforme Gil (2009), importantes fontes de evidéncias adicionais
foram as observacdes espontaneas, uma vez que proporcionaram ao pesquisador a
insercdo no ambiente estudado, além dos documentos e informacdes disponibili-

zadas por ocasido das visitas.

:I;ft.rutura do trabalho

O trabalho em tela foi desenvolvido em seis capitulos. Este é o primeiro
capitulo e contém a introducéo da pesquisa, explicitando seu tema, o seu objetivo,
a justificativa, a metodologia de pesquisa adotada e a estrutura.

O segundo capitulo expfe as proposicdes tedricas e operacionais para o
desenvolvimento deste trabalho sob trés principais vetores, a saber: a logistica e o

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain Management - SCM;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1222013/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1222013/CA

21

a Tl como fator critico de sucesso do SCM; e a tecnologia RFID. O primeiro vetor
abarca conceitos modernos de logistica e SCM, buscando sua origem na logistica
militar. Aborda também conceitos sobre gestdo de armazenagem e politicas de
modelos de estoque, com especial foco no SCM de sobressalentes. O segundo
vetor se refere a abordagem da Tecnologia da Informagdo como participe da estru-
tura do SCM por exceléncia, expondo conceitos atuais sobre os principais Siste-
mas de Informacdo em logistica. O terceiro vetor demonstra a composi¢do de um
sistema RFID, tratando de seus componentes (antenas, etiquetas, leitores, middle-
ware, padronizacdo de dados, faixa de operagdo e protocolos anti-colisdo) e das
principais vantagens relatadas da tecnologia RFID vigentes na literatura especiali-
zada.

O terceiro capitulo aborda temas contextualizados inerentes a tecnologia
RFID (aspectos de confiabilidade, rede, seguranca, privacidade e interoperabilida-
de) os quais foram discutidos como pertinentes para uma avaliacdo de requisitos
técnicos e econémicos de um projeto RFID. Os nichos destacados pela literatura
como desafios e dbices a adocdo de um sistema RFID nos dias atuais, foram ex-
postos como oportunidades de desenvolvimento e melhoria da tecnologia. De-
monstrou-se o desenvolvimento de pesquisas recentes que retratam avancos de
questdes preteritamente apontadas como barreiras. Foram expostos beneficios da
RFID proporcionados a cadeia como um todo, ao varejista e as operacdes de ar-
mazenagens para justificar sua adocéo, sobretudo referente ao célculo e anlise do
retorno sobre o investimento - ROI. Por fim, efetuou-se revisdo de literatura espe-
cializada da aplicacdo RFID bem sucedida em diversos setores de negocios, regis-
trando a tecnologia no gerenciamento de cadeias de suprimentos e a jusante (vare-
jistas); aplicagbes no SCM militar, sublinhando o controle de estoques de itens de
sobressalentes ou itens similares; e aplicagfes em itens e equipamentos metalicos.

No quarto capitulo é demonstrado o quadro preliminar da cadeia logistica
pesquisada, ilustrando a estrutura de apoio logistico da MB com 0s 6rgaos que
fazem parte da cadeia de suprimentos de sobressalentes das Fragatas Classe Nite-
roi de forma mais abrangente, explicando o funcionamento do Sistema de Abaste-
cimento da Marinha, identificando os sistemas de apoio. E relatada a importancia
politico-estratégica das Fragatas Classe Niteroi para a MB, com um breve histori-
co sobre a aquisicéo, construcdo e modernizagéo de tais navios, bem como a atua-

cdo destes navios como representantes do Poder Naval hasteando a bandeira na-
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cional em &guas jurisdicionais brasileiras e internacionais. Aponta-se a concer-
néncia econdémica da cadeia de suprimentos de sobressalentes das Fragatas Classe
Niterdi, ao expor que a disponibilidade dos itens de sobressalentes para a pronti-
dao operativa de cada navio é primordial. Outra abordagem econémica estabeleci-
da é o valor de estoque movimentado e imobilizado por cada navio. Por fim, des-
trinchou-se as operacdes de armazenagem e processos de inventario a bordo das
Fragatas Classe Nitero6i, a fim de desenhar o modelo atual e sublinhar os potenci-
ais nichos de beneficios da tecnologia de RFID.

No quinto capitulo € conduzido o estudo de viabilidade sob os seguintes
vieses, a saber: a analise técnica, 0 modelo futuro e a analise econdmica. A analise
técnica contempla o site survey delineando a selecdo de tag, a frequéncia adotada,
a distribuicdo de equipamentos e as premissas fundamentais para a adocao da tec-
nologia. O modelo futuro é engendrado com base nos beneficios da RFID, estabe-
lecendo o incremento da eficiéncia no compartilhamento de informacéo, nas ope-
racOes de armazenagem e nas atividades de inventario a bordo, evidenciando os
ganhos em custo de mao de obra e precisdo de inventario, com base em bench-
marking pesquisado na literatura especializada. A analise econémica calcula o
ROI baseando-se no ganho em custo de mao de obra e no valor do preco médio do
investimento destrinchado na andlise técnica. Os valores monetarios provenientes
do incremento da precisdo de inventario também sdo expostos.

Finalmente, o ultimo capitulo estabelece as principais conclusdes deste es-
tudo, adotando a viabilidade técnica e econdmica da adogdo da tecnologia RFID
para suportar o modelo futuro da cadeia de suprimentos de sobressalentes das
Fragatas Classe Niterdi. A contribuicdo deste estudo sera em proporcionar & Ma-
rinha do Brasil a execucdo de boas préaticas da gestdo moderna de processos logis-
ticos, podendo alcar um caso de sucesso entre o rol de experiéncias bem sucedidas
no ambito internacional. Ademais, este estudo serve de base para o desenvolvi-
mento de futuras pesquisas que possam abordar a execugdo e implementacdo da
tecnologia RFID para o inventario de equipamentos a bordo de navios de guerra
durante a realizacdo da primeira fase do Programa de Organizacdo de Sobressa-
lentes, orientado para a coleta de dados ao longo do ciclo de vida de cada equipa-
mento a bordo, a fim de propiciar a visibilidade da configuracdo e da condicdo de
sistemas e equipamentos em tempo real para melhor subsidiar a tomada de deci-

sdo do sistema de apoio logistico.
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