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Posicionamento horizon-

tal da empresa focal 

 

Vinculação dos processos 

através da CS 

 

Gerenciamento dos com-

ponentes da CS 

 

Fluxo de material, ser-

viços e informações 

 

Coordenação de funções 

desde fornecedores até 

cliente final 

 

Criação de valor 

Mentzer (2001) Coordenação de funções 

entre fornecedor original, 

empresa focal e cliente 

final.  

 

Criação de valor para 

toda a cadeia 

Orientação da CS 

 

Visão da coordenação 

da CS dentro de uma 

perspectiva sistêmica 

 

Antecedentes 

 

Confiança 

 

Compromisso 

 

Interdependência 

 

Compatibilidade orga-

nizacional 

 

Visão e processos-chave 

 

Liderança 

 

Apoio à Gestão Estraté-

gica 

 

Escopo Organizacional 

 

Comportamento inte-

grado 

Compartilhamento de 

Informações 

 

Riscos e prêmios com-

partilhados 

 

Cooperação 

 

Integração de processos-

chave 

 

Relacionamento perma-

nente 
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Cigolini et al. (2004) Gestão de processos ori-

entados para compras, 

produção e distribuição 

de produtos e serviços.  

 

Cooperação e coordena-

ção de vários atores ao 

longo da CS 

 

Deslocamento do custo à 

montante e à jusante da 

CS, incrementando a lu-

cratividade de toda a CS 

Instrumentos de infor-

mação da CS 

 

Conexões on line (Ele-

tronic Data Interchan-

ge, internet, entre ou-

tras) para transferência 

de dados entre diferen-

tes organizações 

 

Sistemas de Identifica-

ção Automática tais 

como: código de barras, 

RFID, scanners, entre 

outros.  

 

Banco de dados integra-

do 

 

Conhecimento da de-

manda à jusante da ca-

deia 

 

Instrumentos de coorde-

nação e controle da ca-

deia de suprimentos 

 

Sistemas de Medição de 

Desempenho da CS 

 

Sistema de Contabilida-

de de Custos logísticos 

da CS 

 

Soni e Kodali (2013) Estabelecimento da Mis-

são e da visão de futuro 

da cadeia de suprimentos 

por membros estratégicos 

da CS 

 

Formulação da estratégia 

de negócios ou estraté-

gias competitivas 

 

Seleção de estratégias da 

CS 

 

Alinhamento entre a es-

tratégia competitiva e a 

estratégia da CS baseado 

Gestão Estratégica 

 

Gestão de Produção 

 

Gestão de Marketing 

 

Integração 

 

Tecnologia da Informa-

ção (TI) 

 

Gerenciamento Logísti-

co 

 

Gestão de Fornecedores 
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nos oito pilares, com vis-

tas a criar vantagem 

competitiva  

Gestão da Demanda 

 

Gestão Colaborativa 

 

Princípios da Gestão da 

Qualidade Total (BET-

CHEL e JAYARAM, 

1997) 

 

Metodologias e ferra-

mentas para reduzir o 

lead time 

 

Marketing como modelo 

de compartilhamento 

por todos os membros 

da CS (MIN e MENT-

ZER, 2000) 

 

Eficiente conexão entre 

atividades críticas do 

SCM 

 

Redução do custo total 

da CS 

 

Aumento da capacidade 

operacional 

 

Incremento da qualidade 

da informação 

 

Coordenação, colabora-

ção e relacionamento 

entre os membros da CS 

 

Gestão de relaciona-

mento com Fornecedo-

res 

 

Redução da variabilida-

de da demanda 

 

Aumento da flexibilida-

de operacional 

 

Aumento das vendas 

 

Melhoria da previsão de 

vendas 
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Maior acurácia de in-

formações de estoques 

 

Redução de custos de 

estoques 
Fonte: Adaptado de Kotzba et al. (2011)   
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