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Instrumentos de coorde-
nacdo e controle da ca-
deia de suprimentos

Sistemas de Medicdo de
Desempenho da CS

Sistema de Contabilida-
de de Custos logisticos
daCS

Soni e Kodali (2013)

Estabelecimento da Mis-
sdo e da visdo de futuro
da cadeia de suprimentos
por membros estratégicos
daCS

Formulacdo da estratégia
de negocios ou estraté-
gias competitivas

Selecdo de estratégias da
CS

Alinhamento entre a es-
tratégia competitiva e a
estratégia da CS baseado

Gestdo Estratégica
Gestéo de Producéo
Gestédo de Marketing
Integracao

Tecnologia da Informa-
cao (TI)

Gerenciamento Logisti-
co

Gestdo de Fornecedores
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nos oito pilares, com vis-
tas a criar vantagem
competitiva

Gestao da Demanda
Gestao Colaborativa

Principios da Gestdo da
Qualidade Total (BET-
CHEL e JAYARAM,
1997)

Metodologias e ferra-
mentas para reduzir o
lead time

Marketing como modelo
de  compartilhamento
por todos 0s membros
da CS (MIN e MENT-
ZER, 2000)

Eficiente conexdo entre
atividades criticas do
SCM

Reducdo do custo total
daCSsS

Aumento da capacidade
operacional

Incremento da qualidade
da informacéo

Coordenacdo, colabora-
cdo e relacionamento
entre os membros da CS

Gestdo de relaciona-
mento com Fornecedo-
res

Reducédo da variabilida-
de da demanda

Aumento da flexibilida-
de operacional

Aumento das vendas

Melhoria da previsao de
vendas
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Maior acuréacia de in-
formag0es de estoques

Reducdo de custos de
estoques

Fonte: Adaptado de Kotzba et al. (2011)
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