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Resumo 
 
 
 

Macedo, Maria Paula Boechat Borges de; Diallo, Madiagne. Análise de 

Potenciais Bases de Exportação de Cerveja Heineken na América do 
Sul. Rio de Janeiro, 2008. 50p. Dissertação de Mestrado (opção 
profissional) – Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro.  
 
 

A Cerveja Heineken está presente em onze países da América Latina. 

Alguns têm sua demanda suprida por plantas industriais localizadas no próprio 

território, outros pela importação a partir de plantas localizadas em outros países 

da região e ainda há aqueles que dependem do fornecimento de cerveja da matriz 

da empresa localizada na Holanda. Considerando os mercados latino-americanos 

que são supridos regularmente por plantas industriais localizadas no exterior, 

apresentam-se três fornecedores (sources) distintos: Holanda, Argentina e Chile. 

Motivada pelo grande volume de cerveja importado da Heineken Holanda, pelos 

custos gerados por estas importações e ainda pelos problemas ocasionados pela 

dificuldade de algumas plantas cervejeiras locais em atender a demanda externa – 

entende-se por “locais” aquelas localizadas na região da América Latina -, esta 

dissertação se desenvolve. Assim, o intuito desse estudo é analisar a dinâmica da 

rede de distribuição de Cerveja Heineken para os países da América Latina, com 

vistas a identificar potenciais novas bases e propor uma melhor organização do 

fluxo de exportação. O objetivo é otimizar esse fluxo, reduzindo custos através da 

regionalização das chamadas sources, que nada mais são do que as plantas 

industriais cervejeiras que exportam e suprem os diversos países latino-

americanos. Para atender a este propósito, serão testadas potenciais sources e 

avaliados, por meio de ferramentas logísticas, os cenários que poderão suprir de 

forma mais eficaz os mercados da região.   
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Fluxos em rede; distribuição; exportação. 
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Abstract 
 
 
 
 

Macedo, Maria Paula Boechat Borges de; Diallo, Madiagne (Advisor). 
Analysis of Potential Export Bases of Heineken Beer in South America. 
Rio de Janeiro, 2008. 50p. MSc. Dissertation – Departamento de 
Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro.  
 
 

The Heineken Beer is present in eleven Latin-American countries. Some of 

them have their demand supplied by breweries located in their own countries, 

others by the importation from breweries located in other countries of the region 

and there are still those that depend on the beer exported from the headquarters of 

the company, in The Netherlands. Considering the Latin-American markets that 

have their demand regularly supplied by breweries located abroad, we identify 

three different origins: Holland, Argentina and Chile. Motivated by the large 

volume of beer imported from Heineken in The Netherlands, by the costs 

generated by such importations and also by the problems brought about by the 

difficulties found by some local breweries in order to meet their foreign demand - 

by “local” I mean located in the region of Latin America -, this dissertation is 

developed. The aim of this study is to analyze the dynamics of the distribution 

network of Heineken Beer throughout Latin-America, in order to identify 

potential new export bases and propose a better organization of the export flow. 

The objective is to optimize such flow, reducing costs through the regionalization 

of the so-called sources, which are nothing other than breweries exporting to and 

supplying the Latin-American countries. In order to fulfill this purpose, potential 

sources will be tested and, by making use of logistics tools, the scenarios that 

meet the demand of the region in a more effective way will be evaluated.     

 

Keywords 

Network flows; distribution; exportation. 
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