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Resumo
Com o avanco dos sistemas de transportes ¢ das comunicagdes, a tecnologia impulsionou

fortemente o contato intercultural, do qual nenhuma nagao, cultura ou comunidade pode ficar
de fora, ocasionando assim a globalizacao. Gragas a esse fenomeno, o territério brasileiro tem
vivenciado um crescimento significativo no fluxo de estrangeiros, que vém ao Brasil por
motivo de turismo, trabalho ou estudo. Ao desembarcarem, essas pessoas trazem, além de
suas bagagens, diferentes crencas a respeito do pais, as quais, inevitavelmente, orientam sua
forma de pensar e agir em territorio brasileiro. Alguns estereodtipos ja tdo disseminados de
nossa cultura promovem tais praticas e conduzem a uma interpretacdo deturpada da cultura
brasileira, resultando na ideia de que aqui ¢ um pais onde tudo ¢ permitido. Este trabalho,
portanto, se propde a refletir como esses valores podem ser reforcados e interpretados pelos
estrangeiros através das placas e cartazes, informativos e de adverténcia, presentes em espagos
coletivos, publicos ou privados, da sociedade brasileira. Para tanto, levam-se em consideracao
os estudos de Peterson (2004) e Hofstede (2010), realizados no ambito do Interculturalismo;
DaMatta (1986; 1997), da Antropologia Social; ¢ Goffman (1980), da Sociolinguistica
Interacional.

Palavras-Chave
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"Smile! You are being filmed", the foreigner's view about Brazilians from the
informational and warnings signs and posters

Abstract
With the transport and communications systems advancement, technology has strongly

fostered intercultural contact, from which no nation, culture or community can be left out,
thus leading to globalization. Thanks to this phenomenon, the Brazilian territory has
experienced a significant growth in the flow of foreigners, who come to Brazil for tourism,
work or study reasons. Upon landing, these people bring, besides their baggage, different
beliefs about the country, which, inevitably, guide their way of thinking and acting in
Brazilian territory. Some already widespread stereotypes of our culture promote such
practices and lead to a misrepresentation of Brazilian culture, resulting in the idea that here is
a country where everything is allowed. This work, therefore, proposes to reflect how these
values can be reinforced and interpreted by the foreigners through sign and posters,
informative and warning, present in collective spaces, public or private, of Brazilian society.
To do so, we take into account the studies of Peterson (2004) and Hofstede (2010), carried out
in the scope of Interculturalism; DaMatta (1986, 1997), of Social Anthropology; and Goffman
(1980) of Inter- national Sociolinguistics.

Keywords: Portuguese as a Second Language. Interculturalism. Informative and warning
signs and posters.



1. Introducio

Considerando-se os diferentes contextos a que estdo expostos os estrangeiros pelo
territorio brasileiro, percebe-se sua exposi¢do as multiplas informagdes que comumente
passam, por nés, despercebidas, porém sob o olhar do “outro” ganham significados diferentes.

Tendo em vista essa tendéncia em muitos aspectos da cultura brasileira, este trabalho
visa, a partir da andlise de placas e cartazes informativos e de adverténcia presentes em
espagos publicos ou privados, perceber como o brasileiro se relaciona com o ambiente a sua
volta. Nesse panorama, tal trabalho se torna fundamental para o desenvolvimento da
competéncia intercultural pelo aprendiz de portugués, visto que muito do conjunto de regras,
valores, comportamentos e habitos do povo brasileiro ndo ¢ entendido pelos estrangeiros que
visitam ou estdo em contexto de imersao no Brasil.

Ao estar nessa condi¢do, qualquer individuo, seja em qual pais for, estd
inevitavelmente submetido a um conjunto de regras sociais que muitas vezes se revelam bem
diferentes da sua realidade. A maneira de se comportar, de se comunicar, de se relacionar com
outras pessoas constitui alguns dos varios aspectos que se diferenciam de um lugar para outro.
Nesse sentido, ndao ha duvidas de que também had maneiras distintas de cada sociedade em
lidar com o ambiente em que vive.

Com o passar dos anos a configuragdo social mudou, 0s espacos urbanos tornaram-se tao
complexos e com tantos apelos que estabelecimentos comerciais, ambientes de lazer e
entretenimento e universidades, entre outros, investem cada vez mais em sinalizagdo. As
placas e cartazes sdo alguns dos dispositivos bastante utilizados que podem apontar para
atragdes, criar ambientes agradaveis e harmdnicos, apresentar aspectos historicos importantes
e também orientar comportamentos. Para além de suas funcionalidades, é possivel dizer ainda
que podem revelar condutas e habitos inadequados de um povo, levando a criacao de
estereotipos negativos.

Assim, diante da diversidade de placas e cartazes presentes nos espagos urbanos, nosso
trabalho detera a andlise apenas naqueles que ndo sdo regulamentados por 6rgaos publicos, ou
seja, que surgiram da informalidade e sdo consequéncia das transformagdes ocorridas ao
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longo do tempo na sociedade. Aqui, estes assumem as seguintes classificacdes :

! Consideramos a classificagdo apresentada no manual de Sinalizagio Predial do Banco Central do Brasil (2001).



-Placas e cartazes informativos: trazem mensagem ao usudrio, como informacgdes indicativas
de procedimento: ‘Sorria, vocé esta sendo filmado’, ‘Ao sair, apague as luzes’.

-Placas e cartazes de adverténcia: informam aos usuarios condi¢des potencialmente
perigosas, proibigdes, obrigagdes ou restrigdes, com mensagens imperativas, podendo conter

informacdes complementares. Exemplo: ‘Cuidado: cerca elétrica’.

2. Pressupostos Teoricos

Uma vez que este trabalho se dedica a uma concep¢do de linguagem vinculada ao
contexto sociocultural, optamos por uma abordagem interdisciplinar em razdo das areas
adotadas abordarem questdes referentes a linguagem, a sociedade e a cultura, elementos
chaves para a analise de placas e cartazes informativos e de adverténcia em espagos coletivos.
Apresentamos, a seguir, algumas das teorias que fundamentam este estudo.

Seguindo os pressupostos da Antropologia Social, adotamos os conceitos de ‘casa’ e
‘rua’ propostos por DaMatta (1986; 1997). Segundo o antropdlogo, nossa sociedade orienta as
suas acdes por meio desses dois codigos sociais que, apesar de diferentes, se complementam.
Para ele, “casa e a rua sdo mais que locais fisicos. Sao também espagos de onde se pode
julgar, classificar, medir, avaliar e decidir sobre acgdes, pessoas, relagdes e moralidades”
(1986, p.23). O espaco da casa seria, portanto, norteado por uma ética conservadora, refere-
se ao lugar simbodlico do sagrado e da moral, da intimidade, da familia e da seguranca. A rua,
por sua vez, € o lugar que se baseia em convic¢des mais liberais, retrata o espaco simbolico da
desordem e do profano, do anonimato, das leis e da transgressao.

Na sociedade brasileira também ¢ comum uma mudanca de atitude ou opinido,
dependendo do contexto ou das circunstancias em relag@o a esses espacos. Enquanto em casa
todos costumam ser “supercidaddos” — lugar onde se podem fazer coisas at¢ mesmo
condenadas no espaco publico — na rua, onde passamos sempre por individuos anénimos e
desgarrados, somos “subcidaddos”, o que explica o comportamento extremamente inadequado

em relagdo as coisas publicas. Segundo DaMatta:

Jogamos o lixo para fora de nossa calgcada, portas e janelas; ndo
obedecemos as regras de transito, somos até mesmo capazes de depredar
a coisa comum, utilizando aquele célebre e ndo analisado argumento
segundo o qual tudo o que fica fora de nossa casa ‘¢ um problema do
governo!” Na rua a vergonha da desordem nao ¢ mais nossa, mas do
Estado. Limpamos ritualmente a casa € sujamos a rua sem cerimonia ou
pejo. (DaMatta, 1997, p. 12)



A andlise de DaMatta revela que ndo ha coeréncia na conduta do brasileiro. H4 uma
cidadania em casa e outra na rua, sendo esta Ultima a mais negativa. Nela, nos constituimos
em individuos livres, e muitas vezes descomprometidos com os interesses coletivos e alheios
a conservacao do patrimonio publico, uma vez que parecem pouco enraizadas na sociedade
brasileira as nogdes de patriotismo e de senso de cidadania, as quais pressupdem aten¢ao nao
apenas com os interesses individuais, mas também coletivos. Logo, a abordagem do autor
vem fortalecer a nossa reflexdo, reforcando a ideia de que os brasileiros t€tm uma visao
complexa e multipla de si mesmos como sociedade.

Do referencial tedrico da Sociolinguistica Interacional levamos em consideragcdo que
em nossas interagdes sociais ndo somos exclusivamente governados por regras gramaticais, ha
também leis de interagdo que orientam nossas agdes quando se vive em sociedade.

Seguindo esta perspectiva, Goffman (1980: 76-77) defende que a existéncia de regras
sociais e culturais influencia diretamente nas interagdes comunicativas, nas quais tendemos a
estabelecer um padrao de comportamento verbal ou ndo-verbal e, por meio dele, avaliamos o
outro € a nds mesmos, a fim de construir uma autoimagem. A esse movimento, atribuimos o
conceito de ‘face’, proposto pelo autor, que consiste no “valor social positivo que uma pessoa
reclama para si”, isto €, aquilo que a pessoa aspira € deseja que os outros acreditem que ela
possua; o que demonstra, em uma interagdo, a necessidade constante de preservar a face.

Goffman (1980) retine em dois grupos as praticas defensivas, que procuram salvar
a-propria face, e as praticas protetoras, que procuram salvar a face do outro (Paula, 2006).
Geralmente, as duas perspectivas tendem a coexistir, pois em uma interacao a expectativa ¢ a
de que os participantes envolvidos tenham respeito entre si. Desse modo, ¢ esperado que cada
um sustente critérios de consideragdo para salvar a face alheia, resultado de fatores, como:
“Ligacdo emocional que possuem em relacdo a imagem criada, da ideia de que os outros
possuem direito a uma prote¢do moral, do empenho em evitar o rompimento da relagdo ja
estabelecida e ao temor das hostilidades que lhe podem ser dirigidas caso os outros percam
suas faces” (Paula, 2006, p.49). A partir dessas consideracdes, observamos nos dados, como
os enunciados das placas orientam o usudrio, sem ameaca-los por meio das regras de conduta.

Mostram-se relevantes também neste trabalho alguns conceitos necessarios a andlise
de dados com relagdo ao [Interculturalismo, entre eles os de Geert Hofstede (2010),
antropologista holandé€s, que estudou a interacdo entre as culturas nacionais e as culturas
organizacionais. Sua pesquisa de cunho intercultural, realizada em um ambiente institucional -
IBM -, demonstrou como as diferengas culturais influenciam o comportamento das sociedades

e consequentemente das organizagdes. Isso possibilitou, a partir dos dados coletados, situar os



participantes da pesquisa ao longo das seis dimensdes de Hofstede, identificadas como:
Distancia do Poder, Individualismo vs. Coletivismo, Masculinidade vs. Feminilidade,
Evitagdo de Incerteza, Indulgéncia vs. Controle.

Neste trabalho, especificamente, serdo consideradas apenas as seguintes
caracterizagoes de cultura: Evitacao de Incerteza, Individualismo vs. Coletivismo.

A dimensao Evita¢do de Incerteza trata do grau de tolerancia de um grupo social com
relacdo a incerteza ou ambiguidade, ou seja, de como os individuos dessa sociedade lidam
com situacdes inesperadas. De acordo com Hofstede (2010, p. 10), sociedades que evitam a
incerteza tentam diminuir a possibilidade de tais acontecimentos com a criacao de regras e leis
a fim de tentar minimizar a chance de que um membro de uma determinada cultura se sinta
ameacado por acontecimentos inesperados. Além disso, individuos que vivem nesse tipo de
sociedade sdo mais emotivos. De modo contrario, individuos de sociedades que toleram a
incerteza de situagdes desconhecidas suportam melhor as divergéncias de opinides, tentam
minimizar a burocracia e as leis, além da tendéncia de serem mais indiferentes e menos
emotivos.

Na dimensao Individualismo vs. Coletivismo, Hofstede (2010, p. 11) afirma que
sociedades coletivistas sdo aquelas em que o sentimento de equipe se sobrepde ao individual.
J& as sociedades individualistas sdo aquelas em que o interesse individual prevalece sobre o de
um grupo. Assim, em sociedades consideradas mais coletivistas, um individuo deve lealdade a
um determinado grupo, e agir de modo desleal ¢ um ato ndo tolerado e repreensivel. Ja em
sociedades consideradas individualistas, os individuos sdo classificados de acordo com suas
caracteristicas pessoais, ndo sendo levado em consideragdo o grupo a que estes pertencem.

A fim de ilustrar as dimensdes supracitadas em relagdo ao Brasil, vejamos abaixo o

grafico com relagdo as seis dimensdes culturais de Hofstede (2010), disponivel no site do
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referido autor:


http://geert-hofstede.com/brazil.html.%20Acessado%20em%2015/07/2017

Como podemos verificar no grafico, com relagdo a Evitagdo de incerteza, o Brasil
apresenta uma alta pontuagdo, 76 pontos; Isso demonstra que precisamos de normas e
sistemas legais para estruturar a vida: os individuos t€ém necessidade de obedecer as leis.
Entretanto, a dificuldade da sociedade brasileira em obedecer tais leis ¢€
grande; com isso, criam-se regras adicionais, resultando em uma grande burocracia que visa
construir um ambiente mais seguro € com menos incertezas para se viver.

Com relagdo a dimensao Individualismo versus Coletivismo, podemos afirmar que o
Brasil, com 38 pontos, ¢ uma cultura que tem forte tendéncia ao coletivismo, que tende a zelar
mais pelo “nos” do que pelo “eu” e que protege os membros do seu grupo social em troca de
lealdade. Segundo a pesquisa realizada pelo autor, o poder do grupo ¢ predominante na
sociedade brasileira. Assim sendo, os interesses coletivos estdo acima dos individuais, o que
explica a predisposi¢do dos brasileiros em manter a harmonia e evitar confrontos diretos.

Outro conceito importante para este estudo foi o de esteredtipos e de generalizacoes
propostas por Peterson (2004, p.26 ¢ 27). Segundo o autor, as generalizagdes sdo conclusdes
sobre uma cultura, feitas com base em observagdes de um numero consideravel de elementos
de uma determinada sociedade, enquanto os estereotipos sdo afirmacdes parciais sobre uma
cultura, feitas por meio da observacdo de somente um elemento ou de um conjunto limitado
de elementos de uma dada sociedade.

Muitas dessas percepcdes sobre as caracteristicas dos outros sdo mal interpretadas
quando se trata do contato entre culturas, “onde a tendéncia natural e inconsciente ao
etnocentrismo leva a uma quase inevitavel construcao de esteredtipos” (Meyer, 2013). Assim,
em um contexto de aprendizagem intercultural:

“Cabe a nos, professores e pesquisadores de PL2E, partindo do principio de
que as questdes interculturais sdo centrais na aquisicdo de uma segunda
lingua, entender que o nosso aluno ja chega a ndés com uma visdo de
brasilidade construida a partir de esteredtipos, e utilizar este fato a favor dele
mesmo, ajudando-o a desconstruir essa visao falsa para que ele possa, enfim,
construir generalizagdes mais proximas da realidade e, portanto, mais

favoraveis a necessaria construcdo de sua identidade como falante de
portugués” (MEYER, 2013, p. 31)

3. Metodologia e coleta de dados

Norteou este estudo a defini¢do de ‘casa’ e ‘rua’ apresentada por DaMatta (1997:12),
mais especificamente suas reflexdes a respeito da capacidade dos brasileiros em serem
multiplos, ora sendo “supercidadaos", ora "subcidadaos" no que se refere as coisas publicas e
aos espagos coletivos. A andlise da sociedade brasileira feita sob essas duas “esferas de

significagdo social” serviu de ponto de partida para direcionar a escolha dos dados utilizados.



Esses conceitos, somados aos de face (Goffman, 1980), de Evitagdo de incerteza, de
Individualismo vs. Coletivismo (Hofstede, 2010) e de esteredtipos e de generalizagoes
(Peterson, 2004) possibilitaram perceber como as placas trazem aspectos culturais especificos
ou comportamentos peculiares de nossa sociedade.

Em busca de recursos que evidenciassem como os sujeitos brasileiros lidam e se
comportam em rela¢do ao espago coletivo, foram escolhidas 16 placas ndo regulamentadas, as
quais estao presentes em locais, publicos ou privados, de diversos pontos do pais. A partir
delas, buscou-se captar a perspectiva e o significado possivelmente atribuido pelo estrangeiro
ao se deparar com diferentes mensagens de orientacdo de conduta nos diversos espagos em
que circulam.

Os dados analisados sdo provenientes de diversos sites de vendas de placas de
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sinalizacdo e paginas sociais acessadas através de pesquisas realizadas pelo Google”.

4. Discussao dos dados

Atualmente, vivemos em um cendrio tdo globalizado e de grande circulagdo de
pessoas, intensificado principalmente por eventos internacionais de grande destaque mundial,
que a presenca das placas tornou-se indispensavel para orientar as a¢des dos individuos, sejam
eles brasileiros ou estrangeiros. E praticamente impossivel ir a algum lugar publico ou
estabelecimento privado em que elas nao estejam presentes nos dizendo o que fazer.

Como dissemos anteriormente e veremos nos dados a seguir, o uso de placas e
cartazes, com pequenas mensagens, orientando como proceder em determinados espagos,
parece ser um instrumento muito comum em lugares de grande circulagdo de pessoas, como
faculdades, prédios comerciais, banheiros publicos, lojas de conveniéncia, entre outros.
Entretanto, ha de se estabelecer diferencas entre as placas que estdo expostas nesses espagos.
Enquanto algumas delas ndo sdo normatizadas, surgindo da informalidade e da necessidade
dos proprietarios desses locais em evitar possiveis danos aos seus bens, outras sao
regulamentadas por leis federais, estaduais e municipais, a fim de que esses espacgos
funcionem corretamente, bem como para que o publico que utiliza seus servigos e instalagdes
tome conhecimento dos seus direitos e proibi¢des. Estas tltimas também sofrem frequentes

fiscaliza¢des pelo PROCON® e demais 6rgios administrativos locais. Desse modo, cada vez

mais se fazem necessarias adequacgoes.

2 . ~ . . . ,
Os enderecos dos sites constam nas referéncias bibliograficas.

* Compete a0 PROCON, Programa de Protegio ¢ Defesa do Consumidor, executar a politica estadual de defesa e
protecdo ao consumidor, promovendo em cada Estado os interesses ¢ direitos dos consumidores.



Para fins de organizagdo, apresentaremos inicialmente as placas e avisos ndo
regulamentados, as quais sdo o interesse central deste estudo, e, em seguida, traremos dois

exemplos de sinalizagdo obrigatoria e normatizada para fortalecer a reflexdo proposta.
4.1 Placas e cartazes utilizados em banheiros
DEADESCARGA MICTORIO
NAO E CESTO

i

Figura 2

Figura 1
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PESSOAS EDUCADAS, e Ndio suba no vaso sanitério.
COMO VOCE, AJUDAM e Nunca jogue papel, absorvente
A MANTER ESTE
AMBIENTE LIMPO

ou qualquer objeto no vaso.
|:> e Use o cesto de lixo.
e Nao esqueca a descarga.
e Use a pia apenas para lavar as
maos € o resto.

Figura 8

Observando-se as placas e avisos presentes em banheiros, ficam evidentes as
diferentes formas de abordagem ao usudrio a fim de convencé-lo a manter tal espago
preservado e limpo. Nas placas e cartazes acima € possivel perceber que os enunciados
utilizam estratégias que reforcam o sentido de imposicao, através do uso do tempo verbal
imperativo (exceto nas figuras 2 e 6). Isto ¢, pretendem educar através de ordens, dizendo
para alguém que deve fazer algo, ou comportar-se de determinada maneira: ‘D€ a descarga
apo6s o uso’(Fig.1), ‘Evite o desperdicio, trés toalhas sao suficientes para lavar as maos’(Fig.3)
e ‘Keep calm e mantenha o banheiro limpo’(Fig.5) s@o formas pontuais de solicitagdo de
procedimento. Entretanto, ha placas que expressam explicitamente o comportamento
proibido: ‘Nao suba no vaso sanitario’ (Fig.7 e 8), ‘Nao urine no chao’ (Fig.7), ‘Nao esquega
a descarga’(Fig.8), ‘Nunca jogue papel, absorvente ou qualquer objeto no vaso’(Fig.8); sdo
formas impositivas de lembrar a um usuario indefinido e que pode, inclusive, frequentar uma
unica vez tal espaco, que estas sdo as ‘regras da casa’ (de como ocupar enquanto permanecer
no lugar) e, portanto, precisam ser difundidas e respeitadas.

O uso de linguagem simples e direta das placas de adverténcia para banheiros também
pretende evitar praticas que sao comuns, como ilustra a figura 2: ‘Higiene — Mictorio nao ¢
cesto de lixo’. A placa informa algo 6bvio, visto que o mictério e o cesto de lixo possuem
finalidades totalmente distintas, porém ha usuérios que atribuem a um dos objetos as duas
fungdes. Diferente das demais placas, esta ndo diz diretamente o que o usudario deve fazer,
mas implicitamente deixa claro qual a verdadeira utilidade daquele objeto.

A variagdo no aspecto abordagem, nos dados coletados, pode ser percebida no
elemento que diferencia os avisos comuns das placas, que ¢ o que se pode chamar de
“imperativo sutil”, um modo de dizer que gera uma cordialidade em um discurso de tom
imperativo. Uma regra ¢ dada, porém, de maneira mais suave. Em 4 e 5, o uso de expressoes

como Keep calm e recursos chamados de emojis, utilizados positivamente nas redes sociais



e aplicativos de celular, dao forma a uma interpelacio mais leve, inusitada e,
inconscientemente, promove uma brincadeira com a situagdo, a0 mesmo tempo em que
transmitem mensagens de incentivo a higiene.

Outra adverténcia que também enfatiza a importancia da acdo individual na
manuten¢do do espaco coletivo ¢ ilustrada na figura 6. Observa-se, porém, uma tendéncia
pouco comum em banheiros publicos brasileiros, uma placa em que também ha orientacao
para o usudrio estrangeiro, escrita em inglés. Nota-se que, diferentemente das demais, esta
pede que o lixo seja jogado no vaso sanitario € nao na lixeira, como ¢ o procedimento usual
no Brasil. Isso ocorre porque pouco mais da metade do esgoto gerado ¢ coletado e nem todo
ele ¢ tratado, enquanto em paises desenvolvidos, onde o papel é jogado no vaso, o saneamento
basico ¢ garantido a quase 100% da populacao, algo que ainda nio ¢ realidade no nosso pais.

Pensando sob outra perspectiva, considera-se que tal placa pode reforcar um
comportamento ja condicionado no estrangeiro, levando-o a mas condutas em territorio
brasileiro. Além disso, passa a imagem de que as regras estabelecidas em espagos coletivos no
Brasil ndo seguem uma uniformidade, pois cada estabelecimento elabora suas proprias ‘leis’.
Com isso, ¢ inevitavel o surgimento de esteredtipos, construidos a partir de um problema
social e estendido a aspectos morais dos individuos que constituem o pais, sendo assim
comumente caracterizados como instaveis, desorganizados e até mesmo atrasados por nao
possuirem um sistema de esgoto moderno como nos paises desenvolvidos.

Voltando a questdo da variagdo de abordagem das placas e cartazes ilustrados, nota-se
que o humor também ¢ utilizado a favor da conscientizagdo. Apesar dos enunciados da figura
7 estarem na forma imperativa, ¢ a linguagem visual o elemento fundamental para se fazerem
cumprir as regras de conduta. Isso se d4 porque as pessoas que utilizam este banheiro sdo
classificadas em trés categorias: mulher, homem e alienigena, sendo este Ultimo visto como
aquele que tem o pior comportamento em relacdo aos demais usudrios. Ao se deparar com o
aviso ¢ inevitavel ndo so6 rir da situacao, mas também refletir sobre o comportamento esperado
em um espago compartilhado por diversas pessoas.

Elogiar antecipadamente o usudrio, como em 8, também ¢ uma estratégia persuasiva
em placas de banheiro que pode gerar um constrangimento maior, caso violem-se as regras
estabelecidas. H4, nesse caso, um empenho do interlocutor para que sua adverténcia nao faga
ninguém perder a face, incluindo a dele propria, por meio de escolhas lexicais que resultam
em praticas defensivas (Goffman, 1980). Dessa maneira, a placa do banheiro em uma estacao

do metr6 do Rio de Janeiro apela para a identificacdo do usuario com o que esta dito, bem



como o convoca a ser responsavel também em monitorar aquele local, mesmo estando apenas
de passagem: ‘Voce€ viu algo de errado? Avise a um funcionario do MetroRio’.

A partir dos avisos de adverténcia apresentados nesta secdo, contata-se que ¢ na
ordem do constrangimento, da conscientizagdo e do interesse em fazer cumprir as regras que
estas placas parecem atuar. Deve-se levar ainda em conta que sdo os estabelecimentos os
responsaveis em lidar com o conflito de normatizar ‘a seu modo’ e criar codificacdes
comportamentais que variam em relacdo a outros espacos do género. Assim, cabe a eles tomar
a decisdo de como abordar e orientar os individuos a se comportarem na ‘rua’, trazendo os
valores de ‘casa’ para um espaco necessario a todos. Essa caracteristica revela a nao
padronizacdo das placas presentes em banheiro, porém mostra o quanto sao populares e

indispensaveis em estabelecer a comunicag@o entre os estabelecimentos e 0s usuarios.

4.1.2 Placas utilizadas em ambiente de trabalho

O local de trabalho ¢ constituido por pessoas de diferentes comportamentos e valores,
por isso, muitas vezes, habitos e atitudes ndo tdo comuns em casa, como organizagdo, limpeza
e cuidado com recursos materiais; quando ausentes, ndo sdo tolerados em ambientes de
trabalho, visto que sdo esperadas atitudes que promovam o bem estar de todas as pessoas que
circulam e convivem neste espaco.

Como nao ¢ possivel prever os modos dos individuos se portarem, muitos locais de
trabalho usam como artificio placas informativas e de adverténcia para manter os funcionarios

e visitantes informados sobre os procedimentos de arrumagao, limpeza e riscos. Vejamos:

LEMBRE-SE

MANTENHA SEU
UM LUGAR PARA AMBIENTE DE
CADA COISA TRABALHO LIMPO
E CADA COISA E ORGANIZADO
EM SEU LUGAR OHGANIZA(AOEOPRIMEIRO PASSO PARAAEVOLU(AO
Figura 9 Figura 10

SEGURANCA

AVISO

DESLIGUE
QUANDO NAO in FECHE A PORTA
ESTIVER DEVAGAR
EM USO

Figura 11 Figura 12



As placas, como as apresentadas acima, colocam empregadores, empregados e
visitantes, em uma situacdo de comunicacdo mediada j4 que ndo ha contato face a face e a
interacdo acontece unicamente por meio do texto. Esse aspecto torna ainda mais cautelosa a
escolha dos elementos que o constituirdo, pois o autor nao tem ciéncia de quem serd o seu
leitor, € no caso de um mal-entendido na compreensdo da mensagem, os meios para uma
tentativa de reparo sdo praticamente inexistentes.

Assim, empresas especializadas na elaboracao de placas, voltadas para fins de
procedimento e boas condutas, criam enunciados claros e diretos para conduzir o leitor a uma
acao favoravel ao espago, a empresa e, sobretudo, ao empregador, que; pode acabar sendo o
mais prejudicado em caso de mas condutas de seus empregados. Logo, determinados
enunciados, como em 9 ¢ 10, pretendem lembrar os funcionarios sobre a importancia de
manter a ordem no espaco de trabalho, seja colocando o que pega no lugar, apos seu uso, ou
mantendo limpo e organizado o ambiente que ocupa. Além disso, avisos como esses tendem a
lembrar a alguns funcionarios mais “desligados” que ndo ¢ s6 a equipe responsavel pela
limpeza que deve manter a ordem, mas que cada um também pode dar sua contribui¢do. Ja as
placas informativas 11 e 12, trazem dados indicativos de procedimento. Mensagens como
essas também pretendem evitar custos maiores com pagamento de luz e manutengdo, bem
como gerar novos habitos no ambiente de trabalho.

Nestas placas a exortacdo ao comportamento ‘politicamente correto’ ¢ a
caracteristica mais forte. O modo de dizer ndo ¢ imperativo, ¢ mais uma sugestdo € uma
demonstragdo de cuidado: ‘Lembre-se’, ‘Aten¢do’, ‘Aviso’, ‘Seguran¢a’ introduzem
enunciados breves, mas precisos para indicar qual ¢ o padrdo de comportamento no ambiente
de trabalho. Assim, o uso das placas, como procedimentos para a preservacdo da autoimagem
(face), pode ser considerado uma tentativa de estabelecer um acordo que garanta o bom
desempenho das acdes e evite reunides individuais ou coletivas de adverténcia em que as
palavras, muitas vezes, podem ganhar outros contornos. Portanto, circulares, e-mail, cartazes,
placas, entre outros meios, se tornaram medidas eficientes de comunicagdo em ambientes de

trabalho, a fim de evitar possiveis constrangimentos e especulacdes entre os funciondrios.

4.1.3 Placas utilizadas em jardins e ruas

Passando de ambientes fechados para abertos de grande circulagdo de pessoas, como
jardins, pracas e ruas, também se identificam diferentes placas. A intensa circulagdo de
pessoas faz do monitoramento desses espagos algo totalmente impossivel. Por isso, a

consciéncia de cada cidaddo se faz imprescindivel para manter a ordem de um lugar que ¢ de



todos. Entretanto, quando isso ndo acontece, surgem novamente as placas para dar o seu

recado.
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RECOLHA OS DEJETOS
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Figura 15 Figura 16

Em geral, normas de boa educacdo como as ilustradas acima sd3o cumpridas
espontaneamente € ocorrem, sobretudo, devido ao fato de serem apreendidas, comumente,
pela educacao familiar. Entretanto, hd pessoas que, mesmo com toda educagdo recebida, agem
de maneira inadequada. Nesse caso, acdes de carater normativo e comportamental, muitas
vezes, ndo surtem o efeito desejado, pois sdo ignoradas ou ndo percebidas por essas pessoas.

Mesmo assim, as placas persistem nesses lugares, convidando a todos a pratica
considerada correta. Entre elas estd a figura 13, muito comum em pragas e jardins publicos,
com a finalidade de advertir aqueles que ndo resistem em ver uma linda flor plantada e
imediatamente desejam pegar mudas para plantar em seus proprios jardins. Valendo-se das
consideragdes de Hofstede (2010) sobre o Brasil a respeito de ser um pais coletivista, isto &,
que possui uma cultura cujas acoes se traduzem em defesa do grupo, € inevitavel perceber,
nesse caso, o quanto os brasileiros podem deslizar entre a dimensdo Coletivista e
Individualista, isto porque o nosso cotidiano transita entre o ambiente da ‘casa’ e da ‘rua’
(DaMatta, 1997). Logo, se o que esta no espago publico vem de encontro aos interesses
particulares e esta ali “disponivel”, por que nao torna-lo algo privado e que atenda as proprias

necessidades?



Associada a essa ideia, observa-se na figura 14 outra transgressao decorrente do
atendimento aos interesses individuais ou da falta de bom senso. Como se v¢€, a placa pretende
reforgar um direito que ¢ ja regulamentado por orgdos federais, estaduais € municipais,
denominada “Lei do siléncio”, a qual visa, entre algumas atribuigdes, proteger a coletividade
da poluicio sonora em determinados horarios. E importante ressaltar que apesar de ser uma
situagdo amparada por lei, placas desse tipo surgem da informalidade e da necessidade de se
evitarem conflitos diretos entre vizinhos ou mesmo importunagdes eventuais.

Retomando o uso de recursos mais expressivos para convencer as pessoas a
cumprirem a regra, langa-se mao, em 15, de um apelo de ordem afetiva. Palavras como ‘Por
amor’ e ‘Obrigada’ procuram envolver o leitor de forma a ele se comprometer com o pedido
apresentado como se fosse “feito pela propria grama” e, assim, cumprir o solicitado.
Contrariamente, em 16, apresenta-se uma placa objetiva, motivando as pessoas a se
comportarem da forma como a cidade merece, ou seja, sendo um “bom cidadao’: motivado e
consciente.

A partir da analise de DaMatta, constata-se através das placas que, embora muitos
brasileiros defendam e se posicionem de modo semelhante contra as mas atitudes em todos os
espacos que circulem, ¢ inegavel que, dependendo de cada lugar, as mudancas de
comportamentos sejam diretamente influenciadas pelas especificidades desses espacos. E €
principalmente na ‘rua’ que a incoeréncia se da, revelando nossa face individualista e

ameacadora em relagao ao outro.

4.2 Placas normatizadas

Tradicionalmente, compete aos governos zelar pela seguranga dos individuos. Assim,
para governar torna-se fundamental langar mao de um conjunto de estratégias, cujo objetivo €
produzir nos individuos determinados comportamentos e caracteristicas, de forma a torna-los
adequados aos principios da sociedade. Busca-se, portanto, coeréncia para se conservar a
ordem. Este controle inevitavelmente passa pelo discurso, que pode se proliferar ndo so pela
fala, mas também através da comunicacao mediada pelas sinalizagdes presentes na sociedade,

como as explicitadas a seguir:

AVISO AOS PASSAGEIROS
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SEN Do MESMO ENCONTRA-SE PARADO
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LEl 13.541 DE 24/03/2003 LEI ESTADUAL N° 9502/97
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Figura 17 Figura 18



A placa ilustrada em 17, tdo comum atualmente em diferentes estabelecimentos,
aponta ndo s6 para a perda de privacidade, como revela que a auséncia de seguranga publica ¢
um dos maiores problemas enfrentados por todos os brasileiros. Para se protegerem,
empresarios ¢ até mesmo residentes passaram a utilizar sistemas eletronicos de fiscalizagao
por meio de cameras de filmagens. Assim, ndo demorou muito para que o uso da tecnologia
fosse regulamentado, até como forma de proteger outros direitos em razdo do uso da imagem.

Ja a figura 18 apresenta uma adverténcia aos usuarios, a fim de proporcionar-lhes total
seguranca ao utilizar tal transporte. Medidas como essa sdo criadas para evitar possiveis
acidentes, visto que o elevador, como qualquer outra maquina, pode passar por problemas
mecanicos.

As placas regulamentadas, portanto, funcionam como porta-vozes oficiais dos
governos brasileiros os quais, por meio delas, pretendem evitar o que, segundo Hofstede
(2010), temos demais, isto €, aversdo a incerteza, pois possuimos a necessidade de regras de
comportamento, busca de formalizagdo e de padronizacdo, temendo incertezas futuras. Assim,
as placas acima revelam a necessidade do brasileiro de coibir possiveis agdes prejudiciais,

garantindo os direitos e a seguranga das pessoas que circulam pelos espagos coletivos.

5. Consideracoes finais

Buscou-se brevemente neste artigo langar um olhar sobre uma pratica comunicacional
com ampla presenga em diferentes espacos coletivos do Brasil, apresentando sua
complexidade de fungdes e significacdes na sociedade. A expansdo dos centros urbanos e o
contato diario com estranhos, sejam eles brasileiros ou estrangeiros, impulsionou o fendmeno
de placas e cartazes, como forma de equilibrar a vida em comunidade, dar recado, prevenir,
coibir ou estimular novos comportamentos e habitos.

Como se observou, existe uma variedade de construcdes significativas possiveis para
se realizar agdes de pedir, lembrar, ordenar, orientar. E certo que o propésito determina a sua
escolha e o seu uso, por isso sempre havera algum tipo de reagdo por parte dos envolvidos e
estas reacdoes manifestam-se de diferentes formas. Sendo assim, o melhor a se fazer para
manter as relagdes sociais e a integridade dos espagos preservados, € ser consciente, cortés,
educado, ja que todos os individuos, em qualquer situagdo comunicativa seja ela mediada ou
nao, tém a necessidade de manter o valor positivo de suas faces.

Nessa tentativa de buscar o bem estar de todos nos espagos coletivos, rastros do modo
de vida dos brasileiros se espalham pelo pais. As placas, mais do que orientar condutas,

terminam por retratar os comportamentos produzidos socialmente, sua manifestagdo e



necessidade de negociacdo constante. Ao se depararem com uma diversidade de avisos
relacionados a comportamentos, estrangeiros podem reforgar esteredtipos ja tdo disseminados
a respeito do povo brasileiro, atribuindo-lhe valores deturpados e falseadores muito maiores
do que se revelam na realidade. Sabe-se que a suposta permissividade brasileira abre
caminhos para esses tipos de julgamentos, por isso o conhecimento de questdes sociais,
historicas e culturais se faz tdo necessario entre os individuos de paises diferentes.

Ao olharmos para nossa historia, constatamos que estes mecanismos fazem parte dos
dominios urbanos e impessoais da sociedade brasileira. Eles surgem justamente da interse¢ao
entre as normas impessoais do nosso sistema e a pessoalidade tdo marcante da nossa esséncia.
Assim, a capacidade de ser multiplo do brasileiro diz que o limite entre o espago publico e
privado pode ser rompido, sem que se ultrapassem fisicamente grandes muros. Transgredir ¢
um meio de ultrapassar os limites que separam a ‘casa’ e a ‘rua’, € para evitar que isso ocorra

¢ que se aplicam as regras e as leis, para preservar o outro ¢ evitar possiveis incertezas.
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