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Resumo

Flaeschen, André; Leal, José Eugénio. Arquitetura de Informacéo para
Prestador de Servigos Logisticos especializado em Food Service. Rio de
Janeiro, 2010. 105p. Dissertacdo de Mestrado (Opcéo profissional) —
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Nos ultimos anos, o sistema de franchising, comum em redes de lanchonetes
fast-food, vem ganhando maior destaque no cenario econémico mundial,
incluindo o Brasil. Esse modelo de neg6cio, altamente padronizado, além de
buscar expandir seu sistema geograficamente, precisa proteger seu maior ativo, a
marca. Sua estruturacdo e gestdo criam conflitos naturais de interesses e de
assimetria de informagdes entre franqueador e franqueado, advindos da
exploracdo coletiva de um mesmo ativo e da dispersdo geografica. Nesse sistema
é muito importante ater-se as competéncias centrais. Como consequéncia, é usual
a contratagdo de prestadores de servigos logisticos (PSL) para a coordenacédo e
controle do fluxo de informagdes e mercadorias, percebidas como atividades de
apoio ao negacio. Esta dissertacdo propde uma arquitetura de informacéo capaz de
apoiar 0s processos operacionais do PSL em estudo e monitorar seus fatores
criticos de sucesso.

Palavras-chave

Logistica; Arquitetura de Informacéo; Franchising
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Abstract

Flaeschen, André; Leal, José Eugénio (Advisor). Information Architecture
for third party logistics specialized in Food Service. Rio de Janeiro, 2010.
105p. M. Sc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

In the last years, the franchise system, common in fast food chains, is
gaining greater prominence in the global economy scenery, including Brazil. This
business model, highly standardized, in addition to seek to expand its system
geographically, needs to protect its greatest asset, the brand. Its organization and
management create natural conflicts of interests and asymmetric information
between franchiser and franchisee, coming from the collective exploration of the
same asset and geographic dispersion. In this system is very important to stick to
the core competencies. As a result, it is usual to hire a third party logistics (3PL)
providers to coordinate and control the flow of information and goods, perceived
as activities to support the business. This thesis proposes an information
architecture capable of supporting operational processes in the 3PL in study and

monitor their critical success factors.

Keywords

Logistics; Information Architecture; Franchising
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