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1
Introducao

As micro, pequenas e medias empresas (MPMEs) vém sendo ha muito
tempo alvo de atencdo de analistas econdmicos devido a seu potencial de geracéao
de renda e de emprego (La Rovere, 2001) e, mais recentemente, pelo seu papel na
reducdo das desigualdades regionais. Por sua natureza, Sdo empresas que
necessitam de politicas especificas de apoio, ainda que haja fortes debates acerca
do escopo e da forma dessas politicas.

Por um lado, estatisticas sobre a importancia das MPMEs industriais,
segundo dados do IBGE de 2005, revelam que elas respondem por 99% do total
do nimero de empresas e sdo responsaveis por 56% dos empregos formais
gerando, algo em torno de 24% do valor bruto da producéo industrial.

Por outro, um estudo realizado pelo IPEA (De Negri e Salerno, 2005),
envolvendo 72.000 empresas industriais responsaveis por cerca de 95% do valor
da producdo industrial brasileira, mostrou que as empresas que inovam e
diferenciam produtos geram postos de trabalho de maior qualidade, pois
empregam mao-de-obra mais qualificada, mais bem remunerada e com mais
estabilidade no emprego. Inovar e diferenciar produtos permite as empresas
exportar com maior valor agregado, obtendo preco-prémio nas suas vendas ao
exterior.

Ao final do século vinte, na década passada, a intensificacdo do progresso
cientifico-tecnoldgico combinada a emergente globalizacdo da economia e a
difusdo de novos padrdes de gestdo produtivos, prometia transformar radicalmente
a base técnica industrial e as normas concorrenciais entre empresas nos mercados
mundiais (Bernardes, 1998). Segundo estudiosos (por exemplo, Sbragia et al,
2004) isso de fato ocorreu notadamente nas industrias que se situam na fronteira
tecnologica — aeroespacial, microeletronica, telecomunicag¢des, informatica,
quimica fina e biotecnologia — que constituem parcela significativa da produgao
nas economias mais avancadas. De acordo com esses estudos, produzir avangos
tecnoldgicos nestes setores € o estagio primordial do atual ciclo competitivo,

assim como a inovagéo é o principal produto ou servigo que vendem.

Nessa nova economia, um grupo particular de empresas vem se destacando
devido a sua importante contribuigdo para o crescimento econémico e geragdo de

empregos — as MPMEs de base tecnologica. Segundo La Rovere (2001), “a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621766/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0621766/CA

12

capacidade inovadora das MPMEs depende de varios fatores, relacionados a
organizagdo do setor e ao sistema de inovacdes no qual elas se encontram”. De
fato, o setor em que a empresa atua tem um papel importante no processo de
inovacdo tecnoldgica: nos de maior conteudo tecnoldgico surgem mais
oportunidades para inovacgdes individuais e coletivas, enquanto naqueles de baixo
conteido essas oportunidades tém se mostrado mais restritas (IBGE, 2007).

A literatura especializada sobre inovacdo tecnoldgica indica que a
tecnologia ndo é exogena, nem tampouco totalmente enddgena a empresa.
Diferentes fontes de tecnologia e aprendizado sdo utilizadas pelas empresas para
inovar, seja para o lancamento de novos produtos, ado¢do de novos processos ou
para iniciativas de modernizacdo tecnoldgica (Tigre, 2006). Para o objetivo da
presente dissertacdo, destacam-se, dentre as fontes de inovacdo reportadas na
literatura, as funcdes da TIB como suporte as atividades produtivas e, sobretudo,
inovativas das MPMEs de base tecnoldgica.

Nesse contexto, as funcdes basicas e as conexas com a TIB serdo cada vez
mais importantes para o0 aumento da capacidade de inovacdo das MPMEs de base
tecnoldgica, especialmente no que tange a insercdo ou a permanéncia de seus
produtos e servicos sustentaveis em mercados externos, regulados ou emergentes.

Destaca-se, neste Capitulo, a pertinéncia de se discutir a relevancia da TIB
para as MPMEs brasileiras de base tecnoldgica, segundo a perspectiva de mercado
e a partir do ponto de vista da empresa, locus da inovacao tecnoldgica.

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Na perspectiva de ressaltar os beneficios oriundos da consolidacdo da
infraestrutura nacional de servicos tecnologicos de apoio a MPMEs de base
tecnoldgica e reconhecendo-se que essas empresas tém um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico e social do pais, a questdo principal da dissertacao é:
“Como as MPME:s brasileiras de base tecnologica percebem a importancia das
fungdes da TIB para o ciclo de inovagao?”.

No seu desenvolvimento, a dissertagdo busca responder também um
numero especifico de questdes estabelecidas de acordo com a estrutura ldgica da
Pesquisa de Inovagdo Tecnologica (PINTEC), conforme pode ser visto na Figura
1.1.
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Figura 1.1 — Definicdo do problema da pesquisa: questbes a se investigar
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Q7

S&o sete questdes que constituem desdobramentos da questdo principal e

fornecem uma viséo mais clara e detalhada dos objetivos a serem alcancados nesta

dissertacdo, conforme os enunciados abaixo:

= QL: Dentre os itens da PINTEC que integram o bloco “problemas e
obstaculos”, quais aqueles que podem ser relacionados as funcdes

= Q2:

= Q4:

daTIB?

Dentre os itens da PINTEC que integram 0 bloco “mudangas
estratégicas e organizacionais”, quais aqueles que podem ser
relacionados as funcGes da TIB?
» Q3: Qual o grau de importancia atribuido pelas MPMEs brasileiras de
base tecnoldgica as dificuldades para se adequar a padrbes, normas

e regulamentacgdes?

Em que medida as MPMEs brasileiras de base tecnoldgica
consideram a escassez de servigos técnicos um fator limitante as

suas atividades inovativas?
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= Q5: Em que grau as MPMEs brasileiras de base tecnoldgica percebem a
falta de informacdo tecnoldgica como um fator que limita suas
atividades inovativas?

= Q6: Qual a parcela das MPMEs brasileiras de base tecnoldgica que
implementaram novos métodos visando atender normas de
certificacdo de qualidade, de reducdo dos impactos ambientais, de
responsabilidade social e especificacbes de salde e seguranca
ocupacional?

= Q7: Em relacdo as questdes Q3 a Q6, ha diferenca entre os padrfes de
resposta das empresas inovadoras e ndo inovadoras?

Tendo em vista as questbes de pesquisa propostas e considerando-se a
estrutura logica da fonte priméria de dados — a PINTEC, a grade de andlise para
responder tais questdes contemplou dois construtos e quatro variaveis, conforme
mostrado na Figura 1.1.

Ressalta-se que alguns autores argumentam que a mensuracdo da inovacédo
nos paises em desenvolvimento deve ser centrada no processo de inovagao e nao
nos seus resultados, enfatizando-se as capacidades e esforcos empreendidos e a
avaliacdo dos resultados desses esforcos. Logo, os fatores que dificultam ou
facilitam a inovacdo séo vistos como indicadores-chave (OCDE, 2005). Essa foi a
premissa que norteou a definicdo das questfes desta pesquisa. Os fatores que
dificultam a inovacgdo foram relacionados ao bloco da estrutura Idgica da PINTEC
intitulado “problemas e obstaculos”. Ja aqueles que facilitam estdo associados ao
bloco “mudangas estratégicas e organizacionais” (Figura 1.1).

1.2
Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto, o objetivo geral desta dissertacdo € contribuir para o
avanco do conhecimento acerca da importancia da TIB para a capacidade de
inovacdo das MPMEs brasileiras de base tecnoldgica, focalizando os problemas e
obstaculos enfrentados e as mudangas estratégicas e organizacionais
implementadas por essas empresas. Em termos especificos, a dissertacdo busca:

= ldentificar as contribui¢des dos referenciais tedricos sobre MPMES de base
tecnoldgica, inovacdo tecnolégica e Tecnologia Industrial Basica para
subsidiar a discussdo sobre a importancia da TIB para a capacidade de

inovagdo das MPMEs de base tecnoldgica;
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= Identificar, dentre os itens da PINTEC que integram os blocos “problemas
e obstaculos” e “mudancas estratégicas e organizacionais”, aqueles que
podem ser relacionados as fungoes da TIB;
= Analisar o grau de importancia atribuido pelas MPMEs brasileiras de base
tecnoldgica aos itens identificados no bloco “problemas e obstaculos”,
relacionados as funcdes da TIB;
= Analisar o grau de implementagdo pelas MPMEs brasileiras de base
tecnoldgica das “mudancas estratégicas e organizacionais” relacionadas as
funcbes da TIB.
1.3
Motivacao
As respostas as perguntas “Por que estudar as MPMEs? E, em particular,
as de base tecnoldgica? Por que discutir a importancia da TIB no ciclo de
inovacdo dessas empresas?” podem ser respaldadas, principalmente, pela anélise
de trés eixos distintos, porém interligados: (i) a importancia econémica e social
das MPMEs de base tecnologica; (ii) o papel da inovacdo tecnoldgica na
competitividade e insercdo de produtos e servicos sustentaveis em mercados
regulados ou emergentes; (iii) a relevancia das fungfes da TIB como suporte ao
ciclo de inovacdo das empresas.

A escolha das MPMEs de base tecnoldgica como objeto do estudo pode ser
justificada por duas linhas de argumentacao: (i) a primeira, de ordem econdmica,
em que o estimulo a criacdo de MPMEs € visto como umas das respostas para as
altas taxas de desemprego e estagnacdo econdmica (Lundstrom e Stevenson,
2002); (ii) a segunda, relacionada ao desenvolvimento tecnoldgico, que evidencia
a crescente importancia das MPMEs no processo de geracdo e difusdo das
inovacOes tecnoldgicas (Rothwell e Zegveld, 1982; ACS e Audretsch, 1990). Pelo
carater complementar desses dois argumentos, estudiosos (De Negri e Salerno,
2005) afirmam que empresas que inovam se diferenciam de suas concorrentes, sao
mais produtivas, ttm maiores parcelas do mercado, pagam melhores salarios e
exportam mais. Em particular, as MPMEs de base tecnoldgica diferenciam-se
significativamente em relagdo as MPMEs inovadoras em geral no que tange aos
esforgos para inovar (Fernandes e Cortes, 1999; Fernandes, Cortes e Qishi, 2000;
Fernandes et al., 2000).
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Com a énfase estratégica atribuida a inovacdo, prevé-se crescimento da
demanda por servicos de TIB, os quais, por sua vez, devem ser cada vez mais
ageis e suas estruturas técnicas mais capilares para atender as MPMEs, em
particular as de base tecnoldgica.

Soma-se a esses fatores que motivaram a escolha do tema de pesquisa, 0
fato de que mesmo em paises mais desenvolvidos em relacdo ao Brasil hd uma
caréncia de estudos empiricos que revelem os determinantes das atividades
inovativas e o grau de esforco inovador voltado ao desenvolvimento de produtos
presentes em MPMEs de base tecnoldgica (March-Chorda et al., 2002; Souder et
al., 1997). Além disso, os estudos disponiveis sobre MPMEs brasileiras de base
tecnolégica concentram-se em temas como transferéncia de tecnologia,
propriedade intelectual, cooperacdo com universidades e instituicbes cientifico-
tecnoldgicas (ICTs), formacdo de arranjos produtivos locais (APLs) e fontes de
financiamento para inovacdo. Ha caréncia, portanto, de estudos sobre a
importancia da infraestrutura de TIB como suporte a atividade produtiva e de
inovacdo das MPMEs de base tecnoldgica.

14
Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada “descritiva”, conforme
taxonomias propostas por Vergara (2002; 2005) e Gil (1991; 1997). Segundo
esses autores, as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis.

Nas pesquisas descritivas, ndo ha interferéncia do investigador, que apenas
procura perceber a frequéncia com que os fenbmenos acontecem. Esse tipo de
pesquisa pode ainda estabelecer correlacBes entre varidveis e definir sua natureza,
mas sem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve (Vergara, 2002;
Gil, 1991, 1997).

A Figura 1.2 apresenta a sequéncia da pesquisa em suas trés grandes fases: i.
exploratéria; ii. empirica ; e iii. conclusiva. O desenho da pesquisa mostra para
cada fase o encadeamento logico que foi seguido durante os trabalhos de

investigacao e os métodos utilizados (Yin, 2005).
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Figura 1.2 — Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos

Na fase exploratoria (Fase 1), foram realizadas pesquisa bibliografica e
documental para a construcdo do referencial tedrico sobre os temas centrais da
dissertacdo. O referencial tedrico serviu como orientagdo conceitual, restringindo
a amplitude dos temas a serem estudados com conceituacdo e classificacéo,
compondo o vocabulario especializado e organizando o conhecimento em
conceitos estruturados. Permitiu o estabelecimento de conjuntos precisos de
definigdes e, por ultimo, teve a fungdo de reunir de forma sucinta o estado-da-arte
sobre o objeto de estudo — MPMEs de base tecnologica (Gil, 1991; 1999).

Particularmente, a construcdo do referencial tedrico fundamentou a
construcdo da grade de andlise da pesquisa e a discussdo sobre a importancia das
funcbes da TIB como suporte ao ciclo de inovacdo das MPMEs de base
tecnoldgica, segundo uma abordagem estruturada e alinhada aos conceitos basicos
apresentados no Manual Oslo (OCDE, 2005) e no Manual da PINTEC (IBGE,
2005). O referencial tedrico contemplou os temas centrais da dissertacdo e seus
interrelacionamentos, a saber: (i) MPMEs de base tecnoldgica; (ii) inovacao
tecnoldgica; e (iii) Tecnologia Industrial Basica (TIB).

Ainda na fase exploratoria, em particular na etapa de defini¢cdo do objeto de
estudo - MPMEs de base tecnoldgica, o porte das empresas foi classificado
segundo a base IBGE/Sebrae, enquanto o enquadramento na categoria “empresa
de base tecnologica (EBT)” seguiu a taxonomia da OCDE, que classifica os
setores de atuagdo das empresas segundo o grau de intensidade tecnoldgica. J& no

que concerne a definicdo dos construtos e varidveis da grade de anéalise, partiu-se
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da estrutura légica da fonte priméaria de dados — a PINTEC, selecionando-se 0s
blocos e itens associados as questfes da pesquisa. Como resultado desta etapa,
chegou-se a uma grade de andlise que contempla dois construtos e quatro
variaveis, conforme descricéo detalhada no Capitulo 6.

Na fase empirica (Fase 2), foram realizadas as seguintes etapas: (i)
solicitacdo ao IBGE de tabulacgdes especiais da PINTEC, a partir da definigdo do
objeto do estudo e da grade analitica; (ii) recebimento e formatacdo dos dados da
PINTEC para posterior analise; e (iii) analise, interpretacdo e apresentacdo dos
resultados, buscando-se responder as sete questdes enunciadas na Secdo 1.1 deste
Capitulo.

Como fonte priméria de dados para o estudo, optou-se por utilizar a
Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC). A opcdo deveu-se,
sobretudo, a abrangéncia dessa pesquisa (cobertura nacional e setorial) e a
possibilidade de uma andlise longitudinal mais dindmica do que poderia ser
oferecido por estratégias metodoldgicas alternativas. Tendo em vista o potencial
de retorno (pay off) analitico, a utilizacdo dos dados da PINTEC apresentou ainda
a vantagem de economia de custo e tempo em relacdo a estratégia de estudo de
caso, que envolveria necessariamente pesquisa de campo.

Finalmente, na Fase 3, foram elaboradas as conclusdes gerais em relacéo a
cada uma das questdes enunciadas na Secdo 1.2 deste Capitulo e formuladas
sugestdes para futuras PINTEC pelo IBGE e para trabalhos de pesquisa
concebidos como desdobramentos dos resultados e conclusdes do presente estudo.

15
Estrutura da dissertacao

Apresenta-se, sucintamente, como a dissertacdo estd estruturada. Sdo sete
capitulos, compreendendo esta introducdo. Trés que fundamentam o tema da
pesquisa e que se constituem no alicerce conceitual para o desenvolvimento do
estudo. Dois capitulos, entendidos como o cerne do trabalho, que concentram a
definicdo do objeto de estudo e da grade analitica e o planejamento e conducéo da
pesquisa. O ultimo contendo as conclusdes, sugestdes para as proximas PINTEC
e para estudos futuros.

No Capitulo 2, apresentam-se inicialmente os conceitos basicos associados
as MPMEs de base tecnologica, com énfase nagueles que servirdo como subsidios

a definicdo do objeto de estudo. Na seqiiéncia, discute-se expressdo econémica
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das MPMEs de base tecnoldgica e sua importancia para o desenvolvimento dos
paises.

No Capitulo 3, apresentam-se 0s conceitos de inovacdo tecnoldgica de
produto e de processo, e discute-se a importancia da inovacgéo tecnologica para o
desenvolvimento econdmico e para as empresas, em particular para as MPMEs de
base tecnoldgica. Na sequéncia, o capitulo caracteriza o processo e as atividades
inovativas das MPMEs de alta e média-alta intensidade tecnoldgica e discute
brevemente suas principais fontes de inovacdo. Ressalta-se para fins da presente
dissertacdo a infraestrutura de TIB como uma das principais fontes de inovacao.

No Capitulo 4, apresentam-se os fundamentos da Tecnologia Industrial
Bésica (TIB) com o propoésito de prover os conceitos necessarios a construcao da
grade analitica do presente estudo e ao entendimento da relevancia das fungdes da
TIB para o ciclo de inovacdo das MPMEs de base tecnologica.

No Capitulo 5, apresenta-se a Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC)
como fonte priméria de dados para esta dissertacdo, incluindo-se uma descri¢éo
detalhada de sua estrutura I6gica. Neste Capitulo, define-se também o objeto de
estudo e, na sequéncia, apresenta-se o perfil das MPMEs brasileiras de base
tecnoldgica, a partir de dados extraidos de tabulacdo especial da PINTEC
solicitada ao IBGE.

O Capitulo 6 apresenta a grade de analise com base nos blocos da estrutura
da Pintec, descreve a coleta e formatacdo dos dados e apresenta e analisa 0s

resultados da pesquisa.

No ultimo Capitulo apresentam-se as conclusdes da pesquisa e formulam-se

sugestdes para as proximas PINTEC e para estudos futuros.
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