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Inovacdo nas MPMEs de base tecnoldgica: conceitos, modelos
e fontes de inovacao

Neste Capitulo, apresentam-se 0s conceitos basicos de inovacao tecnoldgica e 0s
principais modelos e abordagens ndo-lineares da inovagdo, visando guiar o0
delineamento da presente pesquisa. A partir desse enquadramento conceitual, discutem-
se aspectos da mensuracdo de inovacao tecnologica, bem como as principais fontes de
inovacdo, na perspectiva das MPMEs de base tecnoldgica. Ressalta-se, para fins da
presente dissertacdo, a infraestrutura de TIB como uma das principais fontes de

inovacao nesse contexto analitico.
3.1 Conceitos bésicos

A literatura especializada tem ressaltado o papel central da inovagdo na economia
baseada no conhecimento. No nivel macro, reporta um conjunto significativo de
evidéncias de gque a inovacdo € o fator dominante no crescimento econdmico nacional e
nos padrdes do comércio internacional. No nivel da empresa, 0s especialistas apontam
que as atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) sdo percebidas como o fator de
maior capacidade de absorcdo e utilizacdo de novos conhecimentos de toda natureza,
tornando as empresas inovadoras mais produtivas e mais bem-sucedidas do que as que
ndo investem na geracao de inovacdes (OCDE, 2004).

Embora o papel fundamental da inovagdo no desenvolvimento tenha alcangado
consenso em nivel mundial, os processos geradores de inovagdo e seus impactos
econbmicos e sociais ainda ndo estdo suficientemente estudados e compreendidos. O
termo inovacao tem diferentes significados em diferentes contextos e sua definicdo deve
ser elaborada em funcdo dos objetivos particulares da analise ou mensuragdo que se
pretende realizar (OECD, 1994; 1997).

Tendo em vista 0s objetivos da presente dissertacdo, apresenta-se, a seguir, uma
sintese das principais abordagens conceituais de inovagdo tecnoldgica, elaborada a
partir de resenhas desenvolvidas por pesquisadores brasileiros (Meirelles, 2008; Conde
& Araljo-Jorge, 2003; e Alves, 2003) e do Manual de Oslo (OCDE, 2004). Com base
neste referencial, define-se o conceito de inovacdo que serd adotado para fins desta

pesquisa.
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Segundo Schumpeter (1934), o conceito de inovacao abrange cinco tipos distintos:
(i) introducdo de novos produtos, que podem ser novos para 0S consumidores, ou
corresponderem a novos itens de qualidade de um produto ja existente; (ii) introducéao
de novos métodos de producdo, que ainda nao foram testados no ramo de negdcio em
que a empresa atua, ndo sendo necessariamente uma descoberta cientifica; (iii) abertura
de novos mercados, em que outras empresas do mesmo ramo de negdcio ainda nao
tenham entrado, podendo tal mercado ter existido antes ou néo; (iv) desenvolvimento de
novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos; (V) criacdo de uma nova
organizacdo industrial, seja pela criagdo de um monopolio, ou pela fragmentacdo de um
monopolio.

A partir do inicio da década de 80, as abordagens evolucionistas (Nelson &
Winter, 1982) consideram a “inovagdo como um processo”’, por meio do qual o
conhecimento e a tecnologia sdo desenvolvidos com base na interacdo entre varios
atores e fatores. Segundo esses autores, a demanda de mercado e as oportunidades de
comercializacdo influenciam os produtos que devem ser desenvolvidos e as tecnologias
que serdo bem sucedidas (Meirelles, 2008).

Ainda nessa perspectiva, emerge nos anos 90 a abordagem dos sistemas de
inovacdo (Lundvall, 1992; Nelson, 1993) que estuda a influéncia das instituicbes
externas, definidas de forma ampla, sobre as atividades inovativas de empresas e outros
atores. Ao considerarem a “inovagdo como um sistema”, esses autores enfatizam a
importancia da transferéncia e da difusdo de idéias, experiéncias, conhecimentos,
informacdes e sinais de diversos tipos. A inovagao é vista como um sistema dinamico
em que o conhecimento é acumulado por meio do aprendizado e de interagdes entre as
instituicGes envolvidas. Ressaltam, ainda, a importancia das condic6es, regulactes e
politicas em que os mercados operam e 0 papel dos governos, em particular das
agéncias reguladoras, em monitorar e buscar a harmonizacdo das funcbes dessa
estrutura geral. Esses conceitos, introduzidos como sistemas nacionais de inovacao,
podem ser aplicados também a sistemas regionais e internacionais.

O conceito de “inovagdo tecnoldgica” utilizado pelo Manual de Oslo, na sua
terceira edicdo, é: “a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas préaticas de negocios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagbes externas” (OCDE, 2004, p.55). Diferenciam-se, assim, quatro

tipos de inovagdo: de produto, de processo, de marketing e organizacional. Essa
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classificacdo possui 0 maior grau de continuidade possivel com a definicdo precedente
de inovagéo de produto e de processo utilizada na segunda edicdo do Manual: “inovagédo
tecnoldgica de produto ou de processo (TPP — Technological Product and Process)
compreendem as implantacGes de produtos ou processos tecnologicamente novos e
substanciais melhorias tecnologicas em produtos e processos” (OCDE, 1997). Para que
uma inovagao TPP seja considerada implantada é preciso que ela tenha sido introduzida
no mercado (inovacdo de produto) ou usada no processo de producdo (inovacdo de
processo).

O conceito genérico de inovacao utilizado na segunda edicdo do Manual de Oslo
refere-se a produto ou processo que € novo ou substancialmente aprimorado para a
empresa, ndo sendo necessariamente novo para 0 mercado ou setor no qual atua. Dentro
de uma perspectiva analitica mais rigorosa, schumpeteriana, ndo devem ser
considerados como inovacBes propriamente ditas os produtos e processos que Sdo
apenas novidades para as empresas pelas quais eles foram introduzidos. Esses produtos
e processos deveriam ser enquadrados como difusdo tecnolégica ou absorcdo de
inovacgoes.

Tendo como objeto de pesquisa as MPMEs de base tecnoldgica, a presente
dissertagdo adota o conceito mais rigoroso de inova¢do, ou seja: “produto (bem ou
servigo) tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado para o mercado
nacional e/ou processo tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado para
um determinado setor”. Quando comparado ao conceito genérico, tal definicdo tem um
significado superior, pelo seu impacto em termos de ganhos de competitividade e de
acumulacdo de capacidades tecnolégicas pelas MPMEs de base tecnoldgica que as

introduziram.
3.2 Modelos de inovacéao tecnolégica

A complexidade dos processos que integram as atividades de C,T&l e
multiplicidade de conexdes entre seus diferentes elementos tém estimulado proposicoes
de modelos simplificados desses processos, capazes de identificar as relagdes causais
entre ciéncia, tecnologia, economia e sociedade. Nesse contexto, esquemas teoricos
parciais que vinculam a inovacao a economia tém sido utilizados como modelos (Sirilli,
1998).

O modelo linear, que surgiu a partir do fim da 2* guerra mundial, dominou o

pensamento sobre inovacdo em C&T por cerca de trés décadas (Bush, 1945, apud
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Conde e Araujo-Jorge, 2003). Nesse modelo, o desenvolvimento, a producéo e a
comercializacdo de novas tecnologias sdo vistos como uma sequéncia de etapas bem
definidas: (i) pesquisa cientifica, que levariam a processos de invencdo; (ii) pesquisa
aplicada; (iii) desenvolvimento experimental; (iv) producéo; (v) introducdo de produtos
e processos comercializaveis (OCDE, 1992).

As abordagens lineares da inovacdo apGiam-se em dois marcos teoricos: (i) as
teorias classicas, que tratam a inovacdo de modo mecanicista a partir de variaveis
enddgenas as empresas € como produto de seus processos internos; (ii) as teorias
neoclassicas, que tentam incorporar as forcas externas e atribuir a mudanca técnica a
fatores externos (Ebner, 2000; Jackson, 1999 apud Conde e Araujo-Jorge, 2003).

As limitagdes do modelo linear foram percebidas pela constatagdo de que os
investimentos em P&D néo levariam automaticamente ao desenvolvimento tecnoldgico,
nem ao sucesso econdémico do uso da tecnologia. Tal percepc¢édo reforcou a emergéncia
das abordagens néo-lineares ou interativas.

A partir da década de 1980, o modelo interativo (chain-link model) proposto por
Kline & Rosenberg (1986) tornou-se o modelo que se contrap6s ao modelo linear. Sua
concepcao combina as interacbes no ambiente interno das empresas e aquelas entre as
empresas individuais e o sistema de ciéncia e tecnologia mais abrangente, no qual
operam.

Nas ultimas décadas, a analise das interacdes entre os diversos agentes dos
processos de inovacdo tornou-se o ponto de convergéncia de varios estudos tedricos e
empiricos da area da economia da inovacdo (Freeman, 1987, 1994, 1995; Nelson &
Winter,1982; Rosenberg, 1982; Dosi, 1988; Lundvall, 1988; Nelson, 1993). Essas
abordagens (evolucionistas ou neo-schumpeterianas) reconhecem a relevancia da P&D
no processo de inovacdo e ressaltam a posicdo central ocupada pelas empresas no
desenvolvimento de novas tecnologias. Tais abordagens implicam uma visdo das
empresas como organizacbes de aprendizado interativo e coletivo, constituindo
trajetérias tecnoldgicas préprias e particulares. Nessa perspectiva, os fatores
organizacionais e de aprendizagem (learning-by-doing) tém grande destaque e o
processo de inovacdo envolve uma série de atividades cientificas, tecnologicas,
organizacionais, financeiras e comerciais. A caracteristica central do processo de
inovacdo nos modelos interativos consiste na existéncia de ciclos de aprendizagem entre

as atividades de pesquisa, produgéo e comercializacdo das empresas.
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Na esteira do desenvolvimento das abordagens evolucionistas, em decorréncia da
superacdo do modelo linear da inovagdo, emerge o conceito de “sistema nacional de
inovagdo” (Lundvall, 1988). Extensamente adotado nos documentos e estudos da
OCDE e pelas propostas governamentais brasileiras, esse conceito tem sido utilizado
em dois niveis: (i) como proposta analitica, para identificar as redes de interrelacdes
entre as instituicdes dos setores publicos e privados envolvidas com a geragdo e difuséo
de inovac0es; e (ii) como instrumento de politica para promover essas relacoes.

A revisdo da literatura sobre sistemas de inovacdo conduzida por Senker et al.
(1999, apud Conde e Araujo-Jorge, 2003) indica que esse conceito ndo se configura
como uma teoria formal, mas como um enquadramento conceitual para a anélise dos
fatores que influenciam as capacidades de inovagdo das empresas. Em sua versdo mais
simplificada, ele se concentra nos atores institucionais envolvidos com a producao e
difusdo de novos conhecimentos. Na versdo abrangente, ele inclui o sistema de P&D, o
papel do setor publico, incluindo as politicas publicas, a infraestrutura tecnoldgica
nacional (TIB), as relagdes interempresas, o0 sistema financeiro, os sistemas de educagao
e de formacéo de recursos humanos e a organizacgdo interna das empresas.

A literatura fornece ainda algumas abordagens ndo-lineares ou modelos do
processo de inovacdo que dialogam entre si e com 0s anteriores, que ndo serdo aqui
tratados por extrapolarem os objetivos da dissertagdo, mas considerados indicativos da
intensidade com que vem emergindo uma nova base tedrico-conceitual para a analise
das atividades de P&D e da inovacgdo. Dentre eles, destacam-se: (i) o modelo “Hélice
Triplice” (Triple Helix) concebido por Etzkowitz & Leydesdorff (1995, 2000). (ii) o
"Modo 2" de producdo do conhecimento (Gibbons et al.,1994); (iii) os "sistemas de
pesquisa pos-modernos” (Rip e Van der Meullen, 1996) e "sistemas de pesquisa em
transicdo" (Cozzens et al. 1990; Ziman, 1994).

Buscou-se apresentar nesta Secdo um quadro geral com os principais modelos e
abordagens ndo-lineares da inovacéo, visando guiar o delineamento desta pesquisa. Vale
ressaltar que esses modelos formam a base para a estrutura de mensuracéo da inovacgao
usada no Manual de Oslo e, consequentemente, na Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC) - fonte primaria de dados deste estudo.

A estrutura de mensuragdo proposta no Manual de Oslo (OCDE, 2005, p.42)
integra visOes de varias teorias da inovagdo baseadas na empresa (Freeman, 1987, 1994,
1995; Nelson & Winter,1982; Rosenberg, 1982; Dosi, 1988) com as abordagens que

assumem a inovagdo como um sistema (Lundvall, 1988; Nelson, 1993).
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As principais caracteristicas dessa estrutura sdo: (i) a inovagao na empresa; (ii) as
interacdes com outras empresas e instituicbes de pesquisa; (iii) a estrutura institucional
nas quais as empresas operam, incluindo a infraestrutura tecnoldgica nacional (TIB); e
(iv) o papel da demanda (OECD, 2005).

A Figura 3.1 representa a estrutura de mensuracdo de inovagdo tecnologica
adotada no Manual de Oslo, que foi adaptada para o objeto desta pesquisa: as MPMEs
de base tecnoldgica. Dentre 0s quatro tipos de inovagdo considerados na terceira edi¢do
do Manual de Oslo, destacam-se na Figura os dois tipos que correspondem ao conceito
de inovacdo adotado na presente pesquisa, dada a natureza do objeto de estudo: (i)
produto (bem ou servigo) tecnologicamente novo ou significativamente aperfeicoado
para 0 mercado nacional; e (ii) processo tecnologicamente novo ou significativamente
aperfeicoado para um determinado setor.

Figura 3.1 — Estrutura de mensuracao da inovagdo tecnolégica adotada no Manual de Oslo:
foco nas MPMEs de base tecnolégica

[ Infraestrutura e estrutura institucional (incluindo TIB) }
MPMEs de base tecnolégica
Inovacdes de Inovacgbes de
produto processo
Inovacgdes de Inovacgoes
marketing organizacionais (
v / I \‘ Politicas
de inovacao
Sistema
Outras empresas - educacional —
e lICT
.
[ Mercado ]

Fonte: Adaptado de OCDE (2005).

O modelo utilizado no Manual Oslo (Figura 3.1) mostra-se adequado para
subsidiar a discussédo sobre a importancia das fungdes da TIB para inovagdes nas
MPMEs de base tecnoldgica. Sua estrutura permite enquadrar tanto o objeto de analise,
definido no Capitulo 5, quanto as varidveis da grade analitica descrita no Capitulo 6. Na

Secdo seguinte, apresenta-se a categorizagdo das empresas industriais inovadoras e
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discutem-se os determinantes da inovacdo, segundo a abordagem conceitual integrada

adotada no Manual de Oslo e representada na Figura 3.1.
3.3 Mensuracao da inovacao tecnoldgica

Segundo Viotti (2003), a mensuracdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C, T&l)
é essencial para uma melhor compreensdo e monitoramento dos processos de producdo,
difusdo e uso de conhecimentos cientificos, tecnologias e inovacgdes. O autor destaca as
razdes que justificam a importancia da mensuracdo da CT&I, segundo trés dimensdes, a
saber: (i) cientifica - busca e compreensdo dos fatores determinantes dos processos
avaliados, particularmente a possibilidade de se estabelecer relacbes entre mudanca
técnica, crescimento e desenvolvimento; (ii) politica - utilizacdo dos indicadores de
CT&I como instrumentos para a formulacdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas
publicas. Como exemplo, cita-se o monitoramento da capacitacdo tecnoldgica de
empresas, setores, regides ou paises; (iii) empresarial - apoio na defini¢cdo e avaliacdo de
estratégias tecnoldgicas, como a possibilidade de identificacdo de oportunidades
tecnoldgicas e de suporte a decisdes de investimentos com base nesses indicadores.

A partir da década de 90, instrumentos internacionais de mensuracédo e analise das
atividades de P&D e de inovacdo foram criados, revistos e atualizados, como
consequéncia das novas abordagens e modelos para a andlise da inovacao, revistos na
Secdo anterior (Conde e Araujo-Jorge, 2003). Dentre esses instrumentos, destacam-se
0s manuais da “Familia Frascati” e os pertencentes a sériec “The Measurement of
Scientific and Technological Activities”, da OCDE: o Manual de Canberra (1995) e o
Manual de Oslo (1997). Para fins da presente dissertacdo, apresenta-se mais
detalhadamente o Manual de Oslo, por constituir a base conceitual da fonte primaria de
dados desta pesquisa.

Dedicado & mensuracdo e interpretacdo da inovacdo, o Manual de Oslo® foi
publicado originalmente em 1992, teve uma segunda edicdo em 1997 e, mais
recentemente, a terceira edicdo publicada em 2005. Esse Manual tem como objetivo
“oferecer diretrizes para a coleta e a interpretacdo de dados sobre inovagdo. Os dados

sobre inovacdo podem ter muitos usos e 0 Manual foi concebido para acomodar esses

. Traduzido em 2004 sob a responsabilidade da FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos — das edicdes originais em inglés e
francés publicadas sob os titulos: The Measurement of Scientific and Technological Activities — Proposed Guidelines for Collecting
and Interpreting Technological Innovation Data: Oslo Manual / La mesure des activités scientifiques et technologiques — Principes
directeurs proposés pour le recueil et I'interpretation des donnés sur I'innovation technologique: Manuel d'Oslo (a terceira edi¢éo de
2005 atualizou a edicéo de 1997).
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usos. Uma razdo para a coleta de dados de inovacdo € compreender melhor essas
atividades e sua relagdo com o crescimento econémico. Isso exige conhecimentos em
atividades de inovagdo que tém impacto direto no desempenho da empresa (por
exemplo, no aumento da demanda ou em custos reduzidos), e dos fatores que afetam sua
capacidade de inovar. Outro proposito € disponibilizar indicadores para cotejar o
desempenho nacional com as melhores praticas existentes”. (OCDE, 2005, p 19).
Baseado na abordagem neo-schumpeteriana e no enfoque sistémico da inovagéo,
concentra-se nos processos de inovagdo no nivel das empresas. A inovacdo € avaliada
segundo as interacdes entre as oportunidades de mercado e a base de conhecimentos e
competéncias das empresas.

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 1997), nos paises em desenvolvimento,
a principal razdo para a conducdo de pesquisas sobre inovacdo é a disponibilizacdo de
subsidios para a concepcdo das politicas publicas e para a formulacdo das estratégias de
negdcios, tendo como principal foco a geragdo, difusdo, apropriacdo e uso dos novos
conhecimentos nas empresas.

Os exercicios de mensuragdo da inovacdo tecnoldgica nesses paises devem,
portanto, centrar-se no processo per se e ndo nos seus resultados, e enfatizar como as
empresas tratam suas capacidades, esfor¢os e recursos direcionados a P&D e inovacao.
Por essa razdo, € mais importante determinar e analisar as capacidades das empresas e
seus esforcos, do que os resultados de suas atividades inovativas. Consiste em pré-
requisito para a analise e desenho de politicas que visem incentivar a inovacao
tecnoldgica a capacidade de determinar: (i) a escala das atividades inovativas; (ii) as
caracteristicas das empresas inovadoras; e (iii) os fatores internos e sistémicos que
influenciam a inovacdo. Nesse contexto, os fatores que dificultam ou facilitam a
inovacdo sao vistos como indicadores-chave (OCDE, 2005).

No Brasil, a principal pesquisa (survey) sobre inova¢do com abrangéncia nacional
é a Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Seguindo o marco conceitual
do Manual de Oslo, as informagdes da PINTEC concentram-se na inovagéo tecnoldgica
de produtos e processos, sendo adotada a abordagem do “sujeito”, ou seja, as
informacdes obtidas sdo relativas ao comportamento das empresas, as atividades

empreendidas, aos impactos e aos fatores que influenciam a empresa como um todo
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(IBGE, 2007). A PINTEC, fonte primaria de dados do presente estudo, sera abordada
em maior detalhe no Capitulo 5.

Devido a possibilidade de se conhecer e acompanhar a evolucdo dos indicadores,
os resultados das pesquisas sobre inovacdo podem ser utilizados por diversos atores, a
saber: (i) empresas - para atender o propdsito da analise de mercado e de formulacéo de
suas estratégias tecnoldgicas; (ii) associagdes de classe - para estudos longitudinais
sobre desempenho setorial e outras caracteristicas dos setores investigados; (iii) governo
- para formular e avaliar politicas nacionais e regionais de apoio a inovacdo nas
empresas, nas universidades e instituicdes cientificas e tecnoldgicas (ICTs).

Por isso, a0 mesmo tempo em que instrumentos internacionais de mensuracéo e
andlise das atividades de P&D e de inovacdo foram criados, revistos e atualizados, a
partir da década de 1990, tornou-se uma tendéncia internacional inserir a inovacao
como uma prioridade de politica em varios paises (Lemos, 2001). O quadro a seguir

resume as prioridades das politicas de inovacao européias em 2001.

Quadro 3.1 - Prioridades das politicas de inovacéo européias

Prioridades em curso
Reforca a pesquisa desenvolvida por empresas
Financiamento a inovagdo
Absorcéo de tecnologias e gestdo da inovacdo por MPME
Prioridades mais recentes
Intensificacdo da cooperacdo entre instituicdes de pesquisa e empresas
Promocéo da aglomeracio e cooperacio para a inovagao
Promocdo de empresas de base tecnoldgica
Temas de interesse crescente
Simplificacdo administrativa e desburocratizagio
Medidas fiscal
Viséo estratégica da inovacdo e sensibilizacdo do grande puiblico
Tendéncias globais e novos mecanismos de distribuicio
Abordagem sistémica
Aumento da complementaridade das politicas nacionais e regionais
Novas formas de parcerias publico-privado
Nova funcéo das politicas publicas como coadjuvantes da inovacio
Adaptacdo a globalizagdo

Fonte: Lemos, 2001

Como pode-se observar no Quadro 3.1, ja em 2001, a gestdo da inovagédo por
MPMEs encontrava-se entre as “prioridades em curso” e a promo¢ao de empresas de
base tecnoldgica entre as “prioridades mais recentes” das politicas européias de

inovacao.
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Além disso, uma nova abordagem da promocdo da inovacgao e encorajamento a
participacdo de MPMEs est4 inserida no 5™ Framework Programme?, através do
“Programa Inovagdo ¢ MPMEs”. A experiéncia de implementacdo desse programa
torna-se relevante para a avaliacdo de politicas de inovacdo em MPMEs na Unido
Européia, o que reforca a importancia de se unir as duas dimensdes de politicas -
inovacdo e MPMEs - para criar uma cultura de inovagéo para este tipo de empresa.

Segundo Tigre (2002), aprender com a experiéncia dos paises desenvolvidos e
0s mais avancados paises em desenvolvimento € um aspecto importante para o
aprimoramento de politicas nacionais. Ao reservarem um papel importante para as
MPMEs, em particular as de base tecnolégica, nos seus respectivos sistemas de
inovacdo, esses paises tém conhecimento dos problemas enfrentados por essas empresas
para inovar e adaptar novas tecnologias e de outros, que acabam prejudicando a prépria
inovacdo, como 0 acesso a financiamento, mercados e trabalho qualificado e

infraestrutura tecnoldgica (TIB).
3.4 Fontes de inovacdo nas empresas

De acordo com Tigre (2006, p.93) e segundo as abordagens ndo-lineares vistas na
Secdo 3.2, a literatura sobre inovacdo tecnoldgica indica que a tecnologia ndo é
exdgena, mas tampouco é totalmente enddgena a empresa. Para lancar novos produtos,
ou melhorar processos, ou ainda adotar novos métodos de gestdo organizacional, as
empresas recorrem a fontes distintas de tecnologia e aprendizado, tanto de origem
interna, quanto externa. Consonante aos conceitos do Manual de Oslo, as fontes de
tecnologia estdo diretamente relacionadas as atividades inovativas das empresas.

Nesta Secdo, apresentam-se as fontes de inovagdo nas empresas, segundo a visao
de Tigre (2006), ressaltando-se para fins da presente dissertacdo a relevancia da
infraestrutura de TIB como uma das principais fontes nesse contexto analitico. Segundo
esse autor, a escolha das diversas fontes de inovacdo pelas empresas associa-se as
caracteristicas da tecnologia em si, as escalas produtivas e as estratégias tecnoldgicas
por elas adotadas.

O Quadro 3.2 resume as principais fontes de inovacdo nas empresas,

exemplificando cada uma das fontes abordadas.

Programa da Comunidade Européia, disponivel em: http://cordis.europa.eu/fp5/
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Quadro 3.2 - Fontes de inovagéo nas empresas

Fontes de Tecnologia Exemplos
Desenvolvimento tecnoldgico . . x
P P&D, engenharia reversa e experimentacao.
proprio
Internas . . i i
Aprendizado cumulativo PrO(_:esso de aprender fazendo,_usant_jo, interagindo, etc.
devidamente documentado e difundido na empresa.
Contratos de transferéncias de | Licengas e patentes, contratos com universidades e
tecnologia centros de pesquisa.
Tecnologia incorporada Méquinas, equipamentos e software embutido.
Externas Livros, manuais, revistas técnicas, internet, feiras e
Conhecimento codificado exposigoes, software aplicativo, cursos e programas

educacionais.

Consultoria, contratacdo de RH experiente, informacées

Conhecimento tacito . - . P
de clientes, estagios e treinamento pratico.

Compreende: (i) fungdes basicas: metrologia,
normalizagdo, regulamentagdo técnica e avaliacdo da
conformidade; (ii) fungBes conexas coma TIB:
tecnologias de gestéo, informac&o tecnoldgica e
propriedade intelectual.

Externase | Tecnologia industrial basica
internas (TIB)

Fonte: Adaptacéo de Tigre (2006)

Dentre as fontes apresentadas no Quadro 3.2, as internas compreendem as
atividades explicitamente voltadas para o desenvolvimento de produtos e processos,
bem como para a obtencdo de melhorias incrementais por meio de programas de
qualidade, treinamento de recursos humanos e aprendizado organizacional. As fontes
externas, por sua vez, envolvem: (i) obtencdo de licencas de fabricacdo de produtos,
patentes, contratos com universidades e centros de pesquisa; (ii) a aquisicdo de
conhecimento codificado, a exemplo de livros e revistas técnicas, manuais, software,
videos etc.; (iii) tecnologias embutidas em maquinas, equipamentos e software. No
terceiro bloco, incluem-se aquelas fontes consideradas ao mesmo tempo externas e
internas, pela natureza de seus conteidos. Como exemplo, cita-se a normalizacdo, uma
das funcdes béasicas da TIB, que abrange varios niveis: internacional, nacional e regional
(normas externas a empresa) e empresarial (normas elaboradas e adotadas
internamente).

3.5 Consideracgodes finais

Buscou-se neste Capitulo apresentar os conceitos basicos, principais modelos e
abordagens né&o-lineares da inovacdo e as fontes de inovagdo, visando delinear a
pesquisa.

Vale ressaltar que, a PINTEC, ao adotar a abordagem do “sujeito”, focaliza as
atividades inovativas nas empresas. Essas atividades, por sua vez, apresentam forte

correspondéncia com as fontes de inovacao abordadas na Sec¢éo anterior. O Quadro 3.3
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estabelece correspondéncias entre as fontes de inovagédo (Tigre, 2006) e as atividades
inovativas (IBGE, 2007), visando a elaboracdo de critérios paradelimitacdo do objeto de

estudo (apresentado no Capitulo 5).

Quadro 3.3 - Correspondéncias entre fontes de inovacéo e atividades inovativas

Fontes de inovacdo Atividades inovativas

Desenvolvimento - Pesquisa e desenvolvimento (P&D).
tecnoldgico proprio

- Pesquisa e desenvolvimento (P&D);
- Introducéo das inovac@es tecnoldgicas no mercado;

- Projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a
producdo e distribuic&o.

Aprendizado cumulativo

Contratos de transferéncias | - Aquisi¢do externa de P&D;
de tecnologia - Aquisicéo de outros conhecimentos externos.

- Aquisicgdo de software;

Tecnologia incorporada o L .
- Aquisicdo de maquinas e equipamentos.

- Projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a
Conhecimento codificado | producéo e distribuicéo;
- Treinamento (formal*).

- Treinamento (pratico®*);
Conhecimento técito - Introdugdo das inovages tecnoldgicas no mercado;
- Aquisi¢do de outros conhecimentos externos.

- Projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a

producdo e distribuigdo (incluindo TIB*);

- Introducdo das inovagOes tecnoldgicas no mercado

Tecnologia Industrial Basica | (regulamentagdo,  normalizacdo e avaliagdo da
(TIB) conformidade*);

-Aquisi¢do de outros conhecimentos externos (incluindo

propriedade intelectual®);

- Pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Fonte: Elaboracao propria a partir de Tigre (2006) e IBGE (2007).
Nota: * Enfases da autora.

Ressalta-se nesse marco analitico que, para fins da presente dissertacdo, a
infraestrutura de TIB constitui uma das principais fontes de inovacdo. As politicas de
inovacdo especificas para as MPMEs de base tecnoldgica, a exemplo do que ocorre nos
paises desenvolvidos, dependem sobremaneira da constituicdo de uma infraestrutura
tecnologica nacional adequada a criagdo e aplicagdo de novas tecnologias. A

infraestrutura de TIB e suas funcdes serdo objeto de discusséo no Capitulo 4, a seguir.
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