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7. 
ANEXOS 
 

 

 

7.1  
Simulação de compra – Lâmpada compacta 
 

 

Suponha que essa seja uma situação de compra de lâmpadas compactas. As figuras abaixo 
representam 16 opções de compra de lâmpadas. Escreva o número 1 na opção que for mais 
interessante para você e o número 2 na segunda opção que for mais interessante, e assim, 
sucetivamente até o número 16 (opção de menor preferência).  
 

    
      (          )      (          )       (          )        (          ) 

    
    (          )       (          )        (          )       (          ) 

     
     (          )       (          )        (          )        (          ) 
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      (          )        (          )        (          )        (          ) 
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7.2 
Simulação de compra – Lâmpada compacta 
 

Suponha que essa seja uma situação de compra de lâmpadas compactas. As figuras abaixo 
representam 16 opções de compra de lâmpadas. Escreva o número 1 na opção que for mais 
interessante para você e o número 2 na segunda opção que for mais interessante, e assim, 
sucetivamente até o número 16 (opção de menor preferência).  

               
      (          )        (          )            (          )                       (          ) 

              
       (          )         (          )            (          )                        (          ) 

              
          (          )       (          )            (          )          (         ) 

         
         (          )         (          )  (          )          (          ) 
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7.3 
QUESTIONÁRIO DE PESQUISA  
 

 

Ano: 2009/2010 
Este questionário destina-se exclusivamente a levantar dados que servirão para uma pesquisa 
acadêmica do Mestrado em Administração na PUC-RJ. Você não precisará se identificar. Portanto, 
procure ser franco e preciso em suas respostas. Agradeço antecipadamente por sua colaboração. 

 
PARTE 1:  SOBRE O SELO PROCEL E A ETIQUETA NACIONAL  DE CONSERVAÇÃO 

DE ENERGIA (ENCE) 
 

1. Você identificou algum selo ou etiqueta durante a simulação de compra (ordenação do 
produto) feita anteriormente? (    ) Sim (    ) Não 

 
2. Você conhece o selo Procel? (    ) Sim (    ) Não 

                           
 

3. Se sim, indique por qual(ais) meio(s) de comunicação você conheceu o selo Procel. 
(    ) Televisão 
(    ) Rádio 
(    ) Informativo impresso (jornal, revista, panfletagem e etc) 
(    ) Embalagem do produto 
(    ) Vendedor  
(    ) Por algum profissional (eletricista, arquiteto, engenheiro e etc) 
(    ) Por algum conhecido (amigo, membro da família) 
(    ) Outdoors – Painel exterior ou cartaz publicitário 
(    ) Internet 
(    ) Outros. Caso seja por outro(s) meio(s) favor descreva qual(ais): 
 

 

 
4. Caso você conheça o selo Procel. Descreva a funcionalidade do mesmo. 

 

 

 
 
5. A apresentação do selo Procel ressalta a característica ecológica do produto? 

 
(    ) Sim  
(    ) Não 
(    ) Não sei responder 

 
6. A apresentação do selo Procel ressalta a característica de eficiência energética do produto? 

 
(   ) Sim 
(    ) Não 
(    ) Não sei responder 
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7.   Caso você conheça o selo Procel, que nível de importância você dá ao selo no momento da 
escolha (compra) de um produto? Assinale um número entre 1 e 10, sendo 1 (Nenhuma 
importância) e 10 (Muitíssima importância): (    )  

 
8. Descreva por qual motivo você considera o selo Procel no momento da escolha (compra) de 

um produto. 
 

 

 

 
9. Se você não deu nenhuma ( ou muito pouca) importância para o selo Procel no processo de 

classificação/escolha do produto, explique por que. 
 

 

 
 

10. Você conhece a etiqueta nacional de conservação de energia (ENCE)? (    ) Sim (    ) Não 

                           
 

11. Se sim, indique por qual(ais) meio(s) de comunicação você conheceu  a etiqueta nacional de 
conservação de energia (ENCE). 

(    ) Televisão 
(    ) Rádio 
(    ) Informativo impresso (jornal, revista, panfletagem e etc) 
(    ) Embalagem do produto 
(    ) Vendedor  
(    ) Por algum profissional (eletricista, arquiteto, engenheiro e etc) 
(    ) Por algum conhecido (amigo, membro da família) 
(    ) Outdoors – Painel exterior ou cartaz publicitário 
(    ) Internet 
(    ) Outros. Caso seja por outro(s) meio(s) favor descreva qual(ais): 

 

 
 

12. Caso você conheça a etiqueta nacional de conservação de energia. Descreva a funcionalidade 
da mesma. 

 

 

 

 
 
13  A apresentação da etiqueta nacional de conservação de energia informa para você o consumo 
de energia elétrica e a eficiência energética dos produtos? 
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(   ) Sim 
(    ) Não 
(    ) Não sei responder 

 
14. Caso você conheça a etiqueta nacional de conservação de energia, que nível de importância 
você dá à  etiqueta no momento da escolha (compra) de um produto? Assinale um número entre 1 
e 10, sendo 1 (Nenhuma importância) e 10 (Muitíssima importância): (    )  

 
15. Descreva por qual motivo você considera a etiqueta nacional de conservação de energia 

(ENCE) no momento da escolha (compra) de um produto. 
 

 
 

16. Se você não deu nenhuma ( ou muito pouca) importância para a etiqueta nacional de 
conservação de energia (ENCE) no processo de classificação/escolha do produto, explique por 
que. 

 

 

 
17. Você consegue identificar se uma lâmpada é ecologicamente correta? (   ) Sim (    ) Não 

 
18. Se sim, descreva como você faz isso. 

 

 

 

 
19. Você lembra de algum outro tipo de produto ou marca que  tenha o selo Procel e/ou a etiqueta 
nacional de conservação de energia (ENCE)? 
 (   ) Sim (    ) Não. 

 
20. Se sim, descreva quais no campo abaixo.  

 

  
Selo Procel Etiqueta nacional de conservação 

de energia (ENCE) 

Tipo do produto 

    

Marca 
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PARTE 2:  SOBRE O PROCESSO DECISÓRIO DE COMPRA DE LÂMPADAS 
 

21. Você já comprou alguma lâmpada incandescente? (    ) Sim (    ) Não 
22. Você já comprou alguma lâmpada fluorescente?    (    ) Sim (    ) Não 
23. Caso você não compre, quem costuma comprar? 
(   ) Um colega de trabalho. 
(   ) Um empregado(a). 
(   ) Minha esposa (o) 
(   ) Meu filho (a)  
(    ) Minha mãe ou pai 
(    ) Outros. Caso seja(am) outra(s) pessoa(s). Favor indique qual(ais): 

 

 
 
 

24. Você costuma comprar lâmpada para qual(ais) uso(s)? 
(   ) Utilização em casa    
(   ) Utilização em escritório 
(   ) Para ambientes com atividades comerciais (lojas, restaurantes e etc).  
(   ) Para ambientes com produção ou estoque (fábricas, depósito e etc). 
(    ) Para ambientes de atividades culturais. (teatro, museus, eventos e etc). 
(    ) Para ambientes na área da saúde. (hospitais, clínicas, centros de recuperação, home-care e etc). 
(    ) Para ambientes com obras (construção de casas, apartamentos, lojas, reformas e etc). 
(    ) Outros. Caso seja por outro(s) uso(s) favor descreva qual(ais): 
 

 

 
25. Para a sua utilização, conforme marcado acima, quem costuma dar opiniões na escolha da lâmpada? 
(   ) Eu compro, ninguém interfere. 
(   ) Vendedor do ponto de venda (loja) 
(   ) Meu colega de trabalho. 
(   ) Minha esposa (o) 
(   ) Meu filho(a) 
(    ) Minha mãe ou pai 
(    ) Outros. Caso seja(am) outra(s) pessoa(s). Favor indique qual(ais): 
 

 
 
26. Onde você busca informações das características da lâmpada que serão consideradas para a sua compra? 
(    ) Não busco informações 
(    ) Loja (ponto de venda). 
(    ) Televisão 
(    ) Rádio 
(    ) Informativo impresso (jornal, revista, panfletagem e etc) 
(    ) Embalagem do produto 
(    ) Vendedor  
(    ) Por algum profissional (eletricista, arquiteto, engenheiro e etc) 
(    ) Por algum conhecido (amigo, membro da família) 
(    ) Outdoors – Painel exterior ou cartaz publicitário 
(    ) Internet 
(    ) Outros. Caso seja por outro(s) meio(s) favor descreva qual(ais): 
 

 
 
27. Que nível de importância você dá ao preço para análise das alternativas de compra de 
lâmpadas? Assinale um número entre 1 e 10, sendo 1 (Nenhuma importância) e 10 (Muitíssima 
importância): (    ) 
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28. Que nível de importância você dá a característica da durabilidade da lâmpada para análise das 
alternativas de compra? Assinale um número entre 1 e 10, sendo 1 (Nenhuma importância) e 10 
(Muitíssima importância):    (    ) 
 
29. Que nível de importância você dá a características do tipo (incandescente ou fluorescente) da 
lâmpada para análise das alternativas de compra? Assinale um número entre 1 e 10, sendo 1 
(Nenhuma importância) e 10 (Muitíssima importância): (    ) 

 
30. Que nível de importância você dá à conveniência/proximidade do local de venda da 
lâmpada para análise das alternativas de compra?Assinale um número entre 1 e 10, sendo 1 
(Nenhuma importância) e 10 (Muitíssima importância): (    ) 

 
31. Que nível de importância você dá à promoção (desconto, etc) da lâmpada para análise das 

alternativas de compra? Assinale um número entre 1 e 10, sendo 1 (Nenhuma importância) e 
10 (Muitíssima importância):    (    ) 

 
32. Você prefere comprar qual tipo de lâmpada? 
(    ) Incandescente (comum) 
(    ) Fluorescente  
(    ) Indiferente 

 
 

33. Caso tenha uma preferência (por incandescente ou fluorescente). Por favor, descreva a razão. 
 

 

 

 

 

 

 
PARTE 3: DADOS PESSOAIS:  Por favor, assinale com X a opção mais adequada. 

 
34. Qual é o seu nível de escolaridade? 

 
(     ) Analfabeto ou Fundamental Incompleto 
(     ) Fundamental Completo ou Médio Incompleto 
(     ) Médio Completo ou Superior Incompleto 
(     ) Superior Completo 
(     ) Pós-Graduação (Especialização, Mestrado ou Doutorado) 

 
35. Você exerce alguma atividade remunerada (estágio, emprego)? 

 
(    ) Sim  (    ) Não Qual?________________________________________ 

 
36.  Sexo: 
(     ) Feminino  (     ) Masculino 

 
37.   Idade: (    ) Menos de 18 anos 

  (    ) De 18 a 21 anos 
  (    ) De 22 a 25 anos 
  (    ) De 26 a 30 anos 
  (    ) De 31 a 40 anos 
  (    ) De 41 a 50 anos 
  (    ) Mais de 50 anos 
 

38. Você tem filhos?   (    ) Sim (    ) Não 
 
 
39. Renda familiar (soma daqueles com quem mora): 
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(   ) Até R$ 478,00   (   ) De R$ 3.822 até R$ 6.209 
  (   ) De R$ 479 até R$ 1.035  (   ) De R$ 6.210 até R$ 10.190 
  (   ) De R$ 1.036 até R$ 2.149 (   ) Acima de R$ 10.190 
  (   ) De R$ 2.150 até R$ 3.821   

 
40. Qual é o grau de instrução do chefe de sua família? 

 
(     ) Analfabeto ou Fundamental Incompleto 
(     ) Fundamental Completo ou Médio Incompleto 
(     ) Médio Completo ou Superior Incompleto 
(     ) Superior Completo 
(     ) Pós-Graduação (Especialização, Mestrado ou Doutorado) 

 
41. Marque com X os itens e quantidades que existem em sua residência. Isto é, os produtos que 

sua família dispõe para consumo. Se você mora temporariamente só, considere também a casa 
de seus pais. 

 
ITENS Não tenho 1 2 3 4 ou mais 
TV a cores      
Rádio      
Banheiro (incluindo da empregada)      
Automóvel      
Empregada mensalista      
Aspirador de pó      
Máquina de lavar roupa      
Videocassete ou DVD      
Geladeira (sem freezer)      
Geladeira duplex ou freezer      

 
42. Na tabela abaixo estão listados diversos valores e estilos de vida. Marque com  um X os 5 itens 
que você mais se identifica. 

 

 Luta pela sobrevivência  Conformado (a) 
 Desconfiado (a)  Convencional 
 Desajustado (a) socialmente  Tradicional 
 Responsabilidade social  Vida simples 
 Crescimento interior  Maturidade psicológica 
 Inseguro (a)  Exibido (a) 
 Compulsivo (a)   Status social 
 Dependente  Machista/Feminista 
 Seguidor (a)  Competitivo (a) 
 Política  Intelectual 
 Responsabilidade ambiental  Esportivo (a) 
 Fama  Materialismo 
 Liderança  Eficiência 
 Conforto  Individualista 
 Dramático (a)  Impulsivo (a) 
 Experimentador (a)  Volátil 
 Ativo (a)  Participante 
 Centrado em pessoas  Artístico 
 Regulado (a) por apetites  Nostálgico  
 Preocupado (a) com segurança  Ambicioso (a) 
 Tolerante  Auto-realizador 
 Perspectiva Mundial  Naturalista 
 Esperto (a)  Realização 
 Determinado (a)   Sucesso 

 
Muito Obrigado! 
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