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Resumo

Caiado, Marcos André dos Santos; Cohen, Marcos Analise da Industria
e de Modelos de Negdcio como Suporte a Decisdo sobre Expansao de
uma Rede de Frozen Yogurt no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2010.
184 p. Dissertagcdo de Mestrado — Departamento de Administragédo de
Empresas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A presente dissertagdo de mestrado tem como objetivo principal
apresentar a empresa Y qual a melhor forma de expandir o negdcio de varejo de
frozen yogurt no mercado do Rio de Janeiro. Para que este objetivo fosse
alcancado, inicialmente foi estudada a inddstria na qual o negoécio de frozen
yogurt, um tipo de fast food, esté inserido, a luz da teoria de Michael Porter para
andlise estrutural de industrias e da concorréncia. Em seguida, buscou-se
descrever as principais caracteristicas de trés modelos de expansao viaveis no
caso: expansdo por meio de operagbes proprias, por meio do sistema de
franchising e por meio da forma plural. Este Gltimo modelo é um sistema hibrido,
caracterizado pela coexisténcia de operacdes franqueadas e lojas proprias. Ao
longo do trabalho sdo apresentados os principais pontos fortes e vulnerabilidades
de cada um destes modelos aplicados ao negdcio de frozen yogurt e, ao final, é

sugerida qual a forma de expanséo mais apropriada para 0 negocio.

Palavras-chaves

Frozen Yogurt; expansdo, franchising, forma plural, analise de industria
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Abstract

Caiado, Marcos André dos Santos; Cohen, Marcos (Advisor) Industry
and Business Format Analysis as Support to Expansion Decision
Making of a Frozen yogurt network in Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2010. 184 p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

This paper has as main objective to suggest to company Y the best way
on which to expand its frozen yogurt retail business in Rio de
Janeiro's market. To reach this objective, it was initially studied the
industry in which the frozen yogurt business, a kind of fast food, is
inserted, based upon  Michael Porter's theory  of  structural
analysis  for industries and competition. The next step was to
describe the main features of three different viable expansion models,
in this case: expansion through company-owned stores, through
franchised stores or through a plural form. This last model, being a
hybrid system, featured by the coexistence of franchised stores and
company owned stores. Throughout this work the main strengths and
vulnerabilities of each of these models applied to the frozen yogurt
business are presented and in the end the most appropriate expansion
strategy for the business is suggested, based upon the analysis and criteria

adopted.

Keywords
Frozen Yogurt; expansion, franchising, plural form, industry analysis
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