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Cient́ıfico – PUC-Rio

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2008

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611875/CA



Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução total
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Gênesis em Empreendedorismo, Capital de Risco e Inovação
da Pontif́ıcia Universidade Católica do Rio de Janeiro (NEP
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versidade Católica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

Inclui bibliografia.

1. Metrologia – Teses. 2. Metrologia. 3. Inovação. 4.
Gestão da inovação. 5. Normas técnicas. 6. Regulamentação
técnica. 7. Boas práticas da regulamentação. I. Frota,
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de Tecnologia Ferroviária e o do Prêmio ALSTOM de Tecnologia Metrofer-
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Beto, Valério Garcia, Cris Maia, Miriam Zitz, Francisca, Rincón, Alcionei,
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Resumo

Bastos, Glaudson Mosqueira; Frota, Mauŕıcio Nogueira; Botelho, Antonio
José Junqueira. Inovação tecnológica: contribuição da metrologia
e do usuário gerador de inovação. Rio de Janeiro, 2008. 71p.
Dissertação de Mestrado — Programa de Pós Graduação em Metrologia.
Pontif́ıcia Universidade Católica do Rio de Janeiro.

A dissertação de mestrado desenvolve-se em sintonia com as prioridades do

Programa de Pós-Graduação em Metrologia para Qualidade e Inovação da PUC -

Rio, inserindo-se na sua linha de pesquisa Negócios, Inovação e Metrologia. Dois são

os objetivos do presente trabalho: (i) identificar os mecanismos de contribuição da

metrologia ao processo de inovação e (ii) caracterizar o papel do usuário beneficiário

da inovação nesse processo. A metodologia empregada compreende uma revisão

da literatura especializada sobre os temas da pesquisa e o desenvolvimento de um

estudo de caso na indústria metro-ferroviária brasileira. A amostra intencional é

constitúıda por profissionais de P&D de algumas das principais concessionárias

brasileiras de transporte ferroviário de cargas e de passageiros. O trabalho se

desenvolve no contexto do papel crescente da inovação tecnológica como estratégia

para competitividade empresarial e inserção externa das empresas brasileiras, um

dos pilares da Poĺıtica Industrial Tecnológica e de Comércio Exterior (PITCE) e

de sua sucedânea Poĺıtica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) lançada em maio

de 2008. Em seus resultados, o trabalho analisa, em um primeiro momento, (i) o

tipo de inovação promovida na indústria metro-ferroviária e (ii) a conformidade dos

projetos inovadores nesta indústria com as normas emanadas do “Comitê Brasileiro

de Normalização ABNT/CB-06 - Metroferroviário” da Associação Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), para então avaliar (iii) o papel da metrologia e dos

usuários no processo da inovação tecnológica propriamente dita. As conclusões

destacam que a indústria metro-ferroviária no Brasil adota um viés conservador na

seleção de projetos de inovação e que a prática da inovação induzida por usuários

ainda não se encontra plenamente difundida, em que pese o elevado ńıvel de acesso

dos usuários às especificações de projeto e desenvolvimento de produto. Outrossim,

o trabalho permitiu concluir que, no caso da indústria metro-ferroviária, as normas

técnicas e regulamentos técnicos impulsionam e orientam o processo de inovação.

Palavras–chave
Metrologia. Inovação. Gestão da inovação. Normas técnicas. Reg-

ulamentação técnica. Boas práticas da regulamentação.
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Abstract

Bastos, Glaudson Mosqueira; Frota, Mauŕıcio Nogueira; Botelho, An-
tonio José Junqueira. Technological innovation: Contributions of
metrology and user-led innovation. Rio de Janeiro, 2008. 71p. MSc.
Dissertation — Programa de Pós Graduação em Metrologia. Pontif́ıcia
Universidade Católica do Rio de Janeiro.

The subject of the master’s dissertation reflects the priorities of the Pontifical

Catholic University of Rio de Janeiro’s Graduate Program in Metrology for Quality

and Innovation, particularly its research line Business, Innovation and Metrology.

The research has two objectives: (i) to identify the mechanisms through which

metrology contribute to innovation and (ii) to characterize the role of innovation-

benefited users in the very innovation process. The methodology employed com-

prises a literature review of the topic and development of a case study in the

Brazilian subway-railway transportation and equipment industry. An intentional

sample was formed by R&D professionals of the major passenger and freight rail-

way Brazilian concessionaire firms. The work is developed in the context of the

growing role of innovation as a strategic component of business competitiveness

and of innovation as one of the pillars of the country’s Foreign Trade and Indus-

trial and Technology Policy (PITCE), and its successor Productive Development

Policy (PDP), launched in May 2008. The research project results analyze: (i) the

type of innovation encouraged by the subway-railway industry and (ii) the con-

formity of innovative projects in the industry with norms issued by the “National

Standards Committee ABNT/CB-06 - Subway-railway” of the Brazilian Technical

Standards Association (ABNT), and then (iii) assesses the role of metrology and

of innovation users in the very innovation process. The conclusions highlight that

the subway-railway industry adopts a conservative approach in the selection of in-

novation projects and that the practice of user- induced innovation is not yet fully

diffused, in spite of the high level of user access to project and product development

specifications. Furthermore, the work allowed us to conclude that, in the case of the

subway-railway industry, technical norms and regulations promote and orient the

innovation process.

Keywords
Metrology. Innovation. Management of innovation. Technical stan-

dards. Technical regulations. Good practices in regulations.
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4.2 Exemplo de projeto de inovação em tecnologia ferroviária com
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