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2.
Trabalho e processos de trabalho no modo de produca o]
capitalista

Ao longo da histéria da humanidade, o conceitdbdhao” vem sofrendo
alteracdes e preenchendo paginas com novos doreiniagos valores.

A histéria do trabalho comeca quando o homem busoaios de
satisfazer suas necessidades, e, na medida ensspgeséio atingidas, ampliam-se
as necessidades a outros homens e criam-se aSeekgriais que determinam a
condicao histérica do trabalho.

Tomando como referéncia Marx (2006), trataremosloatho de modo a
considera-lo como exclusivamente humano, demortkirgne o trabalho humano
€ consciente e tem um propasito, ao contrario alwatho dos outros animais que
é instintivo. O autor, em sua obra “O Capital”’ciaia abordagem do Processo de
Trabalho e Processo de Produzir Mais-Valia congoiitado do trabalho para o
desenvolvimento do homem.

Para Marx (op.cit.), o trabalho constitui-se na iagfib entre 0 homem e a
natureza. E, portanto, condicdo da existéncia hamadependentemente da
forma de sociedade na qual o0 homem esteja insétidma necessidade natural e
eterna que media o metabolismo entre homem e mat@eportanto, a propria
vida humana. E um processo em que o ser humaneopta da sua capacidade
teleologica de pensar, impulsiona, regula e coatsBu intercambio com a
natureza, modificando-a e, a0 mesmo tempo, moddicaa si mesmo. Essa
capacidade de idealizar mentalmente o ato de tral&linica e exclusivamente
do ser humano.

No entanto, nesta dissertacdo o objeto de discus®die o trabalho em
geral, mas o trabalho sob a forma das relagbesatisfsis. Compreendo que o
papel do trabalho na histéria humana foi e é ingpet para esclarecer as formas
especificas com que se dao as relacdes de trabalbapitalismo. Conforme ja
apresentado, o trabalho é compreendido por Marxci{Qpcomo qualquer
atividade produtiva, que visa a um objetivo deteadp. Para ele, o principal
objetivo do processo de trabalho € a criacdo der-da-uso, e a atividade do

trabalho é inerente ao ser humano, sendo conde&&aalexisténcia.
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Partindo desses pressupostos, cabe destacar qadugdn ndo € obra do
homem isoladamente: ela tem sempre um carater|l.sod¥ processo de
producdo de bens materiais, 0s homens acabamas®neindo, e o trabalho de
cada um converte-se numa particula do trabalhcalsdsiso ocorre desde as
sociedades mais primitivas e sofre um grande apdaimmento nos processos
industriais mais avancados.

A partir disso, ha que se considerar a distincaMarx (2006) traz entre
trabalho e forca de trabalho, no capitalismo. bditeador, nesse modo de
producédo, nédo vende o trabalho em si, mas sim dos¢a de trabalho, sendo o
consumo da forca de trabalho o que confere valomasgadorias. Assim, 0
trabalho criador de valor ficou denominado comalf&iho abstrato”.

Assim, ainda com base no pensamento de Marx (Qp@ifprocesso de
trabalho é entendido como aquele em que o traléathaterializado em valor de
uso (trabalho concreto), mas que também envolver vdé troca (trabalho
abstrato), na medida em que se insere nas reldebeisninadas pela sociedade
capitalista. O trabalho €, nesse caso, uma interdgdessoa que trabalha com o
mundo “natural”’, de modo que os elementos destmallsdo conscientemente
modificados e com um propdésito.

Portanto, os elementos do processo de trabalhdvemvm trabalho em si,

0 objeto sobre o qual o trabalho é realizado, assmpue facilitam o processo de
trabalho e os seus resultados. Importante destuwaresses elementos séo
marcados pelas relacbes sociais capitalistas, pais entendermos como 0s
homens se relacionam entre si no processo de hgb&lnecessario analisar as
relagcOes sociais dentro das quais esse processe @Bottomore, 2001).

Nesse sentido, destaca-se a chamada Revolucéo trialdusuja
caracteristica principal € o avanco da tecnologi&cada na producédo, o que,
consequentemente, trouxe a modificacdo dos progeesproducao e das relacdes

sociais.

No processo de trabalho, a atividade do homem opera transformacéo,
subordinada a um determinado fim, no objeto sohre atua por meio do
instrumental de trabalho. O processo extingue-seaaeluir-se o produto. O
produto é um valor-de-uso, um material da natuselaptado as necessidades
humanas através da mudanca de forma (Marx, op.c14).
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Essas transformagfes tiveram inicio na Inglatectgp processo de
industrializacdo ganhou forma mais aparente nalBe&o Industrial. Essa trouxe
modificagcdes no processo de trabalho, com as id@gtecnolégicas no corpo
das fabricas, cujo objetivo era o aumento da piadatle, o que levou
consequentemente a reducdo dos postos de trabalho.

A producado capitalista exige intercambio de relag@eercadorias e dinheiro,
mas sua diferenca especifica € a compra e venttagdede trabalho. Para esse
fim, trés condi¢des tornaram-se generalizadas égrae toda a sociedade. Em
primeiro lugar, os trabalhadores s&o separadosnteiss com 0s quais a
producdo € realizada, e s6 podem ter acesso avabelendo a sua forca de
trabalho a outros. Em segundo, os trabalhadore¢&p disres de constricoes
legais, tais como serviddo ou escravidédo, que psgam de dispor de sua forga
de trabalho. Em terceiro, o propésito do empregotrdbalhador torna-se a
expansao de uma unidade de capital pertencentempiegador, que esta assim
atuando como um capitalista. O processo de tralmheeca, portanto, com um
contrato ou acordo que estabelece as condicGegrdiavda forca de trabalho
pelo trabalhador e sua compra pelo empregador €Bran, 1977, p. 54-55).

Sendo assim, com o crescimento da industrializa¢gémjve uma
interferéncia na relacdo entre trabalhador e emapicgg na medida em que se
estabelece a relacdo capital e trabalho. Dentrseds objetivos, o capitalismo
fixa regras de exploragéo do trabalho e a lei @atafe da procura acaba por se
impor como principio regulador dessa exploracéo.

No atual sistema de producéo, o trabalhador prdmbrns que néao lhe
pertencem e cujo destino, depois de prontos, fogemseu controle. O
trabalhador, assim, ndo pode se reconhecer notproéuseu trabalho; ndo ha a
percepcéo daquilo que ele criou como fruto de sapacidades fisicas e mentais,
pois se trata de algo que ao trabalhador ndo téidade alguma. O produto de
sua criacao se apresenta diante do mesmo comestlgmho e por vezes hostil, e
nao como o resultado normal de sua atividade eedop®der de modificar
livremente a natureza.

Isso ocorre somente porque tal produto pertenadgra bomem que néao €
o trabalhador, que se apropria de parte do friwto préprio trabalho operario, ou
seja, o capitalista, o proprietario dos meios @elpgdo. Além disso, o capitalista,
ao comprar a forca de trabalho do homem e utiizéeimo bem Ihe convém, néao

paga ao trabalhador o equivalente ao valor produzad ele em uma determinada
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guantidade de tempo e essas horas extras de trabath pagas, o que Marx
(2006) chama de “sobretrabalho”, se traduz em walia- e em um
sobreprodutd.

Considera-se, entdo, que uma das caracteristicasgppis da sociedade
capitalista € a divisdo em classes, em grupos cstw®gor homens que se
diferenciam entre si pela situacdo que ocupam adugéo social. Conforme ja
exposto, cada classe social tem seus interesgesgstéO capital explora a forca
de trabalho em busca de mais lucro e o trabalhbdsca melhores salérios e
menos exploragao.

No entanto, fica evidente que a forca de trabalmona sociedade
capitalista, tornou-se uma mercadoria. O seu usdgaesta organizado de acordo
com as necessidades e desejos daqueles que a yandsnde acordo com os
anseios dos seus compradores, que sao princip@mampregadores que
procuram ampliar o valor do seu capital, ou sejeentar o seu lucro.

E interesse desses compradores a desvalorizac@orq@@a de trabalho,
criando uma populagdo ativa adequada as suas eckss em proveito dos
préprios interesses capitalistas. O trabalhador, temnsequentemente, a
desqualificacdo do seu trabalho. Portanto, pararaliha melhor visualizacdo
desse sistema de exploracdo capitalista, bem cabre sa organizacdo dos
processos de trabalho em seu ambito, buscarenavéneias na discusséo sobre o
taylorismo, algo que Braverman trouxe em destaqueseu livro Trabalho e
capital monopolistatomando como aporte a teoria social de Marx.

Em fins do século XIX, Frederick W. Taylor (185615) observou as
controvérsias nas relagdes entre chefes e operélid®rando experiéncias sobre
a mensuracdo do trabalho. Ele se preocupava cocausss dos desperdicios,
procurando desenvolver métodos de trabalho maisaveis, elaborando e
implantando um sistema de organizacdo conhecidm cmentific management
(gerenciamento cientifico). Taylor desenvolveu w®ade de principios praticos
baseados na separacdo entre trabalho mental e #sita fragmentacdo das

tarefas.

2T A forca de trabalho é paga pelo salario, que éw mreco e esta, como qualquer outra
meracdoria comprada pelo capitalista, é regidalpetio valor, pois o valor da forca de trabalho é
determinada pelo valor dos artigos de primeira s&dade exigidos para produzir, desenvolver,
manter e perpetuar a forca de trabalho (Netto e B2807, p. 103).
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A conseqiéncia inexoravel da separacdo de concepg@xecucdo € que o

processo de trabalho é agora dividido entre lugdistmtos e distintos grupos de

trabalhadores. Num local, sdo executados os paedisscos da produgdo; num

outro estdo concentrados o projeto antes posto @rimrmanto; a visualizacdo das

atividades de cada trabalhador antes que tenhativaefente comecado; a

definicdo de cada fung¢é@o; o modo de sua execuCAtempo que consumira; o

controle e verificagdo do processo em curso umacwverxcado; e a quota dos

resultados apés conclusédo de cada fase do proeesmins esses aspectos da
producdo foram retirados do interior da oficinaansferidos para o escritorio

gerencial (Braverman, 1977, p. 112-113).

Nesse sentido, conforme ressalta Braverman (197¢9ntrole da forca de
trabalho apresenta-se para o capitalista como oblgma de geréncia. O mesmo
identifica a logica taylorista com a l6gica gerahgbor conta da sua preocupacéo
com o desperdicio, focando as orientacfes aasdades gerenciais para a
apropriacdo e para a sistematizacdo do saber tdgitvabalhador, em que o
objetivo é organizar o processo de trabalho, ntidsede adestrar e de controlar o
trabalhador com base nos seus interesses.

A divisdo do trabalho industrial produz a difereéo entre trabalhadores
especializados e nao especializados. Assim, o vdtrtrabalho diminui,
acarretando um crescimento direto da mais-valimmeimentando um aumento
significativo da produtividade.

Posteriormente, Henry Ford, a frente da Ford MQompany, fabrica de
automaoveis, contribui e inova com a introducédo steiga rolante, mas visava os
mesmos objetivos sistematizados por Taytar seja, a eliminagdo dos tempos
mortos no processo de trabalho a fim de alcangardgr volume de producéo a
custos baixos. Esta forma de organizacdo da prodig&a a uma extrema
especializacdo e desqualificacdo do trabalhadotratizando, na geréncia, o
dominio sobre o processo produtivo como um todoglecando a maquina (no
caso, a esteira rolante) como elemento central rddupdo — ndo tanto pela
inovacao tecnoldgica que representa, mas por @stegohar como um mecanismo

capaz de sincronizar, intensificar e controlatmaeido trabalho.

O aceleramento do indice de producdo, neste ca&pendia ndo apenas da
mudancga na organizagdo do trabalho, mas do comju@lea geréncia conseguiu,
de um so golpe, sobre o ritmo da montagem, de madgodia agora dobrar e
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triplicar o indice a que as operagfes a serem tadasideviam obedecer e assim
submeter seus trabalhadores a uma intensidadeowrtr@ia de trabalho
(Braverman, 1977, p. 131).

E importante ressaltar que, para Marx, a divis@mbsdo trabalho sempre
existiu em todas as sociedades. Essa divisdo énieeno trabalho humano e
ocorre em relacdo a tarefas econdémicas, politicasterais. Desde as sociedades
tradicionais, a divisdo do trabalho correspondidivisdo de papéis por género,
sendo sucedidas, mais tarde, pela divisdo dadaties como a agricultura, o
artesanato e o comércio. A divisdo do trabalho esusgm 0 excedente da
producdo e a apropriacado privada das condi¢cOesraugho. Foi a partir da
Revolucao Industrial que se intensificou e fragreras tarefas, aumentando, por
sua vez, a produtividade.

Dessa forma, Braverman (op.cit.) nos mostra quavesad social do
trabalho expressa meios de segmentacao da sociesapgmanto que a divisdo do
trabalho na producgéo busca a valorizagcdo do capialmeio da mais-valia, ou
seja, o valor excedente produzido pelo trabalhediggropriado pelo capitalista. A
mais-valia promove o aumento da produtividade, pel® prolongamento da
jornada de trabalho ou pela mecanizacdo das alesdgrodutivas. Tanto a
divisado social do trabalho, quanto a divisdo dbdlao na producdo convergem
para um mesmo ponto: a estrutura que representadarhento econdmico da
sociedade, expressa aqui pelas forcas produtivpslas relacbes sociais de
producao.

Para Braverman (op. cit), nessas induUstrias mdistg® foram
introduzidas mudancas técnicas e organizacion@&sapaprofundar a divisdo do
trabalho anterior, permitiu um novo e maior cor@rdb capital sobre o trabalho
Vivo.

Tomando como base novamente as analises desemspid Braverman
(op.cit.), vemos que, nessas industrias monopsjigieincipalmente no que se
refere ao controle exercido pelo capital, o aprd&umento da divisdo do trabalho

vem acompanhado do processo de alienagdo da olgaseia na medida que:

A massa de trabalhadores nada ganha com o fataeleo (eclinio de seu
comando sobre o processo de trabalho esta maisoqueensado pelo comando
crescente por parte dos gerentes e engenheiras.cOeirario, ndo apenas sua
gualificacdo cai em sentido absoluto (naquilo qudem o oficio e as
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capacitacdes tradicionais sem ganhar novas capiasigeara compensar a perda),
como cai em sentideelativo. Quanto mais a ciéncia € incorporada no processo
de trabalho, tanto menos o trabalhador compreemteasso; quanto mais um
complicado produto intelectual se torne a maquiaato menos controle e
compreensdo da maquina tem o trabalhador. Em opdéilasras, quanto mais o
trabalhador precisa saber a fim de continuar semdser humano no trabalho,
menos ele ou ela conhece (Braverman, 1977, p. 360).

O padréao fordista de organizacdo da producao eatb@lho predominou
nos Estados Unidos e se expandiu para varios paiaerimeiras décadas do
século XX até meados dos anos setenta. Esse morfigmioconhecido como
“periodo de ouro do capital” e se caracterizou @ltais taxas de crescimento
econdmico, salarios reais altos, elevados padrd@escahsumo, poder dos
sindicatos e beneficios sociais exercidos pelarferéncia do Estado na
economia.

O fordismo, com a introducdo da linha de montageanracionalizacao
dos tempos e dos movimentos dentro das fabricappmionou a producédo em
escala da era industrial elevados indices de prodiale e especializacdo do
trabalho, maior controle do trabalho exercido gmeéncia, producéo e consumo
de massa. O padréao fordista se caracterizavaipalaz, configurada em salarios
reais e taxas de lucros elevados, altos niveisstieq@es e organizacdo dos
trabalhadores.

Em meados da década de 1970, o padréo de acumitagéta entra em
crise, como consequéncia da queda nas taxas dencons da acdo dos
trabalhadores organizados, que “boicotavam” a gr@olem massa do fordismo,
com greves, absenteismo, boicotes na linha de gdiodwalta rotatividade no
emprego, etc. Como a economia capitalista € caizexa por ciclos econémicos,
periodos de crescimento e recessao, o ciclo asuende fordismo entra em crise
e 0 mundo inteiro entra numa grave recessao, adalgrelo primeiro choque do
petréleo, em 1973.

A partir dai, vem se configurando, nos principaggsps imperialistas e
também nos denominados “periféricos”, novas fornags organizacdo da
producdo e do trabalho baseados num novo padracugeulacdo de capital, a
acumulacéao flexivel. Em contraposicdo a rigidez fo@ismo, a acumulacao

flexivel se baseia na flexibilidade dos processos de prodeidé trabalho.
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Pretendemos aqui discutir a concepcao de “reesiigita produtiva® em
dois autores, com aproximacdes diferenciadas solema. Sao eles: David
Harvey, em “Condicdo pos-moderna” (1994) e Ricakdtunes em “Os sentidos
do trabalho” (2000).

Harvey (1994) tenta compreender as transformagdesumdo do trabalho
ocorridas apés os anos de 1970, a partir do caofremire as idéias de ruptura e
de continuidade. O mesmo busca saber se ha, de dgjo de novo na
configuracdo atual do capitalismo no final do sécXiK e, especificamente, nas
relacdes entre capital e trabalho, ou seja, 0 guéehpermanéncia, ou o0 que se
mantém das grandes linhas apresentadas, paraecaa@ca sociedade moderna e
capitalista e as relacdes capitalistas de produg#ocomo se apresentavam no
século XIX. A partir desses questionamentos, Haregpbe que 0 que se
apresenta hoje € um novo padrdo de acumulacdoalcstpit a acumulagéo
flexivel, em contraposicdo ao modelo keynesiandi$te, em esgotamento. O
processo de reestruturacado produtiva, ou, comondi@ag “producao flexivel”,
faz parte desse novo modelo de acumulacéo.

Antunes, mesmo em concordancia com Harvey, tentactegizar esse
momento como de mudanca dentro da propria estrdtusciedade capitalista e
nao de rompimento com 0s grandes parametros queaaterizariam. Assim,
contrapde o modelo fordista de producdo aos novodelos tecnoldgicos e
organizacionais das empresas, principalmente aotisoyo, que tem sido o
modelo mais seguido, e discute de forma criticpay@metros do novo modelo
organizacional, ou da chamada “reestruturacdo fix@dwlo capital’, tentando
desmitificar alguns discursos como o da qualificacia qualidade total, etc.

O toyotismo, ou modelo de acumulagéo flexivel, sucgmo solucéo para
a crise do capital ocorrida nos anos de 1970. @rg no Japéo, nas fabricas de
automoveis Toyota, ganhou terreno e estendeu-se rpehdo todo. Com ele,
emerge uma nova forma de organizacao industris@ eethcdo entre capital e
trabalho.

8 Refiro-me & reestruturacdo produtiva com base iseussdo de Mota (1998), entendendo-a
como a atual recomposicdo do ciclo de reproducdcagital, ao determinar um conjunto de
mudancgas na organizacdo da produgdo material modalidades de gestdo e consumo da forga
de trabalho.
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O delineamento analitico sobre o significado e @smtarnos das
transformacdes vivenciadas pelo capitalismo nder@cdo por Harvey. Segundo
ele, os padrdes de vida para a populacédo trabakhatts paises capitalistas
centrais mantiveram relativa estabilidade e osokiononopoliticos também eram
estaveis.

Em seu estudo sobre a acumulacao flexivel, Har¥894) nos diz que
essa fase da producédo é contraria ao que exisfiardismo, com sua fabricacéo
segmentada e em massa. Essa se opera na flexibililds processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbesndemo, caracterizando-se
com o surgimento de setores de producéo inteiramaos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mergadp sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comerciahdiégica e organizacional.

Harvey (op. cit.), bem como Antunes (2000), conside que a grande
recessao vivida pelo capital, e que teve seu ang@9¥3, marca 0 momento de
mudanca no padrdo de acumulacédo capitalista ec ida busca de um novo
modelo tecnolégico e organizacional do trabalho.

No processo de producao, a flexibilidade esta pauta producdo enxuta,
que esta bem representada nas formas de organdac¢&wdelo japonés” (Kan-
Ban, Just-in-Timef°. No processo de trabalho, a flexibilidade se laasen
contratos de trabalho mais flexiveis, com tempoerddahado, contratos
temporérios, sub-contratacdo de trabalhadoreshcetmo trabalho em domicilio,

dentre outros.

Como resposta a sua crise, iniciou-se um processeatganizacdo do capital e
de seu sistema ideologico e politico de dominagdgos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, coprivatizacdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e aatgagem do setor produtivo
estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi exprassis forte; a isso se seguiu
também um intensprocesso de reestruturacdo da producéo e do traijatbm
vista a dotar o capital do instrumental necesg@ara tentar repor os patamares
de expansao anteriores (Antunes, 2000, p.31).

2 Segundo Antunes (2000) este se refere ao modelgest&io japonés, em qi@n-ban cuja
traducao é "quadro" ou "painel", baseia-se simpdggenna flexibilidade e na rapidez da troca de
informacdes entre os trabalhadores no processmiarmio de reposicdo de pecas e estoque,
implicando um acréscimo de produtividade baseadoaplacdo de uma idéia simples: o
"estoque-zero”, tendo como principio dust-in-Time (no tempo justo), ou seja, o melhor
aproveitamento possivel do tempo de producéo.
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Assim, para Antunes (op. cit.), a implantacdo ducesso de produgéo do
tipo toyotista supde uma intensificacdo da expkwado trabalho, quer pelo fato
dos trabalhadores operarem simultaneamente comasvaraquinas, quer pelo
ritmo e a velocidade da cadeia produtiva.

A acumulacéo flexivel, no modelo toyotista, toreapmra o capital uma
forma de maior exploracdo e de maior controle sabferca de trabalho, o que
nNao € Novo nesse sistema, ou seja, so se intang¥fieestruturacdo produtiva do
capital estd baseada em aumento de produtividdidé&neia, qualidade, novas
formas de tecnologia e de gestdo, efetivando-seimpermédio das inovacdes
tecnoldgicas e da flexibilizacao da legislacaodhaista.

A producédo na acumulacéo flexivel tem como objepirapiciar a reducao
do tempo, pois o controle de qualidade ocorre dendoimediata, com
substituicdo instantanea de produtos e pecas cfaiode pois, antes, os produtos
ficavam “ocultados” nos estoques, com significatd@mora na percepcdo de
problemas. Também a forma de trabalho sera outtel@lhador, que no regime
fordista desempenhava apenas uma Unica tarefaa agalizard multiplas, com
exigéncia de treinamentos mais especializados paudilizacdo de maquinas
diferenciadas, e quase ao mesmo tempo. A necessiliadtimizacdo do tempo
vem aliada a exigéncia de um profissional maisificedo.

O papel do Estado também muda. Segundo Harvey \19%die antes era
baseado na regulamentacdo, na rigidez, na difusdbed-estar social e no
consumo de massa, passa a ter caracteristicasmgulamentacao, flexibilidade
e privatizacao das necessidades coletivas e dadade social.

O modelo de producao capitalista, conforme visttclda-se na relagao
capital-trabalho, processo metabdlico que se expamd funcdo de suas novas
formas de ser, em consonancia com sua légica deuacdo da riqgueza, as quais
se alinham no contexto atual com uma desregulag@mtdo trabalho e uma
redefinicdo do papel do Estado na esfera socialpagses que se adequam a esse
sistema.

Nas ultimas décadas do século XX, houve, comoxeftesse sistema de

acumulacao flexivel, uma significativa expansdo dssalariados meédios no
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“setor de servicos®® que, inicialmente, incorporou parcelas significasi de
trabalhadores expulsos do mundo produtivo inddst@mo resultado do amplo
processo de reestruturacdo produtiva, das politieasorte neoliberdt e do
cenario de desindustrializacdo e privatizacdo, mas também sentem as
consequéncias do processo de reestruturagdo, omadenveste mais em
especulacao financeira em detrimento da producdmede e servicos igualitarios
para a classe trabalhadora.

Para o capital, isso revela o movimento das ocwgsagdal pagas,
domésticas e suplementares. Para o trabalhadopréssfo da dificuldade de
manter sua subsisténcia nessa configuracéo so@dh@elo capital, por conta da
precarizacao das condicdes de trabalho e aumerdesgmprego.

Braverman (1977) ressalta que, nas condigcbes dotakksipo, o
desemprego ndo é uma aberracdo, mas uma partesdrggeto mecanismo de
organizacdo do modo de producao capitalista. Essmtinuamente produzido e
absorvido pela energia do proprio processo de alagdn, pois essa populacao
irregular e ocasionalmente desempregada fornecatal uma reserva de forca
de trabalho e, consequentemente, base para exaragior dos trabalhadores.

Em meio a essas transformacdes, observa-se umadlaedo crescente
entre mundo produtivo e setor de serviGogale enfatizar que, em consequéncia
dessas mutacBes, varias atividades no setor deigaenanteriormente
consideradas improdutivas tornaram-se diretamerddugivas, subordinadas a

l6gica exclusiva da racionalidade econdémica e dtarizacdo do capital.

% As massas de trabalho sacrificadas pela rapidanizagdo da industria (e inclusive ndo s6
aquelas que perdem suas funcdes, mas, muito mpdstante numericamente, as que se mantém
vindo ao mercado de emprego em uma época em gumesnidades tradicionais para o emprego
industrial estdo encolhendo) fornecem a quotaalmtho para os setores de escritério, servicos e
vendas (Braverman, 1977, p. 323).

%1 Segundo Soares (2003, p. 19) estas se refereniifisgs consagradas em 1990, caracterizando-
se por um conjunto, abrangente, de regras de dondiidade aplicadas de forma cada vez mais
padronizada aos diversos paises e regides do mpadbpbter o apoio politico e econdmico dos
governos centrais e dos organismos internacionais.

32 Setor de servicos ou setor terciario, no conteltceconomia, envolve a comercializagéo de
produtos em geral, e o oferecimento de servicosouais, pessoais ou comunitarios, a terceiros.
Os servicos sdo definidos na literatura econérmacaencional como "bens intangiveis" e envolve
a prestacdo de servicos as empresas, bem comooasgnidores finais. Os servicos podem
envolver o transporte, distribuicdo e venda de awidas do produtor para um consumidor, que
pode acontecer no comércio atacadista ou varejistppdem envolver a prestacdo de um servico,
como, por exemplo, o entretenimento. Os produtadeposer transformados no processo de
prestacdo de um servico, como acontece nos restasrau em equipamentos da industria de
reparacdo. No entanto, o foco é sobre as pesstamgimdo com as pessoas e servindo ao
consumidor, mais do que a transformacao de bensdis
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A exata interpretacdo (ou na verdade, definicbeiaa sobre o que significa um
servigo) a ser dada a isso é objeto de considecamiovérsia. Pode-se atribuir
parte da expansdo, por exemplo, ao crescimento ubaostratacdo e da

consultoria, que permitem que atividades antesrnalzadas nas firmas

manufatureiras (legais, de marketing, de publicijate secretaria etc.) sejam
entregues a empresas separadas (Harvey, 1994).p.149

Portanto, para compreender a nova forma de samballhador, é preciso
partir de um entendimento ampliado de trabalhoe Essgundo Antunes (2000),
compreende o conjunto dos assalariados, homenshenmasi que vivem da venda
da sua forca de trabalho, ndo se restringindo aabkalhadores diretos,
incorporando também a totalidade do trabalho sooialseja, a totalidade do
trabalho coletivo que vende sua forga de trabatmocmercadoria em troca de
salario.

A classe trabalhadora, portanto, € mais ampla d® @uproletariado
industrial produtivo do século XIX, embora essalaise constitua em seu nucleo
fundamental. Ela tem uma configuracdo mais fragatentmais heterogénea e
mais complexificada.

Sendo assim, considera-se que as atividades (i legidas ao setor de
servigcos, apesar de nao serem consideradas aggidgutodutivas, s&o
indispensaveis ao movimento do sistema capitalista.

Conforme ja exposto, no modo de producédo cap#atishtemporaneo, em
que a industria se encontra desenvolvida e apaogue foco de “toda producao”,
vem consequentemente sofrendo alteracdo na base solgual vinha se
desenvolvendo a producédo. Essa se desvinculalurdhcaindividual realizado no
processo de transformacédo da natureza para o hoalwaletivo, que, no seu
conjunto, produz meios materiais necessarios adegéo social.

A produgéo envolve mais do que as fun¢des imeddgasnvolvidas pelo
proletariado no processo de transformacdo de raatéei constituicdo de
mercadorias, ou seja, o trabalhador coletivo € pjucto de trabalhadores
envolvidos na producao.

Assim, o setor de servigos ndo pode ser totalnaegeolado das relagbes
de producao, pois se encontra como um mecanisnacapa@producao do capital,
encontrando-se inserido na divisdo social e téadaabalho.
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O trabalho no marco contemporaneo se efetua a patuma interacéo
coletiva de profissionais, mediante o avanco temiob e a exigéncia de

capacitacao requisitada pelo capital.

Para o trabalhador, o conceito de qualificacdo kgad@lo tradicionalmente ao
dominio do oficio — isto €, a combinagdo de conmhenio de materiais e
processos com as habilidades manuais exigidasipaempenho de determinado
ramo da producdo. O parcelamento das funcbes eoasteucdo da producéo
como um processo coletivo ou social destruiram oceito tradicional de
gualificacdo e inauguraram apenas um modo paranilontio processo de
trabalho a ser feito: mediante e com o conhecimerentifico, técnico e de
engenharia do trabalho. Mas a extrema concentrdedse conhecimento nas
mé&os da administracdo e suas organizacdes de s@speciadas fecharam essa
via de acesso a populacado trabalhadora. O queixz ates trabalhadores é um
conceito reinterpretado e dolorosamente inadequdeloqualificagdo: uma
habilidade especifica, uma operacéo limitada etite@e “a velocidade como
gualificacao” etc. (Braverman, 1977, p. 375).

O capitalismo monopolista, ao se referenciar n&rgega taylorista, de
separacdo entre concepgdo e execugcdo do traballbde presultar
consequentemente numa desqualificacdo do trabalhpds o que o capital
requisita na atualidade é um trabalhador polivalegue venha realizar véarias
funcdes e ndo somente um trabalhador especialemadan ramo da producéo.

Assim, ndo pode ser considerado trabalho somentprassdes que
geram um produto imediato e palpavel, pois as $g0fis que se encontram no
setor de servigos se encontram, mesmo que indieetamenquanto participantes
do processo de producéo do capital.

Para se ter um entendimento sobre o processo bi@hoado setor de
servicos é de suma importancia o resgate que Brnave(1977) faz da discussao
de Marx sobre trabalho produtivo e improdutivo.

Braverman (op.cit.) expde que, de acordo com Martxabalho produtivo
no sentido da producéo capitalista é o trabalhal@sado que, na troca pela parte
variavel do capital (a parte do capital despenditiasalario), além de reproduzir
essa parte do capital (ou o valor da propria fde#rabalho), ainda produz mais-
valia para o capitalista e toabalho improdutivo, por sua vez, ndo possui essas
duas propriedades, mas ainda retém a propriedadmrdgituir uma forca de

trabalho, de modo que precisa ser reposta, depeodienprodutivo.
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Sabemos que a producdo de valor é funcdo do talmlgue essa se
constitui em um processo de trabalho. No entant@lar no modo de producéo
capitalista ndo é gerado na distribuicdo, na @gdd ou no consumo de bens; o
valor é gerado na producgao.

Mas, néo precisa necessariamente se ter a “macassampara produzir
valor. Essa participacdo pode se dar direta ouretainente, levando-se em
consideracao que as atividades que ndo estdo diietediatamente ligadas ao
processo de producdo material sdo fundamentais paseu processo de
elaboracdo, podendo, assim, ser consideradas maslubu seja, o carater
produtivo ou ndo do trabalho estéa relacionado &ar vme ele cria e que pode ser
apropriado pelo capital e ndo pelo produto queeta para o capitalista.

O modo de producdo capitalista ndo € apenas um medooducio de
mercadorias; na verdade, € um modo de producdo als-vaia. Assim, o
trabalho produtivo e o trabalho improdutivo sdo ptamentares e atuam de
forma ‘“integrada” em cada campo do sistema produtigapitalista,
respectivamente, na producdo propriamente ditaedatizacdo da mais-valia.

Sem trabalho produtivo, ndo ha ampliacdo de mdia-v&em trabalho
improdutivo, ndo ha reproducédo de capital com &stmg, a qualidade, o tempo e
a diminuicao de custos requeridas pela producaoaie-valia.

Braverman (op.cit.) destaca que o modo de producapitalista
subordinou a si mesmo, todas as formas de traballados os processos de
trabalho. Assim, a transformacéo do trabalho imptied em produtivo é forma
de extrair valor excedente, que se encontra conadidade do préprio processo
de criacdo da sociedade capitalista.

Conforme ressalta Antunes (2000), o que vem ocdoreno mundo
contemporaneo € uma maior inter-relacdo, maiorrgetetracdo entre as
atividades produtivas e as improdutivas, entretiaglades fabris e de servicos,
entre atividades laborativas e atividades de caédmepque se expandem no
contexto da reestruturacdo produtiva do capitabeBaientifico subsumido ao
saber laboral, em certos casos acrescendo o ceqitslante (diminuindo o tempo
de trabalho necessario pelo aumento da produtig)dasin outra parte o capital

variavel (ao remunerar o trabalho produtivo intelal) e tomando parte da mais-
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valia para remunerar trabalho improdutivo intelatyue se torna cada vez mais
importante para ambos os saberes.

E injusto imaginar que o trabalho, por ser intelact(servicos, por
exemplo), ndo pode ser produtivo. Desde que estefalado a producdo de
mais-valia, ainda que na reproducdo desse sistetnabalho € produtivo. Dessa
forma, por exemplo, o gerente, o cientista e cstsdie social de uma fabrica sao
trabalhadores produtivos.

Considero que o conceito de trabalho produtivo rdeve ser
compreendido apenas como uma relagéo entre atevidadrabalhador que gera
um resultado atil, que é produto do trabalho, mas welacdo especificamente
social que se modifica ao longo da histéria e gae do trabalhador um
instrumento direto de criagdo de mais-valia. Sedptivo ndao se refere a um
trabalho concreto, como o de um agricultor, pom#{e, ou as caracteristicas do
valor de uso que foi produzido.

Outro fator importante é que ndo podemos distingumabalho produtivo
por setores da atividade econémica como: prim&esundario ou terciarid,
como é o caso do setor de servi¢os, pois ele igatdol ao processo de producéo
de capital. Portanto, o trabalho produtivo est&gmte em toda e qualquer relacéo
de producdo capitalista, esteja ela relacionadaainstituicdo agricola, fabril ou
de oferecimento de servigos.

Além dessas mudancas no ambito da producédo e wegsm de trabalho,
surgem ainda novas formas de gestdo e de contaoferda de trabalho. Isso
ocorre tanto nas organizacbes publicas como navadas, 0 que,
consequentemente, vem trazendo repercussbes pdigasse-que-vive-do-
trabalho” (Antunes, 2000), como a precarizacaordiagdes de trabalho, ameaca
de desemprego, exigéncias de polivaléncia, muttiuralidade, desenvolvimento

de novas habilidades, entre outros.

% 0 setor primério esta relacionado a producdo ésrala exploracdo de recursos da natureza.
Podemos citar como exemplos de atividades econérdiwaetor primario: agricultura, mineracéo,
pesca, pecuaria, extrativismo vegetal e caca. @ngécio € o setor da economia que transforma as
matérias-primas (produzidas pelo setor primario)peoautos industrializados (roupas, maquinas,
automéveis, alimentos industrializados, eletrOnicasas, etc) e o terciario € o setor econdmico
relacionado aos servigos. Os servicos sdo proddimsnateriais que pessoas ou empresas prestam
a terceiros para satisfazer determinadas necessid@wbmo atividades econdmicas deste setor
econdmico, podemos citar: comércio, educacéo, saégldeomunicacdes, servicos de informatica,
seguros, transporte, servigos de limpeza, sendeoalimentacdo, turismo, servicos bancérios e
administrativos, transportes.
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Essa forma de producéo flexibilizada traz, aingantensificacdo das
condicbes de exploracdo da forca de trabalho esfseter também nos direitos
trabalhistas, que sdo desregulamentados e, defaerta, flexibilizados em meio
a essas modificacdes. Com isso, ha um aumento agaméntacdo da classe
trabalhadora e a propria desmobilizacéo dos sitadica

Verifica-se que esse processo de “mundializacaacagstal” (Antunes,
20007* e as questdes oriundas desse processo vém avdoreiaaumento da
desigualdade e a exclusdo social. Tal processoaggomtado para o0 sistema
capitalista a necessidade de novas tecnologiasr@@gamento, tanto no que diz
respeito ao processo de trabalho dentro das iigSts, como na criagcdo de
estratégias de intervencdo para lidar com a po@olajesempregada ou o
“exército industrial de reserva” (Marx, 2006) — g&®s que ndo conseguem se
inserir nesse sistema de producgédo. Para tanto, sadicitando o trabalho do
profissional de Servigo Social para dar resposessas demandas)jo objeto de
intervencdo sdo as expressdes da “questéo sotial”

Portanto, sera que o assistente social, como hathal inserido no setor
de servicos, ndo contribui para o desenvolvimemtocapital? Sera que ele é
improdutivo? De acordo com o que ja foi abordadimn wcorrendo modificacdes
no processo de trabalho, nas relacfes de trabatittwvas profissbes vém sendo
solicitadas, a partir da exigéncia de qualificagéposta pelo capitalismo. Por
essas razoes, e conforme anunciado, entendo gag &sdformas de trabalho e
todos os processos de trabalho se encontram ioseniol desenvolvimento do
capitalismo.

Com base nesse viés analitico e para compreendbomessas novas
relagdes de producéo, considero importante tomaoaeferéncia o processo de
trabalho dos assistentes sociais na contemporaleei@®ntudo, para analisar os
impactos sofridos pelos profissionais em sua rotiearabalho e compreender

como esta se organiza, torna-se necessario conagagrvas demandas postas

% Antunes (200) toma como referéncia a discussém febbre por Francois Chesnais. A
mundializacao do capital. Xama, Sao Paulo, 1996.

% A questdo social pode ser definida como o conjutés expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tém uma raiz wonau producdo social é cada vez mais
colectiva, o trabalho torna-se mais amplamenteakoenquanto a apropriacdo dos seus frutos se
mantém privada, monopolizada por uma parte da dade(lamamoto, 2005, p. 27).
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pelo capital a profissdo, refletindo, particularmegersobre a questdo da insercao
do assistente social como trabalhador do setoemess.

Assim, no proximo capitulo trarei a discussao sabf®ervico Social na
divisdo social e técnica do trabalho, abordandmjetéria da profissdo desde o
seu surgimento até a contemporaneidade, com enfatpeanalise da
especificidade do seu trabalho e o entendimentoadesstentes sociais sobre a
tematica processo de trabalho e a participacdo rdisgio no processo de

desenvolvimento do capital.
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