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3.
O Servigo Social na divisao social do trabalho

No capitulo anterior, apresentei a discussédo solirabalho e o processo
de trabalho no contexto das relacdes sociais tispga A partir disso, verifiquel
que o processo de trabalho e de producdo de meia®d®d historicamente
transformado, pois o sistema de valorizacdo daalague anteriormente vinha se
dando somente no ambito da fabrica, vem se antidalaom o setor de servigos.
Dessa forma, para pensar o Servigo Social comaltrapcomo profisséo inserida
no setor de servicos, € necessario levar em coagdle tanto os elementos
internos como 0s externos que estdo ligados anseacho na divisdo social do
trabalho.

Conforme ja indicado, compreendo o Servico Somah@ uma profissdo
que se encontra inserida na divisdo social do ltralr@o setor de servigcos. Seu
surgimento como profissdo se deu em razdo das sieadss da sociedade
capitalista. Nesse momento, o0 assistente socisitis® como um participante da
reproducao das relacdes sociais, no ambito daawhgdio entre capital e trabalho:

O Servico Social se gesta e se desenvolve comisgiofreconhecida na divisao
social do trabalho, tendo por pano de fundo o dede@mento capitalista
industrial e a expansao urbana, processos essespagendidos sob o angulo das
novas classes sociais emergentes — a constituiggpa@sao do proletariado e da
burguesia industrial — e das modificacfes verifisada composicédo dos grupos e
fracOes de classes que compartiham o poder deddEstéan conjunturas
especificas. E nesse contexto, em que se afirnregeronia do capital industrial
e financeiro, que emerge sob novas formas a chafgadatdo social’, a qual se
torna a base de justificacdo desse tipo de profiakiespecializado (lamamoto,
2003, p.77).

A partir da requisicdo do trabalho do assistent@akosua intervencao
profissional passou a se desenvolver nas orgar@gaestatais, empresariais e
filantropicas (sem fins lucrativos e com fins Idm@s), em atividades
assistenciais, majoritariamente, através da execdg&ta de servicos sociais.
Assim, o assistente social, ao ser inserido na&livsocial e técnica do trabalho,
como vendedor de sua forca de trabalho, tem deletés demandas constituidas
pela instituicdo a qual esta vinculado, e é isse quarca o0 seu perfil de

assalariado.
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Essa afirmativaes confirma com a analise dos de colhidos 1a pesquisa
realizada com os oito (&ssistentes sociais supervisores de estagio ddades
campo de estagio da P-Rio. Todos sadrabalhadores assalaria, que se
encontraminseridos no espaco publicqprivado ou do terceiro set. Por
estabelecerem uma relacdo contratual baseada ario, verificese que
apresentam uma relac@&emelhant as estabelecidas por outros trabalhad
assalariados, ja que a natureza da relacdo é aa Contudo, além de
diferencas de vinculo, h& diferengas contratuags gertamente, causam impac
em fus processos de trabalho. Mas este fator nace$aindolvido neste estuc
pois as respostas obtidas ndo trouxeram elemenpautassem uma analis
esse respeito.

Para explicitar melhor o que esta sendo abordgatesento o Gréfico :
que demonstraomo estdo distritidos, bem como a natureza idatituicac de

trabalho dos oito (8ssistentes sociais entrevista

Grafico 1 - Relacéo contratual de trabalho
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Grafico 1.
Observe-se queapesar de desempenharem a mesma funcao,

assistentes sociaestavaminseridos em instituicdes publicas, wm instituicao
privada e trés enmstituicée: do terceiro setorJa no que se refere a politica so
desenvolvida ness espacos, trés instituicbes lidam com questd¢olitica de
assisténcia; duas ddwcado; duas de saude e uma na de previd&ocial
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Percebo, entdo, que o Servico Social como profissaonfigura e
(re)configura no ambito das relacdes entre 0 Estadop sociedade, fruto das
transformacdes nos processos de producao e repdacvida social, que vem
instituindo limites e possibilidades ao exerciciofigsional, condicionando as
respostas profissionais dos assistentes sociai$imibss do sistema capitalista
(lamamoto, 2003). Constata-se que 0 propoésito dar¢gdo do profissional de
Servico Social nesses espacos sempre esteve lmado jogo de interesses
politicos e ideoldgicos institucionais que acabamdesvalorizar 0s pressupostos
de sua atuacdo. E o que se depreende nos depcndmgcassistentes sociais

entrevistados, na pesquisa de campo:

Na verdade, essa Instituicdo comecgou somente cmtadado. Ainda é a maior
parte. Quem toca realmente a Instituicdo sdo asnténlios. O Servico Social
entrou aqui justamente porque tinham questdes @ue wofissional realmente
poderia estar atuando como o encaminhamento e raliggento. O préprio
atendimento tem que ser diferenciado do volunt&imdo eles comecaram a ver
essa necessidade do profissional. Essa questdecdesas eles também néo
tinham nenhuma nog¢do, s6 tinham essa parceria chosmtal, que é publico.
Depois que o Servigo Social entrou aumentou a atuaa Instituicdo, pois a
gente foi criando projetos para adolescentes, fordie sala de espera e palestras
(Entrevistado 1. Pesquisa de campo em 30 /09 /009

O Servigo Social se insere vinculado a légica lgicista, uma l6gica médica.
Temos questionado muito esse modelo de atuacdoeddc® Social que é
dividido por enfermarias. Entdo vocé acaba tralmlba ndo com as
especificidades da area do Servigo Social, levamoconta que no primeiro
momento a atuacdo se da pela especificidade danemfa. A gente tem
discutido muito isso, sobre o que nds podemos faaer mudar esse processo de
trabalho (Entrevistado 7. Pesquisa de campo, eth21/72009).

Esse fato demonstra o carater contraditério dosgespde inser¢cdo do
assistente social. Ademais, ficam claros os relgaios dos interesses politicos e
ideoldgicos das instituicbes no seu trabalho. Tsatale uma questdo bastante
complexa, pois, ao ter sua intervencédo na atuaiddidecionada para a defesa
dos direitos da classe trabalhad8ra como lidar com essas contradicdes?
Importante lembrar que também sao trabalhadoressgirem as consequéncias

da precarizacéo do trabalho, seja ela no espadic@i privado.

% Tomo como referéncia o atual Cédigo de Etica, 3881
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Ainda de acordo com lamamoto (op. cit.), emboraeovi§o Social seja
regulamentado como uma profissdo liberal, o asdesteocial ndo tem total
autonomia (técnica e socioecondmica) para realiaar suas atividades
independentemente.

E importante salientar que o Servico Social tem sigmificado social
contraditério na sociedade capitalista, pois embtaha como usuario o
trabalhador, € demandado também pelo capital garaler a seus interesses de
classe. lamamoto (op.cit.) indica que essa concegedcontradicdo na profissao
ocorre porque 0 movimento de reproducdo do capsialendido como uma
relacdo antagd6nica entre a burguesia e o proldtaréaque determina a realidade
vivida e representada pelos individuos na sociedattemporanea. Assim, a
reproducdo das relacdes sociais estd intimamegsddi a reproducdo do
capitalismo e, consequentemente, a profissdo decBeBocial também, j4 que
esta é demandada em determinadas conjunturas idastopara atender a
interesses divergentes entre as classes.

Para lamamoto (2004), o assistente social apaweoe o profissional da
coercdo e do consenso nas relagcbes entre insbitai¢élientela”, pois tem sua
acdo direcionada ao campo politico, uma vez queliéitado para atuar nas
organizacdes publicas e privadas, em atividadestassiais, através da execucao
de programas sociais.

Conforme exple a autora, essas atividades ass@tese tornam mais
intensas nos periodos de crise do capital, prilmograte para responder ao
processo de organizacdo da classe trabalhadomassen, atenuar a crise. O
assistente social € chamado justamente para medieonflito, por ser o
profissional encarregado de prestar servicos spciaiediante um suporte
administrativo-burocréatico das instituicdes as guesta vinculado, exercendo,
sobre a classe trabalhadora, acdes de cunho eadycatioralizador e
disciplinador.

No Brasil, os modelos de politicas sociais nascamandécada de 1930,
periodo em que também se vivenciou, mundialmentecrige estrutural
caracterizada pela recessdo econbmica iniciada &29.1No periodo
compreendido entre 1930 e 1960, a conjuntura ¢& @ondicionou 0 governo

brasileiro a implementar encargos, além de fomentatesenvolvimento de
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instituicbes de politicas sociais para administerajuestdo do trabalho (Faleiros,
2007).

A partir de 1930, no governo populista do presideBetulio Vargas, a
classe trabalhadora brasileira obteve uma sériébdreficios” sociais, cujo
objetivo era abrir o pais para o capital estrangedr desenvolver a
industrializacdo. Assim, o governo Vargas delindatrizes para adequar as leis
e a sociedade a esta nova fase, servindo de interyapaziguador e controlador
das lutas de classes.

Portanto, o Estado, para conseguir a adesao daeckasbalhadora,
incorpora, no plano politico, o atendimento de urmimo de condi¢cdes de
reproducdo da forca de trabalho, que nao afetaekgdes de exploracao,
contribuindo para amenizar os conflitos entre assgs sociais, de forma a tornar
disponivel e operavel a forca de trabalho.

Nesse contexto de enfrentamento da questdo soelal fpstado, por
empresarios e pela Igreja Catdlica, ocorreu a $siinalizacéo,
institucionalizagao e legitimagao do Servigco Socaho profisséo.

A origem do Servico Social no Brasil esta, portantmalizada na
emergente sociedade de 1930, em uma conjunturdigreda desenvolvimento
capitalista, marcada por conflitos de classe, pedscimento da classe operaria e
pelas lutas sociais contra a exploracédo do trabalpela defesa dos direitos de
cidadania.

Nesse sentido, a natureza da profissdo é maiscpatieoldgica do que
econbmica, e o papel intelectual do assistentealsaei o de controle e
disciplinamento dos trabalhadores, tanto no logalgee trabalham como em sua
vida privada, familiar.

Dessa forma, a profissdo, em seu desenvolvimebt@saianos de 1960,
nao teve nenhum debate em evidéncia que ameacasdeca hegemonico
conservador que dominou tanto a producdo do camieatd como as entidades
organizativa¥ e o trabalho profissional. Alguns assistentesas®ciom posicées

37 A primeira entidade da categoria dos assistemteisis foi criada em 1940 e foi a Associacéo
Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), que tinhades em quase todos os estados brasileiros.
A Associacdo Brasileira de Ensino de Servico SO@BESS) foi criada em 1946. As demais
entidades surgiram a partir de meados dos anos @D @ foram: associacdes profissionais e
sindicatos, o Centro Brasileiro de Cooperacdo erdambio de Servicos Sociais (CBCISS) e o
Conselho Federal e Conselhos Regionais de Assist&uciais, em 1962.
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progressistas questionavam a direcdo do Servic@lSoeas, no entanto, nao
tiveram condicfes de altera-la. Contudo, como vesenas discussdes seguintes
sobre a profissdo, nos anos de 1960, essa posggdecou a se modificar,
surgindo no interior da profissdo questionamentiseso seu conservadorismo.
Entretanto, essa discussdo ndo surgiu de formadesomas com respaldo das
questbes levantadas pelas ciéncias sociais e hap@aiipalmente em torno da
tematica do “desenvolvimento” e de suas repercsssdémérica Latir4.

Na otica das demandas, é impresso certo perfificprprofissional do
assistente social nas acoes de planejamento, degdce de viabilizacdo dos
servigcos sociais a populacdo. No ambito instituaioine é atribuido o poder de
selecionar, de esclarecer os direitos e os serva@explicitar os deveres, de
integrar, de mediar conflitos, de persuadir, de ifizalo, de distribuir auxilios
materiais e de atender as solicitacdes da popul&g&éo, conforme ressaltado
por lamamoto (2004), sua pratica é voltada para Unfea de integracdo da
populacdo aos organismos institucionais, atravésqdiais se exerce o controle
social.

Dentro da perspectiva adotada neste trabalho, dgmtegrem as respostas
profissionais que dao legitimidade a profissdo.akssespostas estdo sempre
relacionadas a uma determinada época e para uerandeda realidade. A partir
disso, nesse contexto, entendo ser necessariodeomsias varias respostas
profissionais dadas as demandas na trajetériaricstda profissdo, visto que ha
diferentes perspectivas, sendo elas conservadardtscas, no interior do Servi¢o
Social.

No que tange a realidade brasileira, lamamoto itppdestaca trés
vertentes que existiram na trajetéria da profisp#osao: a heranga conservadora,
a reatualizacdo conservadora e a intencdo de apAssim, € de suma
importancia destacarmos o periodo de cada umaisamdb as respostas e 0s
projetos profissionais da categoria nesses periodos

Conforme visto, o Servi¢co Social surge no Brasg anos de 1930, frente
ao chamado Estado Novo, na emergente sociedadeodrimustrial. A profissao

aparece, entdo, como parte do movimento sociajrégl Catdlica para responder

% Na América Latina a critca ao Servico Social selieita com o “movimento de
reconceituagéo”, a partir de 1965, cujo eixo deatkelzentrava-se na contestagdo do Servigo
Social importado, com praticas assistenciais dajosas.
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a questdo social, considerada, naquela época, uestdg moral e religiosa,
sendo, portanto, tratada como caso de pdficia

Posterior a Igreja, o Estado também é levado, pelasngéncias politicas
e econdmicas, a intervir na questdo social. Desesdomo Servigo Social,
originariamente de base confessional, emerge comanevimento de cunho
reformista-conservador e centra sua pratica na omade, na familia e na
individualizacdo dos casos sociais, objetivand@rrer o homem dentro da
sociedade através de atividades de diagnosticoassifitacdo da populacdo
“cliente”.

Nos anos de 1940 e 1950, com a institucionalizaga8ervico Social, a
questao social, expressao das desigualdades deesrido aprofundamento do
capitalismo, passa por grandes mudancas. E nesttmque a profissdo ganha
legitimidade vinculada a expansdo das grandestuitéties assistenciais. Com
isso, amplia-se o mercado de trabalho para a péafis

De acordo com lamamoto, o Servico Social deixaedteum instrumento
de distribuicdo da caridade privada das classesndmites, para se transformar,
prioritariamente, em uma engrenagem de execuc@oliaca social do Estado e
dos setores empresariais (2004, p.31).

Nessa direcéo, é alterada a “clientela” do Ser@goial e consolidada a
profissionalizacdo do assistente social, porém, reaatidas as caracteristicas
basicas de sua pratica conservadora.

Aparentemente, o elemento conservador que perpadsario do Servico
Social poderia ser considerado como Unico respehgéla sua persisténcia em
definir “espacgos” especificos para o0 mundo do theba homem adulto teria sua
realizacdo na esfera da producédo; a mulher reaesga atraves de sua funcdo no
espaco privado do lar, exercendo um papel quessbdearia nas funcdes de mae
e esposa; menores sob a estrita vigilancia mat@megparar-se-iam para
desempenhar suas func¢des de trabalhadores no (Backx, 1994, p.45).

Conforme ressaltado por Backx (op.cit) nos primdsdda profissdo a

familia operaria constituiu-se como alvo de integ&® do Servico Social que, em

% E importante registrar que o surgimento do Sensgmial, no entanto, esta4 vinculado as

requisicbes da sociedade capitalista madura. Coefoessalta Netto (2006, p.18) as conexdes
genéticas do Servigco Social profissional ndo seetstem com a “questéo social’, mas com suas
peculiaridades no ambito da sociedade burguesadianda organizacdo monopodlica.
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funcdo de seu objetivo de dignificacdo da pesswoaaha, realizava uma acéo
educativa junto as classes populares, de passagevalares ligados a ordem
burguesa.

Portanto, o periodo caracterizado por lamamoto4P@0mo a heranca
conservadora do Servigco Social vai desde o surgongm Servico Social como
profissdo, na década de 1930, até o periodo pmsgernstitucionalizacdo deste,
exatamente, no ano de 1964, periodo chamado dealizaitéo da heranca
conservadora” e busca de “ruptura com a herancseceedora”. Nessa época, o
projeto profissional hegemobnico na profissdo é deho conservador
tradicionalista, de natureza positivista e funciste sendo a intervencéo
profissional baseada nas metodologias do “Servigriabde Casos”, “Servi¢co
Social de Grupos” e “Servico Social de Comunidad®inpromissada com a
ordem social vigente, em funcdo da politica de mmodacdo conservadora
adotada pelos governantes do pais.

De acordo com lamamoto (2004), a atualizacdo danigarconservadora
traduz-se numa modernizagdo da instituicdo Ser8igaal “no sentido de dar
suporte técnico a agdo profissional” (p.32) e ajpnax o discurso profissional aos
“fundamentos da teoria da modernizacao present€i@axias Sociais”. Por um
lado, hd uma énfase nos discursos dos assistemtesgsssobre a metodologia
profissional (objeto, objetivos, métodos e procemtitns), em substituicdo a
critica da vida social da época. E, por outro ladstaurou-se, a0 mesmo tempo,
no meio profissional uma tendéncia a psicologizagas relacbes sociais que
ultrapassavam as necessidades materiais em ddwiméos problemas
existenciais do individuo, preservando, assim)gamento moral da “clientela” e
a auséncia de qualquer critica que ultrapassadgmites do sistema, utilizando-

se do referencial fenomenoldgico.

Essa perspectiva implica a reafirmacdo e aprofusdsonda subordinacdo do
Servico Social as necessidades da politica estatalominacédo e controle das
classes subordinadas e, portanto, a negacdo dguqualeleidade critica que
ultrapasse os limites do sistema (lamamoto, oppc85).

Cabe salientar que a busca de ruptura com O c@uEEISMO Surge

apenas em meados da década de 1960. E nesse pejiml@omecam as
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manifestacbes no meio profissional e os primeingsstjonamentos ao projeto
profissional conservador tradicional do Servico i@lpccom as primeiras
influéncias do Movimento de Reconceituacéo, virdkasutros paises da América
Latina, desencadeando um inicio de mudancas sigtifas na profissdo numa
conjuntura de aprofundamento do debate politiceatéedade. No entanto, essas
manifestacbes e questionamentos sdo apenas msygiisid que ndo puderam
ser caracterizados ainda como ruptura com a hemservadora, uma vez que
se situam nos marcos do humanismo e do desenvaolifsm®, ndo atingindo as

bases da organizacdo da sociedade, conforme exip@aimoto (2004):

A ruptura com a heranga conservadora, expressarse gma procura, uma luta
por alcancar novas bases de legitimidade da agfisgional do assistente Social
que, reconhecendo as contradicfes sociais preseesondicdes do exercicio
profissional, busca colocar-se, objetivamente, evige dos interesses dos
usuarios, isto é, dos setores dominados da so&ebdit reduz a um movimento
“‘interno” da profissdo. Faz parte de um movimentcia mais geral,
determinado pelo confronto e a correlagéo de fagoare as classes fundamentais
da sociedade, o que ndo exclui a responsabilidadatégoria pelo rumo dado as
suas atividades e pela forma de conduzi-la (p.37).

Essa ruptura tem como pré-requisito o reconhecmneeio assistente
social das implicacdes politicas de sua praticligsional. Essa posicéo implicou,
por sua vez, a necessidade de enriquecimento tlormental cientifico de anélise
da realidade social e 0 acompanhamento atentmdandia conjuntural.

Na década de 1980, periodo este de redemocratidac8oasil, periodo
de efervescéncia politica, aliado, posteriormeatgprovacdo da Constituicao
Federal de 1988 (elevando as politicas sociais ridicdo de direitos de
cidadania), levou parte da categoria profissionag¢msar uma direcdo estratégica
vinculada a um projeto de mudanca da ordem sosiabelecida, legitimada pelo
pensamento de Marx e a luz da teoria histéricéearitem favor de um novo
projeto societario.

Esse processo de intengcdo de ruptura irA se refteti formacao
profissional com a implementacéo do curriculo mnpara os cursos de Servico
Social, em 1982, pela ABESS (Associacdo BrasildieaEnsino de Servico
Social), bem como na reformulacdo do Coédigo deaERcofissional, com a

promulgacdo do novo Cddigo em 1986. No entanto, amas 1990, as idéias
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neoliberais adentram no Brasil. Embora tardiamesgesomparado aos paises de
capitalismo central, este veio trazendo o desmdateonquistas sociais obtidas
com a Constituicdo Federal de 1988, causando impact desenvolvimento das
politicas sociais, que vém sendo delineadas pelsdte entre as conquistas
constitucionais asseguradas pelo forte moviment@lsda redemocratizacao e a

contra-reforma neoliberdl

As politicas de corte neoliberal — consagradas 880 pelo economista norte-
americano John Williamson no chamado “Consenso dashiligton”-
caracterizam-se por “um conjunto, abrangente, deasede condicionalidade
aplicadas de forma cada vez mais padronizada &essds paises e regides do
mundo, para obter o apoio politico e econémico gimgernos centrais e dos
organismos internacionais. Trata-se também deiqaditmacroeconémicas de
estabilizagdo acompanhadas de reformas estrutilbaializantes (Soares, 2003,
p.19).

De acordo com Soares (op.cit), esse ajuste nealibero a acarretar o
desmonte de politicas sociais dirigidas aos malsgsoou “excluidos”, como a
assisténcia social, desmantelando um sistema presi@io publico, bem como a
interrupcdo de um processo de construgcdo e amplidadseguridade social,
baseada nos direitos de cidadania e no dever @ddestcorporados na saude, na

previdéncia e na assisténcia social.

Na realidade, foram os diferentes sistemas de iskagier social existentes na
Ameérica Latina os principais alvos das “Reformagbliberais. A reforma da
previdéncia ou do seguro social continua sendottpde honra” de todos os
acordos que o Fundo Monetario Internacional (FME) €om os governos dos
nossos paises. Na maioria deles, jA& foram sulgkifubs antigos sistemas
publicos de reparticdo — de natureza coletiva esduids na solidariedade
intergeracional — por sistemas privados de capitedio fundados na capacidade
individual de contribuicdo, forcando uma poupanga glimenta os interesses do
capital financeiro (Soares, op.cit, p.38).

40 A expressdo contra-reforma é utilizada por Beh(@@03, p. 213), em seu livro “Brasil em
contra-reforma. Desestruturagdo do Estado e perddirditos”, no qual a autora, com base em
Mattoso (1999), expbe que a contra-reforma cormxrete em alguns aspectos: na perda de
soberania — com aprofundamento da heteronomia eutierabilidade externa; no reforco
deliberado da incapacidade do Estado para impualsioma politica econémica que tenha como
perspectiva a retomada do emprego e do crescimemtfyncéo da destruicdo dos mecanismos de
intervencdo neste sentido, o que implica uma pod#Humesestruturacdo produtiva e no
desemprego; e, em especial, na parca vontadecpatiteconémica de realizar uma acéo efetiva
sobre a iniquidade social, no sentido de sua rawergondicdo para uma sociabilidade
democratica.
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Na contemporaneidade o que vem se configurando oordeario
neoliberal € o chamadpluralismo de bem-estar” Segundo Pereira (2004), com
o pluralismo de bem-estar, o Estado passa a tranafsua funcédo de garantir
direitos de cidadania para a sociedade civil. Ais#&scia social passa a ser
provida pela familia, pelos amigos préximos e \ips; pelas entidades
filantropicas ou as ONGs (Organizacfes Nao-Goveendaus), pelo mercado no
oferecimento de servicos que sao prestados de forsadiciente pelo Estado.
N&o obstante o Estado continua como o seu prinpijpadedor, ja que os fundos
publicos s&o utilizados, seja através de subsidioda isencéo fiscal pelas

entidades e empresas que fornecem tais servicos.

Dai a concluséo corrente de que, com o pluralissmbam-estar, no campo da
seguridade social houve um retorno do modelo biskremo de seguro social,
construido na Alemanha no século XIX. Ou melhorseguridade social

beveridgiana, que extrapola o &mbito do segure@pora os ndo segurados, foi
substituida pelo modelo profissional bismarckiamentrado no seguro e,
consequentemente, nos contribuintes da Seguriétadei(a, 2004, p.145).

Como podemos verificar, nos marcos da reestrutardgé mecanismos de
acumulagcdo do capitalismo globalizado, os anos 389 e 1990 foram anos
adversos para as politicas sociais e se constituéra terreno particularmente
fértil para a entrada do ideario neoliberal no Brage veio tirando a base dos
sistemas de protecao social e redirecionando evaricées do Estado em relacao
a questao social. Sua opc¢ao de intervencdo s@sahpelo apelo a filantropia e a
solidariedade da sociedade civil e por programdstises e focalizados de

combate a pobreza.

Estes novos tempos reafirmam, pois, que a acunudg&apital ndo é parceira
da equidade, ndo rima com igualdade. Verifica-sgy@vamento das mdultiplas
expressdes da questdo social, base sbécio-hist@acaequisicdo social da
profissdo. A linguagem de exaltagdo do mercado @deumo, que se presencia
na midia e no governo, corre paralela ao processwabcente concentracao de
renda, de capital e de poder. Nos locais de trabath possivel atestar o
crescimento da demanda por servicos sociais, o raanda seletividade no
ambito das politicas sociais, a diminuicdo dosnsas) dos salarios, a imposicao
de critérios cada vez mais restritos nas possitoid da populacao ter acesso aos
direitos sociais, materializados em servicos ssquiblicos (lamamoto, 2005,
p.18-19).
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Neste sentido, a categoria profissional enfrentdesafio de decifrar
algumas logicas do capitalismo contemporaneo, nguastdes se colocam para o
Servigo Social, seja na sua intervencéo, seja nstrugdo de conhecimentos. Sao
questdes ligadas as mudancas ocorridas no mund@lollho e nos processos
desestruturadores dos sistemas de protecdo satagbalitica social, conforme ja

abordado anteriormente.

Em primeiro lugar, para garantir uma sintonia dovi§e Social com os tempos
atuais, € necessariomper com uma visdo enddgena, focalista, uma vid&ao
dentro” do Servico Socialprisioneiro em seus muros internoAlargar os
horizontes, olhar para mais longe, para o movimdatoclasses e do Estado em
suas relacbes com a sociedade; ndo para perdeiluiuad particularidades
profissionais, mas, ao contrario, para iluminaelas maior nitidez. Extrapolar o
Servico Social para melhor apreendé-lo na histdaissociedade da qual ele é
parte e expressédo (lamamoto, 2005, p.20).

O Servigco Social, na década de 1990, se depara cotesafio de
compreender e intervir nas novas configuracoesrefestacoes da questdo social,
gue se expressam ha precarizacao do trabalho ec@&ipacdo das condi¢cbes de
existéncia vivenciadas pelos trabalhadores nadadeecapitalista atual.

Novas teméaticas e sujeitos colocam-se como eixodelmate para a
categoria profissional, sendo colocada também eraparevisao curricular, cujo
propoésito era sintonizar a profissdo com as mudancarridas na sociedade
brasileira.

Trata-se, pois, de um momento de mudancas siginfissatanto no modo
de organizacgéao das relagcbes de producao e repmdacial, como nas formas de
inser¢cdo do assistente social e nas demandas gsies#io colocadas. Assim, é
necessario neste contexto, ser um profissionalfipaalo na execucéo, gestao e
formulacdo de politicas sociais publicas, com umstyra critica, e a0 mesmo
tempo, criativo e propositivo e ndo somente um mexecutor de politicas
sociais.

E notorio, conforme ja ressaltado nas paginas iargsy que a relacio
Estado e sociedade vém se modificando progressitama realidade brasileira.
Em termos de acesso a direitos sociais, h4 impedatiferencas no periodo que
antecede e no posterior a Constituicdo Federad88, bu seja, os direitos sociais

antes estavam vinculados a contribuicdo e, espagiBnte, a inclusdo no
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mercado de trabalho, excluindo o acesso de todogi@snseridos no mercado
formal de trabalho. Isso trouxe ainda mais fraggéo as classes populares, ja
vulneraveis por sua condigdo econdmica e social.

Na passagem da década de 1970 para a seguintesfv@l demarcar o
estabelecimento de novas relagdes entre o Estadm@edade. As desigualdades
no acesso aos direitos sociais, a desorganizacared$a de atendimento, a
centralizacdo do processo decisério e a diminuigés recursos existentes,
somados a conjuntura de crise econbmica, colocaamcena novos atores
sociais que passaram a pressionar o Estado ptcasléociais mais equanimes.

As mudancas introduzidas pela Constituicdo de 1&RBresultantes da
forca organizada dos movimentos sociais que, enmsi@ria, estavam ligados ao
Partido Comunista Brasileitbe ao Partido dos Trabalhadores (F*T)A partir
destes movimentos se originou a universalizagcdodte#os sociais, alterando
consequentemente o panorama da politica sociakiso p

Diante do exposto, a analise empreendida vem |evand conta, como
um de seus eixos principais, as modificacdes querem na sociedade, bem
como seus impactos para a “classe-que—vive-doth@aiba a forma como isto
vem se refletindo no trabalho do assistente sobiesse cenario, confere-se, a
partir da analise apresentada anteriormente sale se deu a insercao do
Servigo Social nos espacos de atuacéo dos asssttiais entrevistados, que o
assistente sociatontinua sendo solicitado para dar respostas acéés de
“enfrentamento” da questdo social, que se agrawa @odesenvolvimento do
capital, através da execucdo de politicas socias instituicdbes publicas e

privada$®

“l O Partido Comunista Brasileiro (PCB) é um partigolitico brasileiro de esquerda,
ideologicamente baseado em Karl Marx e Friedrichel8) e de organizacdo baseada nas teorias
de Lénin. Este foi fundado na cidade de Niter6i,25nde marco de 1922, por nove delegados,
representando cerca de 73 militantes de difereatg8es do Brasil.

20 Partido dos Trabalhadores foi oficialmente furdpdr um grupo heterogéneo, composto por
dirigentes sindicais, intelectuais de esquerdat@icas ligados a Teologia da Libertagdo, no dia
10 de fevereiro de 1980, no colégio Sion, em S&doP® partido é fruto da aproximagéo dos
movimentos sindicais a exemplo da Conferéncia dass€s Trabalhadoras - CONCLAT, que veio
a ser o embrido da Central Unica dos trabalhadoi@S/T, grupo ao qual pertenceu o atual
presidente do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silvajntantigos setores da esquerda brasileira.

“3> No Brasil, as politicas sociais nasceram na décda 930, periodo em que também se
vivenciou, mundialmente, a crise estrutural caraada pela recessdao econdmica iniciada em
1929. No periodo compreendido entre 1930 e 19@@npuntura da crise condicionou o governo
brasileiro a implementar encargos, além de fomentatesenvolvimento de instituicdes de
politicas sociais para administrar a questao dmtna (Faleiros, 2007).
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Ao investigar a insercdo dossistentes soa@is nestes espagcconstatei,
no que tange ao marco contemporé, que ha mudancas na const¢cdo do
Servigo Social, advindadas modificacdes das relagdes entre Estadcciedade
civi. Pode parecerdemasida esta consideragdo, levars®-em conta
delimitacdo da amostrag™ que utilizei para demarcar o0 meu campo empi
mas esta ja nos leva a divel indagacfes sobre o perfil gl@espacos de atuau
estudados.

Com o levantamento realizado juna coordenacdo de estd do
Departamento de Servico So da PUC-Rio sobre osampos de estagio
2009.1, foi tracado @erfil destes espacos, conforme se & Grafico : e na
Tabela 1 apresentados a se(

Grafico 2 - Perfil dos espacos de atuacédo dos
campos de estagio do curso de Servi¢o Social da

PUC-Rio em 2009.1
Privado

14%

Publico
17%

Terceiro Setc
69%

Gréfico 2.

44 Esta foi delimitada partir da pesquisa realizada sobre o persinstituicdes campo de estéac
da PUCRIio, em 2009.1. A amostra corresponde a oito (8)itingbes pesquisadas, send
publicas e 4 privadas.
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Tabela 1 — Distribuicdo dos campos de estagio deocde Servico Social da PUC-Rio

em 2009.1

POLITICA SOCIAL

NATUREZA DA INSTITUICAO

PRIVADA

PUBLICA

TERCEIRO SETOR

Assisténcia

FESP (PUC-Ri0)

Furnas

Globo

Vila Olimpica Clara Nune

Associagdo Santa Clara

ASVI - Cidade de Deus

Banco da Providéncia

Casa Abrigo Betel

Dispensario Sao Vicente d
Paulo

Exército da Salvagdo

Instituto Evangélico
Augustinho

Lar Fabiano de Cristo

Novo Rumo

ONG Casa de Joel

Secretaria da Casa Civil

SOS Aldeias Infantis

Superintendéncia de
Prote¢do Social Especial

Unido de Mulheres Pro
Melhoramentos

SUBTOTAL:

14

Assisténcia e Educacao

Casa de Acolhida Marista

Centro Lidia dos Santos

SUBTOTAL:

2

Assisténcia, Educagéo e
Saude

Instituto Nossa Senhora d
Lourdes

SUBTOTAL:

1

Educacéo

Detran

Solidariedade, Amor e
Liberdade

SUBTOTAL:

0

1

Juridica

Escritério Modelo da PUC

Nucleo de Pratica Juridical
PUC-RJ

Secretaria de Estado de
Administracdo
Penitenciaria

SUBTOTAL:

1

Previdéncia

Dataprev

SUBTOTAL:

1

0

Saude

Clinica da Gavea

Instituto de Cardiologia
(Hospital de Laranjeiras)

Ambulatério Sdo Luiz
Gonzaga

Refazer (Parceria com
Hospital Fernandes
Figueira)

Renascer (Parceria com
Hospital da Lagoa)

Responder (Parceria com
Hospital Miguel Couto)

Ressurgir (Parceria com
Hospital Sales Neto)

Reviver (Parceria com
Hospital dos Servidores)

SUBTOTAL:

6

TOTAL:

24
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A partir dos dados contidos na tabela 1 e no gr&fificou evidente que a
maioria dos supervisores estava “alocada” no terceetor, com grande
contingente de ONG*&e OSCIP'&®.

A analise desses dados leva a pensar que, emhmexiséa a reducao de
demanda por assistentes sociais, pode ser obseoveEftexo da diminuicdo de
postos de trabalho no Estado, mediante os cortesedarsos orgcamentarios para
as politicas sociais e um aumento de trabalhadmiestarios e de terceirizacéo
dos servicos. Isso de, certa forma, nos traz respas por que as politicas sociais
nao vém cumprindo seus objetivos de cobertura eodepdo ampliada das
condicOes de vida da classe trabalhadora. Nessesemma hipdtese que pode
ser formulada diz respeito a forma que elas vérdsgearidas.

O processo de globalizagédo e as questbes oriumdas grocesso, como a
exclusdo social, ttm apontado para um aumento egmentos sem cobertura
para a reproducao social; diminuicdo do papelvetdor do Estado no social e a
utilizacdo de tecnologias de gerenciamento de psosede trabalho nestas areas.
Isso, de certa forma, se encontra como determirdent®nfiguracdo do processo
de trabalho do Servico Social, uma vez que o mesmo como foco de
intervencao a questao social.

Com os elementos apontados até aqui, e os depaisnenbbservacdes
colhidos na pesquisa de campo, considera-se quelasmsaidas para esse desafio
posto aos assistentes sociais é que o profisaitifiaé a sua competéncia técnica,
0 conhecimento tedrico-metodologico e o direcioname ético-politico
profissional para desvendar os interesses antag®piesentes na realidade e,

assim, criar uma forma de lidar com as manifestagfs mesmos. Para isso, é

5 As Organizagbes Nao-Governamentais (ou chamadasgdeizacdes ndo governamentais sem
fins lucrativos) também conhecida por ONG's, s&peiscdes que se declaram com finalidades
publicas e sem fins lucrativos, que desenvolvenes@m diferentes areas e que, geralmente,
mobilizam a opinido pudblica e o apoio da populapaca modificar determinados aspectos da
sociedade.

6 As organizacdes que constituem o terceiro set@sdgiacdes ou Fundacdes), podem ser
qualificadas como OSCIP’s (Organizacfes da Socedzidil de Interesse Publico). Com esta
qualificacdo, podem remunear seus diretores sedepatgumas imunidades tributarias, além de
poder realizar Termos de Parceria com 6rgdos gamerntais. Constituem importante alternativa
para que a iniciativa privada intervenha de manaiganizada na sociedade, promovendo acfes
sociais, culturais ou assistenciais, o Estado lerasi de maneira compensatoria, oferece-lhe
beneficios fiscais.
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necessario, utilizar a categoria mediat@o para imprimir uma direcédo e

qualidade a sua pratica profissional, de forma mper com as questbes
ideoldgicas que permeiam a sua atuacdo, bem comas@coes imediatistas das
instituicbes. No entanto, as proprias caractedstfrofissionais se constituem em
desafios, pois, segundo lamamoto (2005):

Em primeiro lugar, h4 que se considerar que o &er8ocial, ainda que
regulamentado como uma profissédo liberal, ndo tsta #adicdo na sociedade
brasileira em sua alocacdo no mercado de trabdlgmm de ser legalmente
facultado o exercicio independente da profissd&eovico Social dispde de
algumas caracteristicas tipicas de uma profisddali a existéncia de uma
relativa autonomiapor parte do assistente social, quanto a fornwdducéo de
seu atendimento junto a individuos e/ou gruposagociom 0s quais trabalha, o
gue requer @ompromisso com valores e principios éticos noxessl da acao
profissional, explicitados no cédigo de ética pssional(p. 95-96).

A partir disso, encontra-se como exigéncias pagaescicio da profissao
na contemporaneidade, o conhecimento tedrico-migigido, 0 compromisso
ético-politico e capacidade técnico-operativa. €stievem se situar no
desempenho das fungdes do assistente social, capmadizacao de informacoes
referentes aos direitos dos usudrios, a elabo@deg@recer social e a atuacao na

area de beneficios sociais.

Tal perspectiva reforca a preocupacdo coquaidade dos servigos prestados
com o0 respeito aos usudrigsinvestindo na melhoria dos programas
institucionais, naede de abrangéncidos servi¢cos publicos, reagindo contra a
imposicao de crivos de seletividade no acesso taoslianentos. Volta-se para a
formulacdo de proposta (ou contra propostas) di¢igad institucionais criativas

e viaveis, que alarguem os horizontes indicadol®nde pela eficacia dos
servigos prestados. Enfim, requer un@a naturezado trabalho profissional,
gue nao recusa as tarefas socialmente atribuidesse profissional, mas lhe
atribui um tratamento tedrico-metodologico e époditico diferenciado
(lamamoto, 2005, p. 80).

O desafio profissional €, pois, dentro desse espagiaditorio, direcionar

sua acdo para o atendimento das necessidades stwsairabalhadores e, ainda,

4" A mediacado, como categoria intelectiva, permitediante um impulso do real & raz&o, construir
categorias para auxiliar a compreensao e acao mfisgionais. Para a superacao da dicotomia
teoria-pratica — tdo ao gosto das formulacdes ipis$its e neopositivistas que ainda encontram
amplo suporte na pratica profissional do assistentél, bastando verificar a alta credibilidade do
dito “a teoria na pratica é outra...” — necessgeidaz retomar, no plano metodoldgico da dialética,
como se processam as mediagdes teoria e pratica-eersa (Pontes, 2002, p.165).
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ampliar seu campo de trabalho através de sua céngiettécnico-operativa,
respondendo as novas demandas de forma ética eaoptmla com a defesa dos
direitos dos trabalhadores.

Diante do exposto e tendo em vista a proposta @sstelo, no préximo
capitulo abordarei o processo de trabalho dos tests sociais na
contemporaneidade, onde retomo a discussdo solirargformacdes ocorridas
no mundo do trabalho e suas consequéncias paravicé&&ocial, tendo como

eixo analitico a supervisédo de estagio no procegstmmbalho do assistente social.
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