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1
Introducéao

1.1
Objetivos

A proposta deste traba ho é verificar a aplicabilidade da metodologia DEA
(Data Envelopment Analysis) a0 setor de saneamento, de modo a mensurar a
eficiéncia gerencia de um grupo de empresas prestadoras de servicos de &gua e
esgotos listadas no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).
Os resultados obtidos pela andlise sdo relevantes, porém, mais importante do que
0s préprios resultados é a confirmagdo de que é possivel analisar o setor de
saneamento no Brasil através da DEA tendo como base os dados disponibilizados
pelo SNIS.

Apébs a comparacdo relativa entre as diferentes empresas, com base em
variaveis de grandezas distintas divididas em inputs e outputs, seré possivel obter
um ranking de eficiéncia, e indicar quanto de cada output é necessario aumentar
para que uma empresa classificada como ineficiente torne-se eficiente. Além
disso, aandlise deveraidentificar as melhores préticas do mercado e que empresas
eficientes poderdo servir como modelo para as situadas fora da fronteira de
eficiéncia. Tal sinalizacéo pode levar a alta administracdo da empresa a rever suas
estratégias.

Finadmente, esperase que, com o0s resultados agui obtidos, 6rgéos
governamentais como o Instituto de Pesgquisa Econdémica Aplicada (IPEA) e a
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica
(SEDU/PR) possam incorporar ao Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgoto
(baseado no SNIS e de responsabilidade de ambos), um novo instrumento para
auxiliar na definicdo das politicas de financiamento conduzidas pela Caixa
Econbmica Federal (CEF) e ainda como um meio para contribuir no
acompanhamento da evolucéo da eficiéncia das empresas. Em paralelo a isso, as
associagoes de classe, como Associacdo Naciona dos Servicos Municipais de
Saneamento (ASSEMAE) e a Associacdo das Empresas de Saneamento Basico
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Estaduais (AESBE), dentre outras, poderdo se valer dos resultados para identificar
as melhorias préticas e elevar seus niveis de eficiéncia.

1.2
Relevancia

A relevancia do estudo aqui desenvolvido esta ligada diretamente a
importancia do setor saneamento brasileiro e, também, ao fato de empresas de
agua e esgotos serem um dos poucos setores ainda estruturados como monopdlio
natural classico.

Esse setor exigira investimentos vultosos por um certo periodo, uma vez
gue h& uma grande demanda reprimida a ser atendida, em especial nas questdes
relativas a coleta e tratamento de esgotos.

Dessa necessidade de atendimento emerge a importancia socia do
saneamento, uma vez que recursos aplicados para tratamento de &gua e coleta e
tratamento de esgotos resultam diretamente em menores gastos na area de salde,
melhorando a qualidade de vida da popul agéo.

Em uma pesquisa bibliogréafica cuidadosa, ainda que ndo exaustiva, ndo
foram encontrados trabalhos sobre a andlise da eficiéncia entre as empresas de
saneamento brasileiras, tendo como base a metodologia DEA. Contudo, alguns
estudos no exterior ja apontam para 0 uso do DEA com esta finalidade, como
pode ser visto em Aidaet a. (1998) e também em Thanassoulis (2000a; b).

Em qualquer ramo de atividade, o desempenho dos gestores esté sendo
sempre avaliado com base na relacdo insumos consumidos e produtos gerados.
Desta forma, 0 DEA apresenta-se como uma ferramenta que pode ser muito Util,
inclusive em setores onde comparar resultados e desempenho nem sempre séo
tarefas faceis, devido a auséncia de precos de mercado.

No caso especifico do saneamento, onde a maior parte das empresas
permanece sob o controle estatal, a avaliagcdo de quem melhor transforma os
recursos existentes em servicos de qualidade para populacdo € muito importante,
inclusive para identificar modelos de gestdo que possam ser disseminados pelo
pais afora.
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1.3
Delimitacéo

O periodo estudado e que compreende todas as informagdes relativas &
empresas de saneamento refere-se ao ano de 2000, data base 31 de dezembro.

Este trabalho ira testar um modelo de eficiéncia para companhias
prestadoras de servicos de &gua e esgoto, através de um método ndo-paramétrico
utilizado em larga escala nos meios académicos.

Entretanto, considerando que a andise de eficiéncia pode ser feita com
base em diferentes abordagens, as conclusdes aqui obtidas ndo teréo a pretensdo
de serem definitivas, encerrando novas discussdes sobre o tema. Pelo contrario,
devem ser encaradas como contribuic¢des iniciais para que estudos dessa natureza
no Brasil sgjam aprofundados.

A abordagem feita aqui sera restrita aos conceitos e métodos pertinentes a
metodologia da Data Envelopment Analysis (DEA), apesar de existirem outras

propostas com base em model os econométricos tradicionais.

1.4
Organizacgéao do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira:

- a Introducdo, apresentada no primeiro capitulo, tem por finalidade
descrever os objetivos, a relevancia do trabalho, sua delimitacdo e a
estrutura da dissertacao;

- no Capitulo 2 é apresentado o arcabouco tedrico para a dissertacdo, onde é
possivel destacar:

(8 o saneamento no Brasil, sua historia, o papel do governo durante os
periodos de transformacao, os principais atores desse setor no Pais, as
fontes de financiamento, e mais recentemente, 0 programa de
modernizagdo do setor;

(b) os conceitos basicos do DEA, sua origem e evolugdo, a formulacéo
dos model os basicos DEA-CCR (Charnes, Cooper e Rhodes) e DEA-
BCC (Barnes, Charnes e Cooper), a definicdo das variaveis e a

orientag&o para os modelos;
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no Capitulo 3 é feita uma revisdo da bibliografia, apresentando trabalhos
com abordagens similares realizados no Brasil e no exterior, abordando
indicadores de desempenho para saneamento e a aplicagéo datécnica DEA
aesse setor;

o capitulo seguinte trata da metodologia utilizada, do universo da amostra
e do levantamento dos dados, que envolvem as 71 maiores empresas de
agua e esgotos do Brasil, com base no nimero de ligagdes ativas de agua;
no Capitulo 5 é feita a aplicacdo da DEA ao setor de saneamento, com a
selecdo das unidades e a definicdo das varidvels, bem como a obtencéo e
analise dos resultados dessa aplicacdo pratica;

o Capitulo 6 é reservado as conclusbes sobre o desenvolvimento da
pesquisa e no 7 sdo apresentadas sugestdes para trabal hos futuros.
Finalmente, a Ultima parte do trabalho € destinada a apresentacdo das
referéncias bibliogréficas utilizadas nesta dissertacéo.
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