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ANEXOS

ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA
Caracterizagao da Empresa:
a) Razéo social;
b) Controle acionario;
c) Evolugao do faturamento;
d) Numero de empregados (operagdes/administrativo);
e
f

g) Segmentos que atua.

)

) Numero de fabricas, localizagio;

) Subdivisdo de seus produtos; e

)

Visao geral da aplicagao do principio da postergacao

a) Como a empresa decide sobre a configuragao final da tinta?

b) A decisdo é a mesma para diferentes processos de fabricagao de
impressao?

c) Fale-me sobre a evolugéo da aplicagao da postergacao da tinta.
Quando isto aconteceu pela 12 vez? Fale-me sobre a evolugao do
processo de impressao da sua empresa.

d) Como e por que isto aconteceu?

e) Outros fabricantes de embalagem tiveram esta iniciativa na mesma
época?

f) Os fabricantes de tintas acompanharam esta iniciativa?

g) Como foi que, a partir dai, outros fabricantes também aplicaram o
principio?

h) Qual a importancia, para a estratégia da empresa, a compra de bases
e consequente mistura da tinta em sua prépria planta ou na planta do
cliente?

i) Como foram os resultados da aplicagado da postergacéo da tinta?
Quais os beneficios?

j) Existiam problemas na utilizagao de tintas antes da postergacéo? E
hoje?

k) Quais os maiores entraves para a pratica?

) Quais foram os estimulos para a pratica?
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m) Existem clientes atuais que a empresa sente um relacionamento mais
préximo em fungao da aplicacéo do principio? Em sua visao, por que
isto acontece?

n) Quem decide sobre a forma de compra da tinta?

o) O que o sr./sra. considera fator determinante para a decisao de aplicar
o principio da postergacéo?

p) O que leva a empresa a decidir onde sera feita a configuragéao final da
tinta?

gq) Gostaria que me respondesse se as caracteristicas que vou mencionar

trazem impacto na aplicagdo do principio da postergagéo.

Caracteristica Impacto

Forte Moderado Nenhum

Produto

Tecnologia

Processo

Mercado

Sistema Logistico

Aspectos da aplicagao do principio da postergagao:

» Quais as caracteristicas de Produto o sr./sra. acredita ter impacto na
decisdo pela postergacao?

» Quais as caracteristicas de Tecnologia o sr./sra. acredita ter impacto
na decis&o pela postergacao?

» Quais as caracteristicas do Processo Produtivo o sr./sra. acredita ter
impacto na decisao pela postergacao?

» Quais as caracteristicas de Mercado o sr./sra. acredita ter impacto na
decisdo pela postergacéo?

= Quais as caracteristicas do Sistema Logistico o sr./sra. acredita ter

impacto na decisao pela postergacao?

Fale-me sobre o impacto da aplicagéo do principio da postergacao sobre

os Custos Logisticos na sua empresa, nos fornecedores e nos clientes.
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Questoes Gerais Relativas aos Fornecedores de tintas:
» Quem sao seus principais fornecedores?
» Vocés usam determinados fornecedores de tintas para processos

de impresséao especificos? Por que?

Clientes:
» Qual a sua participacdo em cada um deles?
» Quem sao seus principais clientes em cada segmento?
» Onde estao localizados estes clientes?

= Tempo de fornecimento para estes clientes

Perspectivas para o futuro:
» Quais as perspectivas de utilizagdo da tinta junto aos seus
clientes?

» Existe a estratégia de parceria com clientes? E com fornecedores?
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ANEXO B — CARTA DE SOLICITAGAO DE ENTREVISTA NAS INDUSTRIAS DE
TINTAS

Prezado Senhor,

O Departamento de Engenharia Industrial da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro — PUC-Rio, acompanhando as grandes questdes relativas ao Principio da
Postergacgéo e seus impactos sobre o Gerenciamento das Cadeias de Suprimentos, esta
desenvolvendo uma pesquisa para conhecer alguns aspectos relevantes da pratica da
postergagdo na cadeia de suprimentos das industrias de tintas para impresséo.

Neste sentido, considerando a atuagdo nacional de sua empresa e sua liderangca no
mercado, gostariamos de contar com sua colaboragdo, concedendo uma entrevista a
nossa pesquisadora, Engenheira Patricia Alcantara Cardoso. O propésito da entrevista é
conhecer os motivos e formas pelas quais a empresa definiu a pratica da postergacao
das tintas junto as industrias de embalagens gréficas.

Este trabalho tem apoio da CAPES — Fundacido Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior e se insere na linha de pesquisa de Geréncia de Operagdes e
Logistica Industrial.

Entraremos em contato com V.Sa. para agendar a entrevista, em local e hora de sua
conveniéncia. Todas as informacbes prestadas serdao consideradas estritamente
confidenciais e os resultados apresentados de forma a tornar impossivel a identificacao
das empresas participantes do estudo. Sumario dos resultados do trabalho sera
disponibilizado a V.Sa.

Agradecemos antecipadamente sua participagdo neste importante estudo, certos de que
assim sera possivel obter melhor compreensao das praticas da postergagdo nas
empresas lideres de tintas para impressdao no mercado brasileiro, 0 que, por sua vez,
contribuira para o desenvolvimento das cadeias de suprimentos em que sua empresa
estd inserida e para o0 acompanhamento das estratégias empresariais voltadas a pratica
da postergacao.

Cordialmente,

Prof. Nélio Domingues Pizzolato Patricia Alcantara Cardoso
Professor Associado da PUC-Rio Doutoranda da PUC-Rio
Pesquisador CNPQ/CAPES Pesquisadora CNPQ/CAPES
ndp@ind.puc-rio.br patricia@cardoso.com

21-3114-1284 27-3225-1051
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ANEXO C — CARTA DE SOLICITACAO DE ENTREVISTA NAS INDUSTRIAS DE
EMBALAGENS GRAFICAS

Prezado Senhor,

O Departamento de Engenharia Industrial da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro — PUC-Rio, acompanhando as grandes questdes relativas ao Principio da
Postergagdo e seus impactos sobre o Gerenciamento das Cadeias de Suprimentos, esta
desenvolvendo uma pesquisa para conhecer alguns aspectos relevantes da pratica da
postergacdo na cadeia de suprimentos das industrias de tintas para impresséo.

Neste sentido, considerando a atuac&o nacional de sua empresa e seu ranking segundo
o 6° Anuario da ABIGRAF no segmento de embalagens gréaficas, gostariamos de contar
com sua colaboragéo, concedendo uma entrevista a nossa pesquisadora, Engenheira
Patricia Alcantara Cardoso.

O propésito da entrevista € conhecer os motivos e formas pelas quais a empresa definiu
a pratica da postergacdo junto aos fornecedores de tintas. Em outras palavras, conhecer
0os _motivos que levam a sua empresa a comprar_a tinta para impressdo na sua
configuracdo final ou comprar bases para que a configuracdo final seja alcancada em
suas instalacoes.

Este trabalho tem apoio da CAPES — Fundacido Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior e se insere na linha de pesquisa de Geréncia de Operacdes e
Logistica Industrial da PUC-Rio.

Entraremos em contato com V.Sa. para agendar a entrevista, em local e hora de sua
conveniéncia. Todas as informacbes prestadas serao consideradas estritamente
confidenciais e os resultados apresentados de forma a tornar impossivel a identificacao
das empresas participantes do estudo. Sumario dos resultados do trabalho sera
disponibilizado a V.Sa.

Agradecemos antecipadamente sua participagao neste importante estudo, certos de que
assim sera possivel obter melhor compreensao das praticas da postergagdo nas
empresas lideres de tintas para impressdao no mercado brasileiro, 0 que, por sua vez,
contribuira para o desenvolvimento das cadeias de suprimentos em que sua empresa
estéd inserida e para o0 acompanhamento das estratégias empresariais voltadas a pratica
da postergacgao.

Cordialmente,

Prof. Nélio Domingues Pizzolato Patricia Alcantara Cardoso
Professor Associado da PUC-Rio Doutoranda da PUC-Rio
Pesquisador CNPQ/CAPES Pesquisadora CNPQ/CAPES
ndp@ind.puc-rio.br patricia@cardoso.com

21-3114-1284 27-3225-1051
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