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Conclusao

Pesquisamos formas de usuarios finais de aplicacoes Web para grupos
representarem e negociarem entre si, e com designers, alteracoes destas mesmas
aplicagoes. Trabalhamos no contexto de especificacao realizada por usuarios
finais (“End User Specification”) com um trago importante de que esta
especificacao resulta de um processo de negociacao “online”, mediada pela

prépria tecnologia, entre os interessados (ie. o grupo que utiliza a aplicagao).

6.1
Sumario das Contribuicoes desta Pesquisa

Nossa principal contribuicao é um modelo, teoricamente fundamentado
na Engenharia Semiotica, para usudarios finais descreverem e comunicarem
ideias e intencoes sobre modificacoes de sistemas.

Suas principais caracteristicas sdo: (i) estruturar a comunicagao entre os
participantes e (ii) descrever a proposta de evolugao de sistema a partir da
linguagem de interface (UIL), uma linguagem conhecida pelo usuério final.
O usuario pode com ela ‘apontar’ modificagoes, incluir e remover objetos
de maneira simples e rapida. Além disso, pode inserir anotacoes associadas
a elementos da interface. Outro diferencial desta linguagem de descricao
é a possibilidade de representar signos dinamicos (processos), através da
associacao de scripts de interagoes em péaginas Web. Tudo isso é feito com
intuito de comunicar uma proposta de melhoria no sistema.

Além disso, estamos contribuindo para a Engenharia Semidtica, uma vez
que produzimos uma ferramenta para apoiar a evolucao de sistemas através
desta engenharia, ou seja, estamos oferecendo uma tecnologia para ajudar
designers e co-designers a fazerem Engenharia Semidtica. Isso é inovador pelo
desafio de concretizar os conceitos desta teoria e porque os estados atuais
das ferramentas epistémicas da Engenharia Semidtica ainda nao conseguem
introduzir seus conceitos, modelos e ontologia, na pratica cotidiana.

Os resultados aqui apresentados serviram para identificar trés pontos
importantes: (i) a viabilidade de usar a linguagem de interface (UIL) para

comunicar ideias sobre evolucao de sistemas; (ii) a necessidade de ampliar o
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vocabuldrio dessa linguagem, respeitando os limites de maneira que preserve a
identidade da aplicagao; e (iii) o carater epistémico do modelo proposto, visto
que, encontramos nos estudos empiricos varias evidéncias de atos reflexivos
dos emissores durante a elaboracao da mensagem.

Estamos propondo duas linguagens (a Linguagem de Modificagao e a
Linguagem de Comunicacao) que estao fechando o espectro de ambiguidade
que uma mensagem expressa em linguagem natural tem. Consequentemente,
estamos ajudando as pessoas entenderem melhor o que esta sendo proposto.
Com isso, esperamos contribuir para a comunidade de EUD, melhorando a
comunicagao entre designers e usuarios.

Para avaliar o uso deste modelo implementamos parte dele na ferramenta
primoTiWIM. Realizamos também dois estudos empiricos com ela. No primeiro
observamos usuarios finais, o que nos permitiu estudar a comunicabilidade e
a facilidade de uso da primoTiWIM. Somente com apenas alguns minutos de
treinamento, as pessoas conseguiram usa-la e falar de alteragoes no sistema sem
precisar usar terminologias de engenharia de software. Porém, um resultado
importante foi a constatacao da dificuldade de pessoas que nao sao treinadas
para desenvolver atividades de “design” em exercer a funcao de desginer
e a imaginar resultados futuros. Encontramos ainda, alguns problemas de
comunicabilidade da ferramenta.

O segundo experimento nos permitiu avaliar o poder de expressao da
parte do modelo que foi concretizada e as dificuldades/facilidades de uso do
mesmo. Vimos que a diversidade de linguagens oferecidas aos usuéarios finais
aumentou consideravelmente o poder de expressao do mesmo. Isto porque
construimos um ambiente rico semioticamente falando, pois combinamos: (i)
uma linguagem de especificagao forte para layout de pagina, que cria uma
semantica que nao é ambigua (cada elemento dela tem um identificador); (ii)
uma linguagem um pouco mais frouxa para definir comportamento dinamico
do sistema, que é a do CoScripter; e (iii) uma linguagem totalmente livre
que é a linguagem natural. Ou seja, fizemos um misto de linguagens forte,
intermediaria e livre e estamos trabalhando toda esta diversidade em um
mesmo ambiente.

Adicionalmente, identificamos que a metacomunicac¢ao do nosso modelo
ainda nao esta tao boa e que é bastante complexa. Esta pesquisa apontou
varios aspectos desta complexidade, como por exemplo, o problema da
inter-referéncia entre as partes da mensagem, a dificuldade de representar
multiplas referéncias sobre um mesmo objeto e a diferenciagao de papéis.

Esses problemas sugerem algumas pesquisas futuras.
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6.2
Trabalhos Futuros

Os estudos empiricos do nosso modelo e o estudo de pesquisas correlatas
mostraram que ainda ha uma série de trabalhos futuros a serem realizados.
Uma das evidéncias do Estudo Empirico II foi a necessidade de desenvolver
um ambiente de comunicagao assincrona apropriado para este tipo de atividade
online. Em particular, este ambiente tem de oferecer mecanismos sofisticados
de referéncias cruzadas entre elementos que sao comunicados em diferentes
linguagens ou sistemas de representacao, em diferentes momentos do tempo,
com diferentes énfases ou perspectivas. Portanto um trabalho futuro imediato,
ainda usando a implementacao que fizemos, é investigar a melhor forma de
integrar a primoTiWIM a um ambiente de discussao. Outro trabalho futuro
de curto prazo e que certamente contribuird para a integracao mencionada, é
avaliar a reagao de usuarios finais representando signos dinamicos através de
scripts do CoScripter. Isto endereca o fato de que esta foi uma limitagao do
Estudo Empirico I e de que outra pesquisa (Bim, 2009) ja relatou que signos
dinamicos sao dificeis de conceituar. Na realidade, nao é necessario que se use
o CoScripter - outra ferramenta de gravacao/programacao de scripts pode e
deve ser explorada para ver se é mais adequada.

Como a UIL original é um cédigo compartilhado por todos os envolvidos
na discussao, e que ¢ através dela que a mensagem original de metacomunicacao
esta codificada, seria ideal manter uma versao da interface original que seja
acessivel para fins de consulta e referéncia pelos diferentes agentes da discussao.
Isto foi evidenciado no segundo Estudo Empirico II. Portanto, um trabalho a
ser feito a mais longo prazo é estender o ambiente de elaboragao da mensagem
detalhada para manter a versao original e deixé-la acessivel aos interlocutores.
Adicionalmente, é interessante investigar a possibilidade disponibilizar as
versoes “intermediarias” e o rastro de evolucao.

Outra pesquisa de médio prazo sugerida é expandir o poder de expressao
da linguagem de Modificacao. Os tipos de modificagao de um sistema de
significagao classificados na Engenharia Semiética nos fizeram refletir sobre o
limite de expressao que usuarios finais devem ter para expressar suas ideias de
modificagao de sistemas. Refletimos sobre a remocao de objetos e nos chamou
atencao o fato de que se o usuario puder excluir livremente elementos da pagina
entao isto pode acarretar na remocao de signos “Essenciais”. Por outro lado se
permitirmos a remocao de objetos livremente, estamos dando a possibilidade
de ser dito: “Nao quero falar sobre isso agora”. Ou seja, é semioticamente

bastante estimulante pesquisar como significar a diferenca entre “o que nao
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interessa” e “o que nao existe”. Além disso, outra vantagem de nao limitarmos
a remocao de elementos é quando a ideia ainda estd abstrata, neste casos
pode acontecer uma “reflexao coletiva” na qual os participantes conjecturam
possibilidades de reprojeto.

Diante destas questoes a sugestao é estender a linguagem de modificacao

para:

— Definir quais signos da aplicacao sao impermeaveis;

— Definir signos ocasionais, ou seja, criar “blocos” de signos relacionados

as funcionalidades que podem ser podadas do sistema;

— Habilitar e desabilitar a inclusao e remocao liberada de “tipos” de signos,

inclusive impermeaveis.

As possibilidades de marcar signos essenciais e acidentais sugeridas aqui,
podem ser bastante tuteis no contexto de Design participativo em sistemas
de grupo, visto que, as pessoas do grupo teriam oportunidade de discutir
agrupamentos de significados, ou seja, eles poderiam definir coletivamente,
com o apoio desta tecnologia, os limites de acesso de cada grupo. Esse é um
ponto interessante a ser investigado em futuras pesquisas.

Um trabalho futuro dentro do contexto de realizar pesquisas tedricas para
a Engenharia Semiotica é usar a TiWIM como ferramenta de treinamento da
Engenharia Semiotica. Projetistas a usariam, por exemplo, para exercitar como
expressar-se através de signos estaticos, dinamicos e metalinguisticos. Podemos
elaborar cendrios onde potenciais usuarios (receptores) tentariam interpretar
as intengoes de design expressas por projetistas (emissores).

Acreditamos que o modelo proposto pode ser 1util para designers
minimizarem problemas de engenharia de software vivenciados por usuarios
finais durante atividades de EUD, visto que estas pessoas nao possuem
formacao nesta area mas precisam lidar com conceitos dela. Acreditamos
que questoes como tratamento de erros, sistema de ajuda e problemas de
seguranca podem ser identificadas e alertadas durante a conversa. Uma
pesquisa interessante ¢ avaliar a possibilidade de uso do modelo em conjunto
com metodologias que promovem o Design Participativo.

No experimento com usudrios finais, o uso de expressoes tipicas de
programacao de sistemas praticamente nao foi evidenciado, ja no experimento
com designers varios jargoes apareceram. Esse é um resultado importante
porque ja sabemos que precisamos analisar a fronteira terminoldgica entre
designers e usuarios. Como trabalho futuro sugerimos fazer um estudo empirico
para captar a terminologia dos usuarios finais. Uma ideia é pedir para ele

narrar (via e-mail, por exemplo) para os designers como fazer uma dada tarefa
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no sistema, em seguida pedir para os designers fazerem o mesmo e comparar
os termos/expressoes utilizados por ambos. O passo seguinte é realizar um
experimento com ambos possibilitando uma conversa mais longa, com contra-
propostas. O ideal de longo prazo seria implementar todo o modelo em um

mesmo ambiente e expandir o poder de expressao da linguagem de modificacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611945/CA




