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Resumo

Martins, Jacqueline Sobral Mesquita; Duarte, Rosalia Maria. Adultos,
smartphones e criangas pequenas: um estudo sobre familias
midiatizadas. Rio de Janeiro, 2018. 192p. Tese de Doutorado -
Departamento de Educagdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Esta tese investiga a presenga das tecnologias de informacgéo e comunicagédo
(TIC), em especial o smartphone, em um grupo de familias compostas por mae, pai
e criangas pequenas no Rio de Janeiro, em didlogo com investigacOes realizadas
principalmente em outros paises, devido a caréncia de estudos empiricos desse tema
no Brasil. De julho a dezembro de 2017, foi realizada uma pesquisa qualitativa
exploratdria, com 10 familias, com criancas de 3 a 6 anos, da qual participaram, ao
todo, 17 adultos e 14 criancas. A analise dos dados indica uma ubiquidade da
tecnologia mével no dia a dia de pais e filhos, com o uso frequente e diario do
dispositivo. Teorias como a da domesticacéo de Silverstone, da ecologia dos meios,
de McLuhan e Postman, e de mediacdo, de Martin-Barbero sdo exemplos de
conceitos que foram utilizados para amparar a analise macro e microssocial que
este estudo se dispde a fazer. A reconfiguracdo das relagdes familiares que vem
ocorrendo desde o século XX e o enfraquecimento da presenca da autoridade
parental como um dos fatores determinantes da separagdo entre “mundo adulto” e
“mundo da crianga”, cenario intensificado pela presenca da tecnologia movel,
fazem parte da reflexdo. Entre os resultados do estudo empirico, estdo a
predominancia da estratégia familiar de mediacdo restritiva de tempo da interagdo
das criangas com as TIC e a frequente utilizacdo desses dispositivos pelos pais como
“babas eletronicas” dos filhos, em descompasso com um discurso de preocupagao
com o excesso de uso dessas tecnologias pelas criancas — elas estdo usando esses
equipamentos cada vez mais cedo e sem supervisdo adulta. A pesquisa mostra
também que, alheias a essa discussdo, as crian¢as mesclam objetos tradicionais e
dispositivos tecnolégicos em suas brincadeiras, embora ndo chamem o0s
smartphones de “brinquedos”, um indicio de que o dispositivo ganhou uma nova

dimensdao simbdlica nas relagdes familiares.

Palavras-chave
Familia; midiatizacdo; criancas pequenas; smartphone; lares.
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Abstract

Martins, Jacqueline Sobral Mesquita; Duarte, Rosélia Maria (Advisor).
Adults, smartphones and young children: a study about mediatized
families. Rio de Janeiro, 2018. 192p. Tese de Doutorado — Departamento
de Educacdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This thesis investigates the presence of information and communication
technologies (ICTs), especially the smartphone, in a group of Brazilian families
with father, mother and young children in Rio de Janeiro, in dialogue with
investigations in other countries due to the lack of empirical studies of this area in
Brazil. We conducted a qualitative exploratory survey, from July to December
2017, with 10 families, with children from 3 to 6 years old — 17 adults and 14
children participated in the research. The analysis of the data indicates an ubiquity
of mobile technology in parents and children’s daily lives. The domestication of
technology theory by Silverstone, the media ecology theory by McLuhan and
Postman and mediation theory by Martin-Barbero are examples of concepts used to
support the macro and micro-social analysis that this study is willing to do. We
discuss the reconfiguration of family relationships that have been occurring since
the twentieth century, with the weakening of the presence of authority as one of the
determining factors of the separation between "adult world™ and "children's world",
a scenario intensified by the presence of mobile technology. Among the results of
our investigation are the predominance of strategy of restrictive
mediation on children's ICT use and the frequent use of these devices by the parents
as "electronic babysitters" of the children, in contrast with a discourse of concern
with the overuse of these technologies by children — they are using such equipment
increasingly early and without adult supervision. The research also shows that,
unrelated to this discussion, children mix traditional objects and technological
devices in their games, although they do not call smartphones "toys", an indication

that the cell phone has gained a new symbolic dimension in family relationships.

Keywords
Family; mediatization; young children; smartphone; home.
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Introducao

O pequeno Lucas?, de 1 ano e 9 meses, assiste fascinado as aventuras dos
palhacos Patati Patata, na tela grande da televisdo do quarto, conectada ao Netflix.
Segue as instrucdes dos personagens e bate palmas, agita os pés. Seus irmé&os, de 3
e 6 anos, inicialmente o fazem companhia, mas depois vdo para outro comodo
brincar. Lucas ainda fica mais alguns minutos, mas depois decide que quer se juntar
aos outros meninos. Ele, sozinho, busca o controle remoto em cima da cama e aperta
a tecla off. Mesmo ainda muito pequeno, ja observou que os adultos sempre
desligam a televisdo quando ndo querem mais usa-la — os pais? alegam que nunca
ensinaram a ele a repetir esse comportamento. Lucas também ja sabe acessar o
YouTube Kids no smartphone dos pais e ndo hesita em arrastar o dedo da esquerda
para a direita em qualquer material que vé pela frente. “Ele acha que tudo é touch”,
conta a mée. O relato faz parte da nossa pesquisa de campo.

A presenca das criangas na internet e, especificamente nas redes sociais, ja
é significativa no Brasil. A pesquisa Kids Online Brasil?, realizada de novembro de
2015 a junho de 2016, revelou que, atualmente, 23,4 milhdes de criancas e
adolescentes de 9 a 17 anos do pais sdo usuarios, o que representa 79% do universo
pesquisado. O estudo aponta que 85% dessas criangas utilizam o smartphone para
acessar a rede, e 21% usam o tablet com a mesma finalidade — o acesso
principalmente por intermédio do smartphone ja esta disseminado por todas as
classes sociais brasileiras, ainda que a maioria tenha acesso limitado a rede, seja

pela baixa velocidade, seja pelo alto prego pago pelo servico, que limita

1 Adotamos pseuddnimos para preservar a privacidade das criancas e adultos que
participaram da pesquisa.

2Quando usamos a palavra “pais”, estamos nos referindo neste trabalho a mie e ao pai das
criangas, ou ao grupo de maes e pais ouvidos na pesquisa, pois todas as familias estudadas
possuem o modelo familiar tradicional, composto de uma mulher, um homem e uma ou
mais criangas.

% O levantamento é realizado periodicamente por um grupo de pesquisadores europeus e
brasileiros —no Brasil, a pesquisa é promovida pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacéo e da Comunicacéo (Cetic.br), do Nucleo de Informacéo e Coordenagdo do
Ponto BR (NIC.br), vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). Os dados
podem ser obtidos no site http://cetic.br/pesquisa/kids-online/indicadores. Acesso em 17
fev. 2018.
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significativamente o tempo do uso. Outro dado importante desse levantamento é
que 75% acessam a internet em casa. J4 uma pesquisa do lbope Media®, realizada
em 2014, concluiu que o tempo médio que criancas e adolescentes brasileiros
passam em frente a televisdo é de 5 horas e 35 minutos — bastante elevado,
sobretudo se considerarmos que a maioria das criangas brasileiras fica na escola no
maximo cinco horas por dia.

O debate sobre a relacio das criancas com as tecnologias® tende a se
configurar em dois polos opostos. De um lado, a abordagem predominante trata de
riscos, ciberbullying e de problemas de salde desencadeados pelo uso excessivo
desses dispositivos; do outro, o discurso privilegia as oportunidades de aprendizado
que 0s meios de comunicagdo oferecem aos pequenos. O péndulo ora pesa mais
para a percepcao de uma crianga ativa, que quer opinar e¢ decidir seus proprios
habitos de consumo, ora para a de uma crianga que corre perigo ao ter acesso a
cultura digital e a conteudos que ndo foram produzidos para ela e que, portanto,
precisa ser protegida (BUCKINGHAM, 2007). Existe um niimero crescente de
pesquisas com uma perspectiva “medicalizada” sobre o uso da tecnologia pela
crianca (PLOWMAN, 2014) — com esse termo, a autora quer dizer que as
investigagcdes sobre o tema tendem a ter como enfoque somente o excesso dessa
relagdo e seus possiveis prejuizos a saude dos futuros adultos. Ou seja, a énfase €
sempre em uma analise de risco.

Ainda sdo poucos os estudos que buscam compreender a interacdo das
criancas com essas tecnologias com base nos usos que elas fazem, a partir de uma
perspectiva epistemologica que perceba a crianga como um sujeito de autoria, ainda
que em desenvolvimento, que cria e produz significados a partir de seu cotidiano,
de sua propria experiéncia e das mediagdes realizadas pelos pais, pela escola, pela
midia e por seus pares (OROFINO, 2012).

Quando se trata de criangas pequenas e dos usos que fazem da midia em
ambiente doméstico, o numero de pesquisas ainda ¢ menor. Com o objetivo de
tracar um panorama da producdo cientifica sobre a area, Fernandes e Chagas-

Ferreira (2017) fizeram uma consulta nas bases de dados disponiveis no Portal de

4 Mais informacdes sobre a pesquisa podem ser encontradas no site
http://www.ebc.com.br/infantil/para-pais/2015/06/tempo-de-criancas-e-adolescentes-
assistindo-tv-aumenta-em-10-anos. Acesso em 17 fev. 2018.

® Toda vez que o termo “tecnologia” aparecer neste trabalho estamos nos referindo as
tecnologias de informac&o e comunicagéo (TIC).



http://www.ebc.com.br/infantil/para-pais/2015/06/tempo-de-criancas-e-adolescentes-assistindo-tv-aumenta-em-10-anos
http://www.ebc.com.br/infantil/para-pais/2015/06/tempo-de-criancas-e-adolescentes-assistindo-tv-aumenta-em-10-anos
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Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) do Ministério da Educagdo do Brasil, que oferece acesso a mais de 38 mil
publicagdes periddicas, internacionais e nacionais, € a bases de dados que reunem
referéncias, resumos de trabalhos académicos e cientificos, teses, dissertagoes,
entre outros materiais. Para isso, utilizaram os termos: “infancia + tecnologia” e
“childhood + technology”. Ao todo, encontraram somente 26 artigos que de fato
tratavam do tema, a maioria nas areas de psicologia, educagdo e sociologia, dos
quais seis de carater qualitativo, sete quantitativos, trés com o uso de métodos
mistos, sete tedricos e trés com revisoes de literatura. De acordo com as autoras, a
maioria deles traz a escola como contexto, enquanto apenas um artigo aborda a
relacdo da crianga com a tecnologia no ambiente familiar.

Para destacar a caréncia de pesquisas sobre o tema com foco em criangas
pequenas, Chaudron (2015, p.11) mostra um grafico com o nimero de estudos
realizados na Europa por idade das criangas estudadas, a partir do banco de dados

da EU Kids Online:

Number of studies conducted by age of child
studied

1000
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: |I|
0__.lllll
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0o 1 2

o

o

o
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B Number of studies conducted by age of child studied

Figura 1: Nimero de pesquisas realizadas na Europa por idade das criancas
pesquisadas

Além de um pequeno percentual desses estudos focar em criangas pequenas,
Chaudron observa que a maioria deles ¢ quantitativo, ndo inclui a tecnologia mével

e ndo tem como objetivo investigar o papel dos pais no uso das TIC pelas criangas.
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Outra questao que merece destaque € o fato de que grande parte da literatura
sobre infancia e meios de comunica¢do adota uma abordagem estrutural-
funcionalista (OROFINO, 2012) e parece pressupor a existéncia de uma infancia
homogénea, universal. Tal perspectiva ganha for¢a com a transformagao da crianga
em consumidora por um mercado crescente e global, que oferece desenhos
animados, filmes, brinquedos e jogos padronizados (BUCKINGHAM, 2012;
FERNANDES; CHAGAS-FERREIRA, 2017). Uma nova perspectiva, no entanto,
que contesta essa universalizagdo dos modos de ser crianga, vem sendo trabalhada
por pesquisadores de diferentes areas de conhecimento em paises como Portugal,
Espanha, Inglaterra, entre outros (NEVSKI & SIIBAK, 2016; LIVINGSTONE &
BOVILL, 2001; GALERA et al, 2016; PLOWMAN, 2014). Esses estudos partem
do pressuposto de que o cenario sociocultural, as relagdes familiares e a influéncia
(oundo) da escola na relagdo da crianga com as tecnologias precisam fazer parte da
discussdo — os usos que os pequenos fazem das midias e como ressignificam os
conteudos midiaticos a que tém acesso sdo influenciados por esses fatores e, por
isso, ndo podem ser descartados ou desconsiderados nas pesquisas.

Com base nessa mesma premissa, o foco desta investigacdo inicialmente
eram 0S USOS que as criangas fazem das TIC em casa e como 0s pais realizam a
mediacdo dessa interacdo, o que justamente inclui o cenario da familia como um
fator importante de analise. No entanto, ao longo da producao dos dados na pesquisa
de campo, foi surgindo a necessidade de analisar o problema a partir de uma
perspectiva antropoldgica, considerando ndo apenas as relacdes das criangas com
as midias digitais, mas também o impacto da presenca dessas midias na familia
como um todo e nas relacdes familiares; em uma analise que coloca as praticas
cotidianas de cada familia pesquisada em dialogo com a configuracdo da estrutura
familiar contemporanea, em um contexto de midiatizacdo da vida doméstica e de
domesticacgéo das tecnologias de comunicagéo.

O debate sobre a presenca desses dispositivos tecnolégicos na vida das
criangas pequenas esta inserido em um contexto muito mais amplo, que precisa ser
investigado: a participacdo dessas tecnologias no cotidiano de toda a familia. Uma
pesquisa® realizada com 1.521 criangas de 6 a 12 anos, por uma revista infantil dos

6 Disponivel em:
<https://revistacrescer.globo.com/Familia/Rotina/noticia/2014/12/tecnologia-esta-
afetando-relacoes-familiares-dentro-da-sua-casa.html>. Acesso em 6 abr. 2018.



https://revistacrescer.globo.com/Familia/Rotina/noticia/2014/12/tecnologia-esta-afetando-relacoes-familiares-dentro-da-sua-casa.html
https://revistacrescer.globo.com/Familia/Rotina/noticia/2014/12/tecnologia-esta-afetando-relacoes-familiares-dentro-da-sua-casa.html
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Estados Unidos, chamada Highlights, e divulgada em 2014 na imprensa, concluiu
que 62% delas reclamam que os pais estdo distraidos demais para ouvi-las,
principalmente por estarem concentrados em seus smartphones. De acordo com 0s
pesquisadores, os resultados indicam também que em 51% dos casos os celulares’,
as TVs e os tablets sdo a causa de distanciamento entre pais e filhos.

Ja um estudo® realizado pela Universidade de Washington e divulgado em
2015, que incluiu o registro de mais de 40 horas de interacdes em playgrounds no
norte de Seattle e entrevistas com 466 babas e pais, descobriu que 44% das pessoas
ouvidas se sentem culpadas por ndo conseguirem parar de mexer em seus
smartphones quando estdo cuidando de criancas em parques infantis. Os
pesquisadores constataram também que os adultos ficavam muito menos atentos
aos pedidos das criangas quando usavam o celular do que quando conversavam com
amigos. Ja uma pesquisa realizada pela eMarketer ° , divulgada em agosto de 2017,
concluiu que 7 a cada 10 adolescentes norte-americanos, de 13 a 17 anos, usam o
smartphone pelo menos 3 horas por dia para assistir a videos e afirmam que um dia
é 0 maximo que conseguem ficar longe do dispositivo.

Os dados acima mencionados sdo indicios de que as relagdes familiares nos
centros urbanos estdo permeadas pelos dispositivos tecnolégicos, com destaque
para o smartphone. Esse € o contexto em que se deu a nossa pesquisa. Partindo da
interacdo das criancas pequenas com as TIC no ambiente doméstico, foi possivel
ampliar a reflexdo para questdes relacionadas ao atravessamento das relagdes
familiares por essas tecnologias:

Que usos sdo feitos das midias no ambito doméstico?

Como as TIC influenciam as relagdes familiares?

Dentro desse contexto, que usos as criancas fazem dessas midias?

Que representagdes acerca desses meios de comunicagdo circulam nas
familias pesquisadas?
- Que papel as midias desempenham nas representacdes do que € ser

crianca e ser adulto na contemporaneidade?

" A palavra “celular” é utilizada neste trabalho como sinénimo de “smartphone”.

8 Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/ciencia/pais-que-usam-smartphones-
interagem-menos-com-seus-filhos/>. Acesso em 6 abr. 2018.

® Disponivel em: <https://www.emarketer.com/Report/US-Teens-Their-Smartphones-All-
Purpose-Device-Liking-Snapping-Ad-Avoiding-Shopping-More/2002116>. Acesso em
13 abr. 2018.



https://exame.abril.com.br/ciencia/pais-que-usam-smartphones-interagem-menos-com-seus-filhos/
https://exame.abril.com.br/ciencia/pais-que-usam-smartphones-interagem-menos-com-seus-filhos/
https://www.emarketer.com/Report/US-Teens-Their-Smartphones-All-Purpose-Device-Liking-Snapping-Ad-Avoiding-Shopping-More/2002116
https://www.emarketer.com/Report/US-Teens-Their-Smartphones-All-Purpose-Device-Liking-Snapping-Ad-Avoiding-Shopping-More/2002116
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- Que papel as TIC desempenham na mediacgéo das relagdes familiares e,

em especial, das relagdes adulto-crianga?

O que orienta este trabalho ¢, portanto, uma reflexao dialogica sobre o tema,
que inclui na discussao a estrutura, no caso a familia; a agéncia, ou seja, a agao dos
sujeitos que a compde (adultos e criancas); o mercado, que fomenta e instiga a
presenca das TIC na vida dos individuos; e as relagdes sociais, atravessadas,
irreversivelmente, pela mediagao tecnoldgica da comunicagao. Nesse contexto, trés
cenarios que emergiram do campo merecem especial atencdo. O primeiro diz
respeito a desenvoltura das criangas no uso das novas tecnologias que as levam a
assumir uma posicdo de relativa independéncia em relacdo ao adulto,
desestabilizando a histérica relacdo de hierarquia e autoridade que é a base da
separacdo moderna entre infancia e fase adulta (PEREIRA, 2012). O segundo
cenario se refere ao impacto da onipresenca das midias digitais, no dia a dia
domeéstico, na separacao entre publico e privado: o acesso das criangas a internet
parece tornar porosas as paredes construidas pela modernidade para separar a esfera
privada da esfera publica; o ambiente doméstico esta mais aberto a entrada de
ideias, valores e representac6es que circulam no mundo, sobre as quais o0s pais tém
pouco controle. O terceiro cendrio é a participacdo dos meios de comunicagdo na
dindmica da familia como um todo: a tecnologia mével, assim como a televiséo, o
computador e o videogame, atravessa o cotidiano doméstico das criancas e dos
adultos; as telas sdo praticamente “membros da familia”, pois estdo presentes o
tempo todo, em todos os espagos da casa, n3o mais somente como “mito na sala de
jantar” (FISCHER, 1984). Alguns pais entrevistados usaram a mesma expressao
tanto para falar do seu proprio uso do smartphone, como o de seus filhos: “o tempo
inteiro”.

Um cenario similar foi encontrado na pesquisa de McDaniel e Coyne
(2016). Ao investigarem a participacdo da tecnologia na parentalidade de criancas
pequenas, ouviram de muitos adultos que eles “ndo podem viver” sem aparatos
tecnoldgicos, como smartphones, internet e redes sociais, como Facebook: 0s
entrevistados alegam sentir desconforto quando precisam se desconectar
temporariamente desses meios de comunicagao.

As midias tornaram-se no século XXI uma “dimensdo essencial de nossa
experiéncia contemporanea” (SILVERSTONE, 2005, p.12). O autor afirma que a

mediacdo realizada pelos aparatos tecnoldgicos no cotidiano é simultaneamente
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tecnoldgica e social; e realizada de maneira dialética, pois embora seja possivel
privilegiar as midias de massa e digitais como determinantes ou definidoras de
significados sociais, ha também o envolvimento e a agdo criativa dos proprios
sujeitos com tais dispositivos (SILVERSTONE, 2007).

Diante da intensa relagdo dos pais com as TIC, ndo € estranho que os filhos
tenham curiosidade por essas midias cada vez mais cedo. As criancas de hoje
podem viajar pelo mundo a partir de seus dedos, sem sair de casa (TAPSCOTT,
1998). A tecnologia modvel tornou a navegacdo ainda mais facil; seja para fins de
aprendizado, comunicacgéo, aquisicdo de bens materiais ou entretenimento. Com
poucos anos de idade, muitas criancas ja comecam a explorar a internet, a partir de
smartphones e tablets no contexto familiar.

Buckingham (2007, p.17) alerta que ha um "crescente panico moralista" ou
uma '"reagdo quase esquizofrénica" (op.cit., p.67) que predomina nos discursos
sobre a relacdo das criangas com as midias, fruto de uma percepcao nostalgica do
adulto sobre a sua propria infancia, em uma tentativa dele de controle sobre os
filhos. O adulto olha para a crianga com um ar de superioridade; sua visao sobre ela
¢ limitada por suas recordac¢des acerca da crianga que ele foi, por uma espécie de
moldura de um "eternamente-ontem", como se fosse possivel transpor o que ele
viveu no passado para o presente, como ja dizia Walter Benjamin (2002).

A crianga de hoje, contudo, ndo pode ser compreendida a partir de modelos
de "ser crianga" do passado. E preciso fazer uma analise da centralidade da midia
na vida contemporanea (SILVERSTONE, 2005) e do importante papel que a cultura
mididtica assume na infincia, pois as TIC estdo presentes no cotidiano da maioria
das criangas e das familias, ainda que se considere as diferencas relacionadas a
condi¢des socioecondmicas. Para Barra (2004, p.63), a concepcdo da crianga
sujeitada ao dominio do tecnologico e dos poderes da rede cede espago para uma
constatagdo mais complexa: "as criancas intervém na rede, fazem e refazem as suas
interagdes e os seus saberes, nas condi¢gdes propiciadas e constrangidas pelo meio,
mas acrescentando-lhe a sua dimensao de sujeitos ativos e de atores sociais". Entre
os agentes da mudangca nos modos de "ser crianca", no mundo urbano
contemporaneo, estdo o contato com diversas manifestagdes multiculturais, a
complexidade do cotidiano das cidades e das familias, as formas de interagdo com

as tecnologias moveis, o hibridismo entre novos e tradicionais modos de brincar e
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se divertir, a conectividade (COUTO, 2013), as expectativas dos pais e a mediacao
familiar.

Com base em sua rotina no espaco escolar e na vida doméstica, mas também
nos conteudos que produz e a que tem acesso nas midias digitais e redes telematicas,
a criangca vai construindo suas percepcdes, desenvolvendo seus processos
cognitivos, estabelecendo suas relagdes afetivas e tecendo suas visdes de mundo.
Belloni (2007) enfatiza que os sistemas educacionais e os sistemas de comunicagao
social sao os dois importantes conjuntos de instituigdes que atuam no processo de

socializagdo da crianca:

O processo de socializagdo € o espago privilegiado da
transmissdo social dos sistemas de valores, dos modos de vida,
das crencas e das representacdes, dos papeis sociais ¢ dos
modelos de comportamento. Este processo de aprendizagem
varia de acordo com o universo de socializagdo, forgcosamente
diferente segundo a origem social da crianca, definida pela
sociedade onde ela vive, pela classe social a qual pertence e pelo
grupo familiar. (...) As instituicdes de socializagdo,
especialmente a escola e as midias, desempenham o papel de
guardids e de difusoras de uma espécie de sintese dos valores
hegemonicos que formam o consenso indispensavel a vida social
(BELLONI, 2007, p.59).

Dados de diversas fontes indicam mudangas nos comportamentos, nas
atitudes, estilos e padrdes de aprendizagem provenientes do contato das criangas
com as tecnologias (MOURA, 2009). E entre as tecnologias de informacao e de
comunicagao, sao os dispositivos méveis, como smartphones e tablets, que vém se
destacando no cotidiano delas — € por isso que alguns autores utilizam a expressao
“Geragao Polegar” (RHEINGOLD, 2003) ou “Geragdao Movel” (MOURA, 2009).
E mais facil interagir com esses dispositivos do que com outros “tradicionais”, pois
a crianga ndo precisa manipular um mouse e entender que, ao fazé-lo, uma seta se
movimenta na tela a sua frente, ou decifrar um teclado e entender a funcionalidade
de seus comandos. A interface da tecnologia movel € intuitiva e, portanto, nao
precisa de muitas instrugdes para o seu uso (GEIST, 2012).

A reflexdo sobre a participacdo das TIC no cotidiano das familias ¢
fundamental para a area de educagdo, pois o processo de aprendizado das criancas
nao se da apenas nas escolas e de maneira formal. Como aponta Plowman (2008),

ele ¢ resultado também das atividades e praticas culturais das quais elas
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participaram com outras pessoas, de forma intencional (ou ndo) e, por isso, nao
pode ser estudado longe do ambiente doméstico ou das ferramentas culturais, no
caso as tecnologias, que as criangas usam no seu dia a dia. Como ensina Silverstone
(2007), a vida cotidiana tem uma histéria, quase sempre invisivel, que ndo é
contada. Por outro lado, acrescenta o autor, o cotidiano também tem uma
sociologia: faz parte de um contexto maior. As midias possuem hoje um papel
fundamental no processo de socializagdao e de educagdo da crianga, pois elas vém
promovendo “outras formas de vivenciar a identidade de pertencimento,
decorrentes das maneiras diferentes de estar junto”, a partir de sua produgdo de
sentido e da criagdo de novos conceitos de tempo e de espago (BACCEGA, 2009,
p.2).

A partir dessa percepcao, o problema em torno do qual se desenvolve esta
pesquisa é: a presenca das tecnologias de comunicagdo nas relagoes familiares, as
representagoes que estdo em jogo nessa interag¢do, os usos que criangas e adultos
fazem dessas midias no admbito doméstico e a mediagdo familiar da interagdo das
criangas pequenas com as tecnologias de comunicagdo. Ao analisar o tema, este
trabalho tem como proposta contribuir para o esfor¢o coletivo de producao teorica
e empirica em torno das relagdes entre midia, familia e crianga, no ambito da
comunicagao e da educagao.

O estudo foi realizado, de junho a dezembro de 2017, na Regido
Metropolitana da cidade do Rio de Janeiro, com 10 familias de criancas de 3 a 6
anos de idade. Do total de lares visitados, 8 estéo localizados no municipio do Rio
(2 na Zona Norte da cidade; 4 na Zona Sul e 2 na Zona Oeste) e 2 em Nova lguacu,
na Baixada Fluminense. A pesquisa de campo foi dividida em duas partes, ainda
que em muitas visitas ndo necessariamente nesta ordem: a primeira foi baseada na
observagdo participante € na interagdo com as criancas; a segunda foi composta
pelas entrevistas em profundidade com os adultos de cada uma das dez familias. A
andlise dos dados foi iniciada pelas gravagdes em audio realizadas com os pais, pois
entendemos que comecar pelos adultos seria o caminho mais facil para a
compreensdo do contexto familiar de cada grupo. A segunda etapa do trabalho foi
a analise dos dados coletados com as criangas, a partir de conversas e da observacao
participante. O intuito deste trabalho ndo ¢ trazer conclusdes que deem conta de
explicar o que ocorre em todas as familias brasileiras — nenhum estudo qualitativo

deveria ter essa pretensdo —, mas contribuir para uma discussdo ainda incipiente na
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academia, principalmente no Brasil.

Quanto a estrutura, a tese foi organizada da seguinte maneira:

Capitulo 1: Revisdo de literatura — Contempla o embasamento teorico e o
contexto que permeia o objeto pesquisado, fornecendo o aporte necessario para a
reflexao que foi construida ao longo de todo estudo. Como ponto de partida, aborda
a insercao das TIC em um imaginario coletivo que associa as midias a uma melhor
qualidade de vida (BELANGER; ROSS, 2000), o entrelacamento dos meios de
comunicagdo ao cotidiano dos individuos e como essas tecnologias se tornaram o
proprio ambiente social, a nossa mediapolis (SILVERSTONE, 2007). Recorremos
também a teoria da ecologia dos meios, de McLuhan e Postman (SCOLARI, 2015a)
e teoria da domesticacdo de Silverstone para uma compreensdo da presenca das
midias no contexto doméstico. Outros conceitos discutidos aqui s3o o de mediacao
e mediacao familiar, baseados principalmente no pensamento de Martin-Barbero
(2001, 2014), como importantes fatores presentes na vida de uma crianca. Este
capitulo também trata dos tipos de mediacao familiar que ocorrem na interagdo da
crianga com as TIC, a partir de Livingstone e outros autores (2015), e como o
conceito de familia e as relagdes familiares foram sofrendo mudancas ao longo do
tempo, num cenario do qual as tecnologias de comunicacdo e informacdo fazem
parte (ARIES, 1981; DALY, 1996; MESCH, 2006; WINOCUR, 2011; GIDDENS,
2012). Terminamos esta parte refletindo sobre o debate que existe hoje sobre o
consumo de midias por parte das criancas, mostrando que se trata de uma discussao
polarizada, na qual alguns autores veem essa realidade como algo negativo, repleta
de riscos, enquanto outros percebem-na como uma possibilidade de novos
aprendizados. Para isso, recorremos a autores como Buckingham (2007), Tapscott
(2010), Nevski e Siibak (2016), Livingstone e Bovill (2001), Girardello (2001,
2008), Fantin (2015) e Duarte (2008).

Capitulo 2: Revisdo de estudos empiricos — Devido a caréncia de estudos
sobre o tema no Brasil, o capitulo apresenta principalmente pesquisas realizadas em
outros paises, como Estados Unidos, Italia, Espanha, Escécia, Inglaterra e Espanha
—ressaltando que ainda ha poucas pesquisas qualitativas mesmo no exterior. A inica

investigacao brasileira comentada foi a de Cabral (2016), sobre os tipos de usos das
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TIC no ambiente familiar. Refletimos sobre alguns resultados desses estudos, como
o fato de a maioria das criangas pequenas pesquisadas passar muito tempo na
companhia de dispositivos moéveis sem supervisao adulta, ainda que de forma
limitada, e de os pais terem um papel significativo na qualidade das experiéncias
que essas criancas mantém com essas tecnologias, embora muitos ndo tenham
consciéncia dessa responsabilidade. Outro dado que mostramos aqui € a tendéncia
de os adultos darem seus dispositivos as criangas para que elas brinquem,
principalmente usando esses aparatos como babas eletronicas dos filhos (CHIONG;
SHULER, 2010), mesmo que alguns aleguem propdsitos educacionais (NEVSKI,
20006). Por outro lado, este capitulo aponta também a preocupacao dos pais com a
definicdo de regras para a utilizacdo da tecnologia moével pelas criangas. Uma das
pesquisas abordadas ¢ a de Galera, Matsumoto e Poveda (2016), para quem as
atividades online das criancas s3o complementares ¢ interdependentes do
comportamento de outros membros da familia. A maioria dos estudos comentados
neste capitulo ressalta a onipresenca dos dispositivos tecnologicos nas relagdes

familiares.

Capitulo 3: 4 metodologia e campo empirico — Nessa parte da tese, é
apresentado o caminho metodoldgico escolhido, qualitativo, que teve como
objetivo a compreensdo do fendmeno a partir dos contextos particulares de cada
uma das 10 familias pesquisadas, com base em um didlogo entre o micro € o
macrossocial. Explicamos aqui, com o suporte de autores como Orozco Goémez
(1991), Orofino (2011) e Vigotski (1988), que optamos por uma pesquisa que
privilegie a percep¢do da cena socio-midiatica como um lugar de luta em torno de
significados, em um processo permanente de negociag¢do, em que ¢ preciso buscar
principalmente a compreensao do que os individuos fazem com as midias, em vez
de se ater ao que os meios de comunicagdo fazem com as pessoas. Apresentamos
também neste capitulo os desafios de uma pesquisa qualitativa que envolve nao
apenas a entrada do pesquisador nos lares dos pesquisados, mas também a interacao
com criangas pequenas, admitindo que nesse tipo de estudo hd sempre uma mutua
influéncia entre pesquisador e pesquisados (PLOWMAN; STEVENSON, 2012;
TUDGE; DOUCET, HAYES, 2001). Além disso, o capitulo apresenta o locus e os
participantes da pesquisa, os procedimentos adotados para a coleta de dados, os

percalcos que ocorreram ao longo do campo e os ajustes que foram necessarios
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fazer durante a investigagao.

Capitulo 4: Familias Midiatizadas — Iniciamos este capitulo apresentando
uma sintese de cada uma das familias pesquisadas, com base nas entrevistas e no
que foi observado durante cada visita. Em seguida, discutimos questdes que
surgiram nas falas dos adultos, como até que ponto a interacdo das criangas
pequenas com as TIC ¢ uma escolha ou uma “realidade inevitavel”. Abordamos
aqui também o uso dos dispositivos moveis, em especial do smartphone, como
“baby sitter”; a utilizacdo em excesso desses aparelhos pelos proprios pais e 0
descompasso que surgiu entre o discurso dos adultos sobre o uso excessivo por
parte das criancas e a pratica de limitar ou ndo essa interacdo. Devido a importancia
do dado que surgiu na pesquisa, um unico subcapitulo foi criado para abordar a
ubiquidade do smartphone na vida cotidiana e como essa onipresenga vem
promovendo transformacdes na prépria nogdo de tempo e espacgo dos individuos —
para isso, tomamos como base autores como Harvey (2008), Giddens (1991),
Zaremba (2014), Hall (2004), Nicolaci-da-Costa (2011) e Bauman (2001).
Posteriormente, recorremos a psicanalise de Winnicott (1975) e a apropriacao de
seu conceito de objeto transicional, associada ao pensamento de Mowlabocus
(2016), para refletir sobre como o smartphone se tornou tanto um instrumento de
contato com o mundo exterior, como também uma ferramenta de fuga desse préprio
mundo. Discutimos ainda neste capitulo a presenca do dispositivo mével nas
relacOes familiares, a fala dos pais acerca do proprio uso do celular e como essa fala
é similar na abordagem que fazem da relacdo dos filhos com o aparelho; analisamos
como a tradicional separag@o entre “mundo adulto” e “mundo da crianga” vem
sendo modificada; abordamos as diferentes estratégias de mediacao familiar que os
pais vém adotando na interacdo dos filhos com as TIC e como a mediacao ativa é

dirigida principalmente as criangas mais velhas.

Capitulo 5: As brincadeiras das criangas conectadas — Esta parte tem como foco a
fala das criancas e os dados obtidos na observacéo participante durante o campo. O
capitulo foi organizado a partir da ordem em que as visitas foram realizadas. Como
pano de fundo, apresentamos resultados de algumas pesquisas sobre a presenca
constante das TIC no cotidiano das criangas e como essas tecnologias séo utilizadas

nas brincadeiras em conjunto com outros objetos tradicionais. O capitulo reflete
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sobre a presenca da cultura mididtica na cultura ladica, inicialmente de maneira
tedrica, mas depois em dialogo com os dados coletados ao longo da pesquisa. As
criancas que participaram do estudo mostram uma forte presenca da midia em seu
dia a dia, citam produtos e marcas constantemente propagados pela sociedade de
consumo, mas, ao mesmo tempo, ddo indicios dos processos de ressignificagcdo que
protagonizam, assim como do papel importante da mediacdo familiar em suas
percepcoes de mundo. Ao longo das narrativas comentadas aqui € possivel perceber
a dificuldade dos pais de exercerem uma autoridade tradicionalmente presente nas
familias do século XX quando o tema é a rela¢do dos filhos com o smartphone. A
legitimacdo da importancia desse dispositivo mével nas relacbes familiares também
estd presente na reflexdo deste capitulo: a dimensdo simbdlica que o aparelho
ganhou nos lares faz com que as criangas pequenas ndo o chamem de “brinquedo”,
ainda que brinquem quase que diariamente com ele. Além disso, o capitulo aborda
uma predilecdo de algumas das criancas pesquisadas pelo jogo de tabuleiro, o que
pode ser indicio de um desejo por parte delas de ter a companhia fisica dos adultos

ou de outras criancas.

Capitulo 6: Consideragdes Finais — Nesta Ultima parte, apresentamos um resumo
das questBes discutidas ao longo da tese, enfatizando alguns pontos e propondo
reflexdes que possam servir de novas praticas educativas ou como ponto de partida

para novas pesquisas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

2

Revisao de literatura

“(...) para o melhor ou pior, a midia digital como um dos pilares principais
da vida familiar ¢ indiscutivel — e esté aqui para ficar" (CHIONG; SHULER, 2010, p.7).

A privatizagdo do lazer das criangas, a inser¢cdo da mulher no mercado de
trabalho e o desenvolvimento de novos aparatos tecnologicos, principalmente da
tecnologia movel, estdo entre os fatores que compdem o pano de fundo da
onipresenca das midias no cotidiano doméstico dos individuos do século XXI.
Bélanger e Ross (2000) destacam que, atualmente, hd também o predominio de um
paradigma da comunicacdo, que substituiu o paradigma do progresso dominante
nos ultimos séculos: hoje, o progresso tecnologico, principalmente ligado as TIC,
vem sendo associado no imaginario coletivo a ideia de melhoria da qualidade de

vida:

O desejo de comunicar tudo, independentemente do conteudo
gue se deseja transmitir, unido a objetivos econdmicos, implica
a implantacdo de um sistema que é planetario, permanente,
imediato e imaterial. (...) um setor consideravel da populacdo
percebe na expansdo da sociedade de informagdo a implantagdo
de produtos e servigos que prometem afetar positivamente a ideia
que tem de nog¢des como o “progresso social” e a “qualidade de
vida” (BELANGER; ROSS, 2000, p.71, traduc&o nossa).

Silverstone (2007) afirma que os meios de comunicacdo estdo se tornando
0 préprio ambiente em torno dos individuos, ndo como uma esfera distinta e
simulada, no sentido de Jean Baudrillard, mas como algo que esta fortemente e
dialeticamente entrelacado com o dia a dia: por um lado, dependemos das midias
para a conducdo da vida cotidiana e, por outro, elas se tornam insignificantes fora
desse contexto cotidiano, se ndo forem utilizadas como recursos para pensamentos,
acoes e julgamentos, seja no plano pessoal ou politico. O autor ressalta que as
midias constroem um mundo e, a0 mesmo tempo, sdo construidas dentro e pelo
mundo; sdo, ao mesmo tempo, formadoras de contexto e aparatos que precisam ser
contextualizados, culturalmente; elas conectam e, a0 mesmo tempo, desconectam.
“Quero defender a ideia da midia como um ambiente, um ambiente que fornece, no

nivel mais fundamental, os recursos que todos nds precisamos para a conducéo da
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nossa vida cotidiana” (SILVERSTONE, 2007, edicdo Kindle, posi¢cdo 358,

traducéo nossa).

O autor deixa claro que nao pretende assumir uma visao midiacéntrica: ha

vida longe dos meios de comunicacao; as pessoas continuam nascendo e morrendo,

assim como tomando decisdes e vivendo experiéncias longe das tecnologias. No

entanto, ele d& énfase ao mundo simbolico ao qual se tem acesso, na era eletronica,

a partir das midias, e que possui um importante papel na vida cotidiana. Para ele,

0s meios de comunicacdo ndo encontram fronteiras; sua presenca transborda,

dialoga entre o simbolico e o real; entre o publico e o privado:

Nessas continuidades e complexidades da pratica, a midia se
torna um projeto reflexivo maltiplo, no qual podemos pegar o
que aparece na tela e na pagina ndo apenas como lido, mas como
fornecendo muitos dos recursos secundarios, se ndo primarios,
para ser e viver (SILVERSTONE, 2007, edicdo Kindle, posicéo
358, traducéo nossa).

E por isso que Silverstone chama a sociedade atual de “mediapolis”, ja que

a cidade se tornou o lugar dos meios de comunicacao e 0s meios de comunicagéo

se transformaram no espaco da vida cotidiana:

Claro que diferentes midias permitem que facamos coisas
diferentes; elas fornecem diferentes possibilidades sociais e
politicas. Mas, juntas, no conjunto de tecnologias possiveis,
sistemas de entrega, plataformas, discursos, textos, modos de
enderecamento, bem como nos padrdes de nosso uso deles, elas
definem um espaco que é cada vez mais referencial e reforgador,
e incessantemente integrado no tecido da vida cotidiana
(SILVERSTONE, 2007, edi¢do Kindle, posicdo 192, traducéo
nossa).

Filgueiras (2017) também defende que as praticas cotidianas e as relacdes

sociais sdo crescentemente influenciadas pela mediacdo das tecnologias e que as

midias se tornaram ubiquas, invasivas e invisiveis, ja que estdo presentes em todos

os lugares e ao mesmo tempo — elas ndo podem ser totalmente ignoradas ou evitadas

e se fundem com todos os aspectos da vida. A autora recorre a uma metafora

utilizada por McLuhan?® para explicar o contexto: “Tal como a 4gua é o ecossistema

10 Marshall McLuhan (1911-1980), filésofo canadense, é considerado um dos principais
tedricos da comunicacgdo e um dos pioneiros nos estudos sobre as transformagfes sociais
provocadas pelas midias. Uma de suas mais famosas frases ¢ “o meio ¢ a mensagem”: ele
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dos peixes, também os media se fundem cada vez mais com todos 0s aspectos do
cotidiano, pelo que ndo podem, ou ndo devem ser apenas Vistos como agentes
externos que influenciam a vida das pessoas” (FILGUEIRAS, 2017, p.102).

Para analisar este macrocenario, que é o ponto de partida desta pesquisa,
além do conceito de mediapolis de Silverstone, foram escolhidas como referencial
tedrico as reflexbes propostas pela teoria da ecologia dos meios, que tem Marshall
McLuhan e Neil Postman como pais fundadores — € importante frisar que essa
tradicdo foi selecionada como aporte tedrico, porém ndo metodoldgico, pois ainda
estd longe de oferecer um campo epistemoldgico especifico (SCOLARI, 2015a).
Para aproximar a lupa do contexto doméstico, recorremos a teoria de domesticagao,
desenvolvida por Silverstone na década de 1990, sobre as maneiras pelas as quais
as pessoas se apropriam e consomem conteddos das midias em seus cotidianos, em
uma dupla articulacdo entre o publico e o privado (PASSARELLI, 2014, p.234).

A mediacao também é tomada como um conceito importante neste trabalho.
Apropriamo-nos do pensamento de Martin-Barbero (2014; 2001) para,
primeiramente, compreender a mediacdo tecnoldgica da comunica¢do como algo
estrutural na sociedade contemporanea; e, depois, para refletir sobre a cotidianidade
familiar como uma importante media¢do nos processos de recep¢do de contetdos
midiaticos pelas criangas. Partimos também de Livingstone e outros autores (2015)
para a reflexdo sobre os diferentes tipos de mediacdo familiar das TIC. Vamos

abordar, a seguir, com mais detalhes cada um desses conceitos-chave.

2.1.

A ecologia dos meios e o conceito de midiatizacao

A expressao “ecologia dos meios” foi citada pela primeira vez por Postman
em uma conferéncia em 1968, e o proprio pesquisador admitiu na época que ela ja
havia sido usada por McLuhan de maneira privada no inicio dessa década
(SCOLARI, 2015a). Scolari explica que a metafora ecoldgica aplicada aos meios
de comunicacgéo pode ter duas interpretacdes: 0s meios como ambientes e 0S meios

COMO especies.

foi um dos primeiros autores a afirmar que os meios de comunicacdo ndo sdo somente
canais de passagem de contetidos, mas elementos determinantes do processo comunicativo.
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De acordo com a primeira, as midias criam ambientes que afetam os sujeitos
que as utilizam, ainda que os sujeitos ndo percebam. Essa percepcao vai ao encontro
do que McLuhan (1964) defendia no livro Os meios de comunicacdo como
extensdes do homem (Understanding Media): os meios tecnoldgicos sdo recursos
naturais ou matérias-primas criadas pelos individuos que acabam moldando a vida
psiquica da sociedade. A segunda interpretacdo define que o surgimento de um
novo meio de comunicacdo vai sempre interferir na forma como os individuos
interagem com 0s outros meios, fazendo um paralelo com a natureza, na qual o
surgimento de novas espécies representa 0 exterminio ou promove mudancas nas
demais — o papiro surgiu modificando a relagdo do homem com a pedra, a invengao
do radio mudou a forma como as pessoas se relacionavam com o jornal impresso,
assim como o uso da internet vem provocando transformacfes na maneira como 0s

individuos lidam com a televisdo:

Segundo Postman, a mudanca tecnoldgica ndo é aditiva, mas
ecoldgica, e ele a descreve da seguinte maneira: se derramarmos
uma gota de tinta vermelha em um copo de agua, ela se dissolve
no liquido e colore cada uma das moléculas. Da mesma forma, o
surgimento de um novo meio ndo se limita a ser adicionado ao
que ja existe: esse meio muda todo o seu ambiente (SCOLARI,
2015b, p.1031, traducéo nossa).

Filgueiras (2017) destaca que a teoria de McLuhan de que os meios de
comunicacdo sdo extensdes das faculdades humanas, sejam elas psiquicas ou
fisicas, ganha nova atualidade na sociedade contemporanea, com as novas
tecnologias. A autora afirma que as midias ndo devem ser encaradas apenas como
dispositivos eletronicos, ou praticas isoladas, “mas sim como uma parte integrante
do cotidiano, influenciando o sentido que damos a0 mundo”: “enquanto extensdes
da vida — ou seus elementos constitutivos —, 0s meios podem amplificar, acelerar,
sobrecarregar, ampliar, aproximar, afastar ou ajudar a focalizar a propria vida”. Para
a pesquisadora, os meios de comunicac¢do ajudam na construcdo da normalidade
cotidiana: “Os individuos também usam os media para tentarem manter um
sentimento de segurancga ontoldgica no mundo moderno, no qual a morte biologica
e a passagem do tempo estdo entre as unicas certezas na vida” (FILGUEIRAS,

2017, p.103).

Em outras palavras, as reflexdes da ecologia dos meios enfatizam a
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importancia das midias na sociedade ao longo da historia, mostrando que elas
sempre influenciam a vida dos sujeitos tanto em um nivel microssocial, em sua
forma de pensar, sentir e se relacionar com 0s outros; como sob o0 ponto de vista
macrossocial, no qual as relacdes de tempo e de espaco vém sendo modificadas.
Embora ndo esteja ligado a ecologia dos meios, Thompson (2008) propde
também uma perspectiva para pensar sobre esse cenario; ele aborda as mudangas
provocadas na sociedade pelos novos meios de comunicagdo, ao falar sobre a

existéncia do que chama de “nova visibilidade”, uma visibilidade mediada:

(...) com o desenvolvimento da comunicagdo mediatica a
visibilidade esta livre das propriedades espaciais e temporais do
aqui e agora. (...) Um individuo ndo precisa mais estar presente
no mesmo &mbito espaco-temporal para que possa ver um outro
individuo ou para acompanhar uma agdo ou acontecimento (...).
O campo da visdo é ampliado espacialmente e pode também ser
alargado temporalmente: uma pessoa pode testemunhar «ao
vivo» eventos que acontecem em lugares distantes, isto €, no
momento em que ocorrem (...). Além do mais, essa nova forma
de visibilidade mediada ndo é mais tipicamente reciproca. O
campo de visdo é unidirecional: aquele que vé pode enxergar
pessoas que estejam distantes e que séo filmadas ou fotografadas,
mas estas Ultimas ndo podem vé-lo, na maioria dos casos.
Pessoas podem ser vistas por muitos observadores sem que elas
préprias sejam capazes de vé-los (...). O desenvolvimento das
midias comunicacionais trouxe, desse modo, uma nova forma de
visibilidade (...) (THOMPSON, 2008, p.20-21).

Thompson afirma que o nascimento da internet e de outras tecnologias
digitais aumentou a importancia das novas formas de visibilidade criadas pela midia
e tornou-as também mais complexas, pois ampliou o fluxo de contetudo audiovisual
nas redes de comunicacdo e possibilitou que um nimero maior de individuos criasse
e compartilhasse esses conteddos. O autor chama atencdo também para o fato de
que “a visibilidade mediada ndo é apenas um meio pelo qual aspectos da vida social
e politica sdo levados ao conhecimento dos outros: ela se tornou o fundamento pelo
qual as lutas sociais e politicas sdo articuladas e se desenvolvem” (op.cit., p.37).
Dessa forma, os avancos da tecnologia de informagdo e comunicagdo se fazem
presentes em diversos setores da sociedade e influenciam tanto as instituicGes
sociais como trabalho, educacéo, lazer e cultura, como também as relagdes pessoais
e familiares e os modos de ser crianga na contemporaneidade.

E nesse contexto que o conceito de midiatizagdo surge. Como aponta Sodré

(2014), midiatizagdo “nédo ¢é certamente a veiculagdo de acontecimentos por meios
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de comunicagéo (...), ¢ o funcionamento articulado das tradicionais instituigdes
sociais com a midia. (...)”, sustenta “a hipdtese de uma mutagdo sociocultural
centrada no funcionamento atual das tecnologias da comunicagdo” (SODRE, 2014,
p.126).

Esse raciocinio é reforcado por Barros (2012): "(...) a cotidianidade
contemporanea também se insere em uma cultura midiatizada. Temos a
Comunicacdo como elemento estruturante da Cultura, que hoje passa
necessariamente pela légica da midiatizacdo" (BARROS, 2012, p.87). A autora
enfatiza que o conceito de midiatizacdo se distancia de uma visdo instrumental
segundo a qual os meios de comunicacgdo séo percebidos somente como suporte,
em sua dimensao técnica; as midias hoje sdo constituintes do modo de ser dos atores
sociais e da propria sociedade. Ou seja, uma familia midiatizada é uma familia cujos
processos de interacdo entre seus membros estdo atravessados cotidianamente pela
presenca das midias. Estamos diante de uma cultura comunicacional mediadora

(BRAGA, 2012) presente também nas relacdes familiares contemporaneas.

2.2.

Teoria de domesticacao

Se no século passado era comum membros de uma familia se reunirem a
noite em torno de um Unico aparelho de televisdo para assistirem, juntos, a um
determinado programa, hoje os modos de consumo dos meios de comunicacao estéo
muito mais pulverizados; cada um pode estar no mesmo cémodo, ou em diferentes
partes da casa, interagindo com tecnologias e conteldos diferentes. O proprio
tamanho das telas de um smartphone e de um tablet sdo um convite para um
consumo individual. O leque de opcdes de utilizacdo das midias foi ampliado,
devido a caracteristicas como interatividade, velocidade, ubiquidade e mobilidade
(LOPES, 2007). No entanto, esses usos nao sdo iguais em todas as familias, em
todos os lares.

Para entender esse cenario, recorremos ao conceito de domesticacdo que,
segundo Lopes (2007, p.1436), é uma "metafora para pensar a incorporacdo das
tecnologias no cotidiano”. Na década de 1990, Roger Silverstone sistematizou o
debate em torno do que definiu como "teoria da domesticacdo", que busca explicar

as maneiras pelas quais as pessoas se apropriam das midias e se relacionam com o
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contetdo destas em seus cotidianos, em uma dupla articulagdo entre o publico e o
privado (PASSARELLI, 2014, p.234). Silverstone, Hirsch e Morley (2005, p.13)
observam que, como meios de comunicacdo, as tecnologias, "de maneira ativa,
interativa ou passiva”, fazem conexdes entre lares e seus individuos e o0 mundo
externo — "(...) e elas fazem isso (ou falham em fazer isso) de forma complexa e
frequentemente contraditéria. As tecnologias de informacdo e comunicagdo séo,
como ja argumentamos em trabalhos anteriores, duplamente articuladas em culturas
publicas e privadas".

Tradicionalmente, "domesticacdo" significa o processo de domar um animal
selvagem e, em um nivel simbdlico, podemos manter essa analogia: "(...) a longo
prazo, tecnologias, como animais, podem se tornar parte da familia" (BERKER,;
HARTMANN; PUNIE; WARD, 2006, p.2). O conceito vem sendo utilizado em
estudos que se afastam de teorias deterministas que adotam uma viséo racional e
linear do uso das midias.

Silverstone, Hirsch e Morley (2005) chamam atencdo para a importancia da
estrutura e do sistema familiar, com sua propria cultura e padrbes de
comportamento, como uma base para a compreensdo das formas de apropriacéo da
tecnologia na privacidade doméstica. Os autores afirmam que, dentro da esfera
doméstica, os significados publicos e as crencas acerca da midia e do consumo de
informacdo estdo abertos a negociacdo, "uma negociacdo definida e articulada a
partir do que queremos (...) chamar de 'economia moral do lar™ (op.cit., p.15).

Eles usam o conceito de Kopytoff (1986) de que "coisas possuem

biografias" para abordar a influéncia do espaco doméstico no uso das midias:

As tecnologias de informagdo e de comunicacdo definem
algumas das principais rotas ao longo das quais sdo construidas
as biografias de ideias e significados, informagdes e prazeres;
mas elas prdprias, como objetos e como coisas, tém suas proprias
biografias a medida que elas também se tornam domesticadas por
diferentes culturas de familias e de lares (SILVERSTONE;
HIRSCH; MORLEY, 2005, p.15, tradugcdo nossa).

Ao abordar especificamente o uso doméstico do computador, Haddon
(2005) ressalta que a interacdo familiar € um contexto importante no processo de
entrada dessa tecnologia na casa, pois 0 mesmo é mediado pelos membros que

dividem um lar:
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Isso é especialmente claro quando se compra "para a familia", ou
"para as criangas”, quando os pais estdo tentando dar sentido ao
que é melhor para a sua prole e antecipar como a compra
potencial afetara a vida familiar e a imagem que seus integrantes
tém dela. Mas mesmo quando adultos, mais frequentemente
homens, compram maquinas por conta prépria, minhas
entrevistas indicaram que a despesa consideravel envolvida
ainda precisava ser justificada para outras pessoas. E possivel
avaliar o micro de varias maneiras, existe a preocupacao sobre o
vicio e a interrupcdo da coesdo familiar, e a visdo de que o
computador € apenas um brinquedo de nenhum uso sério. Esses
temas podem surgir na negociacdo que ocorre em familias antes
de adquirir essa tecnologia (HADDON, 2005, p.77, traducéo
nossa).

Silverstone, Hirsch e Morley (2005) também ddo como exemplo o
computador que, ao conquistar no lar um status de "maquina de jogos", ou de
"educador"”, ou "facilitador de trabalho", acaba modificando as relagdes e as rotinas
da vida doméstica (SILVERSTONE; HIRSCH; MORLEY, 2005, p.17).

Podemos nos apropriar da teoria de domesticacdo, portanto, para
contextualizar a influéncia dos pais e do espa¢o doméstico nos usos que as criangas
pequenas fazem das tecnologias. Ainda que educadores, legisladores ou até os pares
dessas criancas estimulem ou desestimulem a interacdo delas com smartphones,
tablets, computadores e televisdo, a cultura de familia a qual elas pertencem tem

um papel muito importante nessa dinamica.

2.3.

Mediacado e mediacao familiar

O lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacédo
tecnologica da comunicacdo deixa de ser meramente
instrumental para espessar-se, adensar-se e converter-se em
estrutural. Pois a tecnologia remete hoje ndo a novidade de uns
aparatos, mas sim a novos modos de percepc¢éo e de linguagem,
a novas sensibilidades e escrituras (MARTiN-BARBERO, 2014,
p.79).

No campo da comunicagdo, os estudos sobre mediagdo comegcam a ganhar
novos contornos a partir do final dos anos 1980, com o trabalho do antropélogo e

filosofo colombiano Jesis Martin-Barbero, que deslocou a énfase dos estudos da

area dos meios de comunicacao para as mediacdes culturais: em vez de focar apenas
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na midia, é preciso compreender as relagdes entre cultura e comunicacéo, estudar
as producdes culturais que sdo elaboradas em contato com ou por intermédio dos
meios de comunicacdo. Segundo essa abordagem, as mediacdes se dao a partir de
usos, apropriacdes, recodificaces que a audiéncia faz de contetdos midiaticos, em
um processo em que O sujeito é seu participante ativo (MARTIN-BARBERO,
2001).

Braga (2012) destaca que a mediacgéo é o ponto de contato do individuo com
0 mundo:

(...) corresponde a um processo em que um elemento é
intercalado entre sujeitos e/ou acBes diversas, organizando as
relagOes entre estes. (...) Os sentidos especificos variam segundo
o elemento mediador; conforme os sujeitos cuja relacdo €
intermediada; e de acordo com seu modo de atuagdo. Em
perspectiva epistemoldgica, trata-se do relacionamento do ser
humano com a realidade que o circunda, que inclui 0 mundo
natural e a sociedade. A ideia de mediacdo corresponde a
percepcdo de que ndo temos um conhecimento direto dessa
realidade — nosso relacionamento com o “real" é sempre
intermediado por um "estar na realidade™ em modo situacionado,
por um ponto de vista — que é social, cultural, psicoldgico. O ser
humano vé o mundo pelas lentes de sua insercdo histérico-
cultural, por seu "momento” (BRAGA, 2012, p. 32).

A mediacdo, portanto, é sempre relacional, € a intermediacédo da relacdo dos
individuos com o mundo a sua volta; é o que influencia a forma como o sujeito vai
se relacionar com a "realidade"”. N&o existe uma Unica mediacdo, mas varias. Sao
exemplos de media¢bes a linguagem, a classe social, o trabalho, o cotidiano, a
historia de vida, a familia, as experiéncias praticas, o tipo de educacdo recebida, o
bairro, a religiéo.

Para Martin-Barbero (2001), as pessoas reinterpretam o que veem, o que
leem ou ouvem com base em suas experiéncias e conhecimentos proprios que séo
influenciados por todas essas mediagdes; entre um contetido veiculado na televisdo
e 0 seu telespectador, por exemplo, hd uma gama de fatores sociais, culturais,
politicos e educacionais influenciando o processo comunicacional. O autor também
estabelece uma interdependéncia dindmica entre cultura e comunicago,
classificando-as como processos simultaneos e codependentes que ocorrem no
ambito da mediacdo e chamando atencdo para os deslocamentos de significados
entre produtores, produtos e receptores, como enfatiza Bastos (2012), citando

Martin-Barbero: a comunicacdo é acima de tudo um processo produtor de
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significacbes e ndo de mera circulacdo de informacbes. Ha, portanto, uma
valorizacdo das praticas sociais e da dimensdo humana da comunicacéo, destacando
o individuo como sujeito do processo (BARROS, 2012, p.83). E com base em suas
experiéncias cotidianas que o receptor produz significados que, por sua vez, sdo
subsidiados pelas mediagdes, estruturantes e organizadoras da percepcdo e da
apropriacéo que o receptor faz da realidade: a mediagéo, portanto, seria um ponto
central na producao do sentido social.

Tanto no ambito da comunicacdo como no da educagdo, o0 conceito de
mediacdo é uma importante base epistemoldgica ndo apenas para o estudo das
relacfes da crianca com as tecnologias digitais — Martin-Barbero, em seu livro A
comunicacao na educacao (2014), defende que estamos presenciando na atualidade
um desordenamento dos saberes e mudancgas nos modos de narrar, transformacées
influenciadas significativamente pelas novas midias —, mas também a
compreensdo da forma como os pais participam dessa interagéo.

As mediacdes realizadas pelos pais sao especialmente decisivas nas relagdes
gue a crianca pequena estabelece com 0s meios de comunicacdo no ambito
doméstico. E por isso que, além de refletir sobre os conceitos de mediagéo,
decidimos dar uma atencdo especifica a mediacdo familiar.

Diversos estudos evidenciam a importancia da mediacao da familia na visdo
de mundo da crianca: "espaco da diferenca, espaco-tempo de acontecer, de
desenvolvimento pessoal e social, a familia continua a ser a primeira agéncia de
socializagéo das criancas” (PEREIRA, 1998, p.16). Os modos de interacdo e 0s usos
datelevisdo e, mais recentemente das tecnologias mdveis, pela crianga pequena tém
ligacdo direta com a influéncia dos pais, como mostram pesquisas mais recentes
(SINGER e SINGER, 2005; LOVATO e WAXMAN, 2016; NVESKI e SIIBAK,
2016).

Mesmo ndo tratando especificamente da crianca, é possivel adotar como
ponto de partida o trabalho de Martin-Barbero, que elege a "cotidianidade familiar"

como uma das trés mediagBes'! no processo de recepcio da televisdo (MARTIN-

11 As outras mediac@es: temporalidade social, composta por operagdes culturais que viajam
no tempo e atravessam geracdes, se transformando em matrizes histéricas; e competéncia
cultural, relacionada a vivéncia cultural que as pessoas vdo acumulando ao longo da vida
(MARTIN-BARBERO, 2001).
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BARBERO, 2001), conceito que pode ser ampliado para a compreensdo da
recepcao por parte da crianga de contetdos veiculados em outras tecnologias.
Livingstone e outros autores (2015), ao realizarem uma pesquisa qualitativa
exploratéria com 70 familias com criancas de 4 a 7 anos, em sete paises,
trabalharam com a classificacdo da rede EU Kids Online que, em um estudo com
criangas mais velhas, de 9 a 16 anos de idade, encontrou 5 tipos principais de
mediacdo familiar, que adotamos como uma das referéncias para a analise dos

dados coletados em campo em nossa pesquisa:

e Mediacdo ativa: que envolve a discussdo dos adultos com a crianga sobre
0s conteudos midiaticos e a participacdo deles nas atividades;

e Mediacdo de seguranca: aconselhamento e orientacdo da crianga sobre uma
gestéo de riscos;

e Mediacdao restritiva: em que os pais estabelecem regras de limite de tempo
para o uso das tecnologias, ou proibem o acesso a determinados conteudos;

e Mediacdo técnica: utilizacdo de filtros e de controle nos préprios
equipamentos para que a crianga nao tenha acesso a determinadas midias ou
conteudos, ainda que tente;

e Mediacéo de monitoramento: em que os adultos verificam as tecnologias

apos 0 uso da crianca.

Acrescentamos ainda a essa lista outra forma de mediacdo que é a co-
utilizacdo, descrita por Nikken & Jansz (2015) e definida como as situagdes em que
as criancas consomem e interagem com conteddos midiaticos na companhia de
adultos.

O conceito de mediagdo familiar € fundamental para o estudo da presenca
das midias no ambiente doméstico, em especial para a compreensdo dos usos que
as criancas pequenas fazem desses dispositivos tecnoldgicos, pois, ao que tudo
indica, o olhar dos pais sobre os beneficios (ou ndo) desses meios de comunicacéo,
assim como 0s seus préprios habitos tecnoldgicos, influencia o tipo de tecnologia
que elas usam, o tempo dedicado a essa interagdo e 0s conteudos que s&o
consumidos e/ou produzidos por elas. Um dos nossos objetivos é justamente tentar

compreender esse fenbmeno.
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2.4.
Conceito de “familia” nesse contexto de pesquisa: publico versus

privado

Como esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre as mudancas nas
relagbes familiares provocadas pela entrada das TIC no ambiente doméstico, é
preciso pensar também sobre o proprio conceito de “familia”.

Aries (1981), em Histdria social da crianca e da familia, € um dos autores
que analisa o chamado “nascimento da familia moderna”, processo que resultou de
mudancas que ocorreram na vida privada e na esfera publica na modernidade. O
autor afirma que o sentimento da familia, assim como o “sentimento da infancia”,
ou seja, a consciéncia da particularidade do “ser crianga”, que a distingue do adulto,
se consolidou no século XVIII, justamente quando os ideais burgueses de
valorizacdo do acimulo de riqueza pelo trabalho como forma de ascensao social
passaram a substituir a importancia que se dava, por exemplo, a linhagem e ao
“berco” da nobreza.

Até o fim do século XVII ndo havia espaco para a valorizacdo do seio
familiar, pois 0 que estava em voga até entdo, de acordo com Ariés, era 0 que 0s
historiadores franceses chamariam hoje de “sociabilidade”: o sujeito nessa época
nunca ficava sozinho; o convivio social e as trocas afetivas ocorriam fora do nucleo
familiar, entre vizinhos, amigos, amos e criados, criangas e velhos, e mulheres e
homens, a partir de comunidades tradicionais que se reuniam em encontros, visitas
e feiras. Como o presente e o futuro do homem estavam ligados principalmente a
sua reputacdo, as casas dos ricos estavam sempre cheias de pessoas: “A casa grande
desempenhava uma func¢éo publica. Nessa sociedade sem cafés, sem public houses,
ela era o unico lugar onde os amigos, clientes, parentes e protegidos podiam se
encontrar € conversar” (Aries, 1981, p.258).

No entanto, a partir do século XIX, a paisagem das cidades, com o
fortalecimento da l6gica capitalista, se modifica de forma significativa: engenhos a
vapor por toda a parte, ferrovias, fabricas automatizadas, amplas zonas industriais,
jornais diarios e telégrafos. Berman (1986, p.17) afirma que, diante desse cenario,
0 publico moderno, a medida que se expande, “se multiplica em uma multidao de
fragmentos”; os individuos se veem assustados diante de tantas transformacdes que

a modernidade trouxe e acabam buscando (ou tentando buscar) um refugio, um
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lugar seguro. E nesse contexto que se desenha, nas relagdes entre individuo e
sociedade, a necessidade de um abrigo na vida privada, no “aconchego do lar”,
levando a familia a conquistar um status importante na sociedade ocidental.

Em artigo publicado no livro A Historia da Vida Privada 4: da Revolucéo
Francesa a Primeira Guerra, Michelle Perrot (2009) enfatiza que o século XIX foi
a idade de ouro do privado e que os conceitos de sociedade civil, privacidade,
intimidade e individualidade foram entrecruzados nessa época, apesar de serem
fruto de um movimento cujos primérdios remetem a Renascenca e a Declaracéao
dos Direitos do Homem e do Cidado. E s6 apds a Revolugdo Francesa que se
acentua a diferenciacdo entre as esferas publica e privada e que a familia passa a
ser valorizada como instituicdo.

Aos poucos, entdo, o lar e a familia foram se tornando o “porto seguro” dos
sujeitos modernos, a chave da felicidade individual. Segundo Perrot (2009), o
doméstico torna-se uma instancia reguladora fundamental na modernidade,
exercendo até um papel de “deus oculto”, o que ¢é reafirmado por Hall em artigo no

mesmo livro:

Em meados do século XI1X, o ideal burgués de um marido que
atendia as necessidades da familia e de uma esposa que se
consagrava ao lar estava de tal forma difundido que o
recenseamento geral teve ocasido nao s6 de mencionar uma nova
categoria, as “mulheres do lar”, como também de afirmar em sua
introducdo ao relatéorio de 1851: “Todo inglés deseja
profundamente uma casa individual; é um quadro bem definido
em torno de sua familia e de seu lar — o santuario de suas dores,
alegrias e reflexdes” (HALL, 2009, p.63).

Ariés (1981) ressalta que a evolucdo do sentimento da familia acompanhou
a consolidacao do conceito de privacidade: “os progressos do sentimento da familia
seguem 0s progressos da vida privada, da intimidade doméstica. O sentimento da
familia ndo se desenvolve quando a casa esta muito aberta para o exterior: ele exige
um minimo de segredo” (op.cit., p.238). E nesse cenario que a crianga, no século
XIX, ocupa o centro da dindmica familiar, como afirma Hall (2009, p.135): “¢
objeto de todos os tipos de investimento: afetivo, claro, mas também econémico,
educativo, existencial. Como herdeiro, o filho é o futuro da familia, sua imagem

sonhada e projetada, sua forma de lutar contra o tempo e a morte.”
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Mesmo que o trabalho de Aries seja alvo de criticas, pois apresenta uma
visdo linear e progressiva da historia, ele contribui para a compreensdo da
construcdo moderna do seio familiar. No entanto, as mudancas ocorridas nas
sociedades contemporaneas, como o grande desenvolvimento tecnologico, a
globalizagdo do capital, a desestabilizacdo das fronteiras estabelecidas entre as
nacbes e, principalmente, a mediacdo tecnoldgica da comunicacdo (MARTIN-
BARBERO, 2009), talvez estejam desestabilizando o conceito “moderno” de
familia. Essa hipotese nos leva a formular uma questdo: a onipresenca das TIC nos
ambientes domésticos, em sociedades complexas, no seculo XXI é um dos fatores
que altera a representacdo de familia como espaco do privado, do segredo, do
aconchego, frente a velocidade e agitacdo da vida publica, ja que coloca a prova a
fronteira entre publico e privado, por intermédio da internet?

“A internet representa um desafio para as fronteiras da familia”, defende
Mesch (2006), do Departamento de Sociologia e Antropologia da Universidade de
Haifa, em Israel. Para o pesquisador, a introducdo de novas tecnologias no ambiente
domeéstico pode potencialmente mudar a qualidade das relacdes familiares. Ele
destaca que a frequéncia e os tipos de uso da internet estdo negativamente
relacionados ao tempo de convivio entre 0s membros da familia e também ligados
a conflitos familiares e a uma diminuicdo da percepcdo da coesdo entre seus
integrantes. Com base em Coleman (1988) e Lamb et. al (1988), Mesch define
coesdo familiar como “o vinculo emocional que os membros de uma familia tém
um em relagao ao outro” (MESCH, 2006, p.121, traducéo nossa). Por outro lado,
o0 autor afirma que a internet proporciona oportunidades para a comunicacgdo e a
colaboragdo familiar, j4 que “pais e criangas podem brincar de jogos juntos e se
ajudar na instalacdo de softwares” (MESCH, 2006, p.120, traducéo nossa), por
exemplo.

Um dos autores que Mesch apresenta como seu aporte tedrico é Kerry Daly.
Ao abordar a divisdo do tempo dos individuos entre trabalho e familia no final da
década de 1990, Daly (1996) observa que essa separacdo ainda € forte, mas é
categorico: “a tecnologia abriu um buraco nesta cerca” (DALY, 1996, p.72). Esse
autor escreveu sua teoria com base em celulares e computadores, em uma época em
que ainda ndo havia smartphones e tablets, focando, portanto, em um cenario em
que os individuos comegam a usar essas TIC em casa principalmente como uma

extensdo de suas vidas profissionais. Seu pensamento, contudo, parece ainda mais
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vigente no século XXI, ja que os usos desses aparatos tecnoldgicos foram ainda
mais ampliados, para diversos fins, seja para objetivos de comunicacao, realizagao
de servicos, compras, leitura, estudo ou entretenimento. Para ele, “a tecnologia
mantém as familias em um estado de interrupcdo. Ao mesmo tempo, a
disponibilidade da tecnologia dentro de casa tambem parece ter um papel de manter
a familia mais perto de casa” (1996, p.83, traducdo nossa). Ele retorna a essa

dicotomia mais adiante no livro:

(...) Parece que as familias estdo na encruzilhada de dois
caminhos diferentes: um que oferece a elas muitas novas
oportunidades de compartilhar atividades dentro de casa e outro
que facilmente as distrai no solitario mundo da tecnologia que
demanda atencdo exclusiva (DALY, 1996, p.83, traducdo
nossa).

Voltando a Mesch, o pesquisador enfatiza a importancia dos limites da
familia construidos na privacidade e conceitua a familia como um sistema social

relativamente fechado cuja “cerca” foi aberta pela tecnologia:

Embora o ideal de familia privada continue a ser salientado como
um ideal cultural, uma variedade de forcas faz com que a
realizacdo desse objetivo seja dificil. Uma dessas forcas é a
tecnologia, que exerce um papel significativo em remodelar 0s
significados do tempo em familia (MESCH, 2006, p.124,
traducéo nossa).

Salientando a necessidade de relacionar o uso das TIC aos processos de
negociacao e conflito que ocorrem no espago doméstico, Winocur (2011) afirma
que o lar € um lugar-chave socioantropolégico, emblematico, para a compreensdo
do relacionamento cotidiano das pessoas com essas tecnologias, pois 0s
dispositivos atuam, simultaneamente, como elementos que constituem e mediam
lacos afetivos e sociais que ocorrem entre membros de muitas familias, além de
serem, muitas vezes, fonte de tensé@o e conflito entre criangas e adultos. A autora

avalia que a entrada desses dispositivos em casa trouxe incertezas:

As TIC também foram instaladas como um sentimento de
estranhamento na vida cotidiana em relacdo aos objetos e
relacionamentos que tradicionalmente nos davam certeza e
garantiam o “como se” da vida cotidiana. A internet e o
computador rompem com a capacidade demonstrada pelo radio
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e pela televisdo de domesticar e imitar a vida familiar,
acompanhando e reforcando os rituais domésticos, afetivos e
intimos. Por um lado, forcam-nos a redefinir permanentemente
as esferas publica e privada, criando, fora de casa, extensdes
virtuais da casa no celular e na internet; por outro lado, a casa
ndo é mais garantia de privacidade ou um espaco exclusivamente
reservado & familia. As horas de trabalho sdo estendidas e as
outras surgem permanentemente nas janelas virtuais que
anunciam que fulano acaba de ser conectado e esta disponivel
para conversar (WINOCUR, 2011, p.12, traducéo nossa).

Na tentativa de compreender a presenca da tecnologia no ambiente
doméstico e suas influéncias sobre a dindmica familiar, podemos recorrer também
ao trabalho do sociologo Francois de Singly (2007). Tomando como base as ultimas
décadas, ele defende que a familia vem deixando de ser uma institui¢do fixa para
se tornar um espaco relacional, no qual seus membros praticam, ao mesmo tempo,
suas individualidades e os seus modos de ser compartilhados. Essa alternancia de
papéis abordada pelo socidlogo francés parece compativel com o cenario domestico
em que pais e filhos muitas vezes estdo até no mesmo comodo da casa, mas nao
estdo interagindo entre si, pois cada um estd concentrado na sua propria tela. No
prefacio do livro Sociologia da Familia Contemporanea, de Singly, Clarice Ehlers
Peixoto aborda uma questdo do pensamento do autor francés que € bastante

interessante para a nossa pesquisa:

N&o se trata somente de estar junto, mas de ser livre junto. Para
0 autor, é preciso assim resolver essa tensao entre estar sé e viver
junto, entre o individual e o coletivo, pois, mais do que nunca, é
preciso respeitar 0 momento de cada um na vida em comum,
posto que a vida conjugal, em familia ou ainda em coletividade é
feita de tempos pessoais e tempos compartilhados (PEIXOTO,
2007, p.20).

As mudancas na construcdo de vinculos entre os membros das familias, em
sociedades complexas e de alto desenvolvimento tecnoldgico, também sdo
abordadas por Giddens (2012):

H& uma revolucdo global em andamento na maneira como
pensamos sobre nés mesmos e como formamos vinculos e
conexdes com outras pessoas. (...) Ndo existe possibilidade de
volta a familia tradicional. (...) A comunicag¢&o emocional — mais
precisamente, a criacdo e manutencao ativa dos relacionamentos
— tornou-se central para as vidas modernas no dominio pessoal e
familiar (GIDDENS, 2012, p.275-276).
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Quando as TIC passam a integrar as praticas cotidianas da familia,
provocam mudancas na propria interagdo entre seus membros, pois, como ressalta
os tedricos da ecologia dos meios, as midias criam ambientes que afetam os sujeitos
que as utilizam. A presenca dos dispositivos tecnolégicos mdveis, em especial do
smartphone, tornou-se invasiva e ubiqua; parece estar em todos os coémodos da
casa, influenciando os modos de pensar, de sentir e de se relacionar de pais e filhos.
No entanto, a entrada desses dispositivos tecnologicos no lar, as representacoes
simbolicas que ganham ao fazer parte do dia a dia doméstico e as negociacdes que
sdo promovidas em torno dos seus usos ndo assumem um padrdo universal, variam
de familia para familia.

Ao fazerem conexdes entre lares e 0 mundo externo, de maneira complexa
e contraditéria, como enfatizam Silverstone, Hirsch e Morley (2005) ao
desenvolverem o conceito de domesticacao, as TIC favorecem a desestabilizacéo
das fronteiras entre o que é publico e o que € privado. A sua apropriacao dentro de
casa esta intimamente ligada a construcdo de ideias e significados que ndo se
limitam ao seu uso instrumental, mas a percepcao do que é familia, de qual deve
ser 0 papel dos pais em relagéo aos filhos, do que as criangas devem ou nao aprender
“sobre o mundo” a partir desses dispositivos tecnoldgicos. Sera que a presenca das
TIC nos lares vem provocando a reducdo do tempo que os membros da familia
interagem entre si, e/ou estdo surgindo hoje novas formas de se estar junto?

Com base principalmente em uma perspectiva da ecologia familiar, Hertlein
(2012) afirma que as familias sdo influenciadas pelo ambiente a sua volta, pela
internet e pelas tecnologias interativas, que acabam inspirando mudancas nas
relacBes entre seus membros. A partir da teoria da domesticacédo, a autora defende
gue os usos dos dispositivos tecnolégicos podem promover mudancas na estrutura
familiar, como a redefinicdo de regras, do sistema de funcionamento da familia e
dos papeis de seus membros. Citando Johnson (1971) e Humphreys (2005), ela
explica: “as mudangas na estrutura (...) estdo relacionadas as maneiras com que as
familias se organizam para atender as suas necessidades. (...) Os efeitos das
tecnologias ndo séo diretos, mas negociados a partir dos usos e da construcao que
as pessoas fazem delas” (HERTLEIN, 2012, p.375).

Ao definir o que ¢ “familia”, Giddens afirma que “¢ um grupo de pessoas
ligadas diretamente por conexdes de parentesco, cujos membros adultos assumem
responsabilidade por cuidar das criangas” (GIDDENS, 2012, p.242). Esse “cuidar”
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subentende uma superioridade de pais sobre os filhos e é justamente essa fungéo
dos pais que pode estar ameacada nos dias de hoje pelo conhecimento que as
criancas vém desenvolvendo sobre as TIC (PEREIRA, 2002).

2.5.
O debate sobre os pequenos consumidores de midias

Algumas pesquisas mostram que ja em seu primeiro ano de idade criancgas
podem ser chamadas de usuarias de midia digital (NEVSKI, 2016) ou de “nativas
digitais” (PRENSKY, 2001). Muitas em idade pré-escolar ja sabem como usar 0s
dispositivos tecnologicos e essa consciéncia ja é parte do seu desenvolvimento e da
expansdo do seu “senso de self” em diversos contextos (VITTRUP; SNIDER;
ROSE; RIPPY, 2014). Esse cenério vem provocando discussdes, na academia, na
escola, na imprensa, nas redes sociais e nas familias.

A literatura académica sobre a presenca das midias no cotidiano das criancas
frequentemente esta associada a autores que classificam os meios de comunicagéao
como vilGes e decretam "a morte da infancia", como Steinberg e Kincheloe (2004)
e Postman (1999); e autores otimistas sobre as novas formas de aprendizado por
intermédio da tecnologia como Tapscott (2010). Na maioria dos estudos, contudo,
as tecnologias de informacdo e comunicacdo vém sendo percebidas como ameacas
as criancas. Foi assim com a televisdo; e o discurso agora inclui os dispositivos
tecnoldgicos moveis (BUCKINGHAM, 2007).

Rowan (2016) enfatiza, por exemplo, que estudos mostram que 0 excesso
de uso de tecnologia esta afetando negativamente a funcdo do cortex frontal do
cérebro dessas criangas, enquanto escolas continuam ampliando o uso de
tecnologias "educacionais" sem nenhum tipo de pesquisa que evidencie sua eficacia
ou seguranca. Para esses autores, as criancas ndo sdo capazes de fazer uma
avaliacdo critica dessas diversas midias tecnoldgicas e acabam vulneraveis a
influéncias negativas (VITTRUP; SNIDER; ROSE; RIPPY, 2014).

A American Academy of Pediatrics*? recomenda que os adultos limitem o

uso de tecnologias por criancas de 2 a 5 anos a uma hora por dia. No entanto, na

12 A lista de recomendacGes pode ser obtida no link https://www.aap.org/en-us/about-the-aap/aap-
press-room/pages/american-academy-of-pediatrics-announces-new-recommendations-for-
childrens-media-use.aspx. Acesso em 8 fev. 2018.
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pratica, a frequéncia dessa interacdo € muito maior (LIVINGSTONE; BOVILL,
2001). Uma pesquisa da Kaiser Foundation Report (2010) concluiu que, nos
Estados Unidos, criancas pequenas usam uma média de 7,5 horas por dia de
tecnologia de entretenimento — televisdo, video, games, internet, filmes e celulares).
O levantamento mostra também que 75% dessas criangcas mantém esses
equipamentos perto da cama; e dois tercos delas afirmam que os pais ndo restringem
seu acesso a tecnologia. Ja o estudo realizado por Meneghel*® (2016) com 21
criancas de 8 a 12 anos, em Campinas, concluiu que elas estdo ficando de quatro a
seis horas por dia em frente a telas; e que 14 delas ndo praticavam nenhuma
atividade fisica.

Esse ndo é um fendmeno recente. Em livro publicado pela primeira vez em
1998, Buckingham (2007) alertava, com base em estudos empiricos, realizados em
diferentes paises que, se por um lado, as crianc¢as estdo passando cada vez menos
tempo com 0s seus pais e mais tempo em escolas, creches e outras instituicdes que
proporcionam alguma forma de cuidado, por outro, em casa elas estdo
constantemente na companhia de aparatos tecnolégicos que fornecem
entretenimento doméstico. “(...) a vida das criangas torna-se cada vez mais
institucionalizada e, no caso do lazer, cada vez mais privatizada ¢ domesticada”
(op.cit., p.111).

No Brasil, em contraposicdo a perspectiva apocaliptica sobre o uso das
tecnologias pelas criancas, autores como Girardello (2001, 2008), Pereira (2012),
Fantin (2015), Duarte (2008), Orofino (2011, 2012) vém pesquisando 0 tema a
partir da percepcdo da crianca. Partindo de paradigmas gue veem a criangca como
sujeito de autoria, ainda que em formacdo, esses estudos se afastam da preocupacéo
com os “efeitos” da midia sobre a infancia, tipica dos estudos funcionalistas
classicos, ou do "panico moral" (BUCKINGHAM, 2007) causado pela ampliagédo
do acesso de criangas as novas tecnologias, para compreender 0s usos que elas
fazem desses meios de comunicacéo e a percepcdo que elas tém desses usos.

Quando se trata de estudar a relagdo da crianga pequena com 0S meios de
comunicagéo, j existe um consideravel numero de pesquisas sobre temas como a

adequacdo ao desenvolvimento de criancas pequenas envolvidas com

13 InformacgBes da pesquisa podem ser encontradas no Jornal da Unicamp, disponivel em:
<http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_669 pagina_08_web.pdf>.
Acesso em 22 nov. 2016.
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computadores, os problemas de seguranca na internet, o impacto do uso de
tecnologia em novas formas de pensamento e aprendizagem e nas préaticas
pedagdgicas que irdo apoiar esses desenvolvimentos e as relagcdes sociais entre
criancas quando usam juntas os dispositivos tecnologicos. A maior parte desses
estudos tem como foco as experiéncias das criangas com as tecnologias a partir de
uma perspectiva educacional (STEPHEN; STEVENSON; ADEY, 2013).

Todas essas questbes sdo importantes, mas é fundamental ndo apenas
entender que usos essas criancas fazem da tecnologia, mas também buscar a
compreensdo de como a mediacao familiar atua nesse contexto, o que ainda é pouco
estudado, embora tenha havido um crescimento da literatura sobre o tema,
principalmente na Europa — afinal, os pais sdo os primeiros educadores dos filhos.
Plowman (2014) afirma que pesquisas acerca da utilizacdo de aparatos tecnoldgicos
por familias no ambiente doméstico vém negligenciando a experiéncia e a
percepcdo da crianga pequena, assim como falham em compreender a
complexidade da vida familiar nesse cenario. Como argumento, a pesquisadora cita
0 balanco realizado por pesquisadores da Georgia Institute of Technology e MIT
Media Lab sobre 137 artigos produzidos em 9 anos pela Interaction Design for
Children (IDC), comunidade internacional interdisciplinar que estuda a interacao
das criancas para o desenvolvimento de aparatos tecnoldgicos voltados
especificamente para esse publico: a “conectividade da familia” ¢ uma questao que
recentemente se tornou mais popular como um conceito de pesquisa, embora apenas
4% do total de artigos abordem o tema. Plowman (2014) destaca que a comunidade

académica devia dar mais atencdo ao tema:

As pesquisas sobre tecnologia e infancia falham em analisar a
complexidade da vida familiar e em oferecer a perspectiva da
crianca nesse ambiente. (...) Dada a proporc¢éo significativa de
tempo que as criangas passam no ambiente doméstico, parece
autoevidente que elas e suas familias deveriam receber mais
atencdo dos pesquisadores do que recebem atualmente
(PLOWMAN, 2014, p.2-3, traducéo nossa).

Chiong e Shuler (2010, p.7) ressaltam que legisladores, experts em
desenvolvimento infantil e pais preocupados estdo cada vez mais desenhando uma
relacdo entre consumo midiatico e letargia académica, e vém debatendo maneiras

de alcancar um equilibrio mais saudavel. “"Mas para o melhor ou pior, a midia digital
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como um dos pilares principais da vida familiar é indiscutivel — e esta aqui para
ficar".

Desde a década de 1970, nos centros urbanos, presenciamos uma
privatizacdo do lazer infantil. As criancas estdo cada vez mais confinadas em casa;
0 "brincar l& fora" vem sendo substituido pelo entretenimento doméstico,
principalmente devido ao medo que os pais tém da violéncia (BUCKINGHAM,
2007):

A preocupacdo com "o perigo dos estranhos", o trafego e outras
ameacas as criancas encorajou pais e maes a equipar o lar (e em
particular o quarto das criangas) como um local de diverséo, uma
alternativa tecnologicamente rica aos riscos potenciais do mundo
exterior (op.cit., p.105).

Em outras palavras, a tecnologia esta cada vez mais presente no mundo da
crianca, mas nao é a protagonista. Os usos que as criangas fazem dela ndo sédo
dissociados de suas necessidades e praticas cotidianas, ligadas a entretenimento,
escola e socializacdo. Setton (2002) chama atencdo para o fato de que grande parte
das criticas sobre a dimensdo da producdo midiatica na vida das criancas nao
considera o papel do ambiente familiar, assim como ndo leva em consideracdo a
escola.

Na primeira semana de julho de 2018, fizemos, inicialmente, algumas
consultas no portal do banco de dados da CAPES do Ministério da Educacdo (MEC)
e ndo encontramos nem um Unico texto com pesquisa empirica sobre a interacdo de
criancas pequenas com as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no
ambito doméstico e a mediacdo dessa relacdo pela familia. Recorremos também a
plataforma do Google Académico e a base de dados e peridédicos da PUC-Rio em
busca de artigos brasileiros e ndo obtivemos sucesso — com isso, ndo estamos
afirmando que eles ndo existam, mas o fato indica a caréncia que existe hoje no pais
de estudos acerca dessa tematica especifica, 0 que ja havia sido sinalizado por
Fernandes e Chagas-Ferreira (2017).

Ao digitar no portal da CAPES “crianc¢a pequena” + familia + tecnologia,
foram obtidos apenas 16 resultados, dos quais apenas um tratava de fato do assunto:
Crianca e apropriacdo tecnologica: um estudo de caso mediado pelo uso do
computador e do tablet. No entanto, embora afirme que é cada vez mais comum
que as criangas permanecam dentro de casa brincando com seus dispositivos

eletronicos e destaque a importancia da familia como referencial para a crianca e a
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presenca cada vez maior das tecnologias em seus modos de brincar, a pesquisa
realizada por Francisco e Silva (2015) teve como objetivo compreender como uma
crianca de seis anos ndo alfabetizada, que nunca teve contato com um computador
e um tablet, interage com esses recursos quando apresentada a eles. O artigo
também ndo deixa claro que o estudo foi realizado na casa da menina, embora dé
pistas de que esse foi o cenario escolhido. Refizemos, entéo, a pesquisa, com novos
termos: criangca + midia + familia + lar. Dos 112 resultados, apenas um sobre o
tema surgiu, mais precisamente sobre a televisdo e a familia (sem abordar as
criancgas), de autoria do pesquisador portugués Manuel Pinto.

Na plataforma do Google Académico, a busca feita com 0s termos crianca
+ familia + tecnologia — trouxe 136.000 resultados, mas uma navegacao rapida
pelas cinco primeiras paginas revelou que se tratavam de artigos da area de saude,
sem correlagdo com nosso objeto de pesquisa. Em nova busca, ao substituir o termo
“tecnologia” por “midia”, apareceram 89.900 resultados: a primeira pagina trouxe
uma lista de artigos sobre direito da crianca e direito de familia; em seguida vieram
diversos textos e citacdes na area de saude sobre outros assuntos e, na terceira
pagina, um artigo acerca da infancia na midia. Recorremos, entéo, ao banco de
periodicos da PUC-Rio, com 0s termos “crianca pequena”’+ tecnologia + familia.
Os quatro primeiros resultados abordam como lidar, sob o ponto de vista de salde,
com uma crianca dependente de tecnologia, e nenhum artigo ligado ao nosso tema
foi encontrado pelo menos nas seis primeiras paginas. Em uma nova busca,
utilizando crianca + midia + familia, de novo ndo tivemos sucesso: nas dez
primeiras paginas de resultados, ndo encontramos nenhuma revisao de literatura ou
estudo empirico no Brasil realizado em ambiente doméstico sobre os usos que
criancas fazem dos meios de comunicacdo e como a familia faz a mediacdo dessa
relacao.

Diante desse cenario, recorremos principalmente a literatura de outros
paises sobre o tema, que vem crescendo nos ultimos anos, como ja citado no
capitulo anterior. Os estudos empiricos de autores como Sonia Livingstone, Lydia
Plowman, Christine Stephen, Olivia Stevenson e Claire Adey, no Reino Unido, e
Davi Poveda, Mitsuko Matsumoto e Nieves Galera, na Espanha, foram
fundamentais para a investigacao que propomos aqui.

Por outro lado, contribuiram significativamente para a definicdo da

metodologia adotada as pesquisas brasileiras realizadas na area da educacéo por
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autoras como Rosélia Duarte, Sonia Kramer, Gilka Girardello, Monica Fantin,
Isabel Orofino e Eloisa Acires Candal Rocha, que j& tém uma longa trajetoria de
pesquisas qualitativas com criancas sobre a relagdo delas com os meios de
comunicacdo, principalmente no ambito escolar, problematizando os desafios
impostos por esse tipo de trabalho de campo.

Para refletir sobre os usos da tecnologia pela crianga em seus processos de
aprendizado, é necessario primeiro compreender de que maneira esses usos se dao
no espaco domestico, como 0s pais estimulam essa interacdo (se € que o fazem) e
qual é o olhar desses adultos para essa interagdo — questdes que ainda ndo sdo
tratadas de forma substancial pela academia, principalmente no Brasil, em
comparagdo com os outros enfoques dados ao tema tecnologia e infancia. Esta
pesquisa se propde a contribuir com esse desafio, de buscar compreender como se
da a interacdo da crianca com as tecnologias em seus lares e de que forma os pais
influenciam essa relacdo; e de refletir também sobre a onipresenca das TIC no

ambiente doméstico e sua influéncia nas relacdes familiares como um todo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

3

Revisao de estudos empiricos

Embora estejamos vivendo a mediapolis de Silverstone, o numero de
estudos empiricos sobre a presenca das TIC no ambiente doméstico, sua influéncia
nas relagdes familiares e os usos que criangas pequenas fazem delas ainda ¢ timido,
se comparado a pesquisas que abordam a utilizagdo desses dispositivos
tecnologicos em outros contextos e para outros fins. Nos estudos sobre familia, a
participacao da tecnologia também ¢ pouco substantiva. Hertlein (2012) observa,
por exemplo, que somente 79 artigos em um universo de mais de 11 mil textos
publicados em revistas académicas sobre terapias de casais e de familia, entre 1996
e 2010, eram dedicados a questdes tecnologicas. Apresentaremos a seguir os
resultados de alguns estudos importantes para a investigagdo que estamos
desenvolvendo.

No ambito da psicologia clinica, em sua dissertagdo de mestrado na PUC-
SP, Cabral (2016) se propds a identificar os tipos de uso das TIC que ocorrem no
ambiente familiar e compreender, a partir da perspectiva dos pais, quais sao 0s
riscos com que criangas ¢ adolescentes se deparam ao utilizar o smartphone. Para
1sso, realizou uma pesquisa qualitativa dividida em duas fases: na primeira,
submeteu um questionario online a 52 pais; na segunda, outros 27 pais participaram
de uma palestra presencial e deixaram depoimentos por escrito que foram
submetidos a andlise de conteudo. Uma das conclusdes da pesquisadora € que os
adultos oferecem o aparelho para as criangas, mas depois tém dificuldade de
gerenciar a situacdo, muitas vezes se colocando “a mercé das habilidades dos

filhos” (2016, p.70). Além disso, a autora destaca que:

(...) com base no que foi descrito pelos participantes da nossa
pesquisa, bem como comprovado com a literatura existente sobre
0 assunto, as familias utilizam de fato as TIC para o
gerenciamento do lar, e os smartphones estéo entre os aparelhos
incorporados no cotidiano de todos os membros, facilitando a
comunicacao e também trazendo algumas preocupacfes para 0s
responsaveis (CABRAL, 2016, p.70).

Intitulado Learning: is the an app for that?, o artigo de Chiong e Shuler
(2010) aborda os resultados de trés estudos realizados por uma iniciativa do
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Departamento de Educacao do governo norte-americano e de uma serie de agéncias.
A pesquisa sobre usabilidade entrevistou 114 criangas de 4 a 7 anos de idade, em
pré-escolas de Nova lorque, para compreender o conhecimento, a percepgao e 0 uso
do smartphone pelos entrevistados e solicitou que os seus pais completassem um
breve survey sobre os tipos de dispositivos tecnoldgicos que possuem; a segunda,
sobre parentalidade, recolheu respostas, a partir de um questionario online
distribuido em 49 estados norte-americanos, de 612 mées e 198 pais de pelo menos
uma crianca em fase pré-escolar ou que estivesse no inicio da educacdo
fundamental, com questdes acerca da criacdo dos filhos em relagdo aos meios de
comunicacgdo, suas crengas, atitudes e percepc¢des sobre a midia e sobre a interagdo
dela com as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Na terceira, sobre
aprendizagem, pesquisadores deram a 90 criancas de 3 a 7 anos um iPod touch para
que jogassem em dois aplicativos educativos durante duas semanas, em casa, em
Washington e na cidade de Bloomington, no estado de Indiana. Elas foram
submetidas a testes no inicio e no final do experimento, para a identificacdo de suas
habilidades e, ao longo desse periodo, foi pedido também aos pais que
completassem um protocolo de observacao.

As trés pesquisas indicaram que a maioria das criangas pequenas tem acesso
a dispositivos moveis, ainda que frequentemente limitado; usam tais tecnologias
principalmente para jogar jogos, embora os pais afirmem que os filhos realizam
uma série de atividades nelas; e a maioria consegue fazer uso sem precisar de
nenhuma orienta¢do dos adultos. “Todos os trés estudos sugerem que os pais tém
um importante papel em moldar a qualidade da experiéncia de suas criangcas com
os dispositivos moveis” e muitos deles “ndo os percebem ainda como ferramentas
de aprendizagem em potencial” (CHIONG; SHULER, 2010, p.4, traducéo nossa).

No estudo sobre usabilidade, ao serem questionados sobre qual plataforma
de midia acreditam ser a mais educacional para a crianca, apenas 1% dos adultos
responderam “jogar jogos em um dispositivo movel ou celular”. O interessante é
gue, mesmo assim, constatou-se nessas pesquisas o que Chiong e Shuler chamam
de the pass-back phenomenon, o que pode ser traduzido como o fendmeno de dar a

crianga os dispositivos moveis dos adultos:

Os estudos reportados aqui demonstram que as criancas
pequenas estdo usando dispositivos méveis inteligentes: muitas
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tém acesso a eles, gostam deles e sdo boas em usé-los. Elas
podem até estar a frente de seus pais a esse respeito, uma vez que
uma porcentagem ainda significativa de adultos ainda néo vé o
valor do uso do dispositivo movel inteligente para seus filhos
(CHIONG; SHULER, 2010, p.28, traducéo nossa).

Outra pesquisa, também realizada nos Estados Unidos, investigou o uso que
criangas pequenas fazem dos meios de comunicagédo, revelando um consumo
elevado diretamente relacionado ao uso que os proprios adultos fazem desses
dispositivos tecnoldgicos (VITTRUP; SNIDER; ROSE; RIPPY, 2014). O estudo
foi feito com 101 pais de criangas pequenas, de 2 a 7 anos, e 39 criancas, de 3 a 6
anos — todas as familias tinham alto poder aquisitivo. Constatou-se que as criangas
estudadas passam quase cinco horas por dia utilizando algum tipo de tecnologia,
fora da escola ou da creche, sem a supervisdo de um adulto, enquanto seus pais
afirmam interagir quase sete horas didrias ha companhia de equipamentos como
televisdo, computadores, videogames e smartphones. “Se esses pais trabalham oito
horas por dia e dormem oito horas por noite, isso significa que praticamente todo o
tempo livre deles é consumido com midia e tecnologia” (op.cit., p.50, traducéo
nossa).

Menos da metade dos adultos ouvidos por esses pesquisadores conseguiu
detectar a proficiéncia tecnoldgica dos filhos, embora 85% das criancas tenham
acesso aos smartphones dos pais — apenas 17% delas tém seu proprio aparelho e
possuem computadores em seus quartos, cenario que fortalece a teoria de Chiong e
Shuler sobre o the pass-back phenomenon. Vittrup, Snider, Rose e Rippy (2014)
avaliam que a dificuldade dos pais em dizer quais sdo as capacidades de uso de
tecnologias dos filhos (62% acreditam que 0S pequenos sabem como usar
computadores e outros dispositivos “naturalmente”) esta atrelada ao fato de que as
criangas passam muito tempo sozinhas com esses dispositivos, sem supervisdo:
67% dos adultos que participaram da pesquisa disseram que as tecnologias podem
ser utilizadas para manterem as criangas ocupadas, enquanto eles se ocupam de
tarefas importantes.

O resultado vai ao encontro do estudo realizado por Rideout e Hamel (2006)
para a Kaiser Family Foundation, com base em uma série de grupos focais e um
survey com mais de 1.000 pais com criancas de 6 meses a 6 anos de idade, nos
Estados Unidos. Uma das conclusdes da pesquisa € que os pais introduzem

tecnologias no cotidiano dos filhos menos para fins educacionais e mais pelos
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beneficios que esses dispositivos oferecem aos préprios adultos: tempo sem
interrupgdo para tarefas domésticas, “alguma paz e quietude”, ou ainda uma
oportunidade para assistir aos seus programas de televisdo favoritos — ainda que
muitos sintam uma culpa velada sobre o uso frequente da tecnologia pelas criancas
(RIDEOUT; HAMEL, 2006, p.5, traducdo nossa). Esse resultado apareceu em
nossa pesquisa, conforme veremos no capitulo sobre as anélises.

Uma pesquisa realizada na Italia por Mascheroni, Micheli e Milesi (2014)
com 10 familias, com pelo menos uma crianca de 7 anos de idade e um irmé&o ou
irma mais nova ou mais velha, teve como objetivo responder a quatro questdes:

1. Como criangas com menos de 8 anos de idade se relacionam com novas

tecnologias online?

2. Como as novas tecnologias online sdo percebidas pelos diferentes

membros da familia?

3. Qual o papel que essas tecnologias exercem na vida das criangas e dos

pais (separadamente e em relacdo a familia em geral)?

4. Como os pais administram o uso dessas tecnologias pelas criangas

pequenas, em casa ou outros lugares? As estratégias sdo mais construtivas

ou restritivas?

Um dos resultados desse estudo € que a percepc¢éo dos pais sobre o potencial
de riscos e oportunidades relacionados as TIC influencia as atitudes e percepcdes
dos filhos sobre elas e moldam diretamente a disponibilidade dos dispositivos e das
atividades online para as criangas. Entre as percepcOes de risco, expressas pelos
adultos durante o estudo, estdo questbes de salde, excesso de uso, contetdos
improprios e propagandas. No entanto, os pesquisadores identificaram que ha uma
tendéncia de adiar a preocupagdo com esses fatores para o futuro, quando a crianga
se tornar pré-adolescente ou adolescente — dado que também apareceu em nosso
estudo empirico.

Enquanto os pais entrevistados enfatizam a importancia de atividades “nao
tecnologicas”, dentro e fora de casa, como uma oportunidade de interagdo familiar,
“(...) as criangas parecem olhar para as novas tecnologias com muito interesse e
fascinacdo” (MASCHERONI; MICHELI; MILESI, 2014, p.4, tradugdo nossa).
Segundo a pesquisa, para essas familias, os dispositivos tecnoldgicos digitais

representam um desafio e, a0 mesmo tempo, um recurso: por um lado, os adultos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

o1

afirmam que o uso pelas criangas precisa ser regulado e controlado; por outro,
destacam que o smartphone e o tablet podem encorajar momentos de interacéo
social dentro de casa. Outro dado interessante € que a grande maioria dos pais
acredita que o estabelecimento de regras é uma importante ferramenta para educar
as criancas e ensina-las a se autorregularem na utilizacdo desses equipamentos. As
normas incluem, principalmente, limite de tempo diante das telas e regulacéo do
que pode e ndo pode ser acessado. Os pesquisadores também identificaram que as
TIC sdo usadas como instrumentos de disciplina, para recompensar ou punir a
crianga por uma conquista ou comportamento na escola.

Ao estudarem o aprendizado de criangas de 3 a 5 anos com dispositivos
tecnoldgicos dentro de casa e a contribuicdo de outros membros da familia nesse
cenario, Plowman, McPake e Stephen (2008) constataram que os adultos ndo tém
consciéncia de que eles préprios influenciam o uso dos filhos. Eles fizeram uma
survey com 346 familias e 24 estudos de caso. Muitos dos adultos ouvidos
acreditam que as criangcas aprendem a mexer nos equipamentos quase sempre
sozinhas e, na maior parte do tempo, o uso é voltado para fins de entretenimento.

A partir da percepc¢éo de que os processos de engajamento com a tecnologia
sdo atividades culturais que se manifestam na acdo de individuos, assim como nas
rotinas do dia a dia, Stephen, Stevenson e Adey (2013) realizaram na Escocia um
estudo de caso de 4 familias, durante 18 meses, a partir de entrevistas com 0s
adultos e videos gravados pelos pais dos filhos, de 3 a 5 anos, interagindo com
brinquedos eletrénicos, entre eles, videogames, bichos de pelucia eletrénicos. Com
os dados coletados no estudo, os pesquisadores chegaram a 4 dimensfes do
contexto familiar que influenciam a interacdo das criangas com as tecnologias no
ambiente domeéstico: a perspectiva da familia sobre a eficacia da tecnologia como
uma ferramenta educacional; a visdo dos pais sobre as formas de dar suporte ao
aprendizado das criangas pequenas; as interaces familiares e a presenca de irmé&os;

e as preferéncias e caracteristicas pessoais das criancas:

As experiéncias das criangas de 3 a 5 anos de idade s&o mediadas
por cada contexto sociocultural distinto de suas familias e
também pelas preferéncias de cada crianga. A tecnologia ndo
domina ou direciona as experiéncias das criangas; sdo 0s seus
desejos e a cultura de suas familias que moldam suas formas de
engajamento (STEPHEN; STEVENSON; ADEY, 2013, p.162).
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Em seu artigo sobre o estudo, Stephen, Stevenson e Adey (2013) afirmam
que o desafio é aprender sobre os interesses individuais de cada crianca, as culturas
de aprendizado de cada familia e as praticas que influenciam suas experiéncias.

Estudos empiricos sugerem diversos motivos que estimulam adultos a
darem dispositivos tecnoldgicos nas méos dos filhos: muitos acreditam estar
oferecendo oportunidades que eles ndo tiveram na infancia; alguns alegam
propdsitos educacionais ou de entretenimento; outros querem ocupar o tempo das
criancas em lugares publicos, ou engquanto estdo fazendo uma atividade e néo
podem dar atencdo aos pequenos; outros usam a tecnologia digital como um prémio
por bom comportamento (NEVSKI, 2016). Outras pesquisas (CHIONG e
SHULER, 2010) indicam que o grau de familiaridade da crianga com as tecnologias
touchscreen provavelmente depende das atitudes de seus pais; 0s usos que ela faz
sofrem a influéncia das opinides dos adultos sobre o potencial educacional dos
aparatos.

Ha casos de pais que defendem o uso de computadores e videogames como
ferramentas importantes de aprendizagem, enquanto o smartphone é visto com
desconfianga: "essas percepc¢des sdo baseadas na compreensdo dos pais, ainda em
desenvolvimento, sobre o que seus filhos devem fazer com a midia digital em certas
idades”, avalia Takeuchi (2011, p.5), que coordenou nos Estados Unidos, a partir
do The Joan Ganz Cooney Center, um survey em 2010 com mais de 800 pais de
criancas de 3 a 10 anos de idade sobre como esses adultos se sentem ao criar seus
filhos em uma era digital, depois de um estudo de caso com quatro meninas (trés
de 8 anos, e uma de 7 anos) em Los Angeles, no ano anterior.

Alguns estudos evidenciam a importancia da mediacdo da familia na visdo
de mundo da crianca: "espaco da diferenca, espaco-tempo de acontecer, de
desenvolvimento pessoal e social, a familia continua a ser a primeira agéncia de
socializagéo das criancas” (PEREIRA, 1998, p.16). Os modos de interacdo e 0s usos
da televiséo e, mais recentemente das tecnologias maéveis, pela crianga pequena tém
ligagdo direta com a influéncia dos pais, como mostram pesquisas mais recentes
(SINGER e SINGER, 2005; LOVATO e WAXMAN, 2016; NVESKI e SIIBAK,
2016).

Galera, Matsumoto e Poveda (2016) realizaram um estudo com 9 familias
em Madri, com criangas de 3 a 7 anos, a partir de visitas realizadas uma Unica vez,

com duracdo média de 2 a 3 horas. Esses autores tomaram como base um teoria
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sociocultural e ecoldgica, buscando interrelacbes entre as atividades adultas em
casa, as rotinas familiares que envolvem as criancas, que dispositivos tecnoldgicos
sao utilizados e que usos dessas tecnologias sao feitos: “Tecnologias digitais (...)
sdo novos artefatos culturais tanto para adultos como para criangas e,
consequentemente, a expertise digital ou novidade ndo é necessariamente
estruturada de acordo com idade ou papel dentro da familia” (GALERA;
MATSUMOTO; POVEDA, 2016, p.305, traducéo nossa).

Uma das conclusdes desse estudo € que as atividades digitais das criancas
sdo complementares e interdependentes das tarefas e papeis assumidos por outros
membros da familia: “(...) as tecnologias digitais sdo relatadas como intimamente
ligadas aos arranjos de cuidados das criancas em suas casas e as mdltiplas
exigéncias e tarefas que os familiares da casa devem enfrentar como parte da vida
diaria da familia” (op.cit., p.315, tradugdo nossa). Outro resultado interessante
dessa pesquisa € que as criangas pequenas parecem ter mais autonomia no uso de
equipamentos digitais em comparacdo as mais velhas, que ja sdo submetidas a
estratégias de mediacdo por parte dos pais — esse dado também apareceu em nossa
investigacao.

Ao abordar praticas de mediacdo familiar diante das novas
tecnologias e da internet, Nevski e Siibak (2016) comentam a proposta de Kalmus
(2012), com base nos estudos de Livingstone et al. (2015) e de Nikken e Janz
(2015), que define quatro papeis de mediacdo (que ndo s6 podem ser exercidos
pelos pais, mas também por professores e pares): gatekeepers ou filtros, que
decidem os contetidos que serdo acessados pelas criancas; guias ou intérpretes, que
ajudam as criancgas a navegar e a compreender a experiéncia online; janelas, que
exercem o papel de ampliar a visdo da crianca sobre 0s conteidos acessados; e 0s
consoladores, que estdo prontos para acolher a crianga quando ela tem uma
experiéncia ruim com as tecnologias.

Todas essas pesquisas mostram que as experiéncias que as criancas
pequenas tém em casa com as TIC sdo um importante ponto de partida para 0s usos
que elas fardo mais tarde desses mesmos dispositivos, para objetivos educacionais,
profissionais, comunicacionais, de auto expressdo e de diversdo. Os estudos
indicam também um papel significativo dos pais nessa interacdo e a onipresenca
desses dispositivos tecnoldgicos nas relagdes familiares. E por isso que precisamos

de mais investigacGes sobre o tema.
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A metodologia e campo empirico

Uma metodologia de pesquisa é baseada na definicdo de etapas,
procedimentos e estratégias para a coleta de dados, que deverao ser implementadas
na tentativa de responder as questdes da investigacdo. As decisdes tomadas ao longo
de todo o processo sdo influenciadas pelo quadro tedrico escolhido, os objetivos
propostos e as condi¢des disponiveis para a implementacédo do estudo (MOURA,
2009).

Para a realizacdo do estudo, adotamos uma metodologia qualitativa.
Inicialmente, partimos de Weber, para quem “o foco da investigagdo deve se centrar
na compreensdo dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas a¢des” (WEBER
apud ANDRE, 1995, p.17). No entanto, ap6s o mergulho no campo e as primeiras
andlises dos dados coletados, o didlogo estabelecido entre o microssocial e o
macrossocial, entre as transformac6es que as TIC promoveram na sociedade e as
praticas cotidianas e relacbes familiares no ambito doméstico, nas quais 0s
dispositivos tecnoldgicos parecem estar presentes quase o tempo todo, esta pesquisa

se aproxima do olhar que a antropologia prope para o tema:

De qualquer forma o familiar, com todas essas necessarias
relativizacdes, é cada vez mais objeto relevante de investigacdo
para uma Antropologia preocupada em perceber a mudanga
social ndo apenas ao nivel das grandes transformacdes histdricas,
mas como resultado acumulado e progressivo de decisdes e
interacBes cotidianas (VELHO, 1980, p.13).

O método de investigacdo adotado “privilegia o conversar, o ouvir ¢ a livre
expressao dos participantes, permitindo que a realizacdo do trabalho de campo néo
seja limitada a categorias pré-determinadas” (MOURA, 2009, p.215). Nosso intuito
foi a compreensé@o do fendmeno a partir dos contextos particulares que cada uma
das 10 familias pesquisadas apresenta, principalmente em suas narrativas e na
interacdo com a pesquisadora, contextos esses que se situam em um dado momento
historico e em locais geograficos especificos; que ndo permitem generalizacdes,
mas, sim, reflexdes que podem contribuir com a literatura tedrica sobre o tema,

ainda t&o incipiente.
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Se a pesquisa com criangas pequenas por si sO ja € um desafio, um estudo
empirico que envolve também outros membros do ndcleo familiar, no contexto de
seus lares torna-se ainda mais complicado. A compreensivel e justificada
resisténcia dos pesquisados em abrir a porta para um “estranho”, que quer
“bisbilhotar” sua vida e a de seus filhos, a interferéncia provocada pela presenca do
pesquisador em um ambiente tdo particular e privado e as surpresas e imprevistos
que costumam estar presentes na interacdo com criangas pequenas estdo entre 0s
obstaculos desse tipo de investigacao.

Para realizar pesquisas como essa, O pesquisador precisa recorrer a
observacdes e praticas de outros estudos de campo, buscar um didlogo com
diferentes areas de conhecimento, assim como problematizar algumas questdes,
como a relacdo de alteridade adulto-crianca e a interferéncia do proprio autor do
estudo nos dados coletados, questdo presente em qualquer estudo qualitativo.

A primeira etapa do nosso trabalho foi a realizacdo de uma pesquisa tedrico
e bibliogréfica, com o objetivo de mapear os estudos do Brasil sobre o tema. O
ponto de partida para a realizacdo desta pesquisa foi deixar de lado o debate sobre
“o que os meios fazem com as pessoas?” e ter como foco a discussdo sobre “o que
as pessoas fazem com os meios?” (OROZCO GOMEZ, 1991), ou melhor, o que as
familias e as criancas pequenas fazem com as tecnologias em seus lares. Para isso,
partimos de aportes tedricos-metodoldgicos que percebem a cena sécio-midiatica
como um lugar de conflito e de luta em torno de significados, que nunca s&o "dados
a priori", mas sim como algo em processo permanente de negociacao, ao contrario
de teorias funcionalistas que s6 abordam os "efeitos" da légica de producdo de
conteddos em suas audiéncias (OROFINO, 2011).

Optamos por realizar um estudo qualitativo, dialdgico, na perspectiva
defendida por Freitas (2007), que elegeu a familia como sujeito de pesquisa,
incluindo pelo menos um dos adultos da casa e a(s) crianca(s) pequena(s). Vale
ressaltar que o relacionamento que as criancas tém com a familia e as praticas das
quais participa no cenario doméstico sdo processos importantes de seu contexto
social de aprendizado; assim como as interacGes das criangas em qualquer contexto
sdo mediadas a partir das motivacdes e preferéncias das institui¢fes a sua volta, no
caso, a familia (VIGOTSKI, 1988; HEDEGAARD, 2009).
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4.1.

Desafios metodoldgicos

Autores como David Morley, Thomas Lindlof e Roger Silverstone (2005),
em seus estudos de audiéncia, afirmam a necessidade de se investigar o contexto
familiar na tentativa de compreender o consumo dos meios de comunicagéo, mas é
importante ressaltar que sdo muitos e diversos os desafios metodoldgicos que a
presenca de um pesquisador no lar de uma familia impde, principalmente quando a
pesquisa inclui a participacdo de criancas pequenas.

Como destacaram Plowman e Stevenson (2012), que fizeram um estudo
com visitas domesticas a 14 familias, no Reino Unido, de junho de 2008 a outubro
de 2009, a compreensao sobre a vida cotidiana dos sujeitos de pesquisa apresenta
problemas como a incerteza se 0 que estamos observando ao longo das visitas €, de
fato, “tipico” daquela familia; a resisténcia por parte de seus membros de participar
de pesquisas com pessoas “de fora” e a dificuldade que criancas de 3 e 4 anos tém
de lembrar ou descrever de maneira completa as atividades que fazem.

Outra questdo a ser considerada é que a figura do pesquisador no meio da
sala de estar ou sentado no chdo interagindo com a crianca e com 0S outros
moradores da casa vai sempre interferir na dindmica da cena que esta sob estudo.
Além disso, ndo se pode esquecer que a interpretacdo dos pesquisadores do que esta
sendo observado ao longo das visitas € moldada pela agenda da pesquisa, suas
historias pessoais e as interacGes que estabelece com as familias estudadas
(PLOWMAN; STEVENSON, 2012).

Em um artigo sobre as interconexdes necessarias no estudo das criancgas e
das familias, Tudge, Doucet e Hayes (2001) enfatizam que somente uma
perspectiva positivista admite a existéncia de uma separagé@o entre o pesquisador e
0s sujeitos da pesquisa. Para os demais paradigmas epistemolégicos, “pesquisador
e sujeito necessaria ¢ mutuamente se influenciam” (op.cit., p.13). Considerando
essa matua influéncia, especialmente verdadeira nos estudos qualitativos, tivemos
0 cuidado nesta pesquisa de nos cercar dos resultados e questdes apontadas por
outros trabalhos correlatos, construindo, assim, um conhecimento cientifico sobre
0 tema. Embora ndo seja possivel sustentar que os grupos escolhidos para 0 nosso
estudo sdo amostras representativas de populacGes maiores, até porque esse nao foi

0 intuito do trabalho, isso n&o quer dizer que os resultados alcangados se restrinjam
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apenas as familias especificas que participaram da pesquisa, como defendem
também Tudge, Doucet e Hayes (2001), justamente porque os dados obtidos neste
estudo foram encontrados, de maneira similar, em outras familias, de outras culturas
e paises.

Em se tratando de um estudo que inclui a crianga como sujeito de pesquisa,
ha ainda outros desafios. A compreenséo da fala dela, de sua visdo de mundo, exige
uma analise que tente ultrapassar a relacdo de alteridade crianga-adulto, que ja se
apresenta desde o inicio. Imerso em uma sociedade adultocéntrica, na qual as
relacGes de poder sobre a infancia sdo naturalizadas, o pesquisador sempre corre 0
risco de reproduzir a autoridade do adulto ao interagir com as criangas pesquisadas
(SOBRAL, 2014). Além disso, a propria crianca pode entrar nesse jogo de
reproducéo e agir de acordo com o que ela acha que o pesquisador quer ouvir, em

um jogo performatico:

No que diz respeito as relacdes envolvidas entre sujeito-
pesquisador e sujeito-crianca, ressalta-se a assimetria entre eles,
notadamente do ponto de vista do poder que detém o primeiro
num duplo movimento: do poder exercido pelo adulto nas
relagbes sociais de modo geral, e no que remonta ao especifico
deste trabalho, do poder determinado pelo status de pesquisador.
Concomitantemente, do lugar da crianca observa-se a condicao
de quem cria uma expectativa ante a possibilidade de ter seu
desempenho avaliado em termos de certo ou errado
(FRANCISCHINI; CAMPOS, 2008, p. 105-106).

Em um estudo com criancas, o pesquisador é instigado a ter um olhar e uma
escuta sensiveis, compreender além do que foi dito, as tensdes e apreensdes, 0
significado do choro e do riso (KRAMER, 2009), a alternancia entre compreender
e ser compreendido (BARBOSA, 2009), esse duplo exercicio de familiarizacdo e
distanciamento (DELGADO; MULLER, 2005). De qualquer forma, reconhecemos
os limites do adulto na compreensdo da fala da crianca, esse outro que produz
significacbes dentro de determinados contextos sociais, como enfatiza Rocha
(2008).
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Os quadros e a tabela a seguir mostram alguns dados sobre os perfis das

familias, como as idades das criangas e dos adultos, 0 numero de cémodos dos

apartamentos e casas, a localizacdo geografica de seus lares, o numero de

moradores, 0 grau de instrucdo dos pais e as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TIC) que possuem.

Quadro 1: Idade de cada membro da familia

Crianga 1

Crianga 2

Crianga 3

Mée

Pai

F1-Rio
Comprido
Zona Norte

5

14

37

43

F2 — Botafogo
Zona Sul

38

39

F3 — Jacarepagua
Zona Oeste

37

37

F4 — Lagoa
Zona Sul

15

37

36

F5 — Barra
Zona Oeste

39

39

F6 — Flamengo
Zona Sul

10

37

39

F7 — Nova
Iguagu
Baixada
Fluminense

33

37

F8 — Nova
Iguagu
Baixada
Fluminense

32

38

F9 — Flamengo
Zona Sul

36

37

F10 — Caxambi
Zona Norte

33

36

Fonte: elaboracdo da autora.
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Tabela 1: NUmero de moradores, de comodos e de TIC de cada familia

pesquisada
NUmero
moradores NUmero | Computadores | Smartphone | Tablets | TVs NUmero
(incluindo | cémodos (desktop / S total de TIC
criangas) 14 notebook) da casa
F1-Rio 4 5 2 3 1 3 9
Comprido
Zona Norte
F2 - 3 7 2 2 1 3 8
Botafogo
Zona Sul
F3- 4 8 2 3 1 2 8
Jacarepagua
Zona Oeste
F4 — Lagoa 4 13 2 2 1 4 9
Zona Sul
F5 — Barra 5 13 2 4 2 3 11
Zona Oeste
F6 — 4 10 2 2 1 2 7
Flamengo
Zona Sul
F7 — Nova 3 5 1 3 3 2 9
Iguagu
Baixada
Fluminense
F8 — Nova 3 4 1 2 1 1 5
Iguagu
Baixada
Fluminense
F9 - 4 10 1 4 2 3 10
Flamengo
Zona Sul
F10 - 3 6 1 2 1 3 7
Caxambi
Zona Norte

Fonte: elaboracéo da autora.

Quadro 2: Namero de moradores em cada lar, niamero de cdmodos, grau de

instrucdo e profissdo dos adultos e nimero total de TIC da casa

NUmero moradores | Grau de instrugdo dos adultos | Nimero | Ndmero total de TIC da
(incluindo criancas) cOmodos | casa
F1-Rio Mée — segundo grau 5 9
Comprido completo, professora de
Zona Norte ensino médio.
Pai — ensino  superior
completo, professor
universitario.
F2 - Mé&e — ensino superior 7 8
Botafogo completo, jornalista.
Zona Sul

14 Seguindo o que o IBGE pratica, considerou-se como cdmodo cada compartimento do
domicilio particular permanente coberto por um teto e limitado por paredes, inclusive
banheiro e cozinha de uso exclusivo dos moradores do domicilio. Ndo foram considerados
como comodo: corredor, varanda aberta, alpendre, garagem e outros compartimentos
utilizados para fins néo residenciais.
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Pai - ensino  superior
completo, publicitario.
F3 - 4 Mé&e — ensino superior 8 8
Jacarepagua completo, psicéloga.
Zona Oeste Pai - ensino  superior
completo, administrador.
F4 — Lagoa 4 Mae — ensino completo, 13 9
Zona Sul administradora.
Pai - ensino  superior
completo, administrador.
F5 - Barra 5 Mé&e — ensino superior 13 11
Zona Oeste completo, defensora puablica.
Pai — ensino  superior
completo, defensor publico.
F6 — 4 Mée — ensino superior 10 7
Flamengo completo, jornalista.
Zona Sul Pai — ensino  superior
completo, administrador.
F7 — Nova 3 Mée — ensino superior 5 9
Iguacu completo, professora de
Baixada ensino médio.
Fluminense Pai — ensino  superior
completo, supervisor de
vendas.
F8 — Nova 3 M@e — ensino superior 4 5
Iguagu completo, contadora.
Baixada Pai — segundo grau completo,
Fluminense instrutor de transito.
F9— 4 Mae — ensino superior 10 10
Flamengo completo, administradora.
Zona Sul Pai — ensino superior
completo, administrador.
F10 - 3 Mé&e — ensino superior 6 7
Caxambi completo, advogada.
Zona Norte Pai — ensino  superior
incompleto, radialista.

Fonte: elaboracdo da autora.

A pesquisa foi realizada na Regido Metropolitana da cidade do Rio de
Janeiro, de junho a dezembro de 2017, com 10 familias de criangas de 3 a 6 anos
de idade — escolhemos essa faixa etaria, pois nosso foco foram criangas que ainda
ndo passaram pela alfabetizacdo (dominio da escrita) ou estdo na fase inicial desse
processo e, portanto, ainda tém o seu aprendizado em grande parte dependente da
familia. Do total de lares visitados, 8 estdo localizados no municipio do Rio (2 na
Zona Norte da cidade; 4 na Zona Sul e 2 na Zona Oeste) e 2 em Nova lguagu, na
Baixada Fluminense. A escolha dos participantes da pesquisa foi realizada a partir
de indica¢bes de membros do Grupo de Pesquisa Educagéo e Midia (GRUPEM) da
PUC-RIo e da propria rede de conhecidos da pesquisadora. O objetivo foi reduzir a
possivel resisténcia das pessoas em aceitar o convite para participar do estudo.

A decisdo de recorrer a rede de contatos da pesquisadora ou de conhecidos

dela em busca de participantes para o estudo foi acertada e, mesmo assim, algumas
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tentativas fracassaram, embora na primeira troca de mensagens, as pessoas se
mostravam solicitas em atender ao pedido. Um diretor de uma grande emissora de
televisao, conhecido da pesquisadora, por exemplo, foi convidado a participar, disse
um “sim” inicialmente, desde que suas filhas ndo fossem fotografadas, mas depois
ndo respondeu a mais nenhuma mensagem.

Das dez familias, duas eram conhecidas da pesquisadora e foram
convidadas diretamente por ela; duas faziam parte da rede de contatos de
conhecidos; duas foram indicadas por integrantes do GRUPEM e trés participaram
porque um de seus membros se convidou para fazer parte da pesquisa (foi o caso
de dois ex-alunos da pesquisadora, ao saberem do estudo em sala de aula, e de uma
colega de faculdade da pesquisadora, que tomou conhecimento da pesquisa a partir
de um comentario no Facebook).

Ao todo, participaram da pesquisa 17 adultos e 14 criangas, das quais duas
tinham um ano e meio e quase dois anos de idade, respectivamente, e ndo foram,
portanto, sujeitos de analise da pesquisa, mas acabaram interagindo com a
pesquisadora e com o0s outros membros da familia ao longo da visita e, assim,
participaram do cenério em questdo. Foi realizada uma Unica visita a cada familia,
com duracéo de duas a trés horas — apenas em um caso a permanéncia foi de menos
de duas horas, por conta de compromissos assumidos pela dona da casa.

Todas as familias pesquisadas tém o mesmo arranjo familiar: mae, pai e
filhos. Em 8 das 10 visitas realizadas, todos os adultos responsaveis pelos lares
participaram das entrevistas e interagiram com a pesquisadora, assim como as
criancas cuja faixa etaria foram alvo do estudo. A maioria das visitas (7 das 10) se
deu em finais de semana, ja que aos sabados e domingos havia mais disponibilidade
dos pesquisados para receber a pesquisadora, e nos periodos da manha e da tarde.
Apenas 3 das familias pesquisadas moram em casas — todas as outras vivem em
edificios. A média de idade dos adultos entrevistados € de 35 anos — a mais nova
das mées tem 32 anos, a mais velha, 39; o pai mais velho tem 43 anos, 0 mais novo,
36. Entre as criangas ouvidas, 6 sdo meninas e 8 sdo meninos.

Se olharmos para essas familias sob o ponto de vista dos estudos
sociologicos de classe, que ndo se restringem a questao de renda, mas incluem no
debate fatores como o estilo de vida e a ocupacédo dos individuos na sociedade, seria
possivel classificar todas como “classe média”, pois em termos de grau de instrugao

possuem membros que estdo em uma posi¢do educacional privilegiada na sociedade
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brasileira (SCALON; SALATA, 2012). No entanto, o nimero de cdmodos e 0s
bairros em que residem s&o indicativos de diferentes padrdes socioecondmicos
entre eles — ndo foi nosso intuito estabelecer uma classificacao precisa em termos
de renda, a exemplo do Critério Brasil, da Associacao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP), e ndo coletamos essa informacdo ao longo do campo. Néo €
nosso objetivo aqui estabelecer qualquer definicdo de classe, até porque existe uma
significativa discussdo na academia sobre o tema.

Portanto, sem a pretenséo de estabelecer a qual classe pertencem as familias
investigadas, o que podemos perceber é que, embora todas elas tenham ao menos
um membro com ensino superior, ha diferentes niveis de poder aquisitivo entre eles.
A Familia 4, por exemplo, com 4 pessoas, mora em um bairro tradicionalmente de
alto poder aquisitivo do Rio, em um apartamento de 13 comodos; enquanto, a
Familia 8, com 3 pessoas, reside em uma regido de baixo poder aquisitivo, com 4
comodos.

E interessante notar também que o ndmero de TIC presentes nos lares
pesquisados ndo € indicativo de maior ou menor poder aquisitivo, dimensionado
aqui pelo nimero de comodos das casas e apartamentos visitados. A Familia 1, com
4 moradores e 5 comodos, no Rio Comprido, bairro com uma populagéo de menor
poder aquisitivo, possui 9 dispositivos de comunicagdo, mesmo nimero encontrado
na Familia 5, da Barra da Tijuca, bairro de maior poder aquisitivo, que tém um
apartamento de 13 cdmodos e 5 moradores. J& em Nova lguacu, a Familia 7 tem 9
dispositivos e 5 cdmodos, enquanto a Familia 8 tem 5 aparatos tecnoldgicos de

comunicacdo e 4 cémodos.

4.3.

Procedimentos para levantamento dos dados

Buscando reduzir o maximo possivel a interferéncia da presenca do
pesquisador na coleta de dados na casa dos pesquisados, questdo ja comentada
anteriormente, a principio, a ideia era solicitar que os pais fizessem pelo menos trés
registros audiovisuais dos usos que suas criancas fazem de midias no ambito
doméstico, durante uma semana — tais videos seriam a fonte principal de material
empirico, associados a dados coletados em entrevistas, posteriores, com os adultos.

Seria realizada, portanto, uma analise do olhar dos adultos acerca da interacdo dos
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filhos com as tecnologias — um estudo similar foi feito por Plowman e Stevenson
(2012), com diéarios realizados a partir dos smartphones dos pais. Um teste piloto,
que fizemos em fevereiro de 2017, porém, mostrou que seria dificil pér o plano em
pratica. Na ocasido, embora a pesquisadora tenha disponibilizado um tablet a
familia escolhida, explicando como os registros deveriam ser feitos, ao longo de
sete dias, foram realizados trés videos de um mesmo momento, da crianga em
questdo assistindo a um video no smartphone da mae. Talvez o problema tenha sido
falha de comunicacdo. No dia em que a pesquisadora foi até a casa dessa familia, a
mae que tinha agendado o encontro ndo estava l4; o contato, entéo, foi feito com a
avo da menina, que passa, de fato, grande parte do tempo com a crianga. Dessa
forma, as instrucdes de como os videos deveriam ser realizados acabaram sendo
transmitidas a mde pela avo e nao pela pesquisadora. A partir dessa primeira
experiéncia, decidimos, entdo, que o ideal era o pesquisador ir a campo e coletar
todos os dados.

Para a definicdo de que procedimentos seriam usados, um dos pontos de
partida foi a pesquisa empirica de Galera, Matsumoto e Poveda (2016), ja citada
anteriormente. Para facilitar a coleta de dados com as criangas, 0s pesquisadores
adotaram o uso de cartdes com imagens, que eram mostrados ao longo da conversa
com elas — o que decidimos fazer também.

Antes do inicio da ida a campo, definimos que seria feita somente uma visita
a casa de cada uma das familias participantes do estudo, na qual o primeiro contato
seria com a crianca e depois com os adultos (ndo necessariamente todos 0s
moradores seriam entrevistados; o essencial era que pelo menos um responsavel

pela crianca fosse ouvido).

Durante os encontros, cinco técnicas foram utilizadas:

e Com a crianga: observacao participante; entrevista aberta operativa
(registrada em &audio ou video), acerca de seus habitos de lazer
cotidianos, brincadeiras prediletas e uso de midias; e 0 registro
fotografico, pela crianca, de “seus lugares preferidos em casa”, com

0 uso do smartphone da pesquisadora;
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e Para facilitar a comunicacdo com as criangas, principalmente com
as mais novas, nas entrevistas foram utilizados cartdes de imagens
de equipamentos eletrbnicos, brinquedos e atividades que
normalmente fazem parte da rotina de uma crianga, semelhantes aos
adotados por Galera, Matsumono e Poveda (2016). Ao todo, séo dez
figuras: 1) uma boneca; 2) praia (cenario comum em uma cidade
como o Rio de Janeiro); 3) carrinhos de brinquedo; 4) duas criangas
jogando futebol; 5) crianga jogando video game; 6) tablet; 7)
pessoas brincando em uma piscina; 8) criancas brincando em
balangos de um parque; 9) computador desktop; e 10) canetas, 1apis
de cor, tesouras e colas. Como o smartphone estava sempre com a
pesquisadora durante as visitas, ndo foi preciso fazer um cartdo com

uma imagem desse dispositivo.

e Com os adultos, entrevista em profundidade estruturada, primeiro
sobre habitos tecnoldgicos e dia a dia da familia em casa e, depois,
especificamente sobre o cotidiano dos filhos. Além disso, a
observacao participante foi utilizada durante todo tempo em que a
pesquisadora ficou na presenca da familia, com registro em diarios

de campo.

Visto que o percurso metodoldgico precisa estar sempre alinhado ao aporte
teorico, é importante explicar a razdo dessas escolhas. Como pesquisas apontam
para 0 pouco conhecimento dos pais sobre os usos das tecnologias por seus filhos
pequenos e a literatura indica uma necessidade de compreender até que ponto a
familia tem clareza da mediacdo que exerce na interagdo que ocorre entre essas
criancas e os dispositivos tecnoldgicos em casa (VITTRUP; SNIDER; ROSE;
RIPPY, 2014), optamos pelas entrevistas em profundidade. Essa técnica e a
observacdo participante (ainda que limitada ao tempo de permanéncia), no
ambiente doméstico, foram escolhidas com base no pressuposto defendido, no
campo antropolégico, por autores como Ruth Cardoso (1986) e Velho (2003), de
que a participagdo do pesquisador ¢ “condi¢do necessaria para um contato onde
afeto e razdo se completam”, enquanto a observacgado “fornece a medida das coisas”

e constroi cadeias de significacdo (CARDOSO, 1986, p.103). Os cartbes com as
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figuras na interacdo com as criancas, além de facilitarem a comunicacdo da
pesquisadora com elas, conforme exposto anteriormente, expandem as
possibilidades de coleta e de interpretacdo de dados, assim como 0S registros
fotograficos realizados: “a utilizagdo de métodos visuais se mostra como uma
opcdo interessante para pesquisas com criangas, oferecendo alternativas
diferenciadas de produgdo de informacGes que contemplem ndo somente a
oralidade, mas também a linguagem visual” (FERNANDES; CHAGAS-
FERREIRA, 2017, p.673).

4.4.

O campo nateoria versus 0 campo na pratica

Em todos o0s casos, as visitas foram iniciadas com uma conversa com 0sS
adultos das familias sobre os detalhes da pesquisa e um pedido formal de
autorizacdo de participacdo das criancas. Foi entregue também a eles um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) e um termo de assentimento (TA),
aprovados pela Comissdo de Etica da PUC-Rio. Somente ap6s o consentimento e a
assinatura dos documentos € que a coleta de dados foi iniciada em cada uma das
casas.

O protocolo metodoldgico de interagir com a crianga primeiro e, em
seguida, com os pais, separadamente, tinha como objetivo evitar que a crianga
ouvisse a entrevista dos adultos e fosse, de alguma forma, influenciada pela fala
destes ao entrar em contato com a pesquisadora. No entanto, na pratica, nem sempre
foi possivel seguir esse plano. Em 9 das 10 visitas realizadas, os pais foram, sim,
entrevistados apds a interacdo com as criancas, mas elas permaneceram no mesmo
ambiente em que a entrevista foi realizada, muitas vezes participando ativamente
da conversa — 0 que, em si, ja € um dado de pesquisa. Em 4 familias, o contato com
as criangas se deu na presenca dos pais, ou porque elas queriam ficar perto dos
adultos, ou vice e versa. Além disso, muitas criangas ndo aceitaram fazer registros
fotograficos da casa e dos seus brinquedos. Foi mais facil, porém, a interacdo com
base nos cartdes com imagens.

Outra questdo que apareceu no campo, presente em diversas pesquisas com
criangas (CORSARO, 2011; DELGADO e MULLER, 2005; GRAUE e WALSH,
1998), é a imprevisibilidade do comportamento delas. Em uma das visitas, por
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exemplo, 0 menino de 5 anos aceitou responder as perguntas da pesquisadora, mas
se recusou a parar de jogar videogame e, como a mée permaneceu o tempo inteiro
na sala, a conversa foi mediada por ela e pelo desejo da crianca de vencer o jogo.

Em duas familias, a pesquisadora foi convidada pelas préprias criancas a
participar de um jogo de tabuleiro, inclusive o mesmo, chamado “Eu sou...?”, em
que a cada rodada um dos jogadores pega uma carta (animal, objeto, profissao, etc.),
sem ver 0 seu conteudo, e a prende em sua testa, com o auxilio de um suporte/cinto.
O objetivo é descobrir o que tem na imagem e, para isso, faz perguntas aos outros
jogadores. Em outras duas casas, as meninas de 3 anos ndo responderam a nenhuma
das perguntas e a pesquisadora teve dificuldade de entender o que elas diziam. Os
dois irmaos, de 3 e de 6 anos, de uma das familias ficaram muito timidos na maior
parte do tempo em que a pesquisadora permaneceu na casa deles e s6 se mostraram
mais a vontade depois que ela sentou no chéo, junto dos pais, para brincar com eles.
Na ultima familia visitada, o menino, de 3 anos, embora ndo respondesse
precisamente a nenhuma das perguntas, se mostrou bem a vontade e em diversos
momentos sentou no colo da pesquisadora enquanto jogava no tablet dele. Por outro
lado, uma outra menina, de 3 anos, respondeu a tudo, de forma articulada, e ainda
fez a pesquisadora contar histérias de livros para ela. Como Graue e Walsh
ressaltam: “a tipica entrevista de pesquisa sentada é dificil de ser conduzida com
criangas (...)” (GRAUE; WALSH, 1998, p.112, tradugdo nossa).

Ao todo, foram produzidos na ida a campo 161 fotos (registradas pela
pesquisadora e pelas criancas), 37 minutos de videos, cerca de 5 horas de entrevistas
com 0s pais e pouco mais de trés horas de registro em audio da interacdo com as
criangas — ndo nomeamos aqui essas gravagoes de “entrevistas”, pois com elas a
dindmica do eu pergunto e vocé responde nunca ocorre de uma forma linear, como
em uma entrevista tradicional (SOBRAL, 2014; GRAUE; WALSH, 1998).

4.5.

Procedimentos adotados na analise dos dados

Os dados obtidos foram analisados com a técnica de analise de contetdo
(AC) com o uso do programa ATLAS.ti. O objetivo foi fragmentar os textos — as
fotos e as entrevistas — em unidades de andlise e, depois codifica-las, descrevé-las
e interpreta-las (GARCEZ; DUARTE; EISENBERG, 2011, p.257).
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Para Bauer e Gaskell (2017), a AC é uma técnica que tem o intuito de
produzir inferéncias de um texto focal para seu contexto social de maneira
objetivada: "através da reconstrucdo de representacdes, os analistas de conteudo
inferem a expressdo dos contextos, e 0 apelo através desses contextos™ (op.cit.,
p.192).

Além de enfatizar a importancia do contexto como fator indispensavel para
a compreensdo do texto, Moraes (1999) afirma que esse tipo de analise nunca é
neutro:

De certo modo a analise de contelido, € uma interpretacao pessoal
por parte do pesquisador com relacdo a percepc¢do que tem dos
dados. Ndo é possivel uma leitura neutra. Toda leitura se
constitui numa interpretacdo. Esta questdo de maultiplos
significados de uma mensagem e das multiplas possibilidades de
analise que possibilita esta muito intimamente relacionada ao
contexto em que a comunicacdo se verifica. Ainda que em sua
proposta original a analise de contelldo se preocupasse mais
diretamente com o significado das mensagens para 0s receptores,
na sua evolugdo, assumiram uma importancia cada vez maior as
investigagcdes com énfase tanto no processo como no produto,
considerando tanto o emissor como o receptor (MORAES, 1999,

p.9).

Outro procedimento adotado na analise dos dados foi inspirado na proposta
de descri¢do densa de Geertz, que inaugurou o que se convencionou chamar
antropologia interpretativa. O antrop6logo defende que o pesquisador deve se
preocupar com a captacdo dos sentidos construidos socialmente, com uma
descricio de uma determinada realidade cultural realizada de maneira
interpretativa, ainda que seja uma interpretacao de “segunda ou terceira mao”, ja
que apenas o sujeito da pesquisa pode realizar uma interpretagdo de “primeira mao”
(OLIVEIRA, 2013). Ainda que esse método tenha sido desenvolvido no contexto
da pesquisa etnografica, que ndo ¢ a nossa proposta de investigacdo, decidimos
adota-lo na apresentacdo, descricdo e andlise do perfil de uso de midias e de

interacdo familiar das familias pesquisadas.
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Familias midiatizadas

Iniciamos este capitulo como uma breve descricdo de cada uma das 10
familias pesquisadas — para proteger o anonimato dos entrevistados, foram adotados
pseuddnimos. Em seguida, serdo apresentados os principais resultados relativos ao
atravessamento das relacdes familiares pela presenca das TIC. Entre eles, estdo a
onipresenca dessas tecnologias na vida de todos os membros das familias
pesquisadas, mesmo daquelas que veem pontos muito negativos no uso de
smartphones e no consumo de jogos, por exemplo; e 0 descompasso entre 0
discurso dos pais sobre a preocupa¢do com 0 uso excessivo das TIC pelos filhos e
a préatica cotidiana de promover a interacdo delas com esses dispositivos
tecnoldgicos como uma funcao de “baby sitter”, seja em casa ou em locais publicos,
como forma de aquieta-las ou deixa-las absorvidas com os seus conteldos,

enguanto os adultos, assim, podem se dedicar a outras atividades.

Familia 1
Rio Comprido, Zona Norte do Rio.
Membros

e Priscila, mée, 37 anos, com segundo grau completo, professora de educacao
infantil em uma escola particular;

e Otavio, pai, 43 anos, advogado, professor e coordenador de p6lo de EAD de
uma universidade privada;

e Maria, 5 anos;

e Felipe, 14 anos.

Na tarde em que foi marcada a visita, encontrei Otavio no apartamento e ele me
levou até o saldo de beleza, hd poucos metros do prédio, onde estavam a mae,
fazendo o cabelo, e a menina. Maria estava com uma tiara de flores enfeitando a
testa, inspirada no filme Moana, da Disney, e acompanhada de sua boneca em um
carrinho de bebé. Eu, ela e o pai voltamos para a casa deles; a mée se juntou a nos
mais tarde. O prédio fica numa regido bastante movimentada, em frente a um
viaduto.

A menina compartilha 0 mesmo quarto com o irméo adolescente, mas, segundo

0s pais, dorme mesmo é na cama deles — Otavio chega em casa todos os dias por
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volta das 23h e, nesse horario, ela ja estd dormindo ao lado da mée. E interessante
que a maioria de seus brinquedos também fica no quarto dos adultos, em um canto
ao lado da cama.

Maria passa o dia na escola, de 7h as 17h30, a mesma em que a mae trabalha, e
14, além de estudar, pratica atividades como capoeira e natacdo. Ao chegar em casa,
ja de noite, enquanto Priscila prepara o jantar, arruma a casa e deixa tudo
organizado para o dia seguinte, ao som da televisdo que é ligada assim que chega
no apartamento; a menina tem o habito de usar o smartphone da mée enquanto esta
no banheiro “fazendo coc6”. No momento, além de joguinhos, Maria usa o
dispositivo para assistir a clipes de musicas de cantoras como a funkeira Ludmila.
Ela gosta de assistir a televisdo, mas a mae conta que a menina nao consegue ficar
muito tempo concentrada olhando para a tela grande. Felipe fica a maior parte do
tempo que estd em casa na frente do computador desktop, no quarto, jogando.
Segundo Priscila, parece até que ela tem dois filhos Unicos, pois, no dia a dia, cada
um fica no seu canto, sem muita interacdo entre eles. A méde conta que também usa
bastante o smartphone, principalmente para se comunicar e para acessar O
Facebook.

Durante a entrevista com os adultos, Maria fez questao de permanecer o tempo
todo na sala, ou no colo da mae, ou ao lado do pai, sempre mexendo no smartphone
da mée e interagindo em voz alta com o dispositivo. Sobre a presenca da tecnologia
na vida dos filhos, Priscila respondeu: “é uma preocupagdo e, a0 mesmo tempo, um

s0ssego”.

Familia 2
Botafogo, Zona Sul do Rio.

Membros
e Flavia, mée, 38 anos, jornalista e reporter de um jornal impresso de grande
circulacéo;
e Miguel, pai, 39 anos, publicitario, gerente de operacfes de uma agéncia de
midias digitais;
e Aline, 5 anos.

A familia mora em um apartamento em uma rua tranquila e arborizada e me
recebeu em um sabado, dia em que todos 0s membros estavam em casa. A menina

tem bastante brinquedos no quarto, assim como livros. Animada, conversou muito

comigo. Durante a entrevista com os pais, Aline apanhou o tablet e foi para o
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guarto, enquanto nds, adultos, ficamos na sala. Somente ao final da entrevista ela
apareceu, sem deixar de lado o dispositivo tecnoldgico.

Aline frequenta uma creche-escola e se prepara para ingressar em um colégio.
Durante a semana, em uma parte da manhd, ela fica com a baba. Até a hora do
almoco, as tergas e quintas-feiras, a menina vai para a capoeira; as quartas e sextas,
tem natacdo — segunda-feira é o Unico dia que ela ndo tem atividade marcada antes
de ir para a creche. Ela me contou que também esta querendo fazer balé.

Preocupados com a presenca da tecnologia na vida da filha, os pais desde cedo
estabelecem limites de tempo para essa relacdo. Aline pode assistir a televiséo de
manha durante uma hora mais ou menos, regra que se repete a noite — ela adora
desenhos dos canais Disney Junior e Discovery Kids. O pai detecta apenas um
problema nessa relacdo da filha com os canais de TV a cabo: as propagandas. Ele
conta que a menina decora todos os jingles e, as vezes, pede para ele e para a mae
um determinado brinquedo ou produto que viu em um anuncio.

As sextas-feiras a noite e nos finais de semana, Aline também ganha acesso ao
seu tablet para brincar com os joguinhos instalados no dispositivo. Para eles, quanto
maior € a crianga, mais tempo ela pode passar na companhia das TIC. No entanto,
em um momento da entrevista, a mae conta que os dois ainda ndo chegaram a
conclusdo se essa politica de proibir a filha de mexer no tablet durante a semana
ndo acaba aumentando a vontade dela de usar o dispositivo.

Os pais ndo tém esse mesmo tipo de controle em relagdo ao proprio consumo
midiatico. Quando questionados sobre a frequéncia com que usam seus
smartphones, o pai indaga, rindo: “De 5 em 5 minutos? Sempre?”. A mie, por sua
vez, responde que utiliza o dispositivo “o tempo todo”. Os dois contam que nao
oferecem espontaneamente o celular a filha, como uma “chupeta”, mas admitem

que o uso deles acaba despertando a curiosidade da menina em relagéo ao aparelho.

Familia 3
Jacarepagua, Zona Oeste do Rio.
Membros

Marcia, mée, 37 anos, psicologa, trabalha com acupuntura;
Henrique, pai, 37 anos, administrador, trabalha na area de auditoria;
Diogo, 6 anos;

Amanda, 2 anos.
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A visita a essa familia foi a que durou menos tempo em relagdo as outras
realizadas. O encontro ocorreu em uma quinta-feira de manh&; a mae tinha hora
para sair, mas aceitou me receber antes da hora do almoco. Era dia de faxina
também; havia pilhas de roupas passadas empilhadas na mesa de jantar e um
carrinho de bebé na sala. A familia mora em um condominio de prédios em
Jacarepagua.

Logo que cheguei, me deparei com Diogo concentrado diante da tela da
televisao, jogando Mario Bros no Nintendo Wii. A mée informou ao menino que
eu queria conversar com ele; expliquei o motivo da visita. Ele aceitou interagir
comigo, desde que ndo tivesse que interromper o0 jogo. Sé deu uma pausa no jogo
qguando pedi que fizesse uma foto com o meu smartphone dos lugares preferidos
dele na casa: ele imediatamente pegou o dispositivo, mirou para o sofa onde estava
sentado e logo em seguida me devolveu o aparelho. “Pronto! Tirei.” E assim
conversamos, o tempo todo mediados pela participagdo da mae, sentada numa
cadeira ao lado do soféa onde estava o filho. Amanda, de dois anos, ja estava na
escola, enquanto Diogo s6 iria para a dele ap6s o almoco.

A rotina da familia é marcada pelos jogos digitais: mae, pai e filho
compartilham o interesse por Clash Royale, um jogo de estratégia que permite a
participacdo de varios jogadores simultaneamente e envolve cartas, reis,
cavalheiros e torres. “(...) esse Clash Royale €, na verdade, um jogo mais para quase
adolescente, adulto, ndo é muito para crianga. Quase nenhuma crianga joga muito
bem, (...) ele joga bem”, conta Marcia. Os adultos também costumam jogar
Pokemon Go sozinhos, ou com a presenca de Diogo. A entrevista com a mae foi
realizada na presenca do menino que, frequentemente, interagia em voz alta com o
videogame: “completei o0 mundo! Completei o mundo!” Na fase final da visita,
irritado por ter perdido o jogo, ele atirou o controle do Nintendo Wii no chdo. A
mde contou que as vezes ele fica irritado assim, pois o pai lhe ensinou que € preciso
se empenhar, “jogar direito”, para vencer.

Aline vé na tecnologia pontos positivos e negativos. Na opinido dela, se por um
lado, os jogos mostram a Diogo que ele precisa treinar para ser bom em qualquer
atividade, por outro, o deixam agitado, como aconteceu no dia do nosso encontro.
O menino usa o videogame todos os dias e, quando a familia sai de carro, pede para
jogar no smartphone também — quando ele fica muito agitado em lugares como a

sala de espera de um consultério médico, por exemplo, é a mée que oferece o
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dispositivo para que ele se distraia. A irm@ de 2 anos ensaia brincar com as
tecnologias, mas depois se distrai com outras atividades. O menino fica na escola
das 13h as 18h, vai também a aula de ginastica e ao parquinho do condominio. No
entanto, a mae diz que, para que ele desca para brincar no playground do prédio,
muitas vezes ela tem que usar a tecnologia como moeda de negociacéo: se ele for,

na volta pode jogar videogame.

Familia 4
Lagoa, Zona Sul do Rio.

Membros
e Amanda, mae, 36 anos, administradora;
e Marcelo, pai, 37 anos, administrador;
e Elisa, 3 anos;
¢ Natalia, 1 ano.

A familia mora em um apartamento muito grande, em um prédio localizado
numa ladeira sem muito movimento de carros ou pedestres. A visita se deu em um
feriado, acompanhada de uma outra integrante do Grupo de Pesquisa de Educacéo
e Midia da PUC-Rio, amiga e madrinha de uma das filhas do casal. Quando cheguei,
havia brinquedos espalhados pelo chdo da cozinha — pouco antes, a familia havia
tomado café da manha e as meninas brincavam juntas.

Elisa ndo me deu muita atencdo e nem quis responder a quase nenhuma
pergunta. Apenas interagiu em alguns momentos comigo, quando mostrei 0S
cartdbes com imagens. Ficou todo o tempo brincando com a sua casa leve de
poliéster; entrava nela, depois saia e a empurrava. Enquanto isso, a irmé menor,
agitada, a seguia o tempo inteiro pela casa. Em um dado momento da visita, Elisa
parou de brincar de repente e pediu & mae para assistir a Masha e o Urso na TV. A
mae ligou, entdo, o Netflix e a menina se acomodou rapidamente no sofé e ndo
desgrudou mais o olho da grande tela a sua frente. Fiquei sentada ao lado dela,
observando-a. Quando tentava interagir sobre o desenho, ela ria e apontava para a
televis&o.

De todos os pais entrevistados, Amanda foi a que se declarou mais
enfaticamente contra a presenca da tecnologia na vida das criangas. No entanto, no
decorrer de sua narrativa, foi possivel constatar que ela estava se referindo

especificamente a tecnologia movel, smartphone e tablet, ja que permite que as
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meninas assistam a desenhos na televisdo. A preferéncia é que elas assistam ao
Netflix, pois detectaram que nos canais da TV aberta as propagandas acabavam
estimulando Elisa a pedir presentes.

O marido contou que nao ¢ tao “radical” em relacdo a tecnologia, mas que, por
pressdo da mulher, se policia para néo utilizar o celular na frente das filhas. Amanda
reclama que ele diversas vezes acaba ndo tendo esse cuidado e deixa claro que
monitora 0 uso do marido também. O acesso de Elisa ao celular em casa so é
permitido de vez em quando e junto com os pais: Amanda gosta de colocar masica
no smartphone para a familia ouvir, atraves de uma caixa de som conectada por
bluetooth; as vezes, os adultos brincam com as criangas de cada um escolher uma
musica e Elisa pede para ver o clipe do cantor. H& ocasiGes em que os dois colocam
a menina para falar com os avés via conexdo de video, do Facetime do iPhone.

Os dois afirmam que, durante a semana, Elisa acaba tendo contato com o
smartphone da babé, que mexe no aparelho o tempo todo, e mostra constantemente
para a menina fotos do seu gato, o que leva a menina a dizer que o bichano € seu.
Além disso, na casa da avo a crianca brinca no computador. Outro dado importante
¢ que Elisa, de vez em quando, “burla” a regra da casa e pega escondido o
smartphone do pai ou da mée para fazer fotos. Os pais s6 descobrem depois, ao ver
0s arquivos dos dispositivos. Ao serem questionados se, no futuro, quando a menina
for mais velha, eles pretendem, por exemplo, apresentar a ela algum aplicativo ou
jogo, Marcelo diz que eles sdo “fracos” sobre o tema. “Eu nem saberia o que mostrar
pra ela”, completa Amanda, acrescentando que cabera a escola apresentar essas

tecnologias a filha.

Familia 5
Barra, Zona Oeste do Rio.

Membros

e Vanessa, mée, 39 anos, defensora publica;
Flavio, pai, 39 anos, defensor publico;
Eduardo, 6 anos;
Alexandre, 3 anos;
Lucas, 1 ano e 9 meses.

A visita foi realizada no feriado do dia 12 de outubro, dia das criangas. A
familia mora em um grande apartamento, com piscina e cama elastica na varanda.

Flavio abriu a porta para mim, com o menino de quase dois anos escondido entre
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as suas pernas, timido. Com uma meia hora de convivio, poréem, Lucas ficou mais
descontraido e, junto com seus dois irmaos, brincou comigo de “Eu sou...?”, jogo
de tabuleiro com o qual eu ja tinha brincado com Maria, a menina da F1. Com o0s
meninos, contudo, a brincadeira foi adaptada por Eduardo: eu colocava figura na
testa e ele fazia mimica para que eu descobrisse o que era. Nés quatro ficamos quase
uma hora sentados no chdo, diante da prateleira de baixo do armério do corredor,
cheio de jogos — quando a mde chegou da academia, me explicou que arrumou
recentemente tudo ali para que as criangas tivessem acesso mais facilmente ao
material e pudessem jogar com mais frequéncia.

A tecnologia “vicia muito”, porque “vocé fica alheio ao mundo real”; vocé
“fica dependente dela”, “é uma parada muito viciante”. E assim que o casal fala
sobre os dispositivos tecnoldgicos. Os dois acessam seus smartphones para ler e-
mails, pagar contas, se comunicar via Whatsapp e fazer pesquisas na internet. Por
outro lado, eles quase ndo acessam as redes sociais e ha muito tempo nao assistem
ao noticiario na televisao. Ndo condenam a tecnologia em si, mas no uso excessivo
dela. No dia a dia, ndo veem problema de os trés filhos assistirem a desenhos do
Netflix na televisdo, ou do Youtube Kids no celular. O pequeno Lucas ja sabe,
inclusive, como usar o controle remoto para desligar a TV. O casal também recorre
aos dispositivos tecnoldgicos para acalmar as criancas em locais publicos, como
restaurantes ou viagens de avido.

As criangas, todavia, segundo os pais, tém uma rotina de atividades que néo
inclui as telas. A familia montou um esquema com a ajuda da bab4, que inclui aulas
de jud6 e idas a pracinha para brincar e tomar sol. Os dois mais velhos ja frequentam
a escola e Lucas se prepara para fazer o mesmo em breve. Os pais contam que as
criancas brincam em casa de esconde-esconde, de correr, de montar quebra cabeca.
Flavio diz que esta atento o tempo todo a questdo do uso da tecnologia. “As vezes,
a gente pega e libera eles pra jogarem no celular. (...) Cara, ja vai querer o tempo
inteiro. Ja vai acordar no dia seguinte procurando o celular. Celular é altamente
viciante. (...) Mas ai vocé deixa um ou dois dias sem mexer no celular, ai, eles

esquecem.”
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Familia 6
Flamengo, Zona Sul do Rio.
Membros

e Beatriz, mée, 37 anos, gestora/jornalista;
e Leonardo, pai, 39 anos, gerente de RH;
e Luana, 3 anos;

e Felipe, 10 anos.

A televisdo da sala estava ligada, uma casa rosa e roxa de poliéster se
destacava em um canto da sala, ao lado do aparelho e Luana estava brincando com
massinha, dizendo que era “pizza”. Esse era o cenario quando entrei no apartamento
para a visita, em uma sexta-feira, as 20h30. Felipe estava em seu computador no
quarto, assistindo a videos no YouTube e 14 permaneceu; Leonardo apareceu para
me cumprimentar e depois se afastou da sala. Assim que expliquei o que tinha ido
fazer 14, Luana rapidamente se prontificou a ser entrevistada e me carregou para o
seu quarto. Sentamos no chdo e ela comegcou a me contar a histéria de seu livro,
Chapeuzinho Vermelho. Quando acabou, me entregou o livro da Cinderela e disse
“agora, € sua vez, ndo sei contar essa”. Atendi ao pedido e depois veio mais um
livro, até que a gente pudesse realmente conversar. De todas as criangas que
participaram da pesquisa, Luana foi que se mostrou com mais desenvoltura no papel
de entrevistada.

Beatriz diz que sempre atende ao pedido da filha de brincar com o
smartphone e que a menina ndo consegue se concentrar por muito tempo diante de
uma tela, uns 15 minutos no maximo. Nem com a televisdo ela parece se encantar
muito — segundo a mée, todo dia de manhd ela vai munida de bonecas e massinha
paraa frente da TV assistir aos desenhos da Peppa Pig e do Mickey, mas se entretém
mais com os brinquedos. Com o filho de 10 anos a preocupacao é maior e o controle
também. Felipe gosta muito de jogar videogame, mas a regra da casa é que ele use
somente nos finais de semana. Os videos do YouTube no computador até podem ser
vistos de vez em quando durante a semana, mas sempre depois do dever de casa.
Os pais informaram que, as segundas, quartas e sextas, de 18h as 20h30, um deles
desce com as criancas para o play do prédio, que oferece atividades de recreacédo
para as criangcas. Quando sobem, as tarefas sdo tomar banho, jantar e ouvir as

historias que a mae |é para os dois.
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Para Beatriz, as TIC sdo ferramentas de diversdo cujo uso precisa ser
moderado, pois, caso contrario, pode viciar. Com a Luana ainda ndo ha essa
preocupacdo, mas com Felipe ela e o marido tém o habito de conversar sobre os

conteddos que ele acessa na internet e sobre 0s jogos que costuma jogar.

Familia 7
Belfort Roxo, Baixada Fluminense.
Membros

e Antodnia, mée, 33 anos, professora do ensino fundamental e médio de uma
escola publica;

e Hélio, pai, 37 anos, supervisor de vendas;

e Marcela, 6 anos.

Assim que cheguei na casa dos trés, em um domingo a tarde, percebi que
Marcela estava almoc¢ando na cozinha, sozinha, enquanto assistia a algum video no
smartphone apoiado em um vaso de plantas a sua frente — da sala € possivel ver o
interior da cozinha, pois uma das paredes é aberta.

Essa é uma familia bastante “conectada”. Hélio mantém uma pégina no
Facebook chamada ““pai de menina”, na qual publica fotos de pais com suas filhas,
enviadas a ele, e um canal no Youtube sobre assuntos religiosos. Antonia diz que
usa o celular o tempo todo para fazer pesquisas, falar via Whatsapp e pagar contas.
Marcela, por sua vez, ganhou um tablet com 3 anos de idade, para assistir a Galinha
Pintadinha, e um smartphone, aos 4 anos. A mae conta que, todo dia, a menina usa
o celular logo ap6s acordar; depois, larga o aparelho para ir a escola, volta para
casa, faz o dever e pega novamente o dispositivo — ela tem um grupo de Whatsapp
com as amiguinhas. Os pais contam que ela inclusive ja levou o smartphone
escondido para o colégio. O Gnico momento que a menina fica mesmo proibida de
usé-lo é quando faz alguma malcriacéo, ou deixa de realizar uma tarefa escolar.
Algumas vezes, quando percebem que 0 uso esta excessivo, também intervém e a
obrigam a passar o dia sem o celular.

Durante a conversa que teve comigo, Marcela contou que é apaixonada
pelas Youtubers Bel e Julia Silva e j& fez até o pai enfrentar uma fila de horas com
ela no shopping para conhecer a primeira. Além disso, foi a partir de um dos videos
gue assistiu que surgiu nela a vontade de estudar inglés, pedido prontamente

atendido pela familia. Os pais contam que a menina aprende muito com a internet.
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Assim que ganhou um par de patins, por exemplo, ela correu para pesquisar videos
tutoriais de como fazer para andar em cima de quatro rodinhas.

A mée afirma que estd sempre se questionando sobre as consequéncias
positivas e negativas do uso das TIC pela filha. “(...) porque ela € tdo esperta, ela
entende tudo, todas as situagdes que vé, ela sabe interpretar”, acrescentando que ¢

muito dificil chegar a uma conclusao.

Familia 8
Belfort Roxo, Baixada Fluminense.

Membros
e Paula, mae, 32 anos, contadora;
e Tulio, pai, 38 anos, instrutor de transito;
e Carolina, 3 anos.

Carolina é uma “espoleta”: corre para todos os lados, fala sozinha, atravessa
a sala de uma ponta a outra em segundos. Durante nossa interagdo, ndo me deu
muita atengdo e tive dificuldade de entender o que ela dizia. Antes de tentar
conversar com ela, foi possivel constatar sua desenvoltura com o smartphone da
mae. A visita foi realizada logo ap6s o encontro com a F7, no mesmo dia.

A menina passa o dia com a avd, enquanto os pais trabalham. Segundo a
mae, a noite, o cotidiano familiar inclui novela da Globo, futebol, Discovery Kids
e smartphones. Carolina usa o celular da mae, cujo sistema operacional ¢ Android,
que ela sabe mexer; o do pai ela nem chega perto, pois ¢ iPhone. Uma de suas
atividades preferidas € assistir a videos de YouTube nele, com destaque para as
youtubers mirins, como a Lelé. Do fablet ela ndo gosta, pois a tela € grande para as
suas pequenas maos.

Paula conta que deita com ela na cama, enquanto a menina est4 no celular,
e acaba adormecendo. As vezes, no meio da madrugada, desperta e descobre que a
filha ainda esta ligada no smartphone. Ai, ¢ hora de tirar o dispositivo das maos da
menina e acalmar o choro que certamente vem em seguida. Em minutos, porém, ela
dorme.

Foram os pais que apresentaram o dispositivo a Carolina, quando ela tinha
menos de 1 ano, em um dia que estava muito agitada. Os pais contam, no entanto,

que se brincarem com ela, a menina esquece o celular. Carolina adora brincar na


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

78

praia, na piscina, em sitio e gosta especialmente de pula-pula inflavel de festa
infantil.

Tulio acredita que o contato da filha com as TIC vem acelerando o
aprendizado dela. Ele cita, por exemplo, que ela ja consegue identificar as cores,
sabe algumas palavras em inglés e conta os nimeros. Além disso, aprende com os
videos a cantar musicas e a fazer as coreografias correspondentes.

Segundo Paula, Carolina reproduz com os brinquedos o mesmo tratamento
que ela recebe dos pais: pega as bonecas com calma, cuida delas, da beijinho. O pai
acrescenta que crianga ¢ assim, observa os adultos e faz igual. Seguindo esse
raciocinio, os dois, ao serem questionados se o uso que eles fazem do smartphone
influencia o interesse da filha, respondem que “sim”. “Na verdade, o celular ¢ mais
culpa nossa do que dela, porque a gente usa o celular para prender a atengado dela,

para a gente conseguir fazer outras coisas”, diz a mae.

Familia 9

Flamengo, Zona Sul do Rio.

Membros
e Neuza, mde, 36 anos, profissional de RH;
Mario, pai, 37 anos, funcionario da area comercial de empresa petrolifera;
Ronaldo, 6 anos;
Luiz, 3 anos.

Neuza se classifica como “viciada” em celular e afirma que o marido ¢
“viciado” em televisdo e que os meninos gostam muito de assistir a desenhos no
Netflix. Ronaldo e Luiz estudam em uma escola cuja proposta pedagogica ¢ a
inclusdo da tecnologia em diversas atividades. E por isso que, segundo a mie, eles
ndo “fissurados” nas TIC. Os dois irmdos tém fablets, que sdo mais usados para
joguinhos quando a familia viaja — eles preferem os smartphones dos adultos, mas
os pais evitam dar durante as viagens, para ndo descarregar a bateria dos
dispositivos.

Segundo os pais, Ronaldo adora desenhar e jogar futebol; Luiz gosta de interagir
com seus livrinhos. Os dois brincam juntos no quarto de brincar (eles dormem em

outro quarto) e também requisitam com frequéncia a presenga dos pais. Quando
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voltam da escola, assistem a televisdo, ou descem para o play do prédio, onde ha
atividades de recreagdo para criangas alguns dias da semana.

Neuza diz que agora que Ronaldo aprendeu a escrever ela pretende ficar mais
atenta aos conteudos que ele acessa na tecnologia mével. Em uma ocasiao, quando
tinha 3 anos, o filho mais velho pediu aos pais que queria assistir a “chapeuzinho
vermelho”. Eles digitaram no Google do celular e entregaram o dispositivo ao
menino, pois ele ja estava acostumado a selecionar o video de que gostava mais. De
repente, os adultos ouviram uma voz estranha e, quando foram checar, se depararam
com uma chapeuzinho vermelho de cinta liga. Imediatamente, colocaram outro
conteudo.

Neuza afirma que o uso das tecnologias acaba provocando ansiedade e que ¢
um “ladrdo de tempo”. Se pudesse voltar atras, diz, adoraria viver em um mundo
sem aparatos tecnologicos. Mas no mundo atual, ela acha ruim que os filhos nao
tenham acesso as TIC. Os dois meninos “nasceram mexendo no computador”,
ressalta. E o fato de ndo ser uma novidade faz com que eles, segundo a mae, nao
sejam viciados em tecnologias. Assim como carrega papel e lapis de cor, o casal
leva sempre a tecnologia movel quando vai a um restaurante com os meninos, para
que eles possam se distrair. Para Neuza, a preocupacdo com o tema sera maior
quando Ronaldo e Luiz forem mais velhos, quando tiverem seus proprios

smartphones.

Familia 10
Caxambi, Zona Norte do Rio.

Membros
e Angela, mae, 33 anos, analista administrativa;
e Guilherme, pai, 36 anos, coordenador de operacfes de jornalismo de uma
emissora de televiséo;

e Pedro, 3 anos.

Pedro, risonho, estava acompanhado do pai quando cheguei na casa da
familia. A mae chegaria um tempo depois. Sentei no chao para tentar conversar com
ele, mas o menino nao quis conversar muito. Pegou seu tablet, que ele chama de ai-
bi-ci, referéncia as trés primeiras letras do alfabeto em inglés, que ¢ um nome de
um dos joguinhos do aparelho, e logo “se instalou” em meu colo, enquanto jogava

Angry Birds. O jeito foi passar a entrevistar o pai e, mais tarde, a mae.
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Angela ¢ enfatica ao dizer que Guilherme “nao tem limites” quando se trata
de usar o smartphone, pois ele usa o tempo inteiro. Da mesma forma, ¢ chegar em
casa e ligar a televisdo, ainda que ninguém pare de fato para ficar diante da tela da
sala. Ela diz usar o celular para redes sociais e pagar conta. Na rotina da familia,
Guilherme € o primeiro a sair de casa, as 3h30, 4h. Volta na hora do almogo, cochila
e a noite faz faculdade de jornalismo. As vezes, consegue pegar o filho na creche,
12h; as vezes, quem busca ¢ a avd. Angela chega por volta das 17h e fica com o
filho. Ela diz que, depois da creche, o que Pedro costuma fazer ¢ interagir com o
tablet. Em seu cardapio de videos, estdo Minions, Masha e o Urso, Patrulha
Canina, PJ Mask e as vezes Galinha Pintadinha.

Guilherme disse que foi contra dar o fablet para o filho, mas acabou cedendo
diante da vontade da esposa. Angela contou que decidiu dar o presente, primeiro
porque os amiguinhos do filho ja tinham e ele comegou a pedir e também porque o
menino fica distraido com a tela, quando a familia vai a um restaurante, por
exemplo.

O pai conta que o menino adora bonecos, como o Homem-Aranha, assim
como massinha e espada. Ele até chuta uma bola de vez em quando, mas nao liga
muito para futebol. Angela destaca que a creche incentiva os pais a levarem os
filhos para atividades fora de casa. Entdo, ela tem procurado leva-lo mais a
pracinha. Outro dia, foram ao cinema com ele, mas o menino dormiu o filme inteiro.
Entdo, acharam que ¢ melhor esperar até¢ leva-lo novamente. Pedro gosta de
shopping, mas os pais evitam levar, pois acham que € um ambiente que estimula o
consumo. Ele s6 pede para brincar na area externa da vila, se houver outra crianca.
Sozinho, prefere ficar com o fablet. Os pais afirmam ter a preocupagao de monitorar
o contetdo que a crianga est4 acessando nas TIC, mas se sentem aliviados, por outro
lado, dele estar em casa brincando com os dispositivos, ja que os casos de violéncia

na cidade estdo cada vez mais frequentes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

81

5.1.

TIC e criancas pequenas: uma escolha ou uma realidade inevitavel?

“Tecnologia é uma preocupagdo, mas é um sossego.”’ — relato de uma das maes.

Ao falarem da tecnologia na vida de seus filhos, os adultos que participaram
desta pesquisa identificam aspectos positivos e negativos nessa intera¢ao. Quatro
familias citam que os meios de comunicagdo ajudam no desenvolvimento da
crianga, 4 familias afirmam que as midias fazem parte do contexto social
contemporaneo e, por isso, devem estar presentes no dia a dia das criangas também,
e 2 destacam que € melhor os filhos estarem em casa brincando com computadores,
smartphones ¢ tablets do que na rua, correndo risco, em uma clara referéncia aos
casos de violéncia que ocorrem na cidade do Rio de Janeiro — nas pesquisas
empiricas realizadas em outros paises e que serviram de base para este estudo a
violéncia ndo apareceu nos depoimentos de pais sobre o tema.

Por outro lado, 8 familias apontam o uso excessivo como o principal perigo
da relagdo da crianca com os dispositivos tecnoldgicos; 3 relatam que os filhos
ficam agitados, irritados ou ansiosos quando interagem com determinados jogos de
videogame e aplicativos, e 2 citam o estimulo ao consumo de brinquedos e outros
produtos como fator negativo. Uma familia também faz referéncia aos problemas
de coluna que o uso do smartphone pode causar na filha.

E interessante notar que das 8 familias que falam em excesso de uso de TIC
pelas criangas, 6 afirmam oferecer os dispositivos tecnologicos aos filhos como
baby sitter, seja no proprio ambiente doméstico, ou em locais publicos como
restaurantes e consultorios médicos, com destaque para o smartphone e, em alguns
casos, o tablet. O uso da tecnologia movel para manter a crianga pequena quieta em
locais publicos parece ser uma pratica habitual no cotidiano urbano, nao apenas no
Brasil (BODDUM, 2013; RADESKY, J. S. et. al, 2014). Um levantamento
realizado em 2015 pela Booktable, site internacional de reservas de restaurantes da

Michelin, afirma que um em cada trés pais (34%) ddo aos seus filhos um
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smartphone ou um tablet para manté-los ocupados, enquanto 0s outros membros da
familia fazem suas refeices’®.

Somente duas das familias participantes dizem nao usar a tecnologia como
“babd” dos filhos; em uma delas, segundo os adultos, ¢ a crianca que pede o tempo
todo pelo celular e o pedido acaba sendo atendido em locais como bares ou
restaurantes; na outra, a restri¢do do uso do smartphone ¢ uma forma de castigo,
quando a crianga faz algo de errado, como responder de maneira malcriada a mae,
ou nao estudar — ou seja, tirando essas ocasides, a menina passa o tempo que deseja
interagindo com as telas, o que permite aos pais desempenharem outras atividades
em casa. O casal conta que s6 proibe temporariamente o uso do smartphone pela
filha quando ela exagera e fica o dia inteiro interagindo com o aparelho. Em suma,
as Unicas duas familias que ndo declaram o uso das TIC como baby sitter acabando
adotando a pratica do mesmo jeito que as outras.

E possivel perceber, em todos os casos, um descompasso entre o discurso
de preocupacgdo com o uso excessivo de dispositivos tecnologicos pelas criangas e
a pratica cotidiana de limitar ou ndo essa utilizagdo. Nas entrevistas, as unicas
familias que ndo demonstraram apreensdo com o uso excessivo de dispositivos
tecnologicos pelos filhos foram a de Amanda e Marcelo (F4), que, de todos os
casais, s30 os que se posicionam de maneira mais radical sobre os maleficios da
tecnologia para as criangas e afirmam manter a regra de ndo deixar a filha de 3 anos
usar o celular (embora saibam que, durante a semana, a menina tem acesso ao
smartphone da baba, quando eles ndo estdo em casa); e a de Marcia e Henrique
(F3), cujo cotidiano familiar, incluindo o dos adultos, ¢ marcado pelo uso frequente
de jogos eletronicos. A seguir, apresentaremos alguns contextos familiares
pesquisados e as representagdes acerca da interacao das criangas com as tecnologias
construidas pelas familias visitadas.

Priscila, da F1, chega em casa com Maria por volta de 18h30 — as duas ficam
na escola de 7h as 17h30. A primeira providéncia ao entrar ¢ ligar a televisdo para
ouvir de longe o que esta sendo transmitido, enquanto prepara o jantar e faz outras
tarefas domésticas. A filha, nesse horario, tem o habito de ir para o banheiro “fazer

cocd” na companhia do smartphone da mae. Diante da pergunta sobre se ¢ a menina

15 O estudo foi divulgado em reportagens como a do The Huffington Post UK. Disponivel
em: << http://www.dailymail.co.uk/femail/food/article-3154528/A-parents-confess-
giving-children-gadgets-occupied-dining-out.html>>. Acesso em 21 jun. 2018.



http://www.dailymail.co.uk/femail/food/article-3154528/A-parents-confess-giving-children-gadgets-occupied-dining-out.html
http://www.dailymail.co.uk/femail/food/article-3154528/A-parents-confess-giving-children-gadgets-occupied-dining-out.html
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que pede o celular, ou se ¢ a mae que oferece, a resposta da mae indica que ambas
as situagdes ocorrem. Imediatamente, ela responde: “¢ ela que pede sempre, ndo

sou eu que dou!”. Logo depois, fica alguns segundos em siléncio e acrescenta:

Priscila (F1): (...) exceto quando a gente vem de Onibus e sinto
que ela quer dormir, ai eu oferego, porque eu nao quero que ela
durma, pois se ela dormir na condugdo vindo pra casa, ela vai
dormir de novo meia noite. Ai, me arrasa, acaba com a minha
vida.

Antes, Priscila ja havia dito que, embora se preocupe com o0 uso excessivo
de tecnologia, principalmente em relagao ao outro filho, de 10 anos, prefere que ele
fique na frente do computador, em casa, do que na rua com os amigos, devido aos
sucessivos casos de violéncia na area onde moram. “Eu acho que esta demais, mas
acaba que, assim, por conta da minha rotina, por conta de todo meu cansago com o
trabalho...”, acrescenta Priscila, interrompendo, em seguida, a linha de raciocinio
para contar que Maria € capaz de ficar uma hora e meia focada no smartphone, mas
que a televisdo ndo desperta 0 mesmo interesse na menina. Esta, no momento da
entrevista, estd no colo da mae, assistindo atenta a um clipe da cantora de funk
Ludmila, no celular da mae. Enquanto os dois filhos passam grande parte do tempo
que estao em casa diante de telas, Priscila se concentra nas atividades do dia a dia,
visto que a familia conta com o auxilio de uma faxineira somente uma vez por

Ssémana:

Priscila (F1): (...) eu tenho dois filhos Ginicos em casa. Eles quase
ndo se misturam. O que ele gosta, ela ndo gosta e vice e versa.
Entdo, quando ela chega em casa, ele /4 no computador e
continua. E ela ou vai para os brinquedos, ou brinca com o meu
celular. Poucas vezes eles interagem.

A interagdo da menina com o smartphone também ¢ constante, quando ela
sai com a mae: “(...) se a gente sai... o meu celular, ¢ o dia inteiro no meu celular.”

Priscila ressalta a funcao de baby sitter do dispositivo:

Priscila (F1): Eu acho [a tecnologia] boa, mas vigiada. Me ajuda
em certa parte, como eu falei desde o inicio. E 0 momento que
ela fica quietinha, ¢ 0 momento que consigo cozinhar, que eu
COnsigo arrumar a casa, que eu consigo ver outras coisas. Entdo,
essa parte € boa. Mas acho que tem que ter um cuidado com essa
tecnologia.
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Ainda que a mée enfatize que é preciso vigiar o uso do dispositivo pela
crianca, sua fala na entrevista permite supor que essa supervisao sd ocorre em
alguns momentos. Em uma determinada parte da entrevista, Priscila faz uma
afirmacdo que resume bem uma questdo importante que surgiu na pesquisa:
“tecnologia € uma preocupagao, mas ¢ um sossego”. Ao longo do estudo empirico,
os pais entrevistados expressam um conflito entre o que acreditam ser o melhor para
as criangas e o que efetivamente conseguem fazer na educacao delas.

Esse paradoxo ficou muito claro na F5. De todas as familias, foi a que, de
um lado, expressou de maneira mais forte a preocupacao, principalmente na fala do
pai, acerca do risco de a tecnologia viciar; de outro, foi a que mais falou abertamente
sobre a funcédo das TIC de acalmar e distrair as criangas em determinadas situagdes.

Desde o inicio da entrevista, Vanessa e Flavio mostram ter preocupagéo ndo

apenas com o consumo de tecnologias pelos filhos, mas também com o préprio uso:

Flavio (F5): Eu, pessoalmente, acho que ¢ muito bom, mas vocé
tem que tomar cuidado, porque vocé fica alheio ao mundo real.
Vanessa (F5): Ela vicia muito. Eu acho que vicia muito.

Flavio (F5): Quando vocé vé, se ndo tomar cuidado, vocé ficou
o dia inteiro no celular. As vezes, eu e a Vanessa na cama, fd um
no celular, o outro no outro. As vezes, se vocé ndo tomar cuidado,
vocé vai jantar fora e ai cada um fica olhando o seu celular... é
complicado.

Flavio (F5): (...) hoje em dia, quando vocé td ocioso, vocé
poderia realmente ficar olhando pro teto, sei la. Em vez de vocé
ficar ocioso, vocé vai pro celular. Isso ndo ¢é ficar ocioso. Vocé
nao relaxa. (...) Tem que ficar ligado nisso.

Quando o tema € o consumo de midias pelos filhos, as representaces do
perigo do vicio se mantém na narrativa do pai, ao falar sobre 0 uso do smartphone

pelas criancas:

Flavio (F5): Tem que controlar. E uma parada viciante. (...) Por
exemplo, agora ja tem tempo que eles estdo sem jogar. Eles
esquecem, fazem outras atividades. Se nao, eles ficam mesmo ali
na frente do celular. Eu pessoalmente ndo gosto. (...) Esse
negocio de ficar fissurado o dia inteiro na frente de uma tela, eu,
pessoalmente, ndo acho muito legal. (...) Mas tem que deixar
eles, 6bvio, (...) mas ndo o dia inteiro, se deixar, eles ficam o dia
inteiro.
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No entanto, logo depois, a mée explica que, nos sdbados em que o marido
tem curso e ela fica sozinha em casa com os trés, 0s dois meninos mais velhos ja
sabem que estdo autorizados a jogar, na hora do almogo e enquanto o irméo pequeno
tira um cochilo. “ (...) se ndo, eles fazem muito barulho, e ja sabem. ‘Mamae, que
horas o Lucas vai dormir? Lucas ja acordou?”, conta Vanessa, acrescentando que
eles ja entendem que a regra é parar de usar o smartphone quando o mais novo
desperta. A mae diz ndo ter problema algum de recorrer aos dispositivos em

determinadas situacoes:

Vanessa (F5): (...) Nao tem como hoje em dia eu proibir de
assistir. Ndo tem como ter alguém brincando com eles o dia
inteiro. Eu preciso ter um momento de paz. Viajei de avido outro
dia sozinha com os trés. Vim de Brasilia. (...) Fui com a minha
mae ¢ na volta eu vim sozinha. Ai, na boa, sentada eram os trés,
eu, o Lucas no colo e os dois. Cada um com um celular. Os trés
com um celular e eu com um iPad. Todo mundo tava conectado.
O pessoal devia pensar "Essa mulher td maluca". Cara, eu preciso
viajar de avido, preciso de um minuto de paz. A gente chega num
restaurante pra comer, por exemplo. (...) Nao vou ficar brincando
com crianga o dia inteiro. Nao vou. "Ah, é pequeno demais...".
Cara, ¢ a vida. (...) Ainda bem que ele sabe mexer. Eu ndo tenho
esse negocio de ndo pode televisdo. (...) Antes de ter filho, eu
achava um absurdo, mas depois que vocé tem, fala “ainda bem
que existe celular, ainda bem que tem aplicativo, ainda bem que
existe chupeta.” Quando comeg¢a muita briga, ai, eu ponho um
desenho calmo pra ver se sossega e para de brigar.

Embora seja mais reticente, Flavio refor¢a o discurso da mulher: “(...) a
crianca esta entediada, vai querer andar pelo avido inteiro, ai, vocé da o celular. Ou,
entdo, num restaurante, numa viagem longa de carro. Vai fazer o qué? D& o celular
para a crianga.”

Seguindo uma linha de raciocinio similar, Flavia (F2) afirma que “ndo da”
para privar a criang¢a do contato com a tecnologia, “porque ¢ o mundo em que ela
ja vive e que ela vai viver”, embora seja preciso controlar e guiar essa interacao. O

marido, Miguel, concorda:

Miguel (F2): (...) acho importante. A gente nunca foi contra
tecnologia, de esconder celular, de esconder tablet, de nunca
usar. Tem muito beneficio a tecnologia, foi assim que a gente foi
criado. Na nossa época, a tecnologia era a televiséo, era o rédio.
(...) A convivéncia com a tecnologia ndo pode ser escondida ou
proibida, como se fosse um tabu.
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O casal destaca que nunca usou as midias como uma “chupeta” e que nao
costuma oferecer o smartphone ou o tablet a menina, pois € ela que “pede o tempo
todo” — 0s dois usam a mesma expressao ao falarem sobre o proprio consumo de
midias (“o tempo todo”). No entanto, quando pergunto “em geral, ela fica aqui na
dela, assistindo a TV sozinha, enquanto vocés estdo fazendo alguma outra
coisa...?”, eles respondem que sim. Ou seja, apesar de ndo parecer intencional, a0
que tudo indica hd uma dindmica na qual os pais aproveitam o tempo que a crianca
esta diante da tela para se ocuparem de outras atividades.

Voltemos a essas falas, sobre a agdo de permitir que os filhos usem as TIC,

com mais atencao:

Quadro 3: Relato dos adultos sobre a presenca das TIC na educacgao
domeéstica dos filhos pequenos

F1 “Eu acho que esta demais, mas...” (...) “tecnologia ¢ uma preocupagao, mas é
um so0ssego”
F2 “Nao dé& para privar a crianga do contato com a tecnologia, “porque ¢ o0 mundo

em que ela ja vive e que ela vai viver”.

F3 N&o diria que eu t6 em nenhum dos extremos, mas eu acabo usando a meu
favor [diante da pergunta: ha quem considere essas tecnologias negativas
para a crianca e ha quem olhe de forma positiva para elas. O que vocé pensa
sobre o tema?]. Ja que esta 14, ja que ndo tenho como fugir dela (risos), eu
considero que uso a meu favor.

F5 “Néo tem como hoje em dia eu proibir de assistir. (...) Cara, é a vida.

“Vai fazer o qué? D4 o celular para a crianca.

F8 A gente ofereceu! [o smartphone] Para acalmar! E isso desde antes de um
ano de idade. Ela faz tudo no celular sozinha porque, assim, as vezes, eu
preciso tomar um banho, eu preciso fazer alguma coisa e é o celular que eu sei
gue vai me dar garantia que ela esta sentada ou deitada no sofa quieta para eu
poder fazer alguma coisa. As vezes a gente acha isso até ruim, né, a gente acha
ruim porque ela podia estar fazendo outras coisas, mas é aquilo ali que vai
me deixar tomar um banho porque senfio quando eu voltar, assim...

Fonte: elaboracdo da autora.

Os relatos dos adultos ouvidos mostram que a pratica de incentivar as
criancas a usarem as TIC vai muito além da fungdo de baby sitter que esses
dispositivos acabam assumindo no cotidiano dessas familias. Quando mostram
contradi¢cdes em suas narrativas, como, por exemplo, a mée da F1 que no inicio diz
ndo oferecer o smartphone a filha, mas mais adiante admite fazé-lo, como se
assumisse uma “culpa” diante da pesquisadora; quando dizem “nao tem como nao

usar” o tablet, ou o smartphone para acalmar os filhos, como foi o caso das maes
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da F2, F5 e F8, esses pais parecem afirmar, nas entrelinhas, que ndo existe outro
caminho, que ndo h& outra opgéo.

Uma das familias ouvidas, a F4, prefere transferir para a baba ou para a
escola a funcdo de gerir a interacdo das criancas com as TIC. Em comparacao aos
outros lares pesquisados, a F4 apresenta um cendrio atipico. Amanda e Bernardo,
em grande parte por influéncia de Amanda, mantém a filha de 3 anos, assim como
a outra menina de 1, longe de smartphones e tablets, pelo menos quando estdo em
casa com elas — o préprio casal afirma nao ser um consumidor frequente de TIC em
casa. “A gente ¢ contra”, resume Amanda, ao ser questionada se eles deixam a
menina usar o celular. “No meu, ela ndo mexe. Ela sabe que ndo pode mexer”. No
entanto, ao longo da entrevista, fica claro que a menina mantém contato, sim, com

um dispositivo:

Amanda (F4): A baba tem um gato, que é o Panda, e, ai, cla
brinca que o gato ¢ da Nina. Ai ela fala com o filho dela, (...) eles
tém uma relacdo virtual. Ela tem uma relagdo virtual com esse
gato pelo celular da baba. Eu descobri isso! Ai, se perguntar se
ela tem gato, ela diz: Eu tenho gato!

Como ja foi apresentado aqui anteriormente, o casal relata também que Elisa
“rouba” o smartphone da mée ou do pai para fazer fotos escondidas pela casa. Além
disso, durante a semana a menina costuma ter acesso ao celular da baba e ao
computador da casa da avd. No discurso de Amanda, porém, parece estar implicita
a representacdo de que os dispositivos tecnoldgicos mdveis ndo fazem parte do
“mundo da crianga” e sim do “mundo do adulto”, como se a interagao da filha com

as TIC fosse algo que sé ocorrera no futuro:

Amanda (F4): Em algum momento ela vai ter que usar celular.
Eu acho meio bizarro uma crianga de oito anos ter celular. Em
algum momento eu vou ter que lidar com isso. Ainda ndo sei
como vai ser. Se todas as amiguinhas tiverem celular, também
ndo quero que ela seja uma alienada, mas eu tenho muita
preocupacdo. Na internet, principalmente, onde ela vai chegar?
Que informagdo ela vai acessar? (...) Mas eu acho que na escola
ela vai ter tudo isso. Super escola, entdo, ela vai ter acesso a
computador, iPad, milhdes de coisas. (...) Entdo, assim, em
algum momento ela vai ter contato com isso.

Amanda é contra o0 uso do smartphone pelas duas filhas pequenas e declara

que vai deixar para a escola, mais tarde, o papel de educa-las sobre a melhor forma
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de usar tais dispositivos. Por mais que aponte pontos negativos das tecnologias de
comunicacdo e que seja a Unica méde do grupo pesquisado que declare ndo dar
dispositivos madveis as filhas (a Unica TIC permitida as criancas € a televisdo para
assistir a desenhos do Netflix), € como se ela também deixasse de maneira
subentendida em sua narrativa que ndo existe um cenario alternativo no qual esses
dispositivos ndo fagcam parte do cotidiano doméstico — a mae ndo deixa a menina
utilizar o celular, mas sabe que a baba permite.

O que explica a forca dessa realidade midiatizada que se imp&e no contexto
doméstico? E como se os dispositivos moveis tivessem assumido um papel
importante e permanente, inevitavel e irrevogavel, no contexto familiar; quase
como um membro da familia nuclear que traz alegrias, que entretém a todos, mas
também oferece muitos perigos, inclusive o risco do “vicio”. “Eu fico na duvida até
que ponto a gente ta errado e até que ponto a gente t4 certo. Entdo, a davida é
sempre essa. E essa davida é muito dificil. E muito dificil saber”, afirma Antonia,
da F7, sobre o fato dela e do marido deixarem a filha interagir com as TIC
praticamente 0 tempo que a menina deseja.

A ubiquidade do smartphone no ambiente doméstico parece refletir sua
onipresenca na vida social nos centros urbanos do século XXI. O predominio do
paradigma da comunicacdo como sinénimo de progresso, de que ja tratamos aqui,
contextualiza o macrocenario contemporaneo dessas familias, que se inserem
também em uma cultura do consumo, como modo dominante atual de reproducédo
cultural (SLATER, 2002). Além das experiéncias presenciais, 0 consumo de ideias,
conteddos, bens e servigos, que hoje em grande parte vem ocorrendo a partir do
smartphone, faz parte da configuracdo de identidade dos sujeitos deste século, que
vivem nas cidades. A subjetividade contemporanea, ou seja, 0s modos de ser e de
estar no mundo, estd intimamente atravessada pela mediacdo tecnoldgica da
comunicacdo, em especial aquela que estd sempre ao alcance das maos, nos
smartphone. Nossa hipotese € que 0s pais ndo conseguem nao dar o celular ou tablet
para suas criangas pequenas, porque eles proprios ndo conseguem mais viver suas
rotinas sem esses dispositivos. A logica da inevitabilidade do uso, que preside as
relagOes sociais, nas sociedades complexas, se estende também as relacdes que sdo
estabelecidas no interior dos lares. Ndo ha aqui um juizo de valor, apenas um olhar

atento a evidéncias que indicam o esgarcamento progressivo da até entdo sélida
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fronteira entre o publico e o privado, que ajudou a compor as bases nas quais se

configurou a “familia moderna”.

5.2.
A onipresenca do smartphone na vida cotidiana e as transformagdes

na nocao de tempo e espago

As tecnologias de comunicagdo fazem parte da cena contemporanea, seja na
industria, nas empresas do setor de servicos, nas ruas, nos meios de transporte, em
ambientes publicos, nas salas de aula e nas casas das pessoas. Desktops, notebooks,
tablets, aparelhos de som, TVs e telefones fixos compdem o cendrio das cidades. O
surgimento da internet vem promovendo transformagdes ndo apenas nas proprias
midias, mas nos habitos de consumo dos individuos em relacdo a esses aparatos,
como ressaltam, por exemplo, os tedricos da ecologia dos meios ao afirmarem que
um meio acaba influenciando o outro. Nesse contexto, em grande parte devido a
facilidade de mobilidade que oferece aos seus usuarios, a tecnologia movel vem se
destacando e alcanga todos os dominios da atividade humana (Castells et. al., 2007).
E um dispositivo especifico parece ter sido eleito a companhia privilegiada para
todas as horas, nesta nossa mediapolis: o smartphone.

Alunos de academia levam o dispositivo para ouvir musica na hora de
malhar; estudantes do ensino médio e de universidades trocam mensagens de
Whatsapp e usam a tela pequena para rever o contetido da matéria antes da prova;
passageiros de 6nibus e de metrd passam o tempo no transito se distraindo com
jogos; familiares distantes geograficamente fazem ligagdes de video para matar a
saudade; usudrios de redes sociais alimentam suas feeds com selfies e discutem
opinides sobre os mais variados temas; criancas assistem a videos de youtubers ou
desenhos animados na pequena tela; clientes de restaurante deixam seus celulares
em cima da mesa para utiliza-los a qualquer momento; solteiros recorrem a
aplicativos de relacionamento para encontrarem suas almas gémeas ou uma
companhia para a proxima noite. Hoje, com o smartphone, & possivel pagar contas;
fazer compras em supermercados, lojas de roupa, restaurantes, cinemas; contratar
servico de motoboy ou de taxi; usar aplicativo para meditar ou lembrar quantos

copos de dgua € preciso beber até o final do dia para ser saudéavel. O dispositivo se
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tornou um instrumento essencial da vida contemporanea, como ressaltam Castells
e outros autores (2007).

Um estudo da Fundacdo Getulio Vargas'® calcula que em 2017 o Brasil
atingiu a marca de um smartphone por habitante — esse nimero nao significa que
100% da populagdo tem um aparelho, pois em alguns casos um unico individuo
pode ter mais de um celular. Atualmente, sdo cerca de 200 milhdes de smartphones
e esse numero pode chegar a 236 milhdes em 2019, em comparagdo a 166 milhdes
de desktops, notebooks e tablets. E quanto tempo as pessoas costumam passar por
dia usando o dispositivo? Segundo levantamento da empresa de estatistica
Statista'’, realizado em 2016, a média dos brasileiros é uma das mais altas do
mundo, 4 horas e 48 minutos. O estudo mostrou que China, Estados Unidos, Italia
e Espanha sdo os outros paises que compdem a lista dos campedes de uso. No
entanto, os relatos dos nossos entrevistados indicam que o consumo de conteudos
via smartphone ultrapassa, ¢ muito, essas quase 5 horas didrias registradas pela
pesquisa da Statista.

Os adultos das 10 familias pesquisadas se inserem nesse contexto de uso
diario e constante de seus smartphones, principalmente no ambiente doméstico.
Logo no inicio das entrevistas, pais e/ou maes de 7 familias citaram o dispositivo,
ao serem questionados sobre que tecnologias de comunicagdo costumam usar em
casa; nas outras 3 familias, a informacdo surgiu ao longo da conversa. A seguir,
esta um quadro com um resumo das fungdes de uso do dispositivo pelos adultos

ouvidos nesta pesquisa.

Quadro 4: Funcbes de uso do smartphone pelos adultos da pesquisa

Comunicacdo | Redes | Compras | Informagdo® | Jogos | Videos | Fotos | MdUsica
Sociais | e contas

F1 X X X X
F2 X X X X X X X
F3 X X X X
F4 X X X X

16 Os dados estdo disponiveis em: <http://www.valor.com.br/empresas/4943034/brasil-
tera-um-smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv>. Acesso em 13 abr. 2018.

17 Disponivel em: <https://saude.abril.com.br/mente-saudavel/brasileiros-estao-cada-vez-
mais-viciados-no-celular/>. Acesso em 13 abr. 2018.

18 Agrupamos em “informagdo” a pratica de fazer pesquisas e de ler noticias pelo
smartphone.
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F5 X X X X X

F6 X X X

F7 X X X X

F8 X X X

F9 X X X X X
F10 X X X X X

Fonte: elaboragao da autora.

O quadro mostra que os adultos ouvidos utilizam o smartphone para
entretenimento (jogos, videos, fotos e musicas), acesso a redes sociais,
comunicac¢do interpessoal (incluindo mensagens via Whatsapp, troca de e-mails,
ligagcdes de video, etc.), e para fazer compras e pagar contas. A Unica atividade que
eles ndo costumam praticar nos celulares é o consumo de videos, apenas o pai da
F10 tem esse habito.

O que chama ateng¢do, porém, ndo ¢ a variedade de usos, mas a ubiquidade
do smartphone no relato dos adultos, expressa no uso de hipérboles, expressoes de

exagero, destacadas em negrito no quadro abaixo:

Quadro 5: Relato dos adultos sobre os seus usos do smartphone

F1 “o dia inteiro” (mé&e, sobre 0 seu uso)

F2 “o tempo todo” (m&e, sobre 0 seu Uso)

“tudo” (pai, sobre o que faz com o dispositivo)

F3 “trabalha, l6gico, mas, assim, nos intervalos, ele joga” (mae, sobre o uso do marido para
jogar)

F4 “Sim, Whatsapp direto, o de ouvir misica, o iMusic, isso eu boto direto” (mie, sobre o
Sseu uso).

F5 “Tudo” (mde, sobre o que faz com o dispositivo)

“Vicia muito, eu acho que vicia muito.” (mae, sobre o dispositivo)

“Celular ¢ muito viciante, ¢ altamente viciante.” (pai)

F6 “A gente usa o Whatsapp e a internet. Usa muito a internet. (...) A gente faz tudo pelo

celular.” (mée, sobre o que ela e 0 marido fazem com o dispositivo).

F7 “Chego em casa e ligo o celular. Fico no celular o tempo todo” (pai).

F8 “Eu uso todas as redes sociais. Fago tudo o que posso fazer no celular.” (mae)

F9 “Uso o celular mil vezes, o dia inteiro. (...) Sou viciada em internet.” (mae)

F10 “O Guilherme ndo tem limites. Ele ndo tem limites! O Guilherme usa o celular o dia

inteiro! N&o desconecta um minuto!” (méae sobre o habito do marido).

Fonte: elaboragdo da autora.
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9 ¢

As narrativas sobre o uso do smartphone “o dia inteiro”, “o tempo todo”,
“muito”, “mil vezes”, para fazer “tudo”, “sem limites”, “sem desconectar um
minuto”, a ponto de ser “altamente viciante” nos remete a uma discussao mais
ampla, travada por autores como Harvey (2008), no campo da geografia urbana, e
Giddens (1991), na sociologia, acerca da desconstru¢do contemporanea da noc¢ao
de tempo e espago.

Harvey (2008) afirma que a historia do capitalismo ¢ marcada por um
processo de aceleracdo do ritmo de vida e que estamos vivenciando “um
avassalador sentido de compressdo dos mundos espacial e temporal”, em que “o
espaco parece encolher numa ‘aldeia global’ de telecomunicagdes” (HARVEY,
2008, p.219). Em sua tese de doutorado intitulada O mundo na palma da sua mao:
reflexos do estilo de vida “superconectado”, Zaremba (2014) aborda o crescente
“culto da velocidade” que as sociedades complexas estdo vivendo principalmente
devido a onipresenca do smartphone nas praticas cotidianas. Citando autores como
Carl Honor¢ e a expressao “doenca do tempo”, cunhada nos anos 1980 pelo médico
norte-americano Larry Dorsey, ele defende que “nos sentimos for¢ados a aproveitar
cada migalha de tempo, buscando sempre encaixar mais e mais coisas em cada hora
do dia” (op.cit., p.50).

Com base em Giddens, Hall (2004) defende que ha hoje uma separagao entre
espaco e lugar, seja por intermédio dos meios de transporte ou dos meios de
comunicagao:

O “lugar” ¢ especifico, concreto, conhecido, familiar,
delimitado: o ponto de praticas sociais especificas que nos
moldaram e nos formaram e com quais nossas identidades estdo
estreitamente ligadas (...). Os lugares permanecem fixos; € neles
que temos ‘raizes’. Entretanto, o espaco pode ser ‘cruzado’ num
piscar de olhos — por avido a jato, por fax, ou por satélite (HALL,
2004, p.72).

Nicolaci-da-Costa (2011), no artigo Tudo ao mesmo tempo: realidade ou
ilusao?, afirma que o mundo de hoje ¢ marcado pelo predominio das categorias
espaciais sobre as temporais. A partir de uma revisdo de teorias sobre o tema, a
pesquisadora identifica duas visdes dominantes: uma percepcao de que as novas
tecnologias de comunicacdo vém promovendo a “multiplicagdo de arranjos
espaciais na contemporaneidade”; e uma outra visdo, que trata da dilui¢do de todas

as formas de separacdo da era moderna, também influenciada pelas TIC (op.cit.,
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p.605). Estariamos, portanto, ocupando diferentes espagos, de maneira transitoria
e “liquida”, para usar uma expressao de Bauman (2001).

Podemos refletir sobre as narrativas da familia acerca de seus usos do
smartphone a partir das lentes que essas teorias oferecem. Geograficamente em
casa, portanto, no mesmo /ugar, na concep¢do de Giddens, os membros de uma
familia estdo, na verdade, ocupando espacos distintos que ultrapassam as paredes e
os comodos do lar, “o tempo todo”, como afirmam os entrevistados de nossa
pesquisa, ao relatarem suas relacdes com o smartphone, conectados a essa grande
sociedade em rede (Castells, 2000), que hoje atravessa o espaco doméstico. Com a
tecnologia mével o sujeito estd e ndo esta em casa; ele “ndo tem limite”, como bem
observa Angela (F10), ao falar sobre a relacdo do marido com as TIC.

Essa possibilidade de ocupar diversos espagos “o tempo inteiro” modifica a
prépria nogao de tempo do sujeito contemporaneo. Se em um passado recente o
tempo era marcado pelos minutos informados pelo relogio, fosse o aparelho
analdgico ou digital, hoje sdo as curtidas nas redes sociais, os posts da vida alheia,
as mensagens trocadas no Whatsapp, os joguinhos de aplicativos e os videos do
YouTube que ocupam o tempo do individuo. E um nunca se desligar, nunca se
desconectar dos espagos virtuais, ¢ estar constantemente além do espacgo fisico em
que seu corpo se encontra; um individuo distraido e “preenchido” por estimulos
sensoriais que a cada instante o convidam a ocupar outros lugares ou um nao-lugar
(AUGE, 2005). O sujeito néio usa seu tempo para mexer no celular, é o celular que
ocupa o tempo do sujeito, ofertando diversas possibilidades, instantdneas e
inevitaveis.

Nesse contexto, a nocao cotidiana de passado, presente e futuro pode ser,
eventualmente, substituida por um “eterno presente”, marcado por experiéncias
efémeras e fragmentadas, como afirma Nicolaci-da-Costa (2011):

Neste novo periodo (ndo importa o rotulo que receba), ocorre
outra mudanca radical na relagdo tempo-espago. A
instantaneidade congela o tempo, transforma-o em uma sucessao
de momentos sempre presentes; ja o espago ¢ libertado de seu
confinamento moderno. As fronteiras e barreiras que separam
seus inumeros compartimentos sdao derrubadas, diluidas ou
tornadas inoperantes por tecnologias que atravessam muros,
superam obstaculos e ignoram fronteiras. (...) atualmente, todos
vivemos boa parte de nossas vidas em um eferno presente no qual
temos experiéncias multiplas e fragmentadas (NICOLACI-DA-
COSTA, 2011, p.605).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

94

Essa concepgdo de “eterno presente” vai ao encontro do que Mowlabocus
(2016) defende em seus estudos: as demandas do mundo digital acabaram
contribuindo para uma mudanga na percep¢do do tempo. Em vez da
compartimentacao do tempo em periodos como trabalho, lazer, sono, refei¢oes etc.,
0 sujeito contemporaneo vivencia somente dois estados, o de fluxo ¢ o de
interrupgdo — e ambos sdo flexiveis e extensiveis a todas as areas do cotidiano. O
pesquisador da Universidade de Sussex também desenvolve uma teoria que pode
ser util para a reflexdo que estamos construindo aqui: além de ser um dos
dispositivos que mais se encaixa nessa nova nog¢ao de tempo, o autor ressalta, com
base em Winnicott, que o smartphone se tornou um objeto transicional do adulto

do século XXI. A seguir, vamos abordar a questdo com mais profundidade.

5.3.
Uma reflexdo da psicandlise: o smartphone como “objeto

transicional”

Na segunda metade do século XX, o psicanalista Winnicott se dedicou a
estudar a interacdo entre as experiéncias internas e externas vividas pelo sujeito,
como uma condigdo constitutiva importante de cada individuo. E partir dessa
premissa que ele cria o conceito de objeto transicional para compreender os
processos de transicao da dependéncia absoluta de uma crianca em relacdo a mae a
conquista de uma relativa independéncia.

Segundo Winnicott, surge por parte de um bebé uma tendéncia a se
interessar e a manusear objetos “verdadeiramente ndo-eu”, como uma parte de um
lengol, uma chupeta, ou um bicho de peltcia. Nesse processo, ele acaba elegendo
um Unico objeto, ao qual vai sempre recorrer em momentos de ansiedade, para se
acalmar na hora de dormir e em outros momentos: ¢ o que ele chama de “objeto
transicional”. Entre as qualidades especiais na relagdo do bebé com esse objeto, ¢
que ele “assume direitos sobre o objeto”, com a concordancia dos adultos; e tal
objeto “¢ oriundo do exterior, segundo o nosso ponto de vista, mas ndo o ¢, segundo
o ponto de vista do bebé. Tampouco provém de dentro; ndo ¢ uma alucinag¢ao”
(WINNICOTT, 1975, p.18). Para o psicanalista, ¢ a partir do contato com o objeto
transicional que o bebé experimenta a transicdo do que ¢ puramente subjetivo a

objetividade; comega a distinguir entre fantasia e fato, entre objetos internos e
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externos; a entender que ele ¢ um individuo e que a mae ndo faz parte do seu self,
assim como outras pessoas e objetos também nao o fazem.

Antes do objeto transicional surgir, afirma Winnicott, o bebé acredita que o
seio da mae faz parte dele e a progenitora alimenta essa ilusdo ao prover
constantemente esse contato com o filho. E a manifestacdo de uma criatividade
primdria: o seio existe, € real, mas também ¢ “fantasiado” pelo bebé, pois ele tem a
ilusdao de que controla a experiéncia de obter o leite sempre que demanda

(VORCARO; LUCERO, 2015). Para Winnicott (1975), o objeto transicional entra

no lugar desse seio, representando a experiéncia interior e exterior desse bebé:

Desde o nascimento, portanto, o ser humano esta envolvido com
o problema da relagdo entre aquilo que ¢é objetivamente
percebido e aquilo que ¢é subjetivamente concebido (...). Os
fendmenos transicionais representam os primeiros estddios do
uso da ilusdo; sem os quais ndo existe, para o ser humano,
significado na ideia de uma relagdo com um objeto que é por
outro percebido como externo a esse ser (WINNICOTT, 1975,
p.26)

Winnicott destaca que essa interacdo do individuo com um objeto
transicional pode ndo se restringir a primeira fase da vida. Em momentos de solidao,
na hora de dormir, ou “quando um humor depressivo ameacga manifestar-se”, os
padrdes estabelecidos inicialmente podem permanecer: “a necessidade de um
objeto especifico ou de um padrao de comportamento que comecou em data muito
primitiva pode reaparecer numa idade posterior, quando a privacdo ameaga”
(WINNICOTT, 1975, p.17). Vorcaro e Lutero (2015) lembram que o trabalho de
Winnicott foi influenciado pelo pensamento de Melanie Klein, para quem as
relagdes de individuos com objetos sdo moldadas por uma interagdo entre introje¢ao
e projecdo, entre situagdes internas e externas.

E com base principalmente na teoria de Winnicott que Mowlabocus (2016)
desenvolve o seu estudo. Em artigo intitulado The ‘mastery’of the swipe:
smartphones, transitional objects and interstitial time” (“O dominio do deslizar:
smartphones, objetos transicionais e tempo intersticial”, tradugdo nossa), ele afirma
que o smartphone tornou-se o objeto de transi¢ao do adulto contemporaneo: ainda
que seja o contato do individuo com o mundo externo e que sustente o “fetiche da
velocidade” da sociedade de consumo, paradoxalmente o dispositivo também

oferece uma valvula de escape desse mesmo mundo.
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Mowlabocus também se inspira em autores que ja exploraram o conceito do
psicanalista inglés dentro de uma visdo mais ampla de cultura, como Parkin (1999),
Pulham (2008), Herdt (1987) e Keefer (2012) — esse ultimo avalia que dispositivos
portateis podem oferecer um senso de conforto e familiaridade em situagdes de
desconhecimento, ndo familiares. Para defender sua tese, Mowlabocus cita também
Silverstone (1993) que, segundo ele, talvez tenha sido o primeiro autor a reconhecer
a utilidade do objeto transicional para teorizar sobre os usos das TIC, quando
aplicou o conceito para abordar como o uso cotidiano da televisdo pode prover
estabilidade, conforto e rotina as pessoas, a medida que também oferece uma

conexdo com o mundo externo:

Se essas ideias parecem relevantes para a televisdo ha duas
décadas, argumento que elas sdo caracteristicas que definem
nosso relacionamento com os smartphones hoje em dia. Na
verdade, a intimidade dessa relagdo contemporanea ultrapassa
aquela entre a televisdo e o seu usuario. Frequentemente servindo
como nosso alarme de relogio, acordamos e vamos para a cama
com nossos smartphones. Eles nos acompanham no café da
manha, almogo e jantar. Eles sdo parte integral de nossa vida
cotidiana, usados em viagens, em reunides, ou durante momentos
de relaxamento em casa (frequentemente enquanto olhamos para
outras telas). Os smartphones sdo nossa companhia constante e
nos lembram, constantemente, de nosso lugar no mundo,
operando como fazem no “espaco potencial” outrora oferecido a
televisao (MOWLABOCUS, 2016, p.7, tradugdo nossa).

Para o pesquisador, o smartphone oferece uma forma de fuga, uma
oportunidade de estar fisicamente em um determinado lugar e entrar em um outro
espago, muito mais confortavel. E por isso que ele defende o dispositivo como um
objeto transicional: € um objeto que €, simultaneamente, “ndo eu” e “parte de mim”,
e que faz a mediagdo entre dois espagos, ou seja, proporciona um “entre lugar”,
entre o interno € o externo, entre mim € o outro. Mowlabocus também chama a
atencdo para o poder que foi concebido ao smartphone: “(...) um poder de ‘nos
sustentar’, ‘saber de nos’ e de estar ali para nds — da mesma forma que investimos
na infancia naqueles objetos agora esquecidos.” (op.cit., p.9). E o autor coloca
algumas questdes que ainda permanecem sem resposta: por que criamos esse tipo
de conexdo com os smartphones € por que precisamos deles para “preencher

lacunas”? “Eles nos lembram de estar constantemente fazendo alguma coisa, de
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estar constantemente pensando e planejando e de estar engajado. De fato, em um

nivel superficial, eles se tornaram mestres do nosso tempo” (op.cit., p.12).

5.4.

O smartphone nas relagdes familiares

Segundo Silverstone (2007), o celular esta tao presente no cotidiano a ponto
de se tornar o proprio ambiente em torno dos individuos. Em Media and morality:
on the rise of the mediapolis, o autor sustenta esse argumento, afirmando que
vivenciamos hoje uma erosao das fronteiras entre o real e o imaginado, entre o fato
e a fic¢do, entre as noticias e o entretenimento, entre o privado e o publico — versoes
apresentadas constantemente pela midia, que emergem nao apenas dos conteudos
disseminados pelos meios de comunica¢do, mas também dos sujeitos em seu

cotidiano:

E € aqui que se torna mais claro que o proprio trabalho da midia
¢ realmente ilimitado. Transborda. Envolve audiéncias ¢ leitores,
assim como produtores ¢ participantes. Envolve as continuidades
de uma conversa, incluindo a resposta e a rejeicao, pois o que €
visto e ouvido, entendido ou mal-entendido, amado ou odiado, €
incorporado, consciente e inconscientemente, nas culturas do
cotidiano. Nessas continuidades e complexidades da pratica, a
midia se torna um projeto reflexivo multiplo, (...) nos fornecendo
muitos dos recursos secundarios, se ndo primarios, de modos de
ser e de se viver (SILVERSTONE, 2007, edi¢do kindle, posigdo
507, tradug¢do nossa).

E esse transbordamento da midia, ao qual Silverstone se refere, que parece
ocorrer nos ambientes domésticos dos centros urbanos, na interagao constante dos
adultos com os seus smartphones. Nao se trata de uma atividade alheia as praticas
cotidianas, mas de uma ac¢do que ja se misturou a outras tdo corriqueiras e rotineiras:
as pessoas acordam com o despertador programado no dispositivo e uma de suas
primeiras reacdes € checar as mensagens novas; ouvem musica no celular; enviam
mensagens pessoais € de trabalho usando o smartphone; debatem ideias e
compartilham frases motivacionais nas redes sociais a partir do aparelho; fazem
pesquisas e adquirem produtos; programam seu lazer; se divertem com joguinhos e
distraem os filhos para terem mais tempo para as tantas tarefas que a vida urbana

exige.
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Em muitos casos, de maneira intermitente, colocam os olhos e os dedos na
tela pequena, enquanto se dedicam a outras atividades domésticas, como o preparo
e o consumo de refeigdes, o didlogo com os outros membros da familia e os
cuidados com os filhos. E exemplar dessa realidade a expressio tantas vezes
utilizada pelos participantes desta pesquisa para explicar a frequéncia com que
usam seus dispositivos moveis de comunicagdo: “o tempo inteiro”.

Esse consumo constante remete também a um discurso que vem sendo
propagado pela imprensa como uma marca das sociedades complexas atuais, que ¢
da “multitarefa simultdnea” (NICOLACI-DA-COSTA, 2011). Hoje, parece
“natural” que pessoas facam diversas atividades ao mesmo tempo, na maioria das
vezes indissociaveis do uso do smartphone, incluindo se relacionar com outros
membros da familia no ambiente doméstico. Os adultos entrevistados nesta
pesquisa, embora em alguns momentos se mostrem preocupados com esse cenario,
seguem mantendo a interacdo constante com os seus aparelhos. Aqui, de novo,
como se ndo houvesse outra alternativa. O celular estd tdo presente no cotidiano
desses individuos que o seu uso nao ¢ feito de maneira exclusiva, mas perpassa
todas as outras atividades feitas ao longo do dia, o que inclui as que sdo realizadas
no ambito das relagdes domésticas.

E como se realmente um outro mundo, sem a presenca da tecnologia mével,
ndo fosse possivel. O smartphone tornou-se o simbolo maximo da eterna promessa
(ndo cumprida nunca) de felicidade instantanea, dinamica sempre presente na
relacdo dos individuos com os meios de comunicacdo, instigando-os “ndo so a
consumir os produtos, mas a consumir a propria vida” (MORIN, 2011, p.122). Nao
interessa o que se esta fazendo no smartphone, o importante ¢ manter essa interagao.
E como se o consumo nio tivesse um objetivo determinado; o smartphone tornou-
se 0 objetivo em si mesmo.

Seria esse uso permanente uma tentativa de fuga da condicao de solidao,
inerente ao ser humano, e de suas dividas existenciais, que autores como Sartre
abordaram em suas obras? Ao que tudo indica, a interacdo constante com esses
dispositivos vem ocupando um espago que antes era usado mais para a reflexao,

para evitar o tédio de ndo se fazer nada, como comenta Miguel, pai da F2:
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Pesquisadora: Vocé faz leitura pelo celular?

Miguel (F2): Sim, bastante. Principalmente em transito, ou nos
momentos de microtédio, de fila, de sala de espera, banco, essas
coisas. (...)

Basta observar os passageiros em um vagao de metrd, por exemplo. Quantos
estdo olhando para as pessoas a sua volta, ou conversando entre si € quantos estao
conectados aos seus dispositivos méveis? E como se, na sociedade contemporinea
dos grandes centros urbanos, nao se pudesse estar sO, nem por alguns instantes, e
entrar em contato com o proprio pensamento ou sentimento. E inegavel que ha uma
nova experiéncia sendo construida por esses modos de ser e de estar no mundo,

cada vez mais instantaneos, simultaneos e moveis:

Ja ndo podemos depender apenas de um fio narrativo que se
desdobre sequencialmente, de wuma historia em eterna
acumulagdo, que marche numa diregdo previsivel, na trama e no
desenlace. Ha coisas demais acontecendo contra o contexto
temporal, coisas demais atravessando o fio narrativo em dire¢ao
lateral (...) (BARCELOS; JOBIM E SOUZA, 2005, p.82).

Os relatos dos adultos das familias pesquisadas dao indicios de que os usos
do smartphone vém provocando mudangas no proprio ambiente doméstico, em
relagdo ao modo como este foi configurado na modernidade (Aries, 1981), e nas
relagdes que ai se estabelecem. Nossa hipotese € que as experiéncias construidas no
ambito da familia, cujos membros estdo constantemente conectados a esse
dispositivo, podem estar sendo interrompidas pelo atravessamento continuo do
espaco doméstico pelos eventos que estdo ocorrendo em outros muitos espagos
ocupados virtualmente pelos individuos, dentro de suas casas. Se isso de fato
ocorre, que impacto pode ter na configuracdo das relagdes familiares? Se os
integrantes de uma familia se dedicam a jornadas de trabalho e/ou de estudo cada
vez mais longas e, em casa, seguem virtualmente fora dela, como e em que
momentos encontram tempo para se conectarem uns com os outros? Como
resolvem o problema do tempo a ser dedicado as relagdes internas ao ambiente
doméstico? Como asseguram a coesdo necessaria ao cuidado envolvido nas
relagdes familiares? A maioria dos pais entrevistados afirma ter o habito de usar o
dispositivo continuamente em casa e de da-lo aos filhos para que possam realizar

as tarefas domésticas e para que possam realizar as tarefas domésticas e também ter
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um tempo para si — “preciso de um momento de paz!” “ainda bem que existe celular,
ainda bem que tem aplicativo”.

Tudo indica que a interagao com os dispositivos tecnoldgicos mediadores
da comunicagdo estd modificando as relagdes familiares, provocando
transformagodes na forma como os pais vém os filhos e como concebem o papel que
devem desempenhar na educacdo deles e alterando a tradicional separacdo entre o
“mundo adulto” e o “mundo da crian¢a” estabelecida na modernidade. Como se
trata de um fendmeno recente, ndo € possivel delimitar ainda seus contornos e
avaliar o impacto dessas mudancas na concepcao hegemonica de familia, vigente

nos ultimos dois séculos.

5.5.

O “vicio” em TIC: heranca de pai para filho

Embora muitos adultos entrevistados na pesquisa falem sobre a intensidade
no uso do smartphone com naturalidade, a preocupagao com o “vicio” estd presente
também em suas falas (como mostrado no Quadro 5). O fato da palavra, ou
variagoes dela, aparecerem cinco vezes nos relatos sobre a interagdo com o
dispositivo € um indicio disso. O “ndo tem limites” presente na fala da mae da F10
segue a mesma linha. Beatriz, da F6, endossa esse discurso, ao comentar sobre as
tecnologias de modo geral, ainda que estivesse comentando a necessidade de
controlar o uso do filho mais velho: “(...) acho uma coisa viciante, como o
chocolate.”

E preciso levar em consideragdo também que as narrativas que atribuem o
poder do vicio ao smartphone se dio em um contexto no qual a imprensa
constantemente alerta para o perigo. Ao fazer uma breve pesquisa no mecanismo
de busca Google com os termos “smartphone + vicio”, na primeira semana de
agosto de 2018, a plataforma ofereceu 437 mil resultados. Na primeira pagina,

surgiram 10 reportagens, com os seguintes titulos:

“Vicio em smartphone afeta quimica cerebral como as drogas” — Veja.com
“Vicio em smartphone nao existe, diz pesquisador.” — Veja.com

“Vicio em smartphone provoca alteragdes quimicas no cérebro” — Oglobo.com
“Nao existe vicio em smartphone” — VICE

“Vicio em smartphones pode causar danos no cérebro, diz estudo” — Olhar Digital
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“O vicio em smartphones prejudica profissionais e empresas...” — Carta Capital
“Confira dicas para combater seu vicio no smartphone” — VIX

“Vicio em internet e smartphones provoca alteragdes no cérebro” — Valor

“Como o vicio em smartphones tem acabado com os bons modos” — Folha de Sao
Paulo

“Designer cria ‘substituto do celular’ para acabar com vicio em...” Tecnologia UOL

As representacdes do smartphone como um dispositivo em que € possivel
fazer “tudo” e, a0 mesmo tempo, como uma tecnologia que pode “viciar”, portanto,
caminham juntas no depoimento de diversas familias. Apenas os adultos da F5

afirmam, contudo, que tentam controlar esse uso, conforme explica Flavio:

Flavio (F5): Quando vocé vé, se vocé ndo tomar cuidado, vocé
ficou o dia inteiro no celular. As vezes, eu e a Vanessa estamos
na cama, fd um no celular, o outro no outro. As vezes, se vocé
ndo tomar cuidado, vocé vai jantar fora e, ai, cada um fica
olhando o seu celular. E complicado.

Outro dado importante que surgiu na pesquisa ¢ o fato de quase todas as
representacdes dos adultos sobre o seu proprio uso de smartphones reaparecerem
de alguma maneira nas narrativas sobre o consumo de tecnologias de comunicacao

por parte dos filhos:

Quadro 6: Relato dos adultos sobre a relacéo deles e dos filhos com o
smartphone

Sobre o seu uso Sobre o uso das criancas

F1 “o dia inteiro” “Se a gente sai, ¢ o dia inteiro no meu
celular.”
F2 “0 tempo todo” (mae, sobre o seu | “(...) ela € craque nesse jogo, ¢ muito
uso) viciada.” (uso do tablet)

“tudo” (pai, sobre o que faz com
o dispositivo)

F3 “trabalha, l6gico, mas, assim, nos
intervalos, ele joga” (mée, sobre o
uso do marido para jogar)

“Quando ele acorda, toma café e ja quer
jogar o tal do Clash Royale.” (uso do
celular)

F4 “Sim, Whatsapp direto, o de
ouvir musica, o iMusic, 1SS0 eu
boto direto” (mae, sobre o seu

“A baba passa o dia inteiro com o celular.
(...) A menina desenvolveu uma relagdo
virtual com o gato da baba o qual diz que ¢

com o dispositivo)

uso). dela. (...) Ela pega o celular da mae
escondido e tira foto — ‘ela ama tirar foto’”.
F5 “Tudo” (mae, sobre o que faz | “Se deixar, eles ficam viciados.” (uso do

celular)
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“Vicia muito, eu acho que vicia
muito.” (mae, sobre 0
dispositivo)

“Celular ¢ muito viciante, ¢
altamente viciante.” (pai)

Fo6 “A gente usa o Whatsapp e a
internet. Usa muito a internet. (...)
A gente faz tudo pelo celular.”
(mae, sobre o que ela e o marido
fazem com o dispositivo).

“(...) Se deixar, vai todo dia. Quanto mais
vocé ¢ permissivo, mais acho que vicia
mesmo. Porque eu acho uma coisa viciante,
como o chocolate.” (uso do computador e
do videogame)

Fago tudo o que posso fazer no
celular.” (mae)

F7 “Chego em casa e ligo o celular. | “As vezes, ela passa o dia todo no celular”.
Fico no celular o tempo todo”
(pai).

F8 “Eu uso todas as redes sociais. | “(...) porque, as vezes, ela fica com o celular

na mao, ¢ a gente chega do trabalho e esta
morto de cansago. Ai, as vezes, dorme e a
gente acorda duas horas da manha e ela 74
na cama dela com o celular na mio. (...)"”

F9 “Uso o celular mil vezes, o dia
inteiro. (..) Sou viciada em
internet  (...) tenho plena
consciéncia de quanto o celular é
ladrdo do meu tempo, o quanto
isso aumenta minha ansiedade... e
eu ndo consigo controlar muitas
vezes.”

F10 | “O Guilherme nao tem limites.
Ele nao tem limites! O
Guilherme usa o celular o dia
inteiro! Nao desconecta um
minuto!” (mae sobre o habito do
marido).

“So6 que eu realmente ndo imaginava que ia
ficar tdo frequente o uso, né¢? Eu achei que,
na minha cabega, ia ser para sair ou uma
horinha quando chegasse, mas muitas vezes
ele troca assistir a televisdo para ficar no
tablet.”

Fonte: elaboracao da autora.

A Unica mae, em cuja entrevista ndo apareceu o relato sobre o uso frequente

das tecnologias de comunicagdo em casa pelas criancas € Neuza, da F9, porque,
segundo ela, os filhos estudam em uma escola que inclui uma série de atividades
em computadores e outras tecnologias em seu projeto pedagogico, o que levaria os
dois meninos a ndo desejarem usar as TIC com muita frequéncia em casa.

Ao que tudo indica, analisando o quadro 6, existe uma relagdo entre os
modos de uso de tecnologias pelos pais e os modos de uso destas pelas criangas —
0 que também aparece no estudo realizado por Vittrup, Snider, Rose e Rippy (2014)
nos Estados Unidos e em outras pesquisas. Esse dado nos remete ao papel
socializador dos pais, ao fato de que as criancas sdo influenciadas pelos
comportamentos do pai e da mae em seu processo de internalizagdo da cultura,

ainda que nesse processo criem novos significados para essas atividades
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(CORSARO, 2011). E a mediacio da cotidianidade familiar (MARTIN-
BARBERO, 2001).

Como Dessen e Polonia (2007) observam, a familia € um dos primeiros
ambientes de socializacdo das criangas, responsavel pela transmissdo de valores,
crengas e significados que estéo presentes na sociedade. "Os acontecimentos e as
experiéncias familiares propiciam a formagao de repertérios comportamentais (...)"
(op.cit., p.22). Ao ver os adultos da casa constantemente interagindo com seus
dispositivos, as criangas também querem fazé-lo:

Ela [a familia] tem, portanto, um impacto significativo e uma
forte influéncia no comportamento dos individuos,
especialmente das criancas, que aprendem as diferentes formas
de existir, de ver o mundo e construir as suas relagdes sociais
(DESSEN; POLONIA, 2007, p.22).

Os unicos adultos que, espontaneamente, reconheceram a influéncia do seu
proprio uso de TIC na vontade da crianca de interagir com os dispositivos foram os
da F2. “O celular ¢ mais quando ela v€ a gente usando. Ela fica do lado, ai, quer
ver”, conta Miguel, da F2. Segundo ele, uma das brincadeiras da filha, inspiradas
no comportamento dos pais, € usar o smartphone da mae para enviar mensagens via
Whatsapp para o pai, dentro de casa.

Por outro lado, esse reconhecimento aparece quando os adultos sdo
questionados, ou de maneira indireta, ao longo das entrevistas. Esse foi o caso do
pai da F4, por exemplo, que mostrou estar ciente desse papel socializador. Ele e a
esposa nao querem instigar a curiosidade das filhas em relacdo ao celular, mas, na
pratica, nem sempre conseguem: “a gente nao gosta de... no mundo das ideias, a
gente ndo quer ficar na frente delas mexendo. Desde quando a gente mudou, a gente
ndo tem feito mesmo, mas na casa anterior, as vezes, dava um conflitinho, porque
eu jogo algumas coisas no celular”, afirma Marcelo, o pai da F4.

Os pais da F8, que informam usar todas as redes sociais e fazer “tudo” o que

podem no celular, ao serem questionados, resumem bem a questao:

Pesquisadora: vocés acham que o uso que vocés, adultos, fazem
do celular acaba influenciando o uso dela?

Paula (F8): Acho!

Tulio (F8): Acho, acho. Ela ¢ o que vé a gente fazendo. Crianga
¢ assim, ela vai observar e fazer também.
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A maioria dos pais reconhece o proprio “vicio” de smartphone; ao
classificar o uso do dispositivo pelos filhos, quase sempre usa os mesmos adjetivos;
e percebe que o seu comportamento acaba estimulando a vontade dos filhos de
interagir com as tecnologias de comunicagao. No entanto, apenas os adultos de uma
familia (F5) declararam ter uma preocupagdo em controlar ndo apenas a interagao
das criangas, mas também a sua propria. Os demais se mostraram mais atentos a
necessidade de controle do uso dos filhos € menos ao controle do uso que eles
proprios fazem, na presenca dos filhos. Parece haver uma incoeréncia aqui: ha uma
“naturalizacdo” do “vicio” do adulto e uma inquietacao frente ao “vicio” da crianca,
em relacdo as mesmas praticas sociais. Nossa hipotese € de que essa incongruéncia
se da devido a uma necessidade que o adulto tem de reafirmar seu discurso de
autoridade junto a criancga: € preciso controlar o consumo do filho, pois nos, pais,
sabemos o que ¢ melhor para n6s ¢ o que € melhor para ele. Analisaremos esta
questdo com mais profundidade a seguir. E importante salientar que utilizamos a
palavra “vicio” entre aspas, pois ela esta presente na fala de adultos e criancas que
participaram do estudo e, por isso, merece atengao; nao estamos afirmando aqui,
contudo, que ha de fato a constituicdo de um vicio, esse ndo ¢ o objetivo da

investigagao.

5.6.
Novas tecnologias, velhas representagcbes? Mundo adulto versus

mundo da crianga

Os usos que as criangas pequenas fazem da tecnologia moével no ambito
domeéstico vém promovendo a emergéncia de novas formas de controle e de regras
parentais, 0 que sugere o surgimento de diversos campos de negociagao entre pais
e filhos com repercussbes na organizacdo da vida familiar (CARDOSO;
ESPANHA,; LAPA, 2008).

As mudangas na relacdo entre criangas e adultos, porém, j& vém ocorrendo
h& muito tempo. Estudos sobre relacdes familiares mostram que a partir da segunda
metade do século XX comecou a se desenvolver nos paises ocidentais um modelo
“moderno” de relacao pais e filhos que se tornou predominante com a consolidagéo

da sociedade de consumo.
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Com base em uma revisdo de literatura sobre o tema, em diferentes areas de
conhecimento, como sociologia, historia, antropologia e psicologia, Caldana (1998)
destaca que, atualmente, existe uma dificuldade dos adultos em determinar qual é
o limite do atendimento dos desejos e pedidos dos filhos; o que se percebe
constantemente é a imagem de um adulto subjugado pela crianga, preocupado se
vai lhe causar danos com possiveis atitudes restritivas.

Enquanto na familia “tradicional” existia uma hierarquia definida e a
identidade de seus membros era posicional, dependente de sexo e idade, com ideias
claras sobre o que ¢ “certo” e o que ¢ “errado”, a familia moderna, de hoje, é
“igualitaria”, seus membros percebem-se como iguais, pois sdo individuos; ndo ha
nogoes bem definidas de “certo” e “errado” — ““(...) imoralidade agora ¢ ‘contrariar
os principios da ideologia individualista: respeito, igualdade, direito ao auto
desenvolvimento, etc.”” (CALDANA, 1998, p.90). Na familia tradicional, a
obediéncia garantia a distancia estabelecida entre a crian¢a e 0 mundo dos adultos,
ou seja, existia uma relacdo de autoridade legitimada por essa separacao.

Atualmente, o quadro ja é bem diferente:

Nosso olhar entdo se volta para hoje e 0 que percebemos é um
conjunto quase que oposto: os bens sdo abundantes, eles
aparecem como uma consequéncia indireta do trabalho, a ac&o
humana deve guiar-se pela racionalidade tecnoldgica, na qual
nédo cabe a consideracdo com outrem, e a sociedade de consumo
apoia-se num imaginario segundo o qual o bem estar individual
se pbe como meta suprema, no qual ndo ha espaco para a dor e
para o limite (...); nesse quadro, a autoridade aparece como algo
fora de lugar (CALDANA, 1998, p.98).

A ubiquidade da tecnologia moével no ambiente doméstico parece
intensificar esse cenario: a familia na primeira metade do século XXI estd em
processo de reconfiguracdo e democratizacdo negocial entre pais e filhos. Para
Cardoso, Espanha e Lapa (2008), o desafio da familia contemporanea é integrar as
caracteristicas da sociedade em rede nas relagbes domésticas: flexibilidade,
autonomia, adaptabilidade. “A questdo que fica é saber se a familia enquanto
instituicdo ira adotar essas caracteristicas ou lutar contra elas porque séo erosivas
do poder tradicional” (op.cit., p.52).

Cardoso, Espanha e Lapa (2008) afirmam que a entrada das novas midias

nos lares introduz mudancas qualitativas na maneira como pais e filhos se
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relacionam entre si. Eles  analisam a questdo abordando principalmente o
relacionamento dos jovens com os dispositivos e a sua influéncia nas relacoes
familiares contemporéneas, mas podemos usar a reflexdo que eles fazem para
compreender também as familias com criancas. Segundo os autores, é possivel que
estejamos presenciando mudancas na interacdo familiar em torno das TIC e a
aparicdo de uma nova dindmica de autoridade entre pais e filhos gragas aos novos

meios de comunicacao:

Essas transformagdes poderdo incluir a ocorréncia de conflitos
especificos em torno do consumo dos media — por exemplo, em
termos dos tempos de utilizagdo e contetdos. Surge assim a
hip6tese de que novos campos de negociacdo ou de tensdo
familiar poderao estar a emergir no que diz respeito a autonomia
dos adolescentes, a autoridade paternal, as regras parentais e ao
controle caseiro sobre os media (CARDOSO; ESPANHA;
LAPA, 2008 p.32).

Os autores explicam que as TIC pertencem aos chamados grupos de
referéncia de um individuo, em oposicao aos grupos de pertenga, como a familia, o
grupo de amigos ou a escola; e, como agentes socializadores, as midias sdo capazes
ndo s6 de complementar ou potencializar a influéncia dos adultos sobre as criancas
e 0s jovens, mas também de contrastar ou anular essa influéncia. Frente as novas
telas, as criangas muitas vezes apresentam uma maior desenvoltura em relagéo aos
pais, deixando os adultos em clara desvantagem — o que pode “criar alguma
confusdo nas representagdes das relagdes de poder no espaco doméstico” (op.cit.,
p.52). Uma das consequéncias da alta utilizacdo de smartphones e tablets pelas
criancas e adolescentes € a ocorréncia de conflitos familiares especificos em torno
do consumo dessas midias, com destaque para o tempo de uso. Esse € justamente o
cenario que encontramos em nossa investigacao.

O quadro a seguir mostra quais crian¢as pesquisadas tem tecnologia movel

e quais utilizam os smartphones dos pais:

Quadro 7: Relacéo de posse (ou ndo) das criangas com a tecnologia movel e se
hé interacéo delas com o smartphone dos pais

Tem Tem Usa o smartphone
smartphone? Tablet? dos pais ou de um
deles?
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F1 Maria, 6 anos Néo Sim, mas | Sim
nao usa.
F2 Aline, 5 anos Néo Sim Sim
F3 Diogo, 6 anos Sim, mas prefere | N&do Sim
0 dos pais.
F4 Elisa, 3 anos Néo Néo Ndo (usa o da
baba).
F5 Eduardo, 6 anos Sim, mas | Nao Sim
Alexandre, 3 anos preferem o dos
pais.
F6 Luana, 3 anos Néo Sim, mas | Sim
quebrou.
F7 Marcela, 6 anos Sim, mas prefere | Sim Sim
0 da mae.
F8 Carolina, 3 anos Néo Nao Sim
F9 Ronaldo, 6 anos Nao Sim Sim
Luiz, 3 anos
F10 Pedro, 3 anos Néo Sim Sim

Fonte: elaboracéo da autora.

Como se pode observar, das 12 criancas pequenas que foram alvo desta
investigacdo, 8 ndo possuem smartphones seus e as 4 que tém alegam preferir 0s
dispositivos dos pais. Do total, 7 possuem tablets (sendo que duas criangas afirmam
ndo usa-los) e, mesmo assim, isso ndo significa ficar longe do celular dos adultos.
Somente Elisa, da F4, ndo usa o smartphone dos pais, embora o faca escondido da
made, além de ter acesso liberado ao dispositivo da baba. Em outras palavras, todas
elas utilizam os smartphones dos adultos e, muitas vezes, sem nenhum tipo de
supervisdo. Nas entrevistas, pais alegam se preocupar com 0 excesso de uso e com
os riscos oferecidos pelo acesso a determinados conteddos, mas continuam
permitindo o acesso dos filhos ao dispositivo deles.

Nossa hipotese € que a decisdo da maioria dos pais de ndo dar de presente
um smartphone para os filhos e o fato de todos eles (com excec¢do da F4) praticarem
o0 the pass-back phenomenon, conceito trabalhado por Chiong e Shuler (2010), do
qual tratamos anteriormente (o habito de dar as criancas os dispositivos dos
adultos), tem um significado simbdlico maior: manter, de alguma forma, essa
separacdo entre o que € do “mundo adulto” e o que ¢ do “mundo das criangas”. ESsa
teoria € reforcada pelo tipo de mediacdo familiar que predomina nas casas
estudadas: a mediacgdo restritiva de tempo. Estratégias restritivas de tempo e de
conteudo apareceram 38 vezes nos discursos dos pais, contra 18 ligadas a mediacéo

ativa (conversa sobre os contetidos midiaticos e a participa¢do dos adultos nos usos
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que as criancas fazem das TIC), 4 referentes a mediagdo de monitoramento
(verificacdo dos dispositivos ap0s 0 uso da crianca) e apenas em 3 familias, e a
mediacdo técnica (utilizacdo de filtros e de controle nos proprios dispositivos) em
apenas 2 familias. Voltaremos ao tema mais a frente.

Se refletirmos sobre essa questdao da “posse” do smartphone aliada ao uso
predominante da estratégia da mediag&o restritiva do tempo do uso que a crianca
faz do dispositivo, percebemos que trata-se possivelmente de uma tentativa de
manutencdo da separacdo moderna dos modos de ser crianca e de ser adulto, que
pode estar sendo desestabilizada pela relagdo da crianga com essa tecnologia: eu,
adulto, tenho a autoridade de deixar vocé, crianca, usar algo que pertence ao mundo
do adulto, pelo tempo que eu achar que vocé deve usar. A principio, € a mesma
I6gica de uma mée que deixa a filha brincar de calcar o sapato grande de uma
mulher adulta, mas depois pega o cal¢ado de volta. No entanto, ao contrario de um
objeto como um sapato, o smartphone oferece a possibilidade a crianca de ter
contato com um mundo que ndo foi feito para ela, mas no qual ela se insere, muitas
vezes sem orientacdo, com bastante interesse.

A crianca de hoje esta usando o smartphone dos pais para fazer praticamente
as mesmas atividades que os adultos: ela faz foto, ouve musica, assiste a videos,
manda audio pelo Whatsapp, faz pesquisas (muitas utilizam o comando de voz de
mecanismos de busca como 0 Google); algumas até baixam aplicativos e realizam
acles que os pais ainda ndo aprenderam a fazer. Esse cenario representa uma
ameaca ao que Sarmento (2004) chama de “administracdo simbdlica da infancia”.
Com esse conceito, ele se refere “a um certo nimero de normas, atitudes
procedimentais e prescri¢des nem sempre tomadas expressamente por escrito ou
formalizadas, mas que condicionam e constrangem a vida das criancas em
sociedade” (SARMENTO, 2004, p.5). Com um celular conectado a uma rede de
internet, a crianga tem a oportunidade de contestar essas regras que limitam a sua
atuagio enquanto sujeito em desenvolvimento. E por isso que o “vicio” da crianca
em relagdo ao smartphone ¢é “perigoso” e o “vicio” dos pais nao.

De alguma forma, as criangas percebem esse status do celular como um
objeto adulto. Embora tenham demostrado gostar muito de interagir com o
smartphone dos pais, ou com o tablet, nenhuma das criangas ouvidas nesta
pesquisa, ao serem questionadas, incluiu esses dispositivos na lista de seus

brinquedos favoritos. Por mais que passem muito tempo interagindo com a
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tecnologia mével, ao que tudo indica, existe uma percepcao por parte delas de que
esses aparatos ndo podem ser classificados da mesma maneira que uma boneca,

uma bola, ou um lapis de cor. VVoltaremos a essa questdo no proximo capitulo.

5.7.
Tipos de mediagao familiar na interag&o da crianga com as TIC

A mediacao restritiva, seja de limitacdo de tempo ou de contetdo, foi a
estratégia de mediacdo que mais surgiu nos relatos — todos os adultos das 10
familias ouvidas realizam esse tipo de mediacdo. Segundo as narrativas, a mediacdo
ativa também ¢ utilizada com frequéncia, ocupando o segundo lugar no rol de
estratégias. J& a mediacdo de monitoramento surgiu apenas em trés familias e a
mediacdo técnica, somente em duas. Em algumas familias, os depoimentos colhidos
indicam um monitoramento ocasional, ndo constante, sem interacdo engajada —
enguanto as criancas estdo usando as tecnologias de comunicagdo, € comum que 0S
pais realizem outras atividades, monitorando de tempos em tempos o que esta sendo
feito pela crianga, as vezes pedindo até que ela fique mais perto de onde estéao.

A F2 foi a que mais mostrou ter preocupagdo com a questdo de limitar o
tempo. A mée, inclusive, se questiona se o fato de nao deixar a filha brincar com o
tablet durante a semana ndo acaba levando a menina a querer usar o dispositivo o

tempo todo no final de semana:

Miguel (F2): A rotina... a gente tem... desde pequena, a gente
tem um controle muito grande sobre a quantidade de horas que
ela fica vendo televisdo. Quanto mais ela foi crescendo, maior
ficou esse tempo. A exposicao a televisdo aumentou, mas a gente
tenta fazer uma proporcdo de acordo com a idade. (...) E esse
negocio do tempo... é diferente uma crianca de dois anos ficar
uma hora na televiséo e uma crianga de seis anos ficar uma hora
na televisdo.

Flavia (F2): E, essa é até uma questdo que a gente discutiu um
dia, mas depois a gente esqueceu e ndo falou mais sobre isso.
Mas essa coisa do tablet... Se o fato de a gente estar proibindo
ela de segunda a quinta a usar, s6 deixar no final de semana, se
isso faz com que ela, no final de semana, queira usar o tempo
todo. A gente se questionou um dia e depois acabou deixando...
se, de repente, ela fica muito vidrada, porque ela s6 pode usar no
final de semana.
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E importante notar que esses pais discutem entre si a melhor forma de
administrar o uso dos dispositivos de comunicagdo pela crianca, o que indica
reflex@o sobre o tema, 0 que ndo apareceu tdo claramente nas outras entrevistas. A
F2 também ja teve que desestimular o interesse da filha de 6 anos por alguns
desenhos do Cartoon Network, cujo contetdo os pais julgaram “pesado até para
criangas”: “Esse desenho ndo ¢ para vocé, € pra crianca grande, vocé ndo pode ver”,
afirmou Flavia (F2) na época. Segundo o casal, a menina “levou numa boa”.

A F9 também limita o tempo de uso dos filhos, de 3 e 6 anos, mas nédo sabe
precisar o periodo:

Neuza (F9): Ndo, assim, eu ndo deixo muito tempo. Mas, assim,
ndo € nada que eu fique, sabe... “Ah, ndo... Vocé tem direito a
meia hora por dia.” Porque tem dias que ele usa mais, tem dias
que ele usa menos. Tem dias que ele demanda “ah, mae,
queria...” Tem dias que eu mesma que falo... no restaurante ta
aquela confusdo... “Nao, fica agora um pouquinho com o celular,
d4 uma olhada aqui...”

Embora deixem a filha de 6 anos ficar praticamente o tempo que deseja com
o smartphone dela e dos pais, a mée da F7 ja proibiu Marcela de assistir a contetidos

adultos e “canal de homem””:

Antonia (F7): Essas historinhas em que as meninas pequenas ja
estdo, assim, com neg6cio de namoradinho, ndo sei 0 qué... ndo
gosto que ela assista, ndo. Eu falo pra ela "Nao quero que vocé
veja nada de adulto, nada de homem." Entdo, eu fico de olho
nisso. Quando é adulto, eu falo "Pode tirar. Esse de adulto eu ndo
guero que vocé veja. Vocé pode ver crianga falando. Adulto,
néo."

Priscila, da F1, conta que foi desestimulando a filha, de 5 anos, a assistir a
videos no YouTube da Barbie Leticia, um canal que simula historias a partir do
manuseio de bonecas Barbie e bonecos Ken por adultos que “dao vida” a eles a
partir de uma dublagem — a qualidade dos videos demonstra que as gravacgdes sdo
caseiras. Entre os titulos das historias, estdo “Barbie Leticia vai para hospital fazer

exame de gravidez” e “Barbie Leticia no hospital e Gabi tenta roubar bebé!!!”.

Priscila (F1): Ah, fui baixando joguinho, que ela gostava da
Moranguinho... Ai, eu disse “vamos ver se tem joguinho da
Moranguinho... Vamos ver se tem joguinho, sei 14, de cores.”
Agora, ela t& comecando a escrever... Entdo, comecei a
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incentivar pra juntar letras e silabas... (...) Ai, ela foi se
interessando por outras coisas.

Ja Otavio, da F1, proibe a filha de assistir a determinados filmes que ele esta
vendo na televisdo da sala. “Por exemplo, eu gosto de ver Green e tem monstro. A,
eu falo ‘tem monstro aqui, vocé ndo pode ver, porque se nao, vocé€ ndo vai dormir.
(....) Ela ndo me pergunta mais nada.” A F3 ndo deixa o menino de 6 anos assistir a
videos no YouTube em que os interlocutores falam palavrdo; a mae da F4 verifica
sempre se os desenhos a que filha, de 3 anos, assiste no Discovery Channel tém
algum contetdo improprio. Os pais da F5 j& deixaram os dois filhos mais velhos,

de 3 e 6 anos, uma semana sem acesso ao YouTube Kids:

Vanessa (F5): A gente controla. (...) Ai, vocé resolve liberar um
dia pra eles jogarem meia horinha, uma horinha. Cara, ja vai
querer o tempo inteiro. J4 vai acordar no dia seguinte procurando
o celular. Celular é altamente viciante, € muito viciante. Mas, ai,
vocé pega e deixa um ou dois dias sem mexer no celular, ai eles
esquecem.

A mediacdo ativa apareceu 18 vezes nos relatos das familias. Os pais da F2
inserem o celular as vezes nas brincadeiras, estimulando que a menina brinque de
fazer pesquisas no Google, por exemplo. Ja a méde da F3 tem o habito de jogar
videogame com o menino (mediagdo de co-utilizacdo). “Poxa, filho, vocé estava
indo tdo bem, tava indo tao certinho”, comenta, ao observar o filho jogando, durante
a entrevista. “Ganhei uma vida pra perder uma vida”, responde o menino.

O desenho Frozen ja fez a crianca da F4, de 3 anos, perguntar para a mée se
ela, assim como os pais da personagem Elsa, vai morrer, levando a progenitora a

exercer uma mediagdo ativa:

Amanda (F4): Ela perguntou uma vez “(...) 0s pais da Elsa
morrem, né? (...)” Primeiro, eu vi que ela ficou triste, e ela: “mas
o que aconteceu?” Eu disse: “eles viraram estrelinhas, eles foram
embora.” Depois, ela perguntou: “mas, mamade, vocé ndo vai
morrer, ndo vai virar estrelinha, né!?”” Eu preferi falar que no,
porque ter que explicar... pelo menos eu achei. Mas, ai, ela: “E,
até porque é um filme, né!?” Ela tem medo do desenho Valente,
também da Disney. “Mae, t6 com medo (...) vem aqui pro meu
lado”. Ai, eu tiro o filme.
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Ja a mée da F6 tem a preocupacao de ficar atenta ao que a filha pequena, de
3 anos, esta assistindo no celular; mesmo que esteja em outro cdmodo realizando
alguma atividade, com frequéncia foca a atencéo no audio.

A mediacdo de monitoramento, em que o0s adultos verificam as TIC ap0s o
uso da crianga pequena, foi identificada no discurso de 3 familias (F1, F2 e F8). Os
pais da F1 afirmam checar os smartphones para verificar o que a filha de 5 anos
acessou: “A gente v€ na janela o que ela viu, ela ndo sabe tirar a janela”, afirma
Otavio, se referindo as paginas que ficam registradas no navegador. J& Paula, da
F8, explica que acompanha o que a filha, de 3 anos, esta acessando a partir das
notificacdes de recomendacao de videos do YouTube que recebe pelo smartphone,
além de perto da filha em alguns momentos, quando, por exemplo, Carolina esta
assistindo ao Canal da Lelé, videos de uma menina Leticia, de 10 anos, uma das

mais famosas youtubers mirins brasileiras:

Paula (F8): Meu celular fica cheio de notificagdo do que ela vé,
e, as vezes, eu fico tarada com ela porque ela fala: “Mamae,
colo!”. Ai ela quer ficar vendo celular no colo. Ela esta assistindo
e eu estou assistindo. E eu fico perguntando: “Filha, isso aqui ¢
0 que?”. “Mas quem ¢é esse aqui?”. “E a Lelé, vocé gosta da
Lelé?”. “Mée, eu amo a Lelé, mae!”. (...) No meu celular, qguando
eu entro, assim, as vezes tem ftrinta, quarenta, cinquenta
notificacdes de videos, assim... Assim, ah, tem um video novo...
Sabe, entdo, eu sei 0 que ela esta assistindo.

Ja os pais da F2 costumam checar os aplicativos que a filha de 6 anos baixa
no tablet dela:

Miguel (F2): Na verdade, no meu celular, eu baixei aquilo que
ela pediu pra baixar, mas ela sabe baixar. Eu sé ndo deixo ela
fazer isso, por causa do espaco e tal. Como o tablet é pra ela, é
dela, ela entra e baixa tudo o que ela quer.

Flavia (F2): N&o, mas ela tem que mostrar o que ela vai
baixar...

Miguel (F2): E, mas ela ja sabe diferenciar o que é gratis, o que
ndo é. A primeira coisa é... essa € a preocupagao de sair baixando
um monte de coisa de 10 reais, 10 reais, 10 reais... ela baixa 10
coisas, da 100 reais. Ela sempre mostra “6, mamae, ¢ de graca
esse.” Entdo, ela sabe. E, obviamente, quando ela baixa uma
coisa nova, a gente vai... eu, pelo menos, tenho o cuidado de
fingir que estou jogando, mas quero ver o que ela ta jogando.
Flavia (F2): E, e ja teve coisa da gente nfo gostar e tirar.
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A mediacdo técnica s6 surgiu em duas das familias. Miguel, da F2, criou
uma conta de YouTube e uma conta de Netflix para a filha que sdo especificas para
menores de idade. No entanto, se preocupa com o que a menina acessa no YouTube

a partir dos smartphones dos adultos:

Miguel (F2): (...) YouTube é muito aberto, ndo s6 na hora de
sugerir, mas, as vezes, esse negécio dela saber pesquisar
falando... As vezes, ela fala uma palavra que tem duplo sentido
e pode aparecer uma coisa ali... (...) Acho que vai chegar um dia
que a gente vai ter que controlar o Whatsapp, com quem ta
falando, quem ta respondendo.

Além da F2, os pais da F7 bloquearam por senha diversos canais da TV a
cabo para que a menina ndo tenha acesso livre — o contraditorio é que os dois
afirmaram que a filha de 6 anos vé muito pouco televisdo; a TIC favorita dela é o
smartphone, ao qual tem acesso praticamente o dia inteiro e sem nenhuma
supervisdo. As outras familias responderam que ndo usam, ou “porque néo precisa”,
caso da F3, ou porque ndo refletiram muito a respeito do tema. “Ja pensamos, mas
nunca efetivamos. Por preguica. Falta de vergonha na cara. Sei que tem o Google
Kids”, resume Beatriz, da F6.

Essa narrativa da mae da F6 de que “por preguica”, “falta de vergonha na
cara”, ndo recorre a mediacdo técnica € representativa e reforca o cendrio que
encontramos na maioria das familias investigadas: as criancas pequenas estdo
passando longos periodos consumindo contedos em dispositivos moveis sem a
supervisdo de adultos e sem gue haja mecanismos de filtro para selecionar o que
elas podem ou ndo ver. Por outro lado, um dado interessante que apareceu neste
estudo, confirmando o que pesquisas similares a essa encontraram em outros paises,

é que os pais tendem a praticar uma mediacao ativa com os filhos mais velhos.

5.8.

Filhos maiores, maiores preocupacoes...

De acordo com Nikken e Schols (2015), os tipos de mediagdo familiar variam
de acordo com a idade das criangas — a preocupacdo maior dos pais séo com 0s
filhos mais velhos. Foi exatamente esse cenario que surgiu em nossa pesquisa. A

preocupacdo das familias investigadas € maior acerca da relagdo dos filhos mais
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velhos com a tecnologia de comunicagéo do que a interagdo dos menores com as
TIC. Trés das 10 familias ouvidas demonstraram apreensdo em relacéo ao futuro,
quando os filhos ficarem mais velhos, e as 2 mées que tém filhos com as maiores
idades de todas as familias entrevistadas (a mae da F1 com um adolescente de 14
anos e a mae da F6 com um menino de 10 anos) se dizem mais preocupadas em
monitorar o que os mais velhos fazem com as tecnologias do que vigiar as meninas.
Mesmo preocupada com o tipo de contetddo a que Felipe tem acesso, Priscila (F1)

ainda prefere que o menino fique em casa na frente da tela:

Priscila (F1): Minha preocupacéo maior é com o Felipe. Ele j& é
maior, ja sabe tirar a janela [o historico de acesso do navegador],
ele j& é maior. Os jogos sdo mais de tiro. Mas, a0 mesmo tempo,
ele tA em casa e eu t0 vendo. A, ele ja tem uma galera da escola
que ja fuma maconha, que bebe muito... E ele s6 td com 14 anos.
E a galera da sala dele ja faz essas coisas. Entdo, as vezes, eu até
prefiro... Eu reclamo do tempo da tecnologia, eu reclamo do
horario do computador, a quantidade de tempo que fica no
computador. Mas, de uma certa forma, acabo deixando, fazendo
vista grossa, porque eu sei que a rua ta brabo.

Mais adiante, na entrevista, Priscila justifica porque ndo consegue fazer uma

mediacdo ativa da interacdo do filho com o aparato tecnoldgico:

Priscila (F1): Mas ele diz que fica no computador porque se
sente so, ¢ a frase dele, entendeu? A desculpa... Porque eu chego
e tenho que fazer isso, tem que fazer aquilo...N&o posso sentar e
ficar com eles. Eu saio de casa as sete da manhd e volto as sete
da noite. Sdo doze horas e as seis da manhd eu td acordada de
novo. Sou s6 eu pra adiantar isso aqui. Entdo, eu ndo posso sentar
e ficar.

Voltamos a questdo do tempo com a narrativa da mae da F1. Com 12 horas
fora de casa, como, de fato, ela conseguiria acompanhar de perto o que os filhos
fazem com as TIC, se ao chegar em casa ainda tem tarefas domésticas a cumprir?
Além disso, ainda que diante do computador, Priscila prefere ver o filho em casa
do que na rua, devido a violéncia do bairro onde moram. Sua fala remete ao que
Buckingham ja dizia ha mais de 10 anos: “a familia é cada vez mais compreendida
como um ambiente fundamental para a educagéo das criangas e a0 mesmo tempo
como um refigio do mundo cruel” (BUCKINGHAM, 2007, p.98). Essa mée parece

muito sentida em ndo conseguir ficar mais proxima dos filhos devido a jornada
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dupla, de emprego e trabalhos em casa; seu discurso € muito representativo da
condicdo feminina contemporénea e da auséncia de politicas publicas para atender
e ajudar familias nessa situacéo.

Ja a F6 consegue realizar uma mediacéo ativa, mas opta por fazé-lo apenas
com o filho de 10 anos — ndo h& uma preocupacao significativa com o que a filha
de 3 anos assiste, pois, segundo Beatriz (F6), a menina ndo consegue ficar muito

tempo concentrada diante de uma tela:

Beatriz (F6): (...) o que ele vé s&o os videos do Youtube (...) e a
gente vai no histérico e v&. Teve uma época que ele tava
aprendendo de onde vém os bebés e ele procurava. Ai, a gente
viu que ele tava procurando esse assunto e conversou com ele. A
gente descobriu pelo histérico dele no Youtube. (...) A gente
achava que ndo tava na hora dele saber ainda. Tinha acabado de
fazer dez anos. (...) A gente conversou com ele e perguntou "Por
que voceé ta procurando isso?" Ele explicou que o amigo dele
tinha dito pra ele o que era sexo e como nasciam os bebés, que o
homem botava o pinto no bumbum da mulher. Ai, tivemos que
explicar pra ele que ndo era bem assim. Pegamos o livro,
conversamos. Falamos "Se tiver qualquer duvida, pode perguntar
pra mim ou pro seu pai".

A mediacdo ativa também envolve 0 que 0 menino assiste na televisdo ou
no cinema. Os pais ndo deixaram Felipe assistir a Deadpool, por exemplo, um filme
de acdo norte-americano da franquia X-Men, assim como orientam-no a ndo falar

palavrdo s6 porque um YouTuber fala:

Beatriz (F6): Tem uns que ndo deixo ele ver. Nao deixei ele ver
0 Deadpool porque tinha cenas de sexo. Mas Mulher Maravilha
ele viu e tem muita violéncia, mas achei tranquilo. Ele quis ver
It, a Coisa, do palhago. Nao deixei, (...) ele insistiu porque ja
tinha visto o trailer, que isso, que aquilo, que o Leo, amigo dele,
viu. "Entdo vocé vai com o seu pai.". Ficaram cinco minutos no
cinema. Ele mesmo falou que tava com muito medo e foi embora.
O Chamado a gente viu junto. Ele "Ah, eu quero ver muito O
Chamado." Falei "N&o é pra sua idade, é quatorze. VVocé quer?
Qualquer coisa voceé sai." A gente viu junto O Chamado. Ele ndo
teve pesadelo, nem nada n&o. Essas coisas de violéncia, ficcéo
cientifica, fantasma ndo me preocupo dele ver, ndo. Me preocupo
mais com sexo. (...) Logan... Logan tem muito palavréo, mas ele
sabe que ndo pode falar. Ele sabe quando o youtuber fala. Cara,
as vezes Felipe Neto fala palavrdo, mas o Rezende ndo fala. Ele
sabe que ndo pode falar.

Embora ndo tenhamos obtido relato similar nas outras familias, é importante

refletir sobre a fala de Beatriz, que minimiza os possiveis impactos das cenas de
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violéncia sobre o filho, enquanto o proibe de ter acesso a conteldos sexuais e a
palavras de baixo caldo. A presenca de conteddos violentos na televisdo e o seu
impacto nas criangas € um tema que vem sendo bastante debatido por pesquisadores
das areas de comunicacao, educacdo e psicologia. Pesquisas no Brasil como a de
Gomide (2000), por exemplo, do qual participaram 360 adolescentes e 160 criancas,
dos dois sexos, mostrou que 0 comportamento agressivo das criancgas e adolescentes
aumentou apas assistirem a um filme violento, com heroi, especialmente as do sexo
masculino. N&o se trata aqui de estabelecer uma relacdo funcionalista, de causa e
efeito, entre criangas violentas e contetdos midiaticos violentos, mas de chamar a
atencdo para, ao que tudo indica, uma banalizacdo do acesso a cenas de violéncia
que, se ndo contextualizado e mediado pelos pais, pode, sim, ter influéncia negativa
no comportamento das criangas. E como se 0 sexo e o palavrio representassem o
“mundo adulto”, proibido, enquanto a violéncia ja fosse algo tdo “natural” no
cotidiano, que j& estaria liberada para 0s meninos.

Voltando a tendéncia de conversar mais e de mediar ativamente a intera¢éo dos
filhos mais velhos com as TIC, enquanto geralmente se limitam a restringir o tempo
de uso das criangas pequenas, ou a checar depois 0 que elas acessaram, que surgiu
em nossa pesquisa, esse cenario vai ao encontro de estudos como o de Nikken e
Schols (2015), segundo o qual os adultos supervisionam menos e praticam menos
mediacdo ativa, quando estdo convencidos de que a midia ainda é muito complicada
para seus filhos. E nesse contexto que criancas pequenas parecem ter mais
autonomia no uso de dispositivos tecnoldgicos, em comparacdo as mais velhas,
dado que surgiu também na pesquisa realizada por Galera, Matsumoto e Poveda
(2016).
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As brincadeiras das criangas conectadas

Bonecas, carrinhos, jogos de tabuleiro, pecas de montar, livros interativos e
uma série de outros produtos desenvolvidos especialmente para o publico infantil
fazem parte do cotidiano das criangas que vivem hoje uma realidade urbana do
século XXI. E as tecnologias de informacdo e comunicacao integram esse cenario.
Elas estdo cada vez mais em casa, devido ao medo que os pais tém da violéncia, e
na companhia de recursos materiais fabricados especialmente para 0s seus
momentos de diversdo, uma inddstria que s6 vem crescendo (BUCKINGHAM,
2007). Em muitos casos, adultos culpados por estarem constantemente trabalhando
guerem compensar sua auséncia do lar com presentes para os filhos, assim como
pais cansados de tanto trabalhar acabam usando a tecnologia como uma "baba
eletronica™ das criancas, conforme ja discutido aqui anteriormente.

Um levantamento realizado em 2018 pela Revista Crescer'® com base na
resposta de 2.044 pais e maes brasileiros, com filhos de 0 a 8 anos, a um
questionario disponibilizado no site da publicacdo mostrou que 47% das criangas
passam mais de 3 horas na frente de telas, de TVs a smartphones; e 38% delas
possuem 0s seus proprios celulares, tablets, computadores, videogames ou TVS —
em 2013, em uma pesquisa similar realizada pela revista, do qual participaram
1.045 adultos, esse percentual era de apenas 6%. O estudo também sinaliza a
contradicdo, encontrada em nossa investigacdo e ja discutida aqui: embora
permitam o uso diario dessas telas pelos filhos, 51% dos respondentes afirmaram
que estdo preocupados com a influéncia das TIC e da internet na vida das criancas.

O fato é que nos ultimos dez anos tablets e smartphones deixaram de ser
equipamentos de luxo para se tornarem aparatos comuns da vida cotidiana. Hoje,
criancas e pais estdo entre os mercados mais importantes para a industria de
dispositivos tecnologicos: "(...) as criangas de repente se tornaram muito mais
valiosas: € atribuida a elas uma significativa capacidade de influenciar as decisdes
dos pais sobre o que comprar (...)" (BUCKINGHAM, 2007, p.127). E se 0 acesso

19 A reportagem esta disponivel em
https://revistacrescer.globo.com/Criancas/Comportamento/noticia/2018/08/maneira-como-
criancas-consomem-tecnologia-mudou.html. Acesso em 30 set. 2018.
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de criangas pequenas a tecnologia vem aumentando, é porque os adultos estdo
provendo essa interacdo; o estimulo da familia € muito importante nesse cenario
(MOTA, 2007).

Se até o século passado era mais facil controlar as interaces das criangas
com 0 mundo exterior e as brincadeiras delas, hoje a tarefa tornou-se muito mais
complicada. Essa realidade pde em xeque o préprio conceito de infancia. Em um
texto que faz um alerta para o descompasso entre as ldgicas escolares de
socializacdo e as culturas infantis contemporaneas, Barbosa (2007) ressalta que a
infancia da concepcdo moderna, una, obediente, dependente, silenciosa,
subordinada e eternamente vigiada ndo existe mais — se é que podemos dizer que
jaexistiu. A autora afirma que novas configura¢des individuais e sociais da crianca
estdo surgindo, a partir de processos distintos de socializa¢do, muitas vezes
provenientes de relacdes heterogéneas e até mesmo contraditdrias, pois as
referéncias de ficgdo e do cotidiano, das interaches pessoais e virtuais, das

brincadeiras tradicionais e eletrdnicas acabam se mesclando:

As criangas se misturam, assimilam e produzem culturas que
provém da socializacdo tanto da cultura dos videogames, das
princesas, das redes, (...), como também da cultura dos amigos,
do futebol, dos lacos de afeto, da vida em grupo na escola e na
familia, tudo em um mesmo espaco e tempo social e pessoal.
Estas diferentes experiéncias ndo sdo simplesmente somadas
umas as outras, ou convivem paralela e fragmentariamente. De
acordo com Lahire (s.d), a pluralidade dos seres é permanente e
ativamente construida, hd um nacleo que é permanentemente
moével (BARBOSA, 2007, p.1069).

O relacionamento das criangas com a midia e com a sociedade de consumo
se da, portanto, em um contexto mais amplo de trocas e experiéncias; ndo é um
processo isolado. Se por um lado ha um forte estimulo da industria e dos préprios
meios de comunicacgdo para que elas estejam cada vez mais conectadas, por outro,
0 consumo dos adultos a sua volta também contribui significativamente para que
essas interacbes com os dispositivos tecnoldgicos ocorram e facam parte do seu dia
a dia (BUCKINGHAM, 2012). Dessa forma, é importante compreender o uso das
TIC pelas criangas como uma forma de pratica social “e como uma dimensao de
outras préaticas sociais que coletivamente constroem ‘contextos’” (op.cit., p.65). Em

outras palavras, a producdo de sentidos que emerge da relagcdo da crianga com a
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midia é mediada e ndo dada (HALL, 1980). A cultura das midias assume um papel
importante nas infancias contemporéneas, pois atualmente ela permeia outras
culturas pelas quais a crianca transita e é influenciada pela familia, pares, escola,
bairro, além de oferecer contetidos dos quais ela se apropria na construcéo de sua
propria cultura (CORSARO, 2011). A tecnologia estd cada vez mais presente no
mundo infantil, mas ndo é a protagonista. Os usos que as criangas fazem dela néo
sdo dissociados de suas necessidades e praticas cotidianas, ligadas a entretenimento,

escola e socializacéo.

6.1.

A presenca da midia na cultura ltdica da crianca

A crianga se apropria da cultura a sua volta para brincar (BROUGERE,
2016); a ludicidade é um traco fundamental das culturas infantis, embora néo seja
exclusivo das criangas. No mundo infantil, ndo ha distincdo entre brincar e fazer
atividades sérias, "sendo o brincar muito do que as criangas fazem de mais sério”
(SARMENTO, 2004, p.15). “O brincar ¢ a condi¢do da aprendizagem (...). Ndo
espanta, por isso, que o brinquedo acompanhe as criangas nas diversas fases da
construcdo das suas relagdes sociais (op.cit., p.16). A cultura ludica, como qualquer
cultura, é produzida pelos individuos que dela participam, a partir de um duplo
movimento interno e externo — a crianca a adquire, mas a constroi também,
brincando. “Brincar ndo ¢ uma dindmica interna do individuo, mas uma atividade
dotada de uma significagdo social (...)” (BROUGERE, 2016, p.20).

E nesse contexto que a cultura midiética participa da cultura ladica da crianca:
inserida em uma sociedade midiatizada, observando os adultos presentes em seu
cotidiano interagindo constantemente com as telas eletrénicas, ela vai também
incorporando-as em suas brincadeiras. Existe uma preocupacgdo crescente que 0
tempo que as criangas passam com as telas vai substituir o tempo que elas dedicam
a formas mais tradicionais de brincadeiras (HUBER; HIGHFIELD; KAUFMAN,
2018). No entanto, é preciso observar esse cenario a partir de uma diferente
perspectiva. A constante interacdo delas com as TIC ndo significa que as praticas
ao ar livre, como jogar bola, fazer castelos na areia estejam sendo esquecidas; com
a presenca da internet, essas atividades convivem ou se mesclam com as

brincadeiras realizadas por meio do smartphone, do tablet, do computador e do
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videogame. "E preciso compreender o teor das mixagens, dos hibridismos que
marcam a vida contemporanea. (...) existe um movimento incessante entre a vida
online e a vida offline” (COUTO, 2013, p.910).

Ao estudar a producdo cultural infantil diante das telas, conectadas a
internet, Girardello (2008) desenvolveu o conceito de "brincadeira narrativa" para
definir a verbalizacdo de um faz de conta que a crianga cria diante da tela. A
pesquisadora defende que as criancas de hoje transpdem para o0 espaco virtual as
brincadeiras que "realizam no tapete da sala”, muito mais do que percebemos. A
andlise é fruto de uma pesquisa realizada com 90 criancas da primeira série do
ensino fundamental, em quatro escolas de diferentes contextos sociais em
Florianopolis em 2001, que foram entrevistadas em grupos focais. "O que tem
movido nossas pesquisas mais recentes é a busca de entender melhor os processos
imaginativos que podem ocorrer quando as criangas pequenas, particularmente
entre 0s quatro e os seis anos de idade, 'brincam na internet." (GIRARDELLO,
2008, p.129). A pesquisadora entende a imaginacdo como espaco de invencédo e
exercicios de possibilidades e defende que as tecnologias também proporcionam as
criancas um espaco favoravel ao processo imaginativo, assim como o contato com
a natureza, a vivéncia artistica e a mediacao adulta.

A autora sustenta, com base no estudo que realizou, que a crianga se apropria
da internet para criar suas proprias aventuras, seu "faz de conta". Segundo
Girardello, as criangas usam as imagens midiaticas em suas histérias do mesmo
jeito que o fazem com as histérias e os conteidos produzidos pelas pessoas que
vivem ao seu redor. "Essa brincadeira e essa apropriacdo passam pela simbolizacdo
em que a crianca € a agente, quer por meio da palavra, quer por meio das tantas
outras linguagens que utiliza” (op.cit., p.132). O’Mara e Laidlaw (2011)
descreveram, por exemplo, o caso de uma festa de crianca que combinou o uso de
aplicativos touchscreen com a presenca de brinquedos fisicos, misturando jogos
digitais com brincadeiras tradicionais.

A cultura midiatica, portanto, é um dos elementos presentes na categoria social
contemporanea de infancia, mas "essa cultura ndo é definida pelo que as tecnologias
fazem com as criancas, e sim pelo que 0s meninos e meninas fazem com esses
modernos aparatos técnicos" (DORETTO; PONTE, 2015).
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6.2.
Os relatos das criangcas da nossa pesquisa sobre suas brincadeiras

em didlogo com o que seus pais disseram

Todas as criangas que participaram do nosso estudo sdo usuérias de tecnologias
de informacéo e comunicagdo, do pequeno Lucas, de 1 ano e 9 meses, aos mais
velhos. Durante a pesquisa de campo, ficou claro que os dispositivos tecnologicos
fazem parte do dia a dia delas, assim como outros objetos e atividades compdem o
seu cotidiano.

Das 14 criangas com quem a pesquisadora teve contato, 8 dialogaram a partir
dos cartBes com figuras, apresentados a elas, e 4 registraram fotos de seus lugares
preferidos em casa. Em alguns casos, as criangas estavam agitadas brincando e
acabaram néo participando ativamente da pesquisa (mas foram observadas ao longo
das visitas); em outros, optaram por ndo fazer o que estava sendo pedido, ou houve
uma limitacdo de entendimento do que estava sendo solicitado, talvez por conta da
idade. Conforme ja foi abordado anteriormente, a pesquisa com criancas
dificilmente atende ao planejado e a imprevisibilidade do comportamento delas se
faz presente o tempo inteiro. No quadro a seguir estd um resumo do que ocorreu em

cada uma das familias.

Quadro 8: Panorama da aplicacdo das técnicas de pesquisa com cada crianca

Criancas Interagiu a | Fez Justificativa
partir das | registros
figuras fotograficos
F1 Maria, 6 anos | Sim Né&o N&o quis fazer as fotos.
F2 Aline, 5 anos | Sim Sim
F3 Diogo, 6 | Nao Sim Passou o0 tempo todo jogando
anos videogame e ndo quis parar.
F4 Elisa, 3 anos | Néo Né&o Natalia ndo era o alvo da pesquisa
Natalia, 1 (pela idade) e Elisa ndo demonstrou

ano entender o que a pesquisadora estava
fazendo em sua casa.

F5 Eduardo, 6 | Sim (Eduardo e | Sim

Lucas ndo era o alvo da pesquisa

anos Alexandre) (Eduardo) (pela idade); Alexandre ndo quis
Alexandre, 3 fazer as fotos.
anos
Lucas, 1 ano
F6 Luana, 3 | Sim Né&o Né&o quis fazer as fotos.
anos
F7 Marcela, 6 | Sim Sim
anos
F8 Carolina, 3 | Néo Né&o Permaneceu o tempo todo brincando
anos e ndo demonstrou entender o que a
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pesquisadora estava fazendo em sua
casa.

F9 Ronaldo, 6 | Sim Néo Os dois ficaram muito timidos
anos diante da pesquisadora e ndo
Luiz, 3 anos quiseram fazer as fotos.

10 Pedro, 3 anos | Nédo Néo Permaneceu 0 tempo  todo

brincando, se mostrou a vontade
diante da pesquisadora (sentou no
colo dela para jogar jogo no tablet),
mas ndo respondeu a nenhuma
pergunta.

Fonte: elaboracao da autora.

A seguir, apresentamos 0s pontos principais das interacfes com cada crianga
durante a pesquisa de campo, fazendo um dialogo com as narrativas dos pais sobre

0 seu cotidiano e a relacdo delas com as TIC.

- Maria, 6 anos, Familia 1

Com Maria, a conversa foi realizada no ché&o do lado da cama dos pais, onde
ficam quase todos os seus brinquedos, espalhados e amontoados. Pedi antes para
ela fazer fotos de seus lugares preferidos, mas ela ndo me respondeu e néo
demonstrou vontade de atender a solicitacdo. Muitas bonecas, uma casa grande da
Barbie, uma mesa e uma cadeira de crianga da Galinha Pintadinha e duas bonecas
da personagem da Disney Moana compunham o cendrio, altamente midiatizado do

seu canto de brinquedos.

L4

Figura 2: “canto de brincar” de Maria no quarto dos pais
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“Se as ondas se abrirem para mim de verdade...”, cantou a menina, depois que
perguntei se ela sabia a musica tema de Moana, uma corajosa jovem, filha de um
chefe de uma tribo indigena da Oceania. Maria contou que ouviu falar a primeira
vez da personagem por uma amiga da escola; depois, usou o smartphone para ouvir
e aprender um “pedacinho” da musica — a menina ainda ndo sabe ler e usa o
comando de voz do Google para acessar 0 que deseja a partir do mecanismo de
busca. “Ai, estreou no cinema, ai eu quis ver Moana, pedi pra minha mae”. Mais
tarde, a mae contou que a menina, na verdade, ndo consegue ‘“se prender o tempo
todo” diante de uma tela grande. “Mas com o celular ela se prende 40 minutos, uma
hora, uma hora e meia. Ela danca, ela vé os videos, entendeu!? E a televisdo ndo
prende ela como o celular prende”, conta Priscila. O uso repetido da palavra
“prender” ndo pode ser negligenciado aqui: ¢ um indicio da fun¢do de baba
atribuida ao smartphone: enquanto a crianga fica “presa” ao dispositivo, a mae pode
se dedicar a outras tarefas.

O interessante também € que a menina ndo se limita ao contetdo do
smartphone, como a propria mae diz: ela descobre a existéncia da personagem
Moana em uma conversa com outra crianga, pede para ir ao cinema assistir ao filme,
volta a explorar a histéria do desenho por intermédio de sua boneca que canta,
recorre ao celular para ter acesso a mais conteudos. Os usos que ela faz dos objetos
e das midias sdo um exemplo do conceito de cultura da convergéncia, de Jenkins
(2008): o autor afirma que estamos vivendo uma convergéncia midiatica como um
processo cultural e ndo tecnolégico — é a forma como o individuo vem se
relacionando com os meios de comunica¢do que vem mudando; as narrativas do
cotidiano sdo construidas a partir de um fluxo de conteudo e de processos
simbolicos que combinam diferentes tecnologias, € as criangas ja estdo participando
disso.

Quando pergunto do que ela gosta de brincar, Maria responde: “de casinha da
Barbie e com as minhas bonecas”. Ao mostrar os cartdes com as figuras, a menina
revela que gosta mais de praia do que piscina e que “adora” material para colorir.
Quando vé a imagem de uma crian¢a brincando no balango em um parque, reage
“Gosto! Da pra ver daqui, 6!” — e levanta do chdo para me mostrar pela janela que
h& um parquinho em frente ao prédio onde mora. “Vou as vezes, nem todo dia”,
explica.

Maria imediatamente reconhece o tablet em uma das figuras:
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Maria, 6 anos (F1): Eu tenho um aqui em casa, mas ta ruim...
Eu vou colocar pra vocé, mas ele td meio lento...

Pesquisadora: E o que vocé faz com o tablet?

Maria, 6 anos (F1): Eu mexo, eu tento ver video, mas as vezes
eu ndo consigo. (...)

Pesquisadora: Mas e se voceé tivesse que escolher entre brincar
com a boneca, ou 0 jogo no computador, no tablet ou no celular?
Maria, 6 anos (F1): Hummm... Eu gosto dos dois!

O relato da menina vai ao encontro do que a mée contou — “Maria tem tablet,
mas ndo usa. Ela usa meu celular”. O curioso é que ela alega que o dispositivo esta
“meio lento” — sera que ela sabe o que significa lentiddo, ou esse é um discurso
reprodutor de uma fala dos adultos, ou ainda ela usa o adjetivo para justificar, na
verdade, a preferéncia pelos smartphones dos adultos? Nos dispositivos dos pais,
ha 22 aplicativos de jogos infantis que sdo utilizados pela menina. Depois de mais
de meia hora interagindo comigo, Maria deixa claro que n&o quer mais conversar:
“Agora, a gente pode jogar?” Fomos, entdo, para o chao da sala brincar, junto com
0 pai dela, de “Eu sou...?” um jogo de tabuleiro de adivinhacdo. Mais tarde, a mée
colocou-a no banho, pois a familia ia a uma festa de aniversario. Enquanto Priscila
penteava 0 seu cabelo, na sala, Maria comecou a dancar e a cantar a masica
“Cheguei” da cantora de funk Ludmilla — “(...) e que se dane eu quero mais ¢ que
se exploda...”. Comecei a registrar o momento com a camera do smartphone e,
inicialmente, a menina nao percebeu. “(...) porque ninguém vai estragar meu dia...”.
Quando se deu conta que o celular estava apontando para ela, foi enfatica “Se
continuar gravando, eu nao vou”, deixando bem claro que iria parar de cantar.

Maria fez questdo de estar presente na sala enquanto os pais concediam
entrevista para a pesquisa, mas a menina permaneceu o tempo todo mexendo no
smartphone da mae, alternando entre jogar e assistir a videoclips, como o da cantora
Ludmilla — em um dado momento o som era tdo alto, que pedi a ela que diminuisse
um pouco o volume. Ela parecia ter adotado o som alto como estratégia para chamar
a atencdo dos adultos. Tanto os relatos dos pais como a conversa com a menina,
assim como a observacdo de seu comportamento durante a visita, dao indicios de
que Maria é uma crianca que usa diariamente as TIC, na maior parte das vezes sem
supervisdo, com destaque para o smartphone dos pais. Ela mostrou ter interesse em
mausicas de desenhos animados e de cantores de funk que estdo na lista atual de

sucessos; a menina usa 0 mecanismo de busca no celular por comando de voz para
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ouvir o que quer, assim como seu cotidiano inclui também brincar de boneca, ir ao
parquinho e a praia.

Com base nos relatos dos adultos, durante a semana, quando néo esta na escola,
Maria esta em casa. E, entdo, como a propria mae enfatizou, que cada um dos filhos
fica conectado a uma midia, a menina no smartphone da méae, 0 menino mais velho
ao seu computador, como se fossem “dois filhos tnicos”.

Um dos dados que chama a atencdo nesta familia é o fato de a menina ter um
quarto para dormir junto com o irmdo, mas manter praticamente todos os seus
brinquedos em um canto do quarto dos pais, comodo em que ela costuma dormir
também — como o pai chega mais tarde, ela acaba adormecendo na cama da mée. E
como se essa mistura — brinquedos de criancas no quarto dos adultos — fosse
representativa de uma crise da representagdo do que ¢ hoje parte do “mundo das
criangas” e o que pertence ao “mundo dos adultos”, cendrio que ja abordamos
anteriormente. Se 0s membros da familia contemporénea estdo hoje em posicGes
igualitarias e suas identidades no espaco doméstico estdo constantemente em
processo de negociacao, a menina pode deixar seus brinquedos no quarto dos pais
e dormir I& com a méae (enquanto o pai ministra aulas até tarde da noite), mesmo
dividindo oficialmente um quarto com o irmdo mais velho. Seguindo a mesma
I6gica, ela deixa de lado o seu tablet, alegando que o dispositivo é lento, e prefere
usar os smartphones dos pais — escolha que também é acatada pelos adultos. Parece,
portanto, que na F1, assim como em outras familias do século XXI, as fronteiras

entre 0 que é de crianca e 0 que € de adulto sdo pereciveis.

- Aline, 5 anos, Familia 2

“Do que vocé gosta de brincar?”, perguntei para Aline, de 5 anos, da F2.
“Daquele jogo ali, Lince”, responde, apontando para o jogo de tabuleiro no quarto.
“E que tem um tabuleiro assim, que quem apontar primeiro pra figura que mostrar
no redondinho fica. Quem tiver mais redondinhos, ganha.” A fala que veio a seguir
ilustra bem a participagédo da crianca contemporanea na sociedade de consumo e a
importancia dos lagos afetivos nos usos que ela faz dos objetos:

Pesquisadora: Do que mais? Estou vendo um monte de
bonecas...

Aline, de 5 anos (F2): E que eu tenho um monte de brinquedos,
mas eu nédo brinco com eles.

Pesquisadora: Por qué?
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Aline, de 5 anos (F2): Porque eu tenho muitos... Ai, ndo sei com
qual eu vou brincar.

Pesquisadora: Mas tem um que vocé gosta mais?

Aline, de 5 anos (F2): Tem. [sai correndo do quarto e volta com
3 bichos de pelucia] (...)

Pesquisadora: E por que vocé gosta mais deles?

Aline, de 5 anos (F2): Esse eu tenho desde bebé e eu adoro,
esse... minha prima me deu e eu adoro ela e esse a minha amiga
tem o Mickey bolinha e eu tenho a Minnie bolinha. Ai, eu gosto
de ficar com ele, porque ela é a minha melhor amiga, quer dizer,
com ela.

Figura 3: Bonecos preferidos de Aline

Depois disso, comecamos a brincar de trocar as roupas de suas bonecas, a
Branca de Neve, a Bela de A Bela e a Fera e a Jasmine, do desenho Aladdin. Ela
me contou, espontaneamente, que no dia anterior havia ido ao Disney on ice, com
a prima que lhe deu a boneca. “La tem... @0 uns personagens da Disney patinando
no gelo de verdade!”, ressaltou. A mistura que ela faz em sua narrativa, mesclando
a presenca de produtos da Disney com manifestacGes de afeto pela prima, sua
“melhor amiga”, aliada a brincadeira que protagoniza trocando as roupas das
bonecas, € uma representacdo significativa do processo contemporaneo de
midiatizagcdo — a presenca constante de conteudos midiaticos no cotidiano, que sao
apropriados e ressignificados pelos individuos em seus processos de recepcao
(BARROS, 2012).

Depois de alguns minutos, me pergunta: “ainda ta gravando?”, se referindo
ao registro que estou fazendo da nossa conversa com o gravador do meu
smartphone. “T4, deixa gravando. Se ndo, depois ndo lembro de tudo que vocé me

contou”, explico.
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Aline conta que costuma ler livros com a ajuda dos pais e que gosta muito
de jogar futebol, mais do que de boneca. “Meu pai nunca venceu de mim! (...) Eu
sou muito boa de gol, ele sé faz cinco gols, s6 isso. Um dia eu venci ele de 20 a
10.”

Ao ver os cartbes com as figuras, a menina conta que faz natagéo
semanalmente e que j& pediu & mée para fazer balé, que gosta de ir a praia, embora
ndo goste muito de sentar na areia e que gosta também de pintura e colagem: “eu
adoro pegar papel, desenhar um coracdo e depois recortar o contorno. Depois eu
pinto e dou pra alguém.” Um programa que ela “adora” ¢é ir ao parquinho — 0
balanco é o seu brinquedo preferido.

Ao ver a figura da menina jogando videogame, ela diz que gosta de jogar com
0 pai, jogo de basquete e de futebol. “Eu sou craque no futebol. (...) Quando a bola
ta vindo, eu chuto de cabega, ai vai para o gol. Sou muito boa de escanteio”.
Pergunto se o videogame é dela, ou do pai:

Aline, de 5 anos (F2): E do meu pai.

Pesquisadora: Mas ele ndo é muito grande pra ter videogame?
Aline, de 5 anos (F2): E que é videogame de adulto, de futebol
e de basquete.

Sobre a imagem do tablet, Aline exclama: “Adoro! Eu tenho! Eu jogo e vejo
Netflix.” Entre os videos que assiste, ela cita Doutora Brinquedos, uma série de
desenho da Disney sobre uma menina de seis anos que pode ‘“consertar” os
brinquedos com a ajuda de seus bichos de pellcia. “Mas eu uso mais pra jogar.
Tenho um jogo do gatinho que corre e também tem um que vocé tem que cuidar de
um gatinho. Ele tem comida, agua, ele dorme. E tem um monte de jogos legais”,
conta a menina, acrescentando que antes de ganhar um tablet dos pais, jogava no
da amiga e no da avo. Depois de todos esses relatos sobre o que gosta de fazer,
pergunto:

Pesquisadora: Se tivesse que escolher entre brincar de boneca,
jogar futebol, brincar no tablet, ir no parquinho... 0 que vocé ia
escolher?

Aline, de 5 anos (F2): Tablet! E porque tem meu jogo preferido.
E eu também gosto de TV.

Pesquisadora: E vocé gosta mais de tablet ou de TV?

Alinge, de 5 anos (F2): Tablet! Porque na TV o Netflix tem s6 da
minha mée e do meu pai. E no tablet tem de todos. E tem
pouquinho meu. Gosto do tablet pra jogar.
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Antes de comecarmos a conversar, a meu pedido, Aline fez registros
fotograficos de seus lugares favoritos em casa. Foram seis fotos ao todo: uma foto
da cama dela, uma foto de uma toalha infantil de piscina dentro de uma caixa
organizadora na area de servico, um de seus bonecos, bichos de peldcia, jogos e um
violdo amontoados no quarto, uma da vista da varanda telada, uma da televiséo de
tela plana presa a parede da sala e uma selfie dela no espelho do banheiro. E
interessante perceber que brinquedos, tela (da TV) e até uma pratica bem
representativa das interacdes via redes sociais, que ¢ a selfie, estdo presentes nessas
fotografias de Aline, sem hierarquias ou distingdes, indicando que a cultura
midiatica integra a cultura ludica das criangas.

Segundo Miguel e Flavia, Aline “brinca” de se comunicar via Whatsapp em
casa. Pede para o pai ir para a cozinha e envia mensagem a ele pelo smartphone da
mée. Ela ainda ndo sabe ler, mas vai apertando as palavras sugeridas pelo
dispositivo e usa também os emoticons. “Ela entende muito mais como uma
brincadeira do que como uma ferramenta de comunicacdo. E uma brincadeira pra
ela pegar e ‘papai, vocé ja estd chegando? Olha, t6 aqui com a mamae, ta!? Tchau!’
(...) ela td brincando de mandar audio”, observa Miguel.

Os usos que ela faz do videogame “de adulto” do pai e do Whatsapp para
“brincar” de mandar mensagem dentro de casa parecem estar vinculados ao
conceito de “brincadeira narrativa” de Girardello (2008) sobre o qual ja falamos
anteriormente, no Capitulo 6: para as criancas ndo existe uma distincdo entre
“mundo real” e “mundo virtual”; elas vao transpor essa separacao e simplesmente
“brincar”, usar a tecnologia mével da mesma forma que usam objetos tradicionais
para explorarem a imaginacao e inventar novas possibilidades — da mesma forma
que faz Maria, da F1, que consome conteldos da Moana de diferentes formas.
Podemos também supor que essa brincadeira com o Whatsapp se trata de um
processo de domesticacdo do aplicativo, isto é, o processo pelo qual o usuério
adapta as midias as suas préprias necessidades, subvertendo, de certo modo, as
finalidades atribuidas a estas pela industria. Além disso, a menina parece buscar no
aplicativo novos recursos para ampliacdo do lago afetivo com os progenitores — da
mesma maneira que, antes da tecnologia digital, muitas criancas assistiam a novelas
ao lado dos pais, como uma forma de ficar perto dos adultos. Essas TIC também
oferecem oportunidades de intera¢do na familia. Ja o uso do videogame “do pai” e

a producdo da selfie com o smartphone da pesquisadora podem ser formas de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

129

imitacdo da vida adulta em uma dindmica de ressignificacdo e de producéo cultural
da crianca, em um movimento que Corsaro (2011) intitula de reprodugéo
interpretativa — o autor defende que, em suas relagdes com outras criangas e com
os adultos, as criancas ndo apenas imitam ou internalizam a sociedade e a cultura
da qual fazem parte, mas também contribuem de forma ativa para a producdo
cultural, se apropriando, re-produzindo e reinventando conteudos, buscando a
compreensdo e um sentido para a realidade a sua volta.

A menina, de acordo com 0s pais, também gosta muito de jogo de tabuleiro e
inclusive tem o costume de criar novas regras para jogar. Ela também gosta de
“brincar de restaurante”: “Entdo, ela pega o quarto dela, monta uma loja, puxa mesa,
puxa cadeira, monta os brinquedos, ai, vocé tem que interpretar se vocé é quem esta
comprando, ou vendendo”, conta Flavia. A presenca do jogo de tabuleiro também
foi registrada no dia a dia de Maria, da F1, que inclusive me convidou para jogar
com ela e o pai, e também no cotidiano das criancas da F5, que também me
convocaram para participar do mesmo jogo. Esse € um dado interessante da
pesquisa: a dindmica do tabuleiro exige interacdo face a face, a presenca efetiva do
outro; mesmo com tantos dispositivos eletrénicos e possibilidades de
entretenimento virtual, muitas criancas parecem estar sinalizando que gostam da
companhia fisica de outras pessoas, seja para brincar com praticas tradicionais,
como jogo de tabuleiro, ou para interagir junto com outras criancas e adultos a partir
de novos aparatos, como ¢ o caso de Aline, ao pedir ao pai para “brincar de
Whatsapp”, ou se juntar a ele para jogar videogame.

E importante notar que, enquanto os pais afirmam que muitas vezes Aline ao
ver uma propaganda na TV a cabo decora facilmente o jingle e fica pedindo um
iogurte ou um brinquedo novo, a menina diz que tem muitos brinquedos e, por isso,
ndo sabe com qual brincar — até que ponto o comportamento da crianga diante da
tela da televisao é um reflexo de um desejo imediatista despertado pelas estratégias
da publicidade? Até que ponto o desejo de consumir é estimulado pelos proprios
adultos a sua volta responsaveis por ela ter tantos brinquedos? N&ao é possivel
responder a essa pergunta, mas vale a reflexdo. Buckingham (2012) defende que a
insercdo das criancas na cultura do consumidor ¢ um fenomeno de “profunda
ambivaléncia”. De um lado, h4d um mercado com um significativo poder de definir
os significados e prazeres disponiveis; do outro, as proprias criangas mantém um

papel fundamental na criag@o desses significados e prazeres. O autor alerta, porém,
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que ndo se trata de uma simples oposi¢do socioldgica entre estrutura e atuagéo. Ele
cita um estudo de Gary Cross (2004), segundo o qual, existe uma tenséo simbodlica
entre o desejo dos pais de proteger a crianca e 0 desejo de permitir que ela tenha
um espaco para se expressar e aproveitar a liberdade que eles préprios perderam —
e a oferta de bens de consumo aos filhos se d& nesse contexto, principalmente
porque os pais estavam cada vez menos tempo com as criangas.

Outra questdo que chama atencéo € o fato de Alice, assim como Maria, da F1,
mostrar uma compreensdo de que, alem de o smartphone ser um dispositivo
tecnoldgico de entretenimento e de comunicacédo, utilizado no @mbito doméstico
por elas e pelos adultos, o aparato também pode ser usado para registrar e expor o
que ¢ dito e o que é feito, ou seja, mostrar a “vida real” — Maria determina o
momento que devo parar de filméa-la e Aline questiona se o audio da nossa conversa

ainda esta sendo gravado.

- Diogo, 6 anos, Familia 3

Quando cheguei no apartamento da F3, Diogo, de 6 anos, ja estava sentado no
sofa da sala, concentrado, com o controle do Nintendo Wii nas méos, gesticulando
os bragos, e os olhos fixos na tela da televisdo, jogando Mario Bros. Toda a
interagdo com ele se deu durante o jogo e com a participagdo da mae. “Do que vocé
gosta de brincar, Diogo?”, pergunto. Ele responde répido, sem tirar os olhos da TV:
“Futebol. Jogo na escola. As vezes, s6. Quase todo dia”. Aline acrescenta que 0
menino também brinca de bola no condominio. Quando questionado se costuma
jogar muito videogame, Diogo diz que “vé mais videos” e que transmite o contetido
do celular para a televisdao via Chromecast, um dispositivo desenvolvido pelo
Google para transformar TVs comuns em Smart TVs e que possibilita a conexao
entre dispositivos. Ele aprendeu a pratica com o pai. Ao ser questionado sobre que
tipo de video assiste, 0 menino mostra o0 seu envolvimento com jogos eletrénicos,
pois responde: “de Clash Royale” — ele tem o costume de ver tutoriais no YouTube
com dicas sobre jogos. E a conversa continuou, entre uma interjeicdo e outra do
menino, enquanto jogava:

Pesquisadora: O que mais vocé faz?

Diogo, de 6 anos (F3): Se o Mario parasse... Corre, Mario!
Correl

[ordena para o0 bonequinho do videogame]

Pesquisadora: O que mais vocé gosta de fazer?
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Diogo, de 6 anos (F3): Clash Royale [jogo de celular]...
Mario! Corre!

Pesquisadora: E o celular é seu?

Diogo, de 6 anos (F3): Da minha mée e do meu pai. Eles
gue colocam 0s jogos.

Pesquisadora: Vocé brinca com a sua irma [de 2 anos]?
Diogo, de 6 anos (F3): Brinco. De fazer palhagada [a mé&e
explica que os dois pulam na cama]. Caraca! No final, eu
morri.

Pesquisadora: E vocé vé video no celular com a sua irma
também?

Diogo, de 6 anos (F3): Nao da pra ver dois. Ai! Caraca!
Cogumelo!

O fato de Diogo ter feito um unico registro fotografico dos seus “lugares
favoritos da casa” - 0 sofd da sala onde costuma jogar videogame - mostra a
urgéncia dele de se manter no jogo, mas também é bastante representativa do
cenario encontrado durante a visita, do envolvimento do menino com a tela e da

significativa presenca do jogo eletrénico em seu dia a dia.

Figura 4: Lugar preferido de Diogo

A presenca constante do jogo eletronico no cotidiano do menino esta inserida
em um contexto de legitimacdo dessa pratica pela familia, como indica a fala da
mée em diversos momentos da entrevista. Ao ser questionada se a filha de 2 anos

também gosta de tecnologia, por exemplo, Marcia conta que ela quer mexer, mas
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parece lamentar que a menina ndo tenha tanto interesse como o filho pelos
dispositivos:
Marcia (F3): Outro dia, Diogo deixou ela jogar videogame
também, né, Diogo? Ela adorou! Pena que ela ndo sabe mexer.
(...) Mas ela ndo tem muito essa coisa de ficar atenta... Ele desde
pequenininho botava video e ficava um tempao olhando. Ela néo.
Ela vé um video ou outro, ai, j& t& andando pela casa, ja ta

fazendo um monte de coisa. Ele que é muito mais focado nessa
coisa de tecnologia.

Da mesma forma que o pai de Diogo, como a mae contou, esta sempre jogando
no smartphone nos intervalos do trabalho, 0 menino “acorda, toma café e ja quer
jogar no celular”. Segundo Marcia, € comum nos finais de semana ela, o marido e
0 av0 de Diogo se juntarem com o filho mais velho e irem todos para a rua jogar
Pokemon Go. Ou seja, o fato de Diogo gostar tanto de jogar parece ser fruto
principalmente do processo de socializacdo no ambito doméstico e da valorizacao
dessa préatica na familia. Cabe ressaltar que o repertério comportamental da crianca
é construido sob a influéncia, ndo somente, mas principalmente das experiéncias
familiares (DESSEN; POLONIA, 2007), ainda que cada crianca tenha a sua propria
personalidade e preferéncias — a menina de 2 anos ndo parece tdo empolgada como
0 irméo diante do videogame.

H4& indicios de que existe nessa familia uma valoriza¢do da tecnologia, em
especial as TIC, nas relagdes familiares e no cotidiano de seus individuos. A mée
diz que ¢ uma “pena” a filha de 2 anos ndo se interessar pelo videogame como 0
filho mais velho sempre se interessou; a pratica do jogo online é um dos fatores de
unido da familia nos finais de semana, o que inclui a participacdo de um dos avos
das criangas. E ndo se trata de qualquer jogo da internet, mas de um game que utiliza
tecnologia de realidade aumentada — o Pokemon Go — que traz elementos virtuais
para o “mundo real”, expandido a experiéncia do jogador. Esse ¢ um exemplo de
familia altamente midiatizada.

Embora a mée admita que usa 0 acesso ao jogo como moeda de negociagédo para
Diogo descer e brincar no playground do prédio (se ele o fizer, depois pode jogar
videogame) e que ele ndo gosta muito de jogar futebol, ainda que ela o incentive, o
menino respondeu “futebol”, quando perguntei do que ele gostava de brincar.

Ao que tudo indica, jogar jogos eletrénicos, seja no videogame ou no

smartphone, e assistir a videos sobre esses jogos estao entre as atividades preferidas
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de Diogo, mas ele ndo as cita quando questionado sobre suas brincadeiras. Uma das
nossas hipoteses é que sua resposta é uma acdo de performance (SILVERSTONE,
2005): ele disse 0 que achou que a mae gostaria que ele dissesse, ja que ela
constantemente o estimula a descer para o play para brincar — criancas entendem
bem as regras do jogo simbolico familiar. Marcia usa o jogo eletronico para fazé-
lo praticar futebol e ele, para continuar jogando videogame, aceita.

- Elisa, 3 anos, Familia 4

O quarto de Elisa (F4) é repleto de brinquedos: bonecas de pano, livros,
brinquedos de encaixe feitos de madeira, bichos de pellcia, cesta de basquete, balde
da Galinha Pintadinha, boneca Elsa (Frozen). Na varanda, um triciclo e o fogao de
brinquedo, do tamanho dela, comp&em o cenario.

Quando cheguei ao apartamento da familia, todos tinham acabado de tomar café
da manha e havia brinquedos espalhados pelo ch&o da cozinha, em torno da mesa
onde fizeram a refeicdo. Durante quase toda a visita, Elisa ficou brincando de entrar

e sair e de virar uma casa de poliéster, maior que ela, porém leve.

Figura 5: Elisa e sua casa

Quase ndo consegui interagir com ela, que ria e brincava o tempo todo. A
menina sé parou para responder a uma pergunta:

Pesquisadora: VVocé sabe 0 que € isso aqui [smartphone]?
Elisa, de 3 anos (F4): Celular!!!
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Pesquisadora: E vocé gosta de brincar de celular?
Elisa, de 3 anos (F4): Na casinha...

A assertividade e o entusiasmo que a crian¢a demonstrou em sua resposta é
indicio de que ela ndo apenas sabe identificar facilmente um smartphone, mas
também gosta dele — como a propria mae contou, ela mexe no celular da baba
durante a semana, para ver fotos do gato dela. Os pais afirmam que s6 deixam a
menina ter contato com os seus aparelhos em poucas ocasides e em atividades que
reinam toda a familia (quando brincam com ela e a filha menor de escolher uma
musica para todos ouvirem na caixa de som). Mesmo que tentem controlar seu uso
pessoal na frente da menina, acabam utilizando-o com frequéncia, como mostrou a
mée durante a entrevista, o que talvez instigue o interesse de Elisa pelo smartphone
— tanto € que a menina frequentemente pega o celular escondido e faz uma série de
fotos com ele. Mais uma vez, temos aqui a representacdo do smartphone como um
objeto do “mundo adulto” que, no caso de Elisa, precisa ser “furtado” para que ela
possa ter acesso a ele.

Depois de passar muito tempo brincando com a sua casa grande, de repente, a

menina parou e foi na diregdo da mae:

Elisa, de 3 anos (F4): Eu quero ver desenho!

Amanda (F4): Quer ver agora, ou quando a sua irma sair do
banho?

Elisa, de 3 anos (F4): Agora!

Amanda (F4): O que vocé quer ver?

Elisa, de 3 anos (F4): Masha e o Urso!

Amanda (F4): Ta lento, acho que a internet esta com
problemas...

Elisa, de 3 anos (F4): Mas eu quero...

O discurso da mae de “ta lento”, se referindo a conexdo da internet, lembra a
fala da menina de 6 anos da F1 sobre o seu proprio tablet (ela usou 0 mesmo
adjetivo). O adulto atribui um valor negativo, “esta com problemas”, a condi¢ao de
“lentidao” da conexdo; em contraposi¢do, portanto, a velocidade ¢ algo positivo.
Vigotski (2007, p.57-58) afirma que “todas as fungdes no desenvolvimento da
crianca aparecem duas vezes: primeiro, no nivel social, e, depois, no nivel
individual; primeiro, entre pessoas (interpsicoldgica), e, depois, no interior da
crianga (intrapsicologica).” Em outras palavras, os objetos apresentados a uma

crianca sdo carregados dos conceitos e significados atribuidos a eles pelo mundo
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adulto. Meninos e meninas recém-chegados a esta sociedade ja aprendem
culturalmente, desde cedo, que o veloz é positivo; o lento n&o. E a partir da interagéo
com o outro que as criangas vao aprendendo sobre a realidade a sua volta
(VIGOTSKI, 2007).

A mée atendeu o pedido e a menina se instalou no sofé para ver — Masha e o
Urso é uma série de desenho animado produzida na RuUssia, em animacao
computadorizada, baseado em um conto de fadas do folclore russo; mostra o dia a
dia de uma menina levada, de 3 anos, que vive em uma casa na floresta e cujo
melhor amigo é um urso. Assim permaneceu, concentrada, até a irma de um ano
aparecer e comegar a brincar com ela. Outras tentativas de fazer Elisa interagir com
os cartdes com as figuras ou responder a perguntas ndo obtiveram resultados, pois
a menina estava focada nas brincadeiras, o que indica o valor atribuido por ela a

essa pratica.

- Eduardo, 6 anos, e Alexandre, 3 anos, Familia 5

A interacdo com 0s meninos da F5 ocorreu com facilidade, ainda que no inicio
eles tenham ficado timidos diante da pesquisadora. Embora possua muitos
brinquedos no quarto que divide com o irmdo do meio, incluindo um escorrega em
tamanho real, Eduardo, de 6 anos, ndo o incluiu nas fotos que fez. O menino
realizou trés registros: cama dos pais, quarto do irmdo menor e a sala. “E s6”,
afirmou, me devolvendo o smartphone. Ao ser questionado sobre suas brincadeiras,
ele contou que gosta de montar Lego. Mais tarde, acrescentou o futebol e a leitura
de livros nessa lista. Alexandre, de 3 anos, citou as pecas do Lego também; e
Eduardo disse que o irmdo também gosta de caminhéo.

Quando mostrei o celular e perguntei se eles gostavam, os dois responderam
entusiasticamente: “Gostamos!”. Logo depois, os dois informaram que possuem
seus proprios dispositivos, mas que preferem usar os smartphones dos pais. O que
os irmdos mais gostam de fazer no celular é “jogar jogo” — Eduardo afirmou que
também escuta musicas no aparelho. Ao ser questionado sobre qual seria sua op¢éo,
se tivesse que escolher entre jogar futebol e mexer no celular, 0 menino de 6 anos

demonstra na resposta conhecer muito bem a mobilidade do smartphone:

Eduardo, de 6 anos (F5): Eu usaria os dois ao mesmo tempo,
ouvindo musica e jogando futebol.
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Pesquisadora: Boa resposta! VVocé gosta de ouvir o qué?
Eduardo, de 6 anos (F5): Esqueci. Eu gosto de escalar paredes.

O discurso do “vicio” que os pais adotam ao abordar o uso do smartphone pela

familia apareceu também na narrativa das criangas:

Pesquisadora: Seus pais deixam vocés brincarem com o celular,
ou eles ndo gostam muito?

Eduardo, de 6 anos (F5): Eles ndo gostam muito que a gente
brinque...

Pesquisadora: E? Por qué?

Eduardo, de 6 anos (F5): Porque a gente gosta muito, ai eles
ndo deixam.

Alexandre, de 3 anos (F5): O papai ndo deixa jogar no celular...
Eduardo, de 6 anos (F5): A mamée deixa mais vezes. E meu
pai nem deixa um pouco. Porque a gente é viciado em celular.
Pesquisadora: E eles ndo usam o celular?

Eduardo, de 6 anos (F5): Eles usam mais do que a gente.
Pesquisadora: E o Lucas?

Alexandre, de 3 anos (F5): Ele escuta musica, o Patati Patata!
[os irmédos colocam o video dos palhacos no Netflix para me
mostrarem como o irm&o menor interage com a tela da TV]

E interessante notar que Eduardo tem consciéncia de que os pais ndo gostam
que eles brinquem com o celular, justamente porque “a gente gosta muito”, ou seja,
porque acabam interagindo de maneira excessiva com o dispositivo. Ao mesmo
tempo, 0 menino identifica claramente a onipresenca do smartphone na vida dos
pais — “eles usam mais do que a gente”; € como se ele percebesse a incoeréncia que
ja foi abordada anteriormente: a “naturaliza¢do” do “vicio” do adulto em relagdo ao
celular, por um lado, e a preocupagio diante do “vicio” da crianga em rela¢do ao
aparelho, por outro. E como se a mensagem implicita fosse: “nos, pais, podemos;
vocés nao.”

Os dois irmé&os, de 3 e 6 anos, interagiram com todos os cartdes com imagens:
afirmaram adorar piscina e praia, gostar de desenhar e citaram até o nome de um
parque aquatico em que costumam ir, ao olhar para a imagem de uma menina
brincando em um balanco. O dialogo dos dois ao verem a imagem da praia €

ilustrativo da diferenca de idade entre os dois:

Alexandre, de 3 anos (F5): Eu gosto de praia! A gente ja foi
para uma ilha, Aruba. Eu vi piratas!

Eduardo, de 6 anos (F5): N&o, ndo teve pirata. Tinha barco
igual a de um pirata...
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Alexandre, de 3 anos (F5): Tinha barco fantasmal

Eduardo, de 6 anos (F5): N&o teve barco fantasma...
Alexandre, de 3 anos (F5): Teve sim!

Eduardo, de 6 anos (F5): O Alexandre pensa que tem... é de
mentira.

Alexandre (F5): Eu vi! E o papai também viu!

[Eduardo sai, entdo, para perguntar ao pai sobre o pirata.]

Figura 6: Eduardo interage com os cartdes com imagens

Os pais contam que os irmaos de 3 e 6 anos frequentam a escola e praticam jud6
durante a semana. O cotidiano deles inclui também passear na pracinha perto de
casa, assistir a televisao, além de jogar no smartphone, em momentos que 0s adultos
ndo podem dar atencdo a eles. Quando questionados sobre as brincadeiras dos
filhos, a resposta é compativel com a dos meninos: Eduardo prefere correr, futebol,
atividades fisicas; ja Alexandre é mais de ficar parado brincando, com pecas
pequenas, bonecos e miniaturas de animais.

Segundo Vanessa, € Eduardo que gosta mais de assistir a desenhos na TV, seja
na sala ou no proprio quarto que divide com o irmdo do meio, e de jogar no
smartphone — “ele vé€ qualquer coisa (...) Ele ndo pode ver celular que quer pegar o

celular pra jogar. (...) Esse [Alexandre] enjoa, esse [Lucas de 1 ano] cansa”.

- Luana, 3 anos, Familia 6

Ao ser questionada sobre o que gosta de brincar, Luana, de 3 anos, da F6,
responde: “Boneca, tem o Olaf também, tem a Elsa, tem a Ana”, se referindo aos
personagens do desenho Frozen. “E qual vocé gosta mais? Da Elsa ou da Ana?”,
pergunto. “Das duas. E que eu ja vi um filme, mas eu ndo lembro, porque eu era

pequena”, diz Beatriz. Logo depois, ela conta que também gosta de quebra-cabeca
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e que “brinca de livro” e, entdo, ficamos um tempo folheando livros; ela primeiro

I& uma histdria, depois é a minha vez:

Pesquisadora: Esses livros... Quem 1€? Vocé? Sua mae? Seu
pai?

Luana, de 3 anos (F6): Sim. E Chapeuzinho Vermelho. Que o
lobo mau prendeu e amarrou a vové no armario.

Pesquisadora: Mas depois a vovo se salva?

Luana, de 3 anos (F6): Nao, o cacador que mata o lobo, bota ele
pra correr. Olha, ela desobedeceu a mamée.

Pesquisadora: E, ndo pode, né!?

Luana, de 3 anos (F6): Ndo, ndo pode.

Pesquisadora: VVocé obedece a sua mae? Sua méae é legal?
Luana, de 3 anos (F6): Sim.

Pesquisadora: Que legal esse livro!

Luana, de 3 anos (F6): Olha [e vai mostrando as imagens do
livro]. Ele chegando... Tem um lago dos patinhos perto. Ele ficou
fazendo as coisas que a vovo faz... e ele ndo sabia fazer. S6 fazia
pra enganar a chapeuzinho. A chapeuzinho chegou na porta,
tocou na porta. O lobo atendeu. A chapeuzinho chegou perto,
botou as méos assim [faz o gesto] e ela perguntou “que boca é
essa?” “E pra te comer!” [ela faz a voz do lobo]. Ela foi atras,
derrubou toda... ai 0 cagador ouviu uma voz. Ele matou o lobo e..
felizes para sempre. Aquele é da Cinderela.

Pesquisadora: E como € a historia da Cinderela?

Luana, de 3 anos (F6): Eu ndo sei essa. SO 0s adultos que sabem.
[comecei a ler pra ela.]

E interessante a representacio que a menina faz de si propria ao dizer que
ndo lembra de Frozen direito, pois assistiu ao filme “quando era pequena” — esta
implicito em sua narrativa que criangas pequenas nao se recordam de detalhes, mas
agora, aos 3 anos de idade, ela ja cresceu. Por outro lado, como nédo sabe contar a
historia da Cinderela, ela recorre a faixa etaria mais uma vez, como justificativa:
“s6 os adultos sabem”.

Pergunto para Luana se ela sabe 0 que é um tablet e ela é enfatica: “Eu vi
Rapunzel num tablet”. A menina diz também que joga jogo da Galinha Pintadinha,
da Peppa Pig e da Elsa. “E tem também que é do Mickey, que é da Disney. Eu nunca
fui pra Disney. Eu fui quando era pequena”, afirma, mais uma vez dando a entender
que agora ela ja “¢ grande”. Luana deixa claro a sua predilecdo pela tela, mas mostra
também em sua fala que o seu cotidiano tem espago para dispositivos tecnoldgicos

e brincadeiras tradicionais:
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Pesquisadora: Se vocé tivesse que escolher entre jogar no
celular ou no tablet e brincar de alguma outra coisa?

Luana, de 3 anos (F6): Jogar no celular e no tablet!
Pesquisadora: VVocé prefere jogar no tablet do que brincar de
boneca?

Luana, de 3 anos (F6): [concorda com a cabeca]. As vezes, eu
brinco de boneca, as vezes brinco de joguinho, as vezes, eu fico
a mée do meu filho, do Mickey.

Pesquisadora: E vocé desce pra brincar no play?

Luana, de 3 anos (F6): [concorda com a cabega]. Eu brinco com
a minha amiga sempre. Um dia eu botei a fantasia da Mulher
Maravilha, porque aqui nesse armario tem muitas fantasias, tem
uns casacos.

[mostra]

Pesquisadora: VVocé gosta de usar fantasia?

Luana, de 3 anos (F6): As vezes, eu coloco fantasia pra ir para
0 meu colégio.

Pesquisadora: E as suas amigas também?

Luana, de 3 anos (F6): Sim. Eu gosto mais da Mulher
Maravilha, que tem uma coisa aqui na testa, que bota a roupa,
que tem um negdcio da Mulher Maravilha que fica aqui no pulso.
Tem mais coisas que coloca na perna, nao é?

Pesquisadora: E o que a Mulher Maravilha faz?

Luana, de 3 anos (F6): Ela voal!!

Pesquisadora: E ela tem poder, né!?

Luana, de 3 anos (F6): As vezes, a Mulher Maravilha ndo tem
poderes. E eu brinquei de massinha e fiz aquela pizza. [mostra]
Eu falei que ia guardar pra a amiga da mamaée.

O primeiro aspecto a ser analisado na fala de Luana € a forte presenca da cultura
midiatica em suas brincadeiras, atravessadas por referéncias distintas e
convergentes — Mickey, tablet, celular, roupas de fantasia, Mulher Maravilha,
roteiros de viagem (para o parque da Disney) e Galinha Pintadinha sdo elementos
presentes no discurso da sociedade de consumo que a menina de 3 anos cita
espontaneamente em sua narrativa e incorpora em seu dia a dia. Ela mostra que seu
universo ladico € inteiramente midiatizado: ao que tudo indica essa € uma marca
das infancias contemporaneas.

Nesse dialogo, quando diz “eu fico a mde do meu filho Mickey”, depois de
elencar que brinca de boneca e de “joguinho”, Luana parece entender bem o que é
uma brincadeira, um faz de conta transitorio, por isso, o verbo “ficar” (e ndo “ser”).
A menina responde que prefere o tablet a realizar qualquer outro tipo de
brincadeira. No entanto, quando insisto se ela prefere jogar no dispositivo a brincar
de boneca, ela até diz que sim com a cabeca, mas logo depois diminui a for¢a de
sua resposta anterior, quando fala sobre as diversas atividades que compdem suas

brincadeiras. Ao ver a imagem do tablet em um dos cartdes com as figuras que
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mostro a ela, a menina conta que ja teve 3 tablets: “ja pifou trés tablets que eu ja
tive. Um pifou, o outro tava numa bolsa e eu joguei no chéo e quebrou. E o outro
ta ligando, mas ndo entra nada.”

Segundo a mée, Luana pinta no computador, na aula de informatica na escola;
ela e o irmdo tém “um monte” de jogos de videogame. A propria menina conta que
gosta de ir ao parque, embora ndo va sempre; gosta de ir na piscina, “mas eu ainda
tenho medo da piscina grande, porque eu acho que com boia afunda”, e gosta
também de usar a tesoura para cortar papel e massinha. Ao ver as imagens de
criangas jogando futebol e de carrinhos de brinquedo, ela explica que ndo costuma
brincar com esses objetos.

Em outro momento da interacdo entre Luana e a pesquisadora, a menina retorna
a percepcdo da diferenca entre 0 mundo da crianca e 0 mundo do adulto, ao mostrar
que tem um “computador de mentira”. Além disso, reproduz um discurso da mae
com ela, atitude que pode ser analisada a luz do conceito de reproducgdo

interpretativa sistematizado por Corsaro (2011):

Pesquisadora: E o que mais? VVocé joga no computador?
Luana, de 3 anos (F6): Sim. Mas eu tenho de mentira, eu vou te
mostrar. [mostra um de brinquedo, todo rosa] Que as vezes meu
filho, Mickey, ndo deixa eu trabalhar.

Pesquisadora: Por que o seu filho ndo deixa?

Luana, de 3 anos (F6): Eu ndo sei... que ele quer trabalhar no
meu computador e quer jogar no meu celular. Eu ndo deixo.

Figura 7: Luana mostra o computador “de mentira”
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A narrativa da menina sobre o “filho Mickey” nao deixa-la trabalhar e pedir para
0 usar o computador e o celular dela € um indicio de que ela esté reproduzindo o
que deve ocorrer entre ela e a mae. Mais adiante, a resposta que ela me da confirma
a suspeita:

Pesquisadora: Luana, com o qué a sua mée trabalha?
Luana, de 3 anos (F6): Ela trabalha no computador.

Mais tarde, a mée corrobora a tese: “As vezes, eu tenho que trabalhar fim
de semana. Eu fico no computador e ela fica ali coabitando enquanto eu t0 no
computador.” Segundo Beatriz, Luana s6 pede para mexer no smartphone da mae
guando esta entediada e, ai, normalmente, assiste a um video no YouTube da Peppa
Pig ou do Canal da Lelé (youtuber mirim), mas a interacdo dura cerca de 15
minutos, no maximo. “Quando ela pede é porque realmente ndo t& fazendo nada,
porque a gente ndo pode dar atencdo por algum motivo. (...) como as vezes ela pede
para ficar botando coisa no meu cabelo (...)”. Ao ouvir Beatriz falar, Luana
comenta: “Eu amo botar coisa no seu cabelo. Eu quero botar coisa no seu cabelo”.
Ela, entdo, entrega a filha varias presilhas e a menina comeca a brincar no cabelo
da mée.

Beatriz conta que, embora va para a frente da televisdo todos os dias, Luana
desenvolve outras atividades enquanto vé TV e ndo presta muita atencdo ao
contetdo que esta passando na tela. “Agora, ela ndo concentra muito. Assim, ela
ndo fica sentada vendo. Nao consigo usar a televisdo como baba. Impossivel estar
aqui com vocé e ‘Ah, pde ela ali’”, afirma Beatriz, acrescentando que, enquanto
fica na companhia da tela, a menina costuma brincar de massinha, ou ler um livro,
ou desenhar — talvez reproduzindo um comportamento dos pais, que tém o habito

de deixar a televisdo ligada, enquanto realizam outras atividades.

- Marcela, 6 anos, Familia 7
Quando pergunto do que ela gosta de brincar, Marcela, da F7, responde: “De
Baby Alive! Todas essas aqui eu vi no canal, menos essa”, afirma, mostrando as
bonecas e se referindo ao canal do YouTube Baby Alive Brasil, com mais de 1,9
milh&o de inscritos, no qual diferentes tipos de Baby Alive sdo manuseados e

“ganham voz” protagonizando historias. “Eu também gosto de jogar jogos, tipo
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Domind. Gosto de brincar de mexer em cabelo, na boneca. Gosto da Polly também,
tenho muita, vou te mostrar, isso aqui tudo é Polly”, aponta para as bonecas.

A influéncia do YouTube é visivel na mesa do quarto de Marcela, onde estdo
dois livros, o Diario da Julia Silva, uma das primeiras youtubers mirins no Brasil,
com um canal com mais de 3,9 milhdes de inscritos, e Segredos da Bel para
meninas, outra youtuber mirim, que tem mais de um canal no YouTube, com a mae
e a irma menor, com milhGes de inscritos também. “Assim, hoje a tendéncia da
minha filha é Youtube. Quem ensina minha filha hoje € o Youtube”, comentou o pai
durante a entrevista. Ele e a mde da menina afirmam que h4& momentos em que
proibem Marcela de usar o smartphone como forma de castigo por alguma
“malcriacdo”, ou quando percebem, as vezes, que o uso do dispositivo esta
“excessivo”. Mais um caso em que a mediacao restritiva de tempo se faz presente
e dominante. E importante ressaltar, porém, que na conversa com a pesquisadora,
ao ser questionada se os pais a deixam utilizar “direto” o celular, ela responde que
sim.

Marcela é quem decide, segundo os pais, onde a familia vai passear nos fins
de semana. Um de seus lugares preferidos é o shopping. “Ela que escolhe, todos os
lugares”, comenta Antonia. Marcela afirma que assiste a televisdo “algumas vezes”
e que seu canal predileto € o Gloob, canal de desenhos da Globo na TV a cabo, em
especial Lady Bug e Detetive do Prédio Azul. Sua midia preferida, no entanto, é o
smartphone:

Pesquisadora: E vocé gosta muito de mexer no celular?
Marcela, de 6 anos (F7): Sim.

Pesquisadora: O celular que vocé estava usando enguanto
almocava é do seu pai ou da sua mae?

Marcela, de 6 anos (F7): Da minha mée. Eu uso mais o dela.
Pesquisadora: E eles controlam muito o tempo que vocé fica no
celular?

Marcela, de 6 anos (F7): Nao!

Pesquisadora: Deixam direto? Todo dia vocé mexe no celular?
Marcela, de 6 anos (F7): Todo!

Pesquisadora: Eles disseram que tiram o celular quando te
colocam de castigo...

Marcela, de 6 anos (F7): S6 que quando eles véo trabalhar, ai
eles tém que levar o celular... Ai eu fico com o meu.
Pesquisadora: Se vocé tem celular, por que vocé mexe no do
seu pai e da sua mée?

Marcela, de 6 anos (F7): Porque é melhor!

Pesquisadora: O modelo?

Marcela, de 6 anos (F7): E.

Pesquisadora: Me conta o que vocé faz nesse celular...
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Marcela, de 6 anos (F7): Eu vejo mais video. E eu instalo jogo
e depois desinstalo. Ai baixo outro.

Pesquisadora: Que tipo de jogo?

Marcela, de 6 anos (F7): Eu gosto de cortar cabelo, de fazer
coisa no cabelo. Gosto também de jogo que passa de fase.
Pesquisadora: E que tipo de video vocé gosta? YouTube?
Marcela, de 6 anos (F7): E. Eu gosto mais do tipo de video que
mostra brinquedos, jogos também, de celular. VVou te mostrar
quem é a Julia. [mostra um video dela sobre um jogo]?.

(...)

Marcela, de 6 anos (F7): E essa aqui é a Bel. Ela grava varios
videos assim, ela comegou pequenininha, a mée dela comecou a
fazer penteados no cabelo. Ai, depois, ela comegou a gravar um
canal pra ela mesmo. Ai, nasceu a irmd, ai ficou um canal pra
irmd também.

(...)

Pesquisadora: Se tivesse que escolher entre brincar de boneca e
ficar no celular?

Marcela, de 6 anos (F7): No celular.

Quando pedi para que registrasse seus lugares preferidos da casa, Marcela
fez duas fotos, uma da entrada da casa, onde fica estacionado o carro da familia e
ha espaco para ela andar de patins, e uma do armario de roupa do quarto dela, com

as portas abertas, onde estdo 3 bonecas em cima de uma geladeira pequena, de

bringuedo.

Figura 8: local onde Marcela anda de patins

20 [Trata-se de Julia Minegirl — que faz historinhas com os personagens de Minecraft — na
época da pesquisa, ela tinha 1 milh&o de seguidores — atualmente, j& sdo mais de 3 milhdes].
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Segundo a mae, assim que ganhou os patins, ela recorreu imediatamente ao
YouTube para aprender a usar: “Vamos supor que ela ganhe alguma coisa, igual ela
pediu o ténis de LED de rodinha. Ai, ganhou e foi direto pra la pra ver como que
se faz. Ela assiste. Quando a gente olhou, ela ja tava andando. Patins foi a mesma
coisa”, destacou Antonia. H& aqui um indicio de que tanto o smartphone como 0s
objetos e atividades tradicionais de uma crianca estdo presentes, de maneira hibrida,
na vida de Marcela. Ela diz que prefere mexer no celular a brincar de boneca. No
entanto, as fotos que faz de seus lugares preferidos em casa sdo de seu armario onde
estdo as bonecas e do espaco onde anda de patins — cuja pratica aprendeu sozinha
assistindo a videos no YouTube.

A fala dos adultos da F7 mais uma vez remete a reconfiguracéo das relacdes
familiares, dos papeis de pais e filhos na sociedade contemporanea. Se no passado
aos adultos era conferida a responsabilidade de ensinar, primeiro como uma tarefa
exclusiva da familia na idade pré-escolar e posteriormente compartilhada com
professores, hoje na era da informacdo muitas criangcas usam sozinhas mecanismos
de busca para pesquisarem temas sobre os quais tém curiosidade, acompanham o
que outras criangas, da mesma idade ou mais velhas, dizem em canais de YouTube,
vao atrés de tutoriais para aprenderem, sem a mediacdo dos adultos fisicamente a
sua volta, como andar de bicicleta, por exemplo.

Ao ver as figuras dos cartdes, Marcela conta que gosta muito de ir a praia, mas
s vai nas férias, e de desenhar — “olha aqui a borboleta que eu desenhei”. Ela diz
que gosta também de piscina e que s6 ndo vai no frio. Diz que joga algumas vezes
videogame com o pai, “mas meu pai ndo pode sempre”. Por outro lado, afirma que
ndo gosta de jogar futebol e nem de brincar com carrinhos. Marcela vai a escola e
fica 14 das 13h as 17h. Ela costuma ficar com os pais em casa a noite, a ndo ser em

dia de culto, quando v&o a igreja.

- Carolina, 3 anos, Familia 8

A interacdo com Carolina quase ndo foi possivel, pois ela ndo mostrou interesse
algum de conversar com a pesquisadora, parecia bastante timida. Durante toda a
visita, a menina estava bastante agitada, ia de um canto a outro da sala de sua casa,
brincando com suas bonecas — havia dois baldes repletos de brinquedos, além de
uma bicicleta rosa e um carrinho grande de boneca. “O que € isso aqui, Carolina?”,

eu perguntava, mostrando o cartdo com a imagem de material de desenho. A menina
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imediatamente repetia para a mae: “que que isso aqui, mamae?”” A Unica imagem
que ela olhou e respondeu o que era foi a da praia. Antes da tentativa de conversa
com Carolina, no inicio da visita, ela passou um bom tempo mexendo no

smartphone da mae.

Figura 9: Carolina brincando com o smartphone da mée

Os pais apresentaram o smartphone a Carolina quando ela tinha pouco menos

de um ano de idade, para acalma-la:

Paula (F8): A gente ofereceu!

Tulio (F8): Tipo para acalmar.

Paula (F8): Para acalmar! E isso desde antes de um ano de idade.
Ela faz tudo no celular sozinha porque, assim... As vezes, eu
preciso tomar um banho, eu preciso fazer alguma coisa e é o
celular que eu sei que vai me dar garantia que ela esta sentada ou
deitada no sofa quieta para eu poder fazer alguma coisa. As
vezes, a gente acha isso até ruim, né, a gente acha ruim, porque
ela podia estar fazendo outras coisas, mas é aquilo ali que vai me
deixar tomar um banho porque senédo quando eu voltar ...

Paula contou que um dia antes da entrevista, enquanto ela se distraiu por
alguns instantes, o tempo que ficou sem o smartphone da mée Carolina conseguiu
puxar todos os vestidos do guarda-roupa dos pais, achou um saco de doce, tirou a
embalagem de todos e os espalhou pela sala. “Ela consegue, em questdo de minutos,

botar a casa de cabega para baixo! Quando vocé menos espera... Ela tira todos os
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sapatos de dentro da comoda dela, calca. E assim, em minutos, tira tudo de dentro
do bat...”, comenta a méae. Diante de pouco tempo que tem em casa apos o trabalho,
é compreensivel que a mée queira que a crianga nao faca bagunca. Como na F1, o
contexto € representativo da condi¢do feminina contemporanea: a mée que passou
o dia todo trabalhando, ao chegar em casa, recorre a tecnologia mével para fazer
companhia a filha, pois precisa de tempo para realizar outras atividades que nao
seja cuidar da crianca.

No smartphone da mée, ela j& consegue, sozinha, abrir o aplicativo do
YouTube e acessar a pasta de fotos para selecionar as que deseja ver. Do tablet ela
ndo gosta muito, afirma o pai, pois o dispositivo é grande para as suas maos
pequenas. A menina também ndo se concentra muito para ver televisdo, pois nao
consegue mexer no controle remoto — o0 que ela gosta mesmo, de acordo com 0s
pais, € a interatividade proporcionada pelo smartphone, é poder arrastar com o dedo
e escolher os contetidos. “Ela ndo gosta que coloque nada pra ela, a Unica coisa que
ela pede pra gente é pra desbloquear o celular”, diz a mae.

Ha um més, Carolina assiste com frequéncia a videos do Homem-Aranha,
pois um youtuber mirim citou o personagem em um de seus videos. “Até brinquei
com ela, falei assim: ‘Vou fazer seu aniversario do Homem-Aranha!’ Ai ela: “Nao
mae, Homem-Aranha ¢ de menino!”. Ai, eu falei: ‘Ah, bom... E vocé é o qué?’ Ela
respondeu ‘Eu sou menina!’. ‘E seu aniversario vai ser do que?’ Ela disse “Baby
Alive!””, conta Paula.

Segundo os pais, se brincar com ela, Carolina ndo pega o celular. Entre suas
atividades preferidas, estdo pular no pula-pula, em festas de aniversario, e em cima
da cama com os adultos, correr, ir ao shopping e passear na Urca. Ao mesmo tempo
gue outras criangas mostraram uma predile¢do por jogos de tabuleiro, 0 que nos
levou a hipdtese de que elas estejam pedindo mais atencdo dos adultos ou a
companhia de outras criangas, esses pais, da F8, admitem que a menina ndo pega
no smartphone se eles interagirem com ela. Ha aqui novamente um indicio de que,
muito provavelmente, o tempo que as criangas pequenas deste século XXI estéo
passando diante de telas € inversamente proporcional ao tempo que suas familias

vém se dedicando a elas.
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- Ronaldo, 6 anos, e Luiz, 3 anos - Familia 9

A timidez também esteve presente na interacdo com Ronaldo, 6 anos, e
Luiz, 3 anos, da F9. Os dois meninos ndo quiseram conversar sozinhos comigo.
Portanto, os pais participaram. Ficamos sentados no ch@o do quarto de brincadeira
deles. Ronaldo tem uma predilecdo por ninjas: ele tem alguns bonecos de pano de
ninja e contou que Ninjago, filme baseado na linha de brinquedos Lego Ninja,
veiculado no Cartoon Network, na TV a Cabo, é um de seus desenhos preferidos
na televisdo. “O que mais gosto de fazer € ver desenho na TV”, afirmou o menino.
Ao olharem os cartdes com as figuras, reconheceram a imagem da praia, mas nao
acrescentaram nenhum comentario. Luiz reagiu com entusiasmo & imagem com
materiais de desenho: “Caneta! Caneta! Caneta!” — pelo quarto ha alguns desenhos

de crianga espalhados. Ronaldo contou que faz nata¢do; ja Luiz comentou “ndo sei

nadar, eu sou pequeno.”

Figura 10: brinquedos do quarto de brincadeiras

A mae conta que os dois filhos, quando chegam da escola, onde ficam das 8h
as 17h, gostam de assistir a desenhos no Netflix, como Star Wars, Nijago e os do
Lego. Neuza diz que, muitas vezes, ndo estdo nem prestando atencdo, mas
descansando a mente. “(...) eles ficam o dia inteiro na escola. E ai com milhdes de
atividades, né... Natacdo, capoeira, futebol, aula disso, aula daquilo... Entdo, eu

acho que a hora que eles chegam em casa, assim... Eles estdo precisando também
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ficar um pouco assim, sabe...”, relata. Duas vezes por semana, eles descem para o
play do prédio, para interagir com outras criangas em atividades de recreacdo
conduzidas por um adulto.

Segundo Neuza, o filho mais velho gosta muito de desenhar e jogar futebol;
ja o mais novo é mais agitado, ndo consegue ficar muito tempo fazendo uma Unica
atividade. Ambos constantemente demandam a participacdo dos pais nas
brincadeiras. Os dois meninos ganharam tablets dos pais, mas a mée diz que eles
ndo tém o costume de usar no dia a dia, utilizam mais quando viajam. Embora o
presente tenha sido com o objetivo deles se desinteressarem pelo smartphone da
mae, “eles continuam gostando do celular”, conclui a mde — 0 que indica que
Ronaldo e Luiz seguem um padrdo encontrado em todas as familias pesquisadas.
“Hoje mesmo Ronaldo baixou um aplicativo que ¢ casa do Papai Noel, tipo um
tamagoshi. Uma hora esta comendo, ai, daqui a pouco esta vendo televisdo”, conta.
Assim que ela fez esse comentario, 0 menino pediu para mexer no smartphone para
checar como estava o Papai Noel. Para ela, ha um equilibrio entre as atividades
online e offline dos filhos. Esse “equilibrio” citado por Neuza ndo surgiu nas
narrativas das outras familias. Nao se trata de um diferente comportamento dos
adultos, em relacdo aos outros pais ouvidos, pois a mée, no inicio da entrevista,
afirma que usa o celular “mil vezes, o dia inteiro” e que ¢ “viciada” em internet. O
unico elemento que surgiu na entrevista como fator que poderia explicar essa
diferenga foi o fato de os filhos estudarem em uma escola, na Zona Sul do Rio, que
privilegia o uso das TIC em seu modelo pedag6gico, em um processo educacional

com as midias e sobre as midias.

- Pedro, 3 anos - Familia 10
Pedro, de 3 anos, da F10, se mostrou muito a vontade com a pesquisadora,
foi logo sentando no colo dela, com o seu ei-bi-ci (“ABC” em inglés), nome que
deu ao seu tablet, por causa de um jogo com esse titulo, instalado no dispositivo.
Durante toda a visita, permaneceu assim, jogando Angry Birds, interagindo comigo
sobre 0 jogo, mas sem responder a nenhuma pergunta. Também ndo quis fazer

nenhum registro fotogréafico.
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Figura 11: Pedro joga no tablet no colo da pesquisadora

O menino é a Unica crianca de 3 anos participante da pesquisa que realmente
usa um tablet. A interagdo com o dispositivo ¢ diaria, segundo os pais. “Sé que eu
realmente ndo imaginava que ia ficar tdo frequente o uso, né. Eu achei que, na minha
cabeca, ia ser para sair ou uma horinha quando chegasse em casa, mas, muitas
vezes, ele troca assistir a televisdo para ficar no tablet”, avalia Angela.

A mée conta que, além do uso diario do tablet, o0 menino pede para ver
desenhos na TV via Netflix ou YouTube. Pedro ja passou pela fase da Peppa Pig e
agora esta assistindo mais aos desenhos Patrulha Canina, PJ Mask, Masha e o Urso
e Minions. As vezes, pede também para assistir & Galinha Pintadinha. Ja
“descobriu” o smartphone dos pais e, de vez em quando, pede o aparelho e comeca
a fazer fotografias de tudo. Logo depois, “enjoa”.

O pai afirma que 0 menino agora esta entrando em uma fase de brincar com
bonecos e ele adora 0 Homem-Aranha: “(...) ele pega um boneco, d4 um na minha
mao, e eu nunca posso ser 0 Homem-Aranha, o0 Homem-Aranha ¢ ele”, conta rindo,

acrescentando que o filho também gosta de brincar com espada e com dardos.

Angela (F10): (...) dificilmente ele brinca sozinho. Ele exige que
a gente sente no chdo, pede companhia. Sempre pede
companhia. Entdo, se for para brincar sozinho de massinha, as
vezes, ele ndo quer. (...)

Angela (F10): Eu acho que a gente até queria que ele brincasse
sozinho.

Guilherme (F10): Se € massinha, alguém tem que enrolar,
alguém tem que dar pra ele pra ele botar na forminha... Ele fica
no tablet quietinho, quando ele esta no tablet, ele fica mais
quietinho, agora, brincando...
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O relato dos pais indica que o alto consumo de TIC por parte de Pedro é
decorrente principalmente da falta de companhia — ndo hé criancas da idade dele na
vila onde mora e os pais passam o dia fora. Ele escolheu o tablet para brincar com
a pesquisadora durante a visita, o que pode sugerir que desenvolveu predilecéo pelo

dispositivo no que se refere a interagéo.

6.3.
Uma sintese das TIC preferidas e seus principais usos que pelas

criangas

Como apenas 4 das 14 criancas fizeram os registros fotograficos solicitados
durante a pesquisa de campo, é dificil tecer um quadro mais geral de seus lugares
preferidos na casa. E interesse perceber, porém, que a sala de casa aparece nas fotos
de 3 das 4 criangas — na de Aline, da F2, o foco é a televisdo de tela plana, onde
costuma jogar videogame com o pai; na de Diogo, da F3, é o cbmodo onde fica o
sofa, mdével em que ele passa muito tempo jogando videogame ou jogos do
smartphone que sdo projetados na tela da TV; e na de Eduardo, aparecem os sofas
e a mesa de centro (a televiséo fica de fora, embora a mae afirme que, dos 3 irméos,
ele é o que mais assiste a desenhos do Netflix na TV da sala e do quarto dele). O
“mito na sala de jantar” (FISCHER, 1984) que indicava a centralidade da TV nos
lares brasileiros, nos anos 1970 e 1980, segue presente nas interacfes das familias
com os dispositivos eletronicos, atribuindo a equipamentos desenvolvidos para o
uso individual a condicdo de objeto de uso coletivo. O processo de domesticacao
das midias (SILVERSTONE; HIRSCH; MORLEY, 2005) parece, portanto,
corresponder ao que supdem os pesquisadores: traz em si as marcas das matrizes
culturais e dos habitus dos grupos sociais que 0s protagonizam. A presenca da sala,
um lugar de convivéncia dos moradores de um lar, nos registros fotograficos das
criangas talvez revele a importancia que elas dao de estar na companhia dos pais —
mas ndo temos dados suficientes para afirmar isso.

Os jogos e os videos do YouTube sdo os principais conteudos consumidos
pelas criangas que participaram desta pesquisa e quase todas usam o smartphone
dos adultos para acessa-los, com excecdo de Elisa (F4), de 3 anos, cujos pais ndo
permitem que a menina utilize o celular deles sozinha e Pedro (F10), que brinca

diariamente com o seu tablet. Além da tela do celular se adaptar mais facilmente as
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maos pequenas delas, o dispositivo oferece facil interatividade, proporcionada com
0 arrastar dos dedos. Outro fator € o valor social do proprio objeto, seu lugar
simbolico nos contextos domésticos (falaremos mais sobre isso no préximo
subcapitulo). Videos com tutoriais de jogos eletrdnicos e canais de youtubers mirins
estdo entre os principais formatos consumidos. Tomaz (2017) observa que a
possibilidade de maior autonomia para o consumo de material audiovisual parece
ser um dos grandes atrativos do YouTube para as crian¢as. Com base em outras
pesquisas, a autora afirma que assistir a videos online vem se tornando uma das
principais atividades das criangas na internet, com destaque para o uso do YouTube.
Ao assistirem youtubers mirins fazendo brincadeiras com bonecas, encenando
roteiros e jogando com 0s seus pais, ou ensinando a como passar de fase em um
jogo eletrénico, as criancas estdo também investindo na cultura de pares
(CORSARO, 2011) — é uma forma de estar com outras criangas, enquanto estdo no
quarto ou na sala de seus lares.

Outro dado importante que apareceu em nosso estudo é que as criangas,
frequentemente em compatibilidade com o proprio comportamento de muitos pais,
estdo vendo cada vez menos televisao no aparelho de TV —apenas 5 das 14 criancgas
que participaram tém o costume de assistir a desenhos e em canais da TV a cabo,
como Cartoon Network e Gloob. Mas ainda assim seguem vendo televisao, embora
utilizem a internet para acessar seus programas preferidos.

Por outro lado, a tecnologia on demand, via Netflix, parece cada mais
utilizada pelas criangas, muitas vezes estimuladas pelos pais, que citam a auséncia
de propagandas de produtos como um de seus principais pontos positivos: 8
criancas pesquisadas, ou seja mais de 50%, tém o habito de assistir a desenhos a
partir desse servico de transmissdo online de contetudo. Além disso, existe hoje uma
tendéncia de as pessoas buscarem a praticidade de escolherem o horario em que
querem assistir a determinados contetdos, assim como preferem escolher se vao
consumir esses programas aos poucos, ou de uma vez so, por exemplo — as criangas
estdo inseridas nesse cenario e estdo aprendendo a praticar esse novo modo de
consumo.

Os dados produzidos na pesquisa indicam que o consumo de midias das
criangas pequenas sofre influéncia da cultura midiatica que os pais levam para casa
a partir de seus proprios habitos com as TIC, ainda que a escola, no caso das que ja

frequentam o ambiente escolar, e outras criangas e adultos interfiram também nas
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preferéncias e frequéncia de uso. Além disso, as estratégias de mediacdo que a
familia pratica é determinante na forma como essa interagdo das criangas com esses
aparatos tecnologicos se da. Quase todas as criancas pequenas das familias que
participaram desta investigacdo mostram bastante interesse em passar 0 tempo com
o smartphone, mas também tém o seu cotidiano preenchido, ainda que as vezes em
menor escala, com atividades esportivas e brincadeiras ao ar livre (como capoeira;
natacdo; futebol; parques e parquinhos; playgrounds, praia e piscina) e brincadeiras
consideradas tradicionais (bonecas, carrinhos, fogdes, loucas e talheres; massinha,
jogos de tabuleiros e de montar). Se algumas estdo passando mais tempo na frente
de telas eletronicas do que realizando atividades offline, isso é em parte um reflexo
direto da sociedade de consumo, mas é também fruto do cenério microssocial,
criado no contexto familiar. A midiatizacdo como fenbmeno macrossocial tem na
domesticacdo das midias sua interface microssocial, configurando um sistema que

se retroalimenta.

6.4.
A representagcdo simbdlica do smartphone na dinadmica familiar: eu

brinco com ele, mas ndo é brinquedo

A antropologia do consumo ensina que a relacdo entre sujeito e objeto €
dialética, de constituigdo mutua. Para Slater (2002, p.103), os humanos “se
envolvem ativamente com o mundo dos objetos, transformando-o, moldando-o e
criando-o com suas atividades intelectuais e praticas”. “O mundo das coisas”,
portanto, afirma o autor, “é¢ realmente a cultura em sua forma objetiva” (SLATER,
2002, p.104); os bens de consumo constroem a nossa aparéncia social, nossos
modos de vida. E a partir de formas de consumo culturalmente especificas que
ocorrem a producdo e a reproducdo de culturas e de relagdes sociais.

Os usos que os individuos fazem das TIC, portanto, ndo é pré-estabelecido.
Como Haddon (2005) observa, citando o antrop6logo Kopytoff (1986), para quem
0S objetos sdo culturalmente definidos e redefinidos, existe um processo de
adaptacdo dos meios de comunicacgéo a rotinas pre-existentes ou a criacdo de novas
rotinas a partir de seu uso, assim como ha uma dindmica a partir da qual 0s usos
dessas tecnologias se espalham entre os membros de um lar. Haddon (2005)

trabalha o conceito de domesticacao, sobre o qual ja tratamos aqui anteriormente,
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ultrapassando uma anélise sobre a adogdo e 0 uso dessas tecnologias: é preciso
buscar uma compreenséo sobre o que as TIC significam para as pessoas, considerar
as suas dimensdes simbdlicas.

Ao longo da pesquisa de campo, foram colhidas algumas pistas do significado
que o smartphone vem assumindo no ambiente doméstico. Embora se mostrem
fascinadas pelo dispositivo e utilizem-no diariamente, nenhuma crianca que
participou deste estudo citou o celular como um de seus “brinquedos” favoritos, ao
serem questionadas sobre o que gostam de fazer — ainda que algumas tenham
respondido preferir o smartphone, se tivessem que escolher entre brincar com o
celular, ou brincar de boneca, por exemplo. Em outras palavras, a ludicidade esta
presente na interacdo dessas criangas pequenas com o0 smartphone, mas o
dispositivo nao ¢ chamado de “brinquedo” por elas.

E como se o smartphone tivesse assumido nos lares contemporaneos uma
posicdo de objeto do mundo adulto, um objeto transicional do pai e da mée cujo
acesso da crianca vai depender dos arranjos que foram negociados em cada familia.
E esse aparato se torna cada vez mais objeto de desejo da crianca, ndo apenas por
oferecer diversas possibilidades de conexdo e entretenimento, mas também pela
valorizacéo que ele recebe no proprio processo de domesticacdo, nos usos que 0s
pais fazem dele — segundo Haddon (2005), o consumo individual das TIC deve ser
sempre colocado em perspectiva e contextualizado.

Os pais estdo praticamente o tempo todo acompanhados por seus smartphones
em casa e essa relacdo aguca a curiosidade da crianca. Até as que tém o seu proprio
dispositivo, preferem e pedem o celular do pai e da mae. Winocur (2009) colabora
para a reflexdo que estamos propondo aqui: a autora enfatiza que a importancia dos
dispositivos tecnologicos na vida das pessoas é resultado de uma funcionalizagdo
simbdlica que foi atribuida a eles em seu uso cotidiano: o0 smartphone néo € apenas
uma tecnologia de informacdo e comunicacao; o aparelho esta envolvido em um
imaginario e vem atuando como um artefato ritual, na tentativa de controlar
incertezas, no desejo do individuo estar sempre realizando alguma atividade e na
vontade de diminuir os momentos de tedio, como surgiu na fala de algumas
familias.

Outro fator que merece atencdo na tentativa de compreender esse status que o
smartphone conquistou para as criancas pequenas € o fato de os adultos oferecerem

o dispositivo a elas sempre que ndo podem ou ndo querem dedicar seu tempo aos
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filhos. E como se os pais concedessem ao celular uma espécie de papel de
substituto: o aparelho tem a capacidade de entreter, de “prender” a atencdo, de
ensinar, de servir para a comunicacado, de funcionar como tela e console de jogos,
de atuar como tela de TV e como caixa de som. No entanto, tudo isso é oferecido
com hora marcada, com uma “ameacga” constante de interrupgao, ja que a qualquer
momento o dispositivo pode ser tomado das méos da crianga, sob a alegagéo de que
“nao ¢ brinquedo”, ou que o0 seu uso excessivo “vicia”, “faz mal”. Enquanto isso,
as criancas percebem e acompanham a vida altamente conectada dos adultos, que
né&o desgrudam de seus aparelhos, a ndo ser nos momentos em que 0s concede aos
filhos, em troca de algum tempo de descanso da tarefa parental. Nossa hipétese é
de que o smartphone tornou-se, portanto, simultaneamente, o aparelho mais
acessivel e 0o mais proibido — e, por isso mesmo, um dos mais cobicados pela crianca

contemporanea.
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Consideragoes finais

“Pela janela do quarto,
pela janela do carro,
pela tela,
pela janela,
quem é ela,
quem é ela,
eu vejo tudo enquadrado,
remoto controle...”

— Adriana Calcanhoto, musica “Esquadros”.

As familias que vivem hoje em cidades urbanizadas e em sociedades
ocidentais estdo cada vez mais midiatizadas; as telas compdem o0s cenarios das ruas,
dos espacos de lazer, dos locais de trabalho, dos meios de transporte, dos lares.
Fazemos parte da mediapolis de Silverstone, de uma sociedade midiatizada, e, por
isso, estamos desenvolvendo novos modos de percepcdo e de linguagem. O
smartphone é hoje uma das principais companhias do individuo: do momento em
que acorda até a hora de dormir, o dispositivo esta por perto. Sua dimensdo
simbolica ndo pode ser menosprezada por nos pesquisadores, em discursos
marcados por determinismos tecnoldgicos, ou limitados a julgamentos morais.

O celular em si, sozinho, ndo vem modificando as relagdes sociais, mas 0s
usos que as pessoas vém fazendo dele sim. Como uma porta constantemente
entreaberta, que pde em xeque a fronteira entre o publico e privado, entre o
simbdlico e o real, o dispositivo oferece a possibilidade de acessar qualquer tipo de
informagao, nem que seja o que o vizinho fez no final de semana; o smartphone se
tornou, simultaneamente, uma forma de contato com o0 mundo externo e uma rota
de fuga desse mesmo mundo, um objeto transicional do adulto do século XXI. N&o
se esta mais sozinho, o tédio ndo precisa mais fazer parte do cotidiano, pois é
possivel manter a interagdo com o dispositivo movel o tempo todo; o smartphone é
hoje um objetivo em si mesmo, ndo importa o uso que é feito dele.

O celular segue ocupando o tempo do sujeito, sempre oferendo novas
possibilidades, instantaneas, conectadas, simultaneas, um convite a arrastar o dedo

e a viajar por diversas janelas e aplicativos. Portanto, € como se vivéssemos um
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“eterno presente”. Com a tecnologia maével, os integrantes de uma familia estdo e
ndo estdo em casa; ocupam o mesmo lugar, mas em diversas ocasides estdo em
espacos distintos. As pessoas ndo apenas utilizam o celular como um mediador de
lagos afetivos e sociais com outros individuos, mas também estabelecem com o
proprio dispositivo uma relacdo de afeto, de intimidade, como se ele realmente
fosse hoje uma extensdo, uma protese do nosso proprio corpo e mente, como
defendia McLuhan ha mais de 50 anos sobre a relacdo do homem com as maquinas.
Como discutimos aqui, a “cerca” da familia foi aberta pelas TIC, em especial pela
tecnologia movel. Se por um lado, essas midias oferecem novas possibilidades de
conexdo e de acesso a informacdo; por outro, possivelmente estdo colaborando
também para o distanciamento das pessoas e dificultando a construcao de vinculos
mais duradouros, as vezes, até entre pais e filhos; até que ponto essa relagdo com o
smartphone ndo esté levando os individuos a ndo se conectarem com si proprios, a
ndo tentar entender as suas proprias questdes; a ndo dedicar momentos do seu dia
para simplesmente ndo fazer nada, descansar e “pensar na vida”? E até que ponto
estdo servindo como uma ferramenta de entretenimento, uma ponte para novas
formas de vinculo social e de construcbes de conhecimento? N&o temos essa
resposta.

A ubiquidade do smartphone nas sociedades complexas contemporaneas é
o grande pano de fundo macrossocial da nossa pesquisa. O objetivo inicial da
investigacdo era principalmente tentar compreender que mediacgdes parentais séo
realizadas, no ambito doméstico, das interacbes entre criancas pequenas € as
tecnologias de informacdo e comunicacdo. No entanto, 0 campo e as primeiras
analises dos dados fizeram vir a tona ndo apenas as relacdes dessas crian¢as com as
TIC e o papel dos pais nesse relacionamento, mas também essa onipresenca do
smartphone na familia como um todo — uma familia que nunca desconecta — e a sua
influéncia em uma nova configuracdo das relacGes familiares que vem sendo
desenhada ha mais de 50 anos nas sociedades ocidentais, com impacto na propria
administracdo parental dos usos dos dispositivos tecnoldgicos pelas criangas
pequenas, no discurso que os adultos mantém hoje sobre o tema e nos descompassos
que existem entre a teoria e a pratica do que ocorre em casa. O trabalho, entéo,
ganhou uma perspectiva maior e mais urgente, diante da caréncia de literatura

académica no Brasil sobre essas questdes.
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Para analisar as praticas domésticas cotidianas das 10 familias que
participaram desta investigacdo, buscamos uma perspectiva dialdégica. No campo
macrossocial, diversas transformacdes vém ocorrendo. A inser¢ao cada vez maior
da mulher no mercado de trabalho; o desenvolvimento de novos arranjos familiares,
com familias monoparentais, homoafetivas e com um menor ndmero de filhos; o
processo de urbanizacdo que muitas vezes provoca o afastamento geografico das
familias nucleares de suas familias extensas, 0 que, consequentemente, reduz a
possibilidade de os responsaveis pelas criangas contarem com ajuda de avds, tios e
primos para cuidar dos filhos; a forca da sociedade de consumo que propaga a
aquisicao de bens como um caminho para a felicidade, a velocidade como um valor
importante e as midias como um novo paradigma de progresso, estimulando a
necessidade da presenca das tecnologias moveis de comunicacdo no dia a dia dos
individuos. E essa mesma sociedade de consumo que V& a crianga como um novo
mercado para produtos e servicos. Existe também uma divergéncia de percepgéo de
mundo entre, de um lado, as geracBes mais velhas que nasceram em um mundo
analogico, que estao tendo que aprender a lidar com as novas tecnologias, enquanto
nutrem um sentimento nostalgico de que a sua prépria infancia, sem esses
dispositivos tecnolégicos, era muito melhor; e, de outro, essa geracao que ja nasceu
em um mundo digital e que mescla o uso de objetos tradicionais € 0 consumo de
conteddos midiaticos em suas brincadeiras sem grandes preocupaces.

O mercado profissional invadiu os comodos da casa; individuos mantém
hoje um estilo de vida que se equilibra entre momentos de conex&o e de desconex&o
virtual (esses cada vez mais raros), alimentado por um discurso que propaga a
multitarefa como parte integrante de um cotidiano no qual trabalho, momentos de
lazer e relacdes de afeto entre membros da familia supostamente convivem e se
mesclam, em equilibrio. O discurso ocidental da alta produtividade e da
meritocracia, aliado a um contexto de altas taxas de desemprego, no caso do Brasil,
e a uma condicgdo feminina de dupla jornada, profissional e doméstica, parece se
sobrepor as necessidades de se passar mais tempo em familia, como aquele porto
seguro criado pela modernidade, longe do “mundo externo”. Tudo ¢ feito agora,
misturado, simultaneamente, em momentos fragmentados. Esse cenario torna-se
um desafio para a educacdo, ja que tradicionalmente as teorias e praticas

pedagogicas enfatizam a importancia das rotinas no dia a dia das criancas.
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Quando a lente é posicionada no campo microssocial, a discussao tem como
enfoque as relagdes sociais do dia a dia, que hoje estdo midiatizadas de uma maneira
irreversivel, ao que tudo indica, principalmente em virtude do uso da internet no
smartphone em qualquer lugar, a qualquer tempo, o “tempo todo”, o que vem
modificando a prdpria nogdo temporal e de espagco do sujeito. Antes, o lazer
domeéstico incluia principalmente a televisdo, midia que permanecia estética na sala
e nos quartos, com uma programacédo definida, sobre a qual o individuo podia
exercer escolhas, limitadas, a partir do controle remoto. Hoje, o smartphone oferece
uma gama de possibilidades de uso e de conteudo, proporcionando autonomia,
mobilidade e interatividade aos seus usuarios.

As atividades ldicas das criancas, nas quais a cultura midiatica tem um
importante papel, estdo inseridas nesse cenario e nao podem ser estudadas de
maneira descontextualizada. Claro que existe um grande poder influenciador da
I6gica capitalista de consumo, mas a apropriacdo e 0s usos que 0s pais ddo aos
objetos, em especial aos meios de comunicacao, em seu cotidiano e dentro de seus
lares sdo determinantes na maneira como as criancas vao lidar com as midias,
principalmente quando se tratam daquelas que ainda ndo foram para o ambiente
escolar, ou comecgaram a ir h& muito pouco tempo. As criangas pequenas estao
usando as TIC, essa € uma realidade. O que precisa ser discutido é se essa utilizacdo
estd sendo benéfica ou ndo, o que pode melhorar nessa interacdo e como os adultos,
seja no &mbito doméstico ou na escola, podem contribuir para um cenario positivo
desse quadro.

Um dado muito importante que apareceu na pesquisa é o fato de os pais, por
um lado, admitirem que utilizam de maneira excessiva 0 smartphone ndo somente
na rua, mas também em casa, mas ndo verbalizarem nenhum tipo de preocupacao
com isso, ou tentativa de mudanca do proprio comportamento; e por outro, o fato
desses adultos condenarem 0 mesmo uso excessivo do dispositivo pelos filhos,
quase nunca estabelecendo uma relag&o entre os dois padrdes de consumo. E como
uma mae que mantém 40 pares de sapatos no armario e ndo entende por que a filha
quer ter 40 bonecas na estante. A familia é a principal agente de mediacdo, de
compreensdo de mundo, da crianca pequena, mesmo em contextos de lares
midiatizados e em um cenério de reconfiguracdo das relagbes familiares que
estamos vivenciando. Se vé o pai e a mde mexendo o tempo todo no celular,

provavelmente a crianca vai querer usar tambem.
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As entrevistas com as 10 familias participantes mostraram também que o
interesse das criangas pequenas de brincar com smartphone € resultado da prépria
dindmica familiar, em que quase todos os pais oferecem espontaneamente aos filhos
0s seus aparelhos, ou d&o a eles dispositivos de presente, para que esses sirvam de
baba eletronica. A prética é realizada ndo somente em locais publicos, como
restaurantes e salas de espera de consultorios médicos, mas em casa, principalmente
quando os pais chegam cansados do trabalho, ou querem um tempo para realizar
atividades que ndo sejam tarefas parentais. “Néo ¢ possivel ndo dar a crianga 0
smartphone”, “ndo tem como proibir”, “¢ a vida” — eis 0 discurso preponderante
dos pais ouvidos em nosso estudo. A narrativa deles indica que a interacdo da
crianca pequena com os dispositivos tecnoldgicos de comunicacdo é percebida
como uma realidade inevitavel, como se ndo houvesse outra opgao. “E uma
preocupagdo, mas € um sossego”’, relata uma mae, sobre a presenca do celular na
vida da filha. Nossa hipétese € que os proprios adultos ja ndo conseguem imaginar
uma vida sem o uso pervasivo do smartphone e mantém essa percep¢ao nos modos
de lidar e educar as criancas.

O interessante é que muitos pais tentaram, inicialmente, durante as
entrevistas, “encobrir” 0 fato de que tém o costume de dar a crianca pequena o
smartphone, sinalizando, talvez, a existéncia de uma “culpa”, que pode estar sendo
alimentada por sucessivas reportagens na imprensa sobre os maleficios do contato
das criangas com dispositivos tecnoldgicos. Talvez seja esse um dos motivos que
facam com que essa permissao de uso seja acompanhada também de tentativas de
controle do tempo de utilizacdo desses dispositivos, a chamada mediacao restritiva
de tempo. Esse tipo de estratégia é a mais facil de ser exercida do que as demais —
a mediacdo restritiva de contetido requer conhecimento do que esta sendo assistido
e a sua posterior proibicdo, a mediagéo ativa requer orientacao da crianga sobre tais
contetdos, a mediacdo de monitoramento exige uma checagem constante dos
dispositivos apds o uso da crianga e a mediacdo teécnica requer um dominio
tecnoldgico para a definicdo e instalagdo de filtros. Com tanto pouco tempo
sobrando entre vida profissional, deslocamentos fisicos entre a casa e o local de
trabalho, como encontrar tempo também para exercer a parentalidade? Esse é um
problema da nossa sociedade atual.

Além de ser mais facil de se implementar, outra hipdtese nossa € que a

mediac&o restritiva de tempo ndo apenas leva os pais a resgatarem um pouco aquela
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autoridade tradicional do adulto sobre a crianga que vem se perdendo nas relagdes
familiares do século XXI, mas também a atenderem aos critérios recomendados por
entidades como a Organizacdo Mundial de Saude, que define quanto tempo cada
crianga, por faixa etaria, deveria ter acesso as telas. E interessante perceber que,
hoje, os adultos muitas vezes até desejam orientar as criancas pequenas sobre o0s
seus usos das TIC, mas ndo querem entrar em confronto com elas; por isso,
frequentemente preferem “espiar” o que 0s filhos estdo fazendo online, em vez de
conversar abertamente sobre os contetdos midiaticos consumidos pelos filhos — e,
as vezes, ndo o fazem por ndo ter dominio sobre as novas midias.

Por outro lado, nossa pesquisa mostrou que, em relagdo as criangas mais
velhas, j& ha uma disposicdo dos adultos de realizarem uma mediacdo ativa, de
orientar sobre conteudos improprios para a sua idade: o motivo preponderante dessa
diferenca de mediacdo esta na percepcdo de que os filhos mais velhos ja teriam
condi¢des de se colocarem em situagdes de risco e de acessarem conteudos “de
adulto” com muito mais facilidade que as criang¢as pequenas. Os pais, porém,
precisam ficar atentos a essa distin¢do que fazem, pois criancas pequenas podem
ser mais habilidosas no trato com os smartphones e tablets do que eles imaginam;
elas vém “treinando” a habilidade de interagir com a tecnologia touchscreen
praticamente todos os dias e durante muito tempo, sem supervisdo adulta. Esse é
um ponto de aten¢do que nossa pesquisa mostrou.

“Eles usam mais do que a gente”, contou um menino ouvido na pesquisa,
sobre 0 uso do smartphone pelos pais. O fato de as pequenas telas estarem ocupando
muito tempo dos adultos dentro de casa ndo passa despercebido pelas criancgas. Esta
é uma das razbes que levaram o dispositivo a ser tdo “encantador” para elas: a
valorizacdo do celular no processo de domesticacdo. Muitas tém o seu préprio
dispositivo, mas querem brincar com o dos pais. O indicador do simbolismo de
“objeto do adulto” que o smartphone ganhou no ambito doméstico para essas
criangas é o fato de que todas participantes da pesquisa, embora passem muito
tempo com o aparelho, ndo o chamam de “brinquedo”, ao serem questionadas sobre
seus brinquedos favoritos.

Nossa investigacdo mostrou que as pequenas telas do smartphone parecem
estar ocupando um tempo grande dos membros de uma familia, um tempo que
poderia ser utilizado com mais frequéncia para a interacdo face a face, entre pais e

filhos pequenos. E as criancas, ao que tudo indica, demonstram que gostariam de
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uma “revisdo” desse cotidiano: ainda que se mostrem encantadas pelas telas que
cabem em suas pequenas maos, durante as visitas, algumas delas mostraram sua
predilecdo por jogos de tabuleiro, por exemplo, que exigem a participacao fisica de
adultos e de outras criancas, enquanto pais relataram ter consciéncia de que quando
brincam com a crianca, ela ndo pede o celular. Alguns pais conseguem ir na
contramdo do cenario em que cada membro da familia fica concentrado em sua
prépria tela, e se juntam aos filhos para realizarem, juntos, atividades com o uso
das TIC, mas casos assim Sao raros.

Né&o se trata aqui de fazer julgamentos ou muito menos de afirmar que os
pais nédo estdo cuidando como deveriam de suas criangas pequenas. O que os dados
da pesquisa mostram € que ha uma tensao simbolica doméstica: os adultos querem
proteger seus filhos dos riscos que as TIC podem oferecer, mas, por outro lado, tém
uma vontade de dar liberdade e autonomia para essas criangas aproveitarem as
possibilidades de entretenimento e aprendizado proporcionadas por esses mesmos
dispositivos — nesse contexto, ndo estdo sabendo definir qual € o limite de uso, ou
se a restricdo que estabelecem é a correta, como mediar mais ativamente (e se
devem) essa relagdo das criangas com o smartphone, em um cenério no qual a
funcéo tradicional dos adultos de autoridade vem perdendo forca. Diante da pressao
do mercado de trabalho e do ritmo de vida, cada vez mais acelerado, inclusive pelo
enfraguecimento da separacdo entre as rotinas de lazer e de atividades profissionais
provocado principalmente pela ubiquidade do celular, s&o pais que se sentem
cansados e querem em alguns momentos um tempo para si proprios, uma folga da
parentalidade, o que é conquistado quando entregam o dispositivo moével nas
pequenas maos dos filhos. A maioria dos relatos mostra, no entanto, que esses
adultos de alguma forma se sentem constrangidos em usar o smartphone como baby
sitter, ainda que o discurso predominante seja “ndo tem como nao dar o celular para
a crianga”.

Enquanto as telas vdo dominando todos os espacos, da rua ou de casa, as
criangas pequenas de hoje véo se desenvolvendo na companhia de telas eletrdnicas,
como parte de um cenario que inclui também bolas, carrinhos, bonecas, idas ao
parquinho e outras atividades; algumas ja vao a escola ou frequentam creches.
Presenciamos nas criangas da pesquisa uma forte presenca da cultura midiatica,
com a mengdo espontanea a diversos personagens da Disney e outros produtos

propagados pela sociedade de consumo. No smartphone e algumas no tablet, o
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consumo maior é de jogos e videos no YouTube. Muitas seguem o exemplo dos pais
e séo estimuladas por eles a assistir a desenhos e filmes on demand, na televiséo,
via Netflix. Se por um lado o conteudo dessa plataforma de streaming esta livre de
publicidades diretas de produtos e servigos que influenciaram a crianca, conforme
alegou um dos adultos entrevistados, por outro, ela acaba fazendo comercial de si
propria, de um material predominantemente estrangeiro.

Em suas brincadeiras, as criancas estudadas praticam uma cultura da
convergéncia sem perceber: o brincar comeca no chdo do quarto, com uma boneca
fisica, passa para uma musica encontrada a partir do comando de voz de um
mecanismo de busca do smartphone, que acaba se transformando em uma danca
que ocupa todo o espaco da sala. As criancas querem brincar, independentemente
dos objetos que irdo compor suas brincadeiras, cada vez mais hibridas.

Nosso estudo traz indicios de que os adultos estdo bastante sintonizados aos
seus smartphones, tém consciéncia de sua onipresenca, mas nao estdo refletindo
sobre que maleficios um uso excessivo pode causar a eles enquanto individuos e as
suas relacGes afetivas, incluindo os lacos familiares. Se, por um lado, existe a
preocupacdo com o excesso de utilizacdo das telas pelos filhos pequenos, por outro,
conforme relataram nas entrevistas, acabam fornecendo a eles os dispositivos,
guase sempre sem supervisdo adulta, em uma tentativa de entreter as criangas
pequenas e, assim, poderem desempenhar outras atividades, seja ha rua ou em casa,
como se ndo houvesse outra alternativa. Nesse processo, tentam estabelecer limites
de tempo, ja que acham dificil (ou desnecessario) buscar uma mediacdo mais ativa
—adiam esse tipo de estratégia para quando a crianca tiver mais idade. Alguns pais
entrevistados conseguem incluir o smartphone, o tablet e o videogame nas
interacdes em familia e talvez esse seja um caminho positivo. Ao que tudo indica,
é necessario desenvolver programas educativos que discutam com os pais esta
questdo e os oriente a como implementar estratégias de mediacdo ativa, que
complementem mediages restritivas de tempo e de contetdo.

A proibicdo do uso das TIC pelas criangas ndo nos parece ser o melhor
caminho, pois esses dispositivos fazem parte da sociedade contemporéanea. Pais
precisam encontrar tempo para construirem uma relagdo de qualidade com os filhos,
que inclua uma orientagéo ativa da interacdo de suas criangas com as tecnologias
de comunicacdo, sem deixar de lado as mediagdes de restricdo, e que também

envolva a realizacdo conjunta de outras atividades, mais tradicionais, que ajudem
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no desenvolvimento emocional, psiquico, cognitivo e motor delas -
compreendendo que o uso das midias também colabora para esse quadro, desde que
orientado pelos adultos. Os modos de brincar das criancas do século XXI séo
hibridos e convergentes, a materialidade de objetos como uma bola e uma boneca
convive bem com a virtualidade dos jogos eletr6nicos e os videos do YouTube em
seu cotidiano.

Esta foi uma pesquisa exploratoria realizada com 10 familias da regido
metropolitana do Rio de Janeiro, com modelo tradicional de pai, mae e um ou mais
filhos e, portanto, os resultados obtidos por esta investigacéo estdo longe de serem
conclusivos e nem devem ser utilizados para buscar uma compreensao universal da
realidade contemporanea de todas as familias do Rio de Janeiro ou do Brasil, mas
sdo um importante ponto de partida. Precisamos de mais estudos exploratorios que
complementem este, investigacOes que problematizem a ubiquidade do smartphone
na vida contemporanea, que busquem entender as consequéncias dessa onipresenca
nas relacbes familiares e no cotidiano das criangas pequenas, que oferecam
subsidios para a criacdo de politicas educacionais de orientacdes para 0s pais e que
mostrem as escolas que € necessario cada vez mais incluir as TIC nas praticas
pedagogicas. As instituices educacionais precisam buscar formas de didlogo com
as familias e, juntas, enfrentarem o desafio de desenvolver possibilidades de
aprendizagem neste cenario de ubiquidade da tecnologia mdvel. Temos ainda um

longo caminho pela frente.
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ANEXO I: cartdes de imagens utilizados na interagcdo com as

criangas

A seguir, estdo versdes reduzidas das imagens utilizadas na interacdo com as

criangas:

1: boneca.

TN
i

i

4: brincadeira na piscina.

|l
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Anexo ll: roteiro da entrevista com os adultos

CRIANCA (para que ndo seja influenciada pelo que a familia vai dizer, comecar por ela):

1) Pedir que a crianca apresente a casa dela para a pesquisadora e utilize o celular da
pesquisadora para tirar fotos da casa e de onde ela gosta de ficar e brincar.

2) Entrevista (usar uma série de cartdes com figuras de tablet, celular, computador, parque
com brinquedos, boneca, bola, piscina, praia, televisao, livro):

- O que gosta de fazer

- Qual ¢ a brincadeira favorita

- Posteriormente, mostrar os cartdes para que a crianca comente

Observacao: pedir a crianga que fotografe que brincadeiras faz e 0 que usa nessas
brincadeiras (brinquedos tradicionais? Tecnologias?)

ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE COM ADULTOS

Caracterizacao geral da familia:

- Idade(s) da(s) crianca(s):

- Género(s) da(s) crianca(s):

- Numero de adultos em casa e grau de parentesco com a(s) criangas:
- ldade dos adultos:

- Grau de instrucdo/escolaridade dos adultos:

- Profisséo:

- Bairro onde mora:

- Quantas pessoas moram na casa

- Quantos comodos tem

Interacdo dos adultos com a tecnologia:

- Computadores em casa:

0 uso de computadores fora do quarto da crianga as vezes costuma ser visto como uma
forma de controle/monitoramento parental.

- Tablets em casa:

- Smartphones:

- Aparelhos de televisao:

- Aparelhos de radio — som:

- Em que local da casa ficam os aparelhos eletronicos

- Vocé(s) usam gue tecnologias, com que frequéncia e para que atividades?

trabalho / uso de aplicativos / e-commerce / internet banking / videos / redes sociais

- A TV fica ligada o dia inteiro, o que vocé ja sabe fazer e o que vc tem dificuldade?

- O gque vocé pensa sobre 0 uso de todas essas tecnologias de comunicacdo (citar as
tecnologias — TV, radio, videogame, tablet, computador?

Cotidiano da(s) crianca(s):

- Frequenta creche / escola?

- Quem cuida a maior parte do tempo da(s) crianca(s) quando ela esta em casa?

- Como é o dia a dia dela? Ela(s) gosta(m) de brincar de qué? Quais suas brincadeiras
preferidas? - identificar atividades online / offline

- Os adultos participam dessas brincadeiras?
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- SE HOUVER: Outra crianga em casa participa? Como é a interacdo dessa crianga com a
crianca da pesquisa?

Interacdo da(s) crianca(s) com a tecnologia:

- Tem um quarto sé para ela(s)?

- Tem dispositivos tecnoldgicos dela? Quais?

- Usa dos adultos?

- Assiste a televisdo? O que ela costuma assistir? Assiste sozinha? Tem televisdo no quarto?
Smartphone, tablet, videogame...

- Que atividades a crianga realiza com os equipamentos? Realiza sozinha?
videos/jogos/interagcdo em redes sociais

- Na creche/escola, a crianca tem acesso a tecnologia?

- Tem pagina no face e se tem quem criou para ela? Ela que pediu? Se ndo tem, ela ja quis?

Mediacdo Parental:

- Qual é a importancia, como é a rotina deles, da casa, em relacdo ao uso desses
aparelhos, tem hora certa para usar a TV, vé junto, tem hora que pode, tem hora que

ndo pode?

- Ha algum tipo de incentivo para a crianga brincar com essas tecnologias? Em que
situacdes e por qué?

- Quem baixa os aplicativos que ela usa? VVocé baixou e entregou o equipamento, vocé
permite que ela baixe e instale?

- Em geral, vocé oferece-empresta essas tecnologias, ou a crianca pede de forma
espontanea?

- A crianga usa essas tecnologias sozinha, ou acompanhada? De quem?

- Vocé conversa com a crianga sobre o tema, sobre o que ela esta fazendo ou assistindo em
um smartphone, tablet ou na televisdo? Conte.

- Voce ensina alguma coisa quando ele esta usando um dos equipamentos, ensina a escolher
o canal, a entrar no youtube...?

- O que vocé acha da presenca da tecnologia na vida da fulana-fulano? E algo bom? Ruim?
Quais sdo o0s pontos positivos e negativos? O que vocé espera desse uso?

- Existe alguma tecnologia que a crianga pode usar e outra que ndo pode? Em caso
afirmativo, por qué?

- Vocé acompanha o que a(s) crianga(s) faz com essas tecnologias? Como e por qué?

- VVocé presta atencdo naquela recomendacéo de idade que vem nos programas, Vocé presta
atencdo quando aparece nos jogos ou na televiséo?

- Hoje em dia, existem filtros e controles que podem ser usados nessas tecnologias para
restringir o acesso a determinados contetdos. VVocé usa essas ferramentas? Como e por
qué?

- Vocé checa que conteudos a crianca acessou em um smartphone, tablet ou computador?
Confere 0 histérico?
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- Voce sabe quais ela usa, quais ela mais gosta de jogar-usar? O que ela faz mais no
smartphone, tablet, televisdo? O que ela mais faz em cada um?

- Vocé busca informagdes sobre o tema crianga e tecnologia? Sobre seguranca, etc. Onde?

- Alguma vez seu filho te contou que teve acesso a algo que o incomodou, assustou... fez
mal?

- Seu filho, de alguma forma, ja te ENSINOU a usar a tecnologia?
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ANEXO Ill: exemplo de entrevistarealizada com os pais (F1)

Entrevistados:

- Priscila: 37 anos, segundo grau completo e normalista, professora em uma escola
particular.

- Otavio: 43 anos, formado em Direito, professor e coordenador de polo de EAD
de uma universidade privada.

- Maria, 5 anos

- Felipe,14 anos.

Mée: (1.30) Maria tem um tablet, mas ndo usa. Ela usa o meu celular.

Pesquisadora: (2.02) A pergunta é aberta. Vocés usam que tecnologias, com que
frequéncia e para que atividades?

Mée: O dia inteiro. Celular.

Pai: E atelevisdo...

Mae: Eu uso celular, a televisdo e o notebook.

Pai: O Felipe o computador dele, o tempo inteiro...
Mée: O tempo inteiro!

Pesquisadora: (2.19) Vocé é daquelas pessoas que, quando chega em casa, liga a
TV?

Mée: Sim. Eu posso ndo ver, mas a primeira coisa que eu faco quando chego € ligar
e depois fazer as coisas.

Pesquisadora: (2.27) Tem algum programa que vocé vé com mais frequéncia?
Mae: Ndo. Assim, fica na Globo. S6 uso Globo, mas eu nem sento para ver. Eu fico
ligada na Globo e vou fazendo as coisas, entendeu? O maximo que eu vejo € um
pouco da novela, quando eu deito pra dormir.

Pesquisadora: (2.55) E o computador? VVocé usa em casa?

Mée: N&o. Nem notebook.

Pesquisadora: O celular... O que vocé faz com o celular?

Mae: (3.02) Nada demais: facebook e whatsapp.

Pesquisadora: Conta? VVocé ndo paga conta pelo celular?

Mée: Ah ¢! Pago as contas pelo celular. Eu tenho aplicativo do banco e pago todas
as minhas contas por esse aplicativo.
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Menina: o iphone..(...) sdo coloridas!

Pesquisadora: (3.20) Otavio, vocé faz o qué? Vocé também vé televisdo quando
esta em casa... Vocé usa o computador?

Menina: O, tia, as flores sdo coloridas? (3.31)

Pai: Eu preparo aula, fago pesquisas juridicas, de casos...
Menina: As flores sdo coloridas!

Pesquisadora: E vocé também paga conta pelo celular?
Pai: N&o mais.

Pesquisadora: Como vocé paga conta?

Pai: Na Lotérica. Por conta de um processo eu tive que desativar minha conta e tive
que abrir uma conta salario e a Unica coisa que eu faco com ela é transferéncia.

Menina: (3.55) O, tia, as folhas sdo coloridas ou é o video que é?

Mée: Néo, sdo as folhas que séo coloridas...

Menina: Olha, mae, as folhas... (...) pra mim?

Pesquisadora: (4.07) E o Felipe? Faz o qué? Ele fica no computador?

Mée: Jogando. Ele ndo liga para celular, ele tem celular, mas ndo usa.
Normalmente, ele vé filme pelo computador, ele gosta, Netflix... e jogo. O tempo
todo.

Pesquisadora: (4.26) Agora, falando um pouco da Maria, ela ja frequenta a escola?
Mée: Maria ja frequenta escola desde 1 ano.

Pesquisadora: E ela fica de que horas até que horas?

Mae: Ela fica de sete da manhd até cinco e meia da tarde, na escola.

Pai: integral...

Pesquisadora: E quem leva ela pra escola? (4.48)

Mae: Eu. E na mesma escola que eu trabalho.

(Mae: Para, cara! Vocé ta vendo o que ela ta fazendo? — Maria ndo para quieta no
colo da mée e a mae se dirige ao pai nesse momento.)

Pesquisadora: E final de semana? Quem € que fica com ela o tempo todo?
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Mée: Eu.

Pesquisadora: Como € o dia a dia dela? (5.06)

Mée: Bem complicada essa pergunta. Durante a semana? No dia a dia, a gente vai
pra escola. O horério escolar dela é de manha, de sete a meio dia. Meio dia, ela sai
do horério escolar, almoga, de meio dia a uma, depois ela fica no integral. No
integral, que € um suplementar, significa o qué? Ela faz capoeira, faz natacéo, faz
o0 dever de casa que foi solicitado naquele dia de manha...

Menina: (5.39) O dever de casa... tenho que fazer agora...

Mae: ... toma banho, se arruma, ai lancha e cinco e meia eu pego.

Pesquisadora: E quando ela chega em casa, ela faz o qué?

Mée: Quando ela chega em casa e eu consigo ndo deixar ela dormir... Porque o meu
objetivo é que ela ndo durma no caminho e eu t6 conseguindo. Quando ela nédo
dorme no caminho, ela chega em casa e ndo toma banho, porque ela acabou de
tomar banho, ai ela janta, v& um pouco de televisdo, sei 14, brinca um pouquinho
em casa com as bonecas, v& um pouco de televiséo, toma o Nescau e dorme. (6.14)
Pesquisadora: O que elavé na TV?

Mae: (6.14) Ah, ela gosta de ver a Peppa, Detetive do Prédio Azul... e fica um pouco
no meu celular. Ai, ela faz coco quando ela chega... fica uma hora fazendo cocé...
A, tem que tirar a roupa toda, s6 faz coco peladona.

Menina: As vezes, n3o...

Mae: A, ela fica com o meu celular, ai vé os videos dela...

Pesquisadora: Videos no YouTube? Que tipos de video?

Mée: Videos no YouTube. Quais sdo os videos que vocé gosta de ver? (fala com a
menina)

Menina: Eu ja falei dois...

Mée: Barbie Leticia...

Menina: N&o vejo mais Barbie Leticia...

(...)

Mée: E agora ela esta gostando de umas musicas da Ludmila, entendeu!? De funk...

Entdo, ela fala com a musica... bota naquele audio do Google... ai, ele I e ela fica
assistindo os clipes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512029/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512029/CA

183

Pesquisadora: E ja vi que ela gosta de jogar joguinho...

Mée: Ela gosta! Assim, ndo gostava, mas como agora, Com Cinco anos, as pessoas
estdo parando de dar boneca, ndo sei 0 qué... O pessoal também esta incentivando...
Ela ganhou o “Mico Preto”, ganhou esse... a gente tem jogado. Ela agora ta
comecando a jogar. Mas ela é uma crianga que ndo sabe brincar sozinha, entendeu!?
(7.36)

Pesquisadora: Pois é... E como ¢ a relacdo dela com o irmao?

Mée: Cara, eu tenho dois filhos Gnicos em casa. Eles quase ndo se misturam. O que
ele gosta, ela ndo gosta e vice e versa. Entdo, quando ela chega em casa, ele ta no
computador e continua. E ela ou vai para os brinquedos, ou brinca com o meu
celular. Poucas vezes eles interagem.

Pesquisadora: E ela gosta de ficar no quarto de vocés...

Mae: Ela gosta, porque 14 € o lugar da bagunca, dos brinquedos dela. J& até desisti
de arrumar ali. Eu so6 tento dar uma maquiada... Mas pouco eles interagem. Ela
dorme com a gente, embora ela tenha uma cama no outro quarto. Como ela comeca
a dormir comigo... Ela s6 faz isso comigo, né De puxar... A mae reclama de novo
com o pai sobre o comportamento da filha no colo. E e ele diz que ela nunca fez
isso com ele... “Comigo ja fez dez...”

Mée: Na verdade, o objetivo era dormir com a gente (8.35)
A menina reclama... “Ai...” O pai manda ela parar.

Mée: (8.40) N6s ndo somos uma familia tradicional. Ndo chegamos no mesmo
horério, jantamos e arrumamos a cozinha... Nao. Otavio sai do trabalho dez, onze
da noite... e quando ele chega ja estd muito tarde, entdo, o objetivo era ela comegar
a dormir comigo e depois ir pra cama dela. Mas ai o0 Otavio chega, ndo sei se fica
com pena, se fica com preguica...ela acaba ficando. Ai, ou o Otévio deita 14, ou
deita aqui (na sala) e dorme... A gente quase ndo dorme, acorda cinco e meia da
manha todo mundo...Ele chega tarde, quase meia noite, quase ndo dorme...Ou ele
encosta aqui no sofa, ou dorme 14 com todo mundo...

Pesquisadora: Agora, a Maria ndo tem dispositivos tecnologicos dela?

Mée: Tem o tablet, s6 que ela prefere mais o meu celular do que o tablet. Ela diz
que o tablet é lento, ela diz que o tablet demora a carregar os videos, entdo prefere
ficar no meu celular. Porém, se a gente sai... o meu celular... € o dia inteiro no meu
celular.

Pesquisadora: E como é que € isso? Agora, eu to vendo ela no celular. Vocé tem
uma preocupacao de ver o que ela estd fazendo?

Mae: Eu tenho preocupacdo de ver, sim, o que ela estd acessando. Por exemplo,
essa “Barbie Leticia” que ela diz que nao v€ mais, eu ndo gostava. Porque eu
escutava algumas coisas e eu via que dava uma...como ¢ que eu posso te falar? Eu
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achava que incentivava as mal cria¢6es, entendeu? E eu fui tentando tirar, ela ja ndo
gosta mais de ver. Mas eu sinto que tem uma influéncia, sim. (10.29)

Pesquisadora: Por exemplo, quando ela esta vendo TV, ela chega a te perguntar
alguma coisa do que esta passando na TV... Vocé se preocupa...

Mae: Nao, porque ela vé pouquissima TV...

Menina: Musica...Da Ludmila... Cheguei chegando... (A menina fala com o
Google para assistir ao video da funkeira)

Mae: Ela agora t& com musica. Eu td até preferindo mais do que a tal da “Barbie
Leticia”. (10.48) A “Barbie Leticia” s6 ensina merda. V€ essa “Barbie Leticia”.
Barbie Leticia fica gravida... é nesse nivel.

Pesquisadora: E ela joga muito joguinho?

Mée: Joga. Mas, assim, sdo uns jogos legais, entendeu? Ela joga joguinho, de
culinaria...

Pai: Do esmalte...

Mae: ...do esmalte para pintar a unha, os jogos sdo legais. Mas ela nao fica presa
aos jogos. Ela gosta de ver esses videos, mas, como te falei, eu ainda t6 preferindo
isso a essa “Barbie Leticia”.

Pesquisadora: Agora, esses videos... Ela cata no YouTube, tem um aplicativo...?

Mae: (11.23) Nao, esses videos... ela faz como ela fez agora. Ela bota no Google
pra falar.

Menina: eu coloquei errado! E ela repete para o Google “Musica Cheguei chegando
da cantora Ludmila”... (11.40) E a gente parou para vé-la fazer.

Pesquisadora: E qual é a sua opinido, Priscila, sobre tecnologia? Tecnologia é uma
preocupacao para vocé? (12.05)

Mée: Tecnologia é uma preocupacdo, mas é um sossego. (ao som de Ludmila).
Entdo, eu fico no meio termo. Até com o Felipe. Eu acho que estd demais. Mas
acaba que, assim, por conta da minha rotina, por conta de todo meu cansago, com
o trabalho... Cara, ela ta nisso ai (sobre a menina assistindo ao video no celular),
que ela ndo se prende a televisdo. Ela ndo consegue... O filme da Moana, o filme
da princesa que ela ama... Ela ndo consegue se prender o tempo todo nesse filme.
Mas com o celular ela se prende 40 minutos, uma hora, uma hora e meia. Ela danga,
ela vé os videos, entendeu!? E a televisdo ndo prende ela como o celular prende.
(nitido o0 som da Ludmila cantando a musica e a menina cantando junto) (12.51).

Pesquisadora pede para ela baixar um pouco o som do smartphone, pois ndo vai
conseguir ouvir a mae; a mae pede para ela ir no pai. “Ela esta também querendo
aparecer”, diz a mae.
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Pesquisadora: E na escola ela tem acesso a tecnologia?

Mae: Nao. Ela tem aula de informatica, toda sexta-feira. Mas s@. Tipo, tem o dia da
novidade, que é toda quinta-feira. Dia da novidade é o0 seguinte: para a crian¢a nao
levar todo dia um brinquedo, cada turma, cada série, tem o direito do dia da
novidade. Entéo, € por ordem: maternal é segunda, jardim um é terca, jardim dois
é quarta, jardim trés, que € a série dela, é quinta e o primeiro ano, sexta. L& vai até
0 primeiro ano. Entdo, nesse dia, ela pode levar uma novidade, ndo que o brinquedo
seja novo, mas um brinquedo, mas ndo pode ser nada de tecnologia, entendeu!?
Pode ser uma boneca, um urso, qualquer coisa, mas ndo pode ser um tablet, ndo
pode ser um celular.

Pesquisadora: VVocés se preocupam em leva-la para fazer alguma atividade ao ar
livre?

Mae: Entdo... A gente sai pouco com ela, mediante a rotina mesmo. E acaba que,
quando tem um evento, ¢ festa... Por exemplo, sabado que vem... Hoje, a gente
tem uma festa. Ai, no sdbado que vem tem outra festa e no domingo outra festa.
Entdo, acaba que o final de semana fica completamente lotado. Mas quando a gente
estd disponivel, a gente se preocupa em levar na Lagoa, no Parque Guinle,
entendeu?

Pesquisadora: E... Vocés tém a preocupagdo de baixar nenhum tipo de aplicativo
para criancas?

Mae: Nao, nao...

Pesquisadora: Ela ja se interessou pelo Facebook?

Mée: Ndo. Ela se interessa pelo Whatsapp - ndo sei se isso € pior. (risos) Ela manda
mensagem para as pessoas, audio. Ela t4 comecgando a escrever agora, entdo € audio.
Ela vé a fotinho, fica “Oi, tudo bem? T6 com saudade? Beijos!” Para os adultos,
meus amigos.

Pai: As pessoas que ela conhece...

Mae: ...Porque ela faz cocO com o celular... Nesse momento, ela t& mandando
audio para as pessoas, entendeu!? Isso me preocupa também, porque... a gente nao
sabe, nel?

Pesquisadora: Em geral, € ela que pede, como ela fez aqui...?

Mée: E ela que pede sempre, ndo sou eu que dou... (uns segundos de siléncio)
Exceto quando a gente vem de Onibus e sinto que ela quer dormir, ai eu ofereco,
porque eu ndo quero que ela durma, pois se ela dormir na condugdo vindo pra casa,

ela vai dormir de novo meia noite. Ai, me arrasa, acaba com a minha vida.

Pesquisadora: Vocé falou da “Barbie Leticia”, que foi tirando aos poucos dela...
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Pai: Tem um canal pior... Pérai que vou ver no meu celular qual é...
Pesquisadora: Como vocé foi tirando dela?

Mée: Ah, fui baixando joguinho... que ela gostava da Moranguinho... Ai, eu disse
“vamos ver se tem joguinho da Moranguinho... Vamos ver se tem joguinho, sei 14,
de cores...” Agora, ela ta comecando a escrever... Entdo, comecei a incentivar pra
juntar letras e silabas.. Ai fui com isso... Ela foi se interessando por outras coisas.

Pesquisadora: (16.52) De forma geral, vocé acha que a tecnologia é boa? E ruim?

Mée: Eu acho boa, mas vigiada. Me ajuda em certa parte, como eu falei desde o
inicio... E o momento que ela fica quietinha, 6 0 momento que consigo cozinhar,
gue eu consigo arrumar a casa, que eu consigo ver outras coisas. Entéo, essa parte
é boa. Mas acho que tem que ter um cuidado com essa tecnologia. Depois eu quero
que vocé veja essa “Barbie Leticia”, ensina muita coisa ruim...

Pai: Coloca a mae numa banheira com gelo...
Mae: E, tipo isso, uma coisa louca. Barbie leticia criancga ta gravida...

Mae: (17.45) Mas ndo quis assustar tambem, entende? Quis desinteressar ela, de
uma forma... sem repreender, que ela fosse se interessando por outras coisas, pra
ela se desinteressar disso.

Pesquisadora: VVocés tém a preocupacdo de olhar, as vezes, por exemplo, o celular
para checar o que ela viu?

Mae: (18.04) Normalmente, eu vejo, porque como ¢ o meu celular...
Pai: A gente vé na janela o que ela viu...Ela ndo sabe tirar a janela...

Mée: Minha preocupacdo maior € com o Felipe. Ele ja é maior, ja sabe tirar a janela,
ele ja € maior. Os jogos sao mais de tiro... Mas, ao mesmo tempo, ele ta em casa e
eu td vendo. Al, ele ja tem uma galera da escola que ja fuma maconha, que bebe
muito... E ele s td com 14 anos. E a galera da sala dele j& faz essas coisas. Entdo,
as vezes, eu até prefiro... Eu reclamo do tempo da tecnologia, eu reclamo do horario
do computador, a quantidade de tempo que fica no computador. Mas, de uma certa
forma, acabo deixando, fazendo vista grossa, porque eu sei que a rua ta brabo.
Prefiro ainda que fique muito tempo no computador do que fique fazendo merda na
rua, que eu vejo que a galera estd fazendo. Eu soube na semana passada, ou
retrasada, uma noticia que metade da turma dele vai fumar maconha no Parque
Guinle antes de ir pra escola, sete horas da manhd, e isso € muito preocupante.
(19.19)

Pesquisadora: VVocé falou que ela quase ndo gosta de ver TV. O pouco que ela fica
na frente da TV, ela assiste ao qué?

Mée: O pouco que ela assiste, ela assiste a Pepa, ela adora a Pepa, apesar de ser
bem infantil, mas ela gosta dos episddios. Ai, ela pede para colocar no Now e ai
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assiste, mas ndo consegue ficar muito tempo. Ai, ela pediu pra baixar o filme da
Moana, que é 0 que t& na alta, na moda, que foi até tema do aniversario dela, ela
gosta, mas ela ndo consegue ver um filme inteiro.

Pai: S6 “Princesa Sofia”...

Mae: E, Princesa Sofia ela até vé, porque é menor.

Pesquisadora: Em algum momento, vocés tiveram que conversar com ela sobre
algum conteudo que ela viu...?

Pai: Néo...
Mae: Ainda ndo...

Pai: Mas tem limitag&o. Por exemplo, ela sabe que os meus filmes ela ndo pode ver.
Eu falo para ela que tem cena que ela ndo pode ver.

Mée: Fala que ndo é filme de crianca e que ela ndo pode ficar na sala.

Pai: Por exemplo, eu gosto de ver “Green” e tem monstro. Ai, eu falo “tem monstro
aqui, vocé nao pode ver, porque se ndo, vocé nao vai dormir.” Ai, ela ja pergunta
“Papai, eu posso ver esse?” Como ja respondi do monstro, ela ja associa que ela

n&o veé por causa do monstro. (20.36) Ela ndo me pergunta mais nada.

Pesquisadora: E vocés t€ém uma preocupagdo de ler sobre o assunto “tecnologia e
crianga”?

Mae: Néo.
Pai: Eu vejo reportagens... Toda vez que passa aquele programa, da Fatima
Bernardes, tem varias reportagens. .. ta até gravado ali, pra ver com o Felipe... Essa

parada de ficar muito tempo no computador.

Mae: E, tipo, quando a gente vé no Fantastico, no Encontro, que a matéria é sobre
isso, a gente sinaliza ele. Ela ndo.

Pai: O foco ndo é ela, é ele. Ele anda muito revoltado por conta de toda essa situacao
que a gente ta passando... a economia, de gente morrendo... Outro dia foi baleado
um cara aqui na porta.

Mae: Ele ¢ muito politico, sabe? Ele gosta...

Pai: Ele ta se desesperando com a situacao do Brasil.

Mae: Ele t& se desesperando com a situacdo atual do Brasil. Eu ndo sei conversar
sobre politica...

Pai: Ele fala de morte, de bandido...
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Mae: ... mas ele dd uma aula. Se vocé sentar com ele... Para um leigo? Ele da uma
aula. Sabe tudo. Ele gosta, se interessa. Vejo que ele tem preocupacdo com a
situacdo atual do pais. Ele também estuda numa escola diferente.

(..)

Mée: (22.47) Mas ele diz que fica no computador porque se sente so, € a frase dele,
entendeu? A desculpa... Porque eu chego e tenho que fazer isso, tem que fazer
aquilo...Nao posso sentar ¢ ficar com eles. Eu saio de casa as sete da manha e volto
as sete da noite. S&o doze horas e as seis da manhd eu t6 acordada de novo. Sou s6
eu pra adiantar isso aqui. Entdo, eu nao posso sentar e ficar. Ai, ele diz...

(nessa hora, o marido faz um olhar de reprovacdo... “Na rotina, fulano! Vocé ta
trabalhando...”, ela responde - 23.19 - “E eu ndo ajudo?”, ele reclama. Breve
desentendimento)

Mae: (...) porque... eu tenho que tirar o uniforme que t4 na mochila molhado, tenho
que tirar a agenda pra ver se tem atividade para o dia seguinte, tenho que tirar a
toalha que ta molhada e a mesma toalha que ela usa para a semana inteira... Ai, é
isso que eles ndo entendem. Eu ndo posso chegar e “ah, tem comida pronta? Ah,
beleza. Vou ficar aqui.” Nao, eu tenho que dar continuidade para que, no dia
seguinte, todos estejam resolvidos e tudo funciona. E o Otavio chega muito tarde.
Eu ndo posso deixar tudo pra ele resolver meia noite. Entéo, a desculpa gue ele da
de ficar no computador é que ele fica muito tempo sozinho. Mas eu sei que é
desculpa. Por exemplo, se a gente vai hum restaurante almocar, ele fica louco -
“pede a conta”. Desesperado para ir embora, porque ele quer mexer no computador.
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Anexo IV: termo de consentimento livre e esclarecido

(TCLE) e termo de assentimento da crianga

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE
PUC JANEIRO

RIO

Programa de Pds-Graduacao em Educacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(a ser assinado pelos/as pais ou responsaveis das criancas participantes)
Prezado/a pai/mae/responsavel,

Vocé e seu/sua filho/filha estdo

sendo convidados a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada O interesse e o estimulo
comecam em casa: mediacfes da familia na relacdo de criancas pequenas com a tecnologia,
realizada pela pesquisadora Jacqueline Sobral Mesquita Martins para sua tese de Doutorado em
Educacdo da PUC-Rio, sob a orientacdo da professora Rosélia Duarte e acompanhamento do Grupo
de Pesquisa Educacédo e Midia (GRUPEM), vinculado ao Departamento de Educacdo da PUC-Rio,
do qual a pesquisadora é membro. Este estudo tem por objetivo identificar que usos criancas de 3 a
6 anos fazem de equipamentos eletrdnicos em casa e compreender o olhar dos pais sobre essa

interacédo.

Vocé e seu/filho/filha foram selecionados por serem préximos de um dos membros da equipe de
pesquisa. A pesquisa é realizada na casa da crianga, por essa razdo, entendemos ser importante, para
0s pais, conhecerem pelo menos um dos membros da equipe de pesquisa, para que possam receber,
com tranquilidade e seguranca, uma das pesquisadoras em sua residéncia.

Sua participacéo ndo é obrigatoria. A qualquer momento vocé poderd desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo. A

participacdo ndo é remunerada nem resultard em gastos para os participantes.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em permitir que a pesquisadora interaja com seu
filho/filha e, posteriormente, em conceder uma entrevista sobre o tema do estudo. Solicitamos sua
autorizacdo para o registro por escrito das nossas observagdes e também por meio de fotografias e
gravacao de audio e video (durante a interagdo com a crianga e a entrevista). A visita sera agendada

previamente, ocorrendo em dias e horarios que vocé e sua familia julgarem mais convenientes.
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Né&o divulgaremos os nomes de nenhum dos participantes desta pesquisa (adotaremos pseudénimos)
e os registros realizados em video e fotografia também ndo serdo divulgados, visando assegurar o

sigilo de sua participacdo e da crianca.

Caso vocé concorde com a participacgdo de seu filho/filha ou crianca sob sua responsabilidade nesta
pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da
pesquisadora responséavel pelo estudo. E muito importante que a crianga seja consultada quanto a
ser observada em suas atividades com os equipamentos eletrénicos; sua concordancia sera solicitada
antes de iniciarmos a observacdo e esta podera ser encerrada, a pedido da crianga, a qualquer
momento.

A participagdo nesta pesquisa ndo trara riscos ou danos fisicos e/ou psicoldgicos, mas a crianca pode
se desinteressar ou ficar entediada. Caso a crian¢a indique, por movimentos, gestos ou palavras,
algum desconforto ou incdmodo ou perda de interesse em participar da atividade proposta, a

pesquisadora se compromete a interrompé-la, imediatamente.

Este termo de consentimento é emitido em duas vias, uma delas ficara de posse do adulto

participante da pesquisa.

Seguem os telefones e 0 endereco institucional das pesquisadoras responsaveis, onde vocé poderé

tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participacéo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos das pesquisadoras responsaveis:

Jacqueline Sobral, Doutoranda do Departamento de Educacdo da PUC-Rio. E-mail:
contato@jacquelinesobral.com.br; Telefone || G-

Rosélia Duarte, Professora do Departamento de Educacdo da PUC-Rio. E-mail: rosalia@puc-rio.br;
Telefone (21) 3527-1816; (21 EGG_—_

Endereco postal: PUC-Rio, Departamento de Educacdo. Marqués de S&o Vicente, 225, Gavea, CEP
22451-900

Assinatura:

Jacqueline Sobral Mesquita Martins — doutoranda

Rosalia Duarte - orientadora
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CONSENTIMENTO
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios da participacdo de meu filho/filha na pesquisa,
e que concordo que ela participe. Autorizo também que sejam feitos registros visuais das méos
dele/dela durante a realizagdo de atividades em equipamentos eletrdnicos com telas touch. Entendo
que, caso meu filho/filha manifeste qualquer desconforto ou que queira interromper a pesquisa a

qualquer momento, tera seu desejo respeitado e acatado.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Nome do participante:

Nome do participante:
Nome do filho/filha:

Codinome de preferéncia (para garantia de anonimato):

Codinome de preferéncia (para garantia de anonimato):

Codinome de preferéncia (para garantia de anonimato):

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) participante:

TERMO DE ASSENTIMENTO DA CRIANCA PARTICIPANTE

Ola,
eu estou fazendo uma pesquisa para ver como criancas da sua idade brincam em casa. Eu vou
primeiro pedir para vocé tirar fotos da sua casa e dos seus brinquedos com o meu celular e depois

Vou conversar com vocé sobre o que vocé gosta de fazer.

Vocé topa?
A qualquer momento a gente pode parar se vocé quiser ou ficar cansado/a, ok?
Podemos comecar?

(aguardar assentimento verbal ou corporal - aceno com a cabeca)
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Anexo V: parecer do Comité de Etica da PUC-Rio
sobre a pesquisa

PONTIFI'CIA UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO g

Cémara de Etica em Pesquisa da PUC - Rio
PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-RIO (2017-86)

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Cémara especifica do Conselho de Ensino
e Pesquisa conforme decisdo deste érgdo colegiado com atribuigdo de avaliar projetos de pesquisa do ponto
de vista de suas implicagdes éticas,

Identificagdio:

Titulo: O Interesse e o estimulo comegam em casa: mediagdes da familia na relagdo de criangas
pequenas com a tecnologia (Departamento Educagdo da PUC-Rio)

Autora: Jacqueline Sobral de Mesquita Martins (Doutoranda do Departamento Educacdo da PUC-Rio)
Orientadora: Rosdlia Duarte (Professora de Departaments Educagdo da PUC-Rio)

Apresentacdo: Pesquisa qualitativa que visa descrever e analisar os usos que criangas pequenas fazem dos
meios de comunicagdo em seu ambiente doméstico, a partir do olhar dos pais, buscando identificar as
expectativas e estratégios de mediagdo destes com relagdo aos usos de midias pelas criangas. A pesquisa
apresenta como fundamentagdo bdsica estudos sobre a crianga de hoje e dos conceitos chave: modos de uso
de midias, mediagdo, mediagdo familiar e domestificagdo. Prevé a realizagdo de uma visita da pesquisadora
aos lares, que incluird observacdo, entrevista em profundidade com pelo menos um dos responséveis pela
crianga e interacdo com a crianga. Os dados obtidos serdo analisados com a técnica de andlise de conteddo
(Bauer,2002) ¢ o uso do programa ATLAS. ti. O projeto de pesquisa apresenta uma temdtica relevante a
realidade educacional em curso.

Aspectos éticos: O projeto e os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (aluno, ex-aluno, responsével,
profissional) apresentados estdo de acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e
Regimento da Universidade no que se referem ds responsabilidades de seu corpo docente e discente. Os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido expem com clareza os objetivos da pesquisa, os
procedimentos a serem seguidos e a garantia do sigilo e da confidencialidade dos dados coletados e da
identidade dos participantes. Informam sobre o possibilidade de interrupcdo na pesquisa sem aplicagéo de
qualquer penalidade ou constrangimento.

Parecer: Ceonsiderando os elementos expostos acima somos de parecer Favordvel & aprovacdo do projeto
quanto aos principios e critérios estabelecidos pela Comissdo de Etica em Pesquisa da PUC-Rio.

/F,—w
Prof. José Riogrdo Bergmann

Presidente do Conselho de Ensine e Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 6 de dezembro de 2017

Vice-Restoria para Assuntos Académicas

Rua Marqués de So Vicente, 225 - Gévea - 22453-900.

Rio de Janeiro - RJ - Tel. (021) 3527 1619 FAX (021) 3527 1132.
E-mail: veac@puc-rio.br
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