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1.
Introducao

Com o processo de globalizagdo faz-se necessario repensar o papel das
instituicdes que tém como missdo zelar pelo desenvolvimento industrial e
tecnoldgico tendo em vista o fato de que os processos produtivos, os conceitos de
qualidade, os mercados, os consumidores, assim como as relagdes comerciais
internacionais modificam-se de forma estrutural, face ao fenomeno da inovacao
tecnoldgica e de adogdo de novas tecnologias. Assim, mais importante que repetir
e atribuir excessiva énfase aos velhos e/ou tradicionais conceitos de qualidade
torna-se necessario refletir sobre uma nova perspectiva associada ao inevitavel
fendmeno da “globalizagdo”.

No contexto de duas importantes e atuais publicagdes encomendadas pelo
Bureau International de Poids et Mesures (BIPM,1998) e International
Organization for Legal Metrology (OIML), respectivamente intituladas “Evolving
Needs for Metrology in Trade, Industry and Society and the Role of the BIMP” e
“ What will legal metrology be in the year 2020 (OIML, 2002) sdo discutidas as
acOes prioritarias da metrologia mundial, referéncias imprescindiveis para
estudiosos e militantes da metrologia.

Nao obstante o aumento natural da variedade de produtos despertados pelo
processo da globalizacdo que amplia mercados, um dos condicionantes impostos
aos produtos que almejam competir nesse mercado ¢ a padronizacdo de
caracteristicas técnicas e/ou de producdo comuns a essa ampla gama de produtos,
requerendo, fundamentalmente, uma atividade de coordenacdo entre os
determinantes do mercado. Trés sdo os fatores que agem para a consolidagdo do
mercado: (i) a reputacdo do fabricante, normalmente adquirida por uma marca de
conformidade; (ii) a qualidade do produto, assegurada pela sua certificacdo e (iii)
a coalizao entre os fabricantes, garantindo a identificacao dos pardmetros comuns

na harmonizag¢do da producao.
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1.1.
Objetivo

Considerando que ainda nao existem estudos conclusivos capazes de
evidenciar, de forma concreta, os beneficios decorrentes do processo da
certificacdo da qualidade de produtos, o presente trabalho objetiva avaliar os
impactos econdmicos resultantes desse processo, desenvolvido com base em um
método estatistico de regressao que se fundamenta na avaliacdo das séries
histéricas de producao. Pelas razdes justificadas em capitulo especifico, e com
base nas séries historicas de produg¢do de quatro produtos que tiveram seus
respectivos processos de certificacdo implementados na década de 90, tornou-se
possivel desenvolver a presente investigacdo que avalia os impactos da
certificacdo no nivel macroeconomico.

Objetivo especifico — avaliar mudangas na producdo devido aos impactos
da certificagdo em quatro produtos: ago, pneus, cimento, e carroceria de onibus,

exemplos de produtos brasileiros lideres no ranking da producdo mundial.

1.2.
Metrologia insumo para a qualidade

Ao discutir os conceitos associados a metrologia, normalizacao, qualidade, e
certificagdo de produtos, faz-se necessario ressaltar que o entendimento dessas
funcdes da tecnologia industrial basica requerem, como substrato, um sistema de
medida, j4 que qualidade nao possui significado sem uma medi¢cdo. Uma
terminologia vaga acerca da “medi¢ao da qualidade” pode trazer sérios problemas
de comunica¢do num sistema produtivo. Assim, ndo se pode referir a qualidade ou
a certificado da qualidade sem se ter em conta que por traz existe uma medida
especifica, expressa ¢ materializada em numeros, especificada nas normas
(nacionais e /ou internacionais).

Os sistemas metroldgicos utilizados para realizar toda e qualquer medicao
agem em rede, envolvendo laboratdrios credenciados de calibragdo, instrumentos
calibrados, profissionais treinados, atribuindo credibilidade aos processos
permitindo, que incertezas de medicao sejam avaliadas e controladas em beneficio
da producdo de bens e servigos, com base em normas consensadas, estabelecendo

bases para a sua comercializacao.
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1.3.
Qualidade como estratégia para a competitividade

Nas ultimas décadas, o conceito de qualidade transformou-se numa questao
subjetiva e cambiante no tempo, inicialmente referindo-se de forma muito
centrada na fabricagdo de produtos até relacionar-se com praticamente tudo que
circunscreve as relagdes com a vida no planeta. Mas nosso interesse esta focado
na qualidade dos produtos e processos e, em conformidade a essa premissa basica,
(Deming, 1950) define a qualidade como ‘’conformidade com os requisitos’’.
Qualidade, neste contexto, significa que o produto deve atender as expectativas de
seus consumidores.

“O ciclo da qualidade” - inicialmente concebido por Shewhart (1939) e
adotado por Deming, que o aplicou a partir de 1950, no Japao, sob o nome de
“ciclo Deming” — ¢, hoje, motivo para que todo mundo conheca o milagre
japonés, que até o ano de 1950 tinha, diferentemente de hoje, fama mundial de
produzir produtos de ma qualidade. Atualmente, o conceito de qualidade ¢ mais
subjetivo e se divide em todas areas da atividade do ser humano.

Qualidade de produtos, que permite pelo presente trabalho, ¢,
fundamentalmente, “a adequagdo ao uso, ou ainda, a totalidade das caracteristicas
de um produto ou servico que se relacionam com sua capacidade de atender as
necessidades do Consumidor” (DEMING, 1950).

Deming (1986) argumenta de forma precisa, “que a manuten¢do de seus
clientes e o aumento de sua parte no mercado depende, notadamente, da
qualidade”.

Existe uma tendéncia de padronizar (“estandardizar”) as companhias que
oferecem bens e servigos de qualidade com a finalidade de reduzir custos. Os
beneficios obtidos ao se reduzir custos, associados a falta de qualidade, conduziu
Crosby, (1979) a indicar que a "qualidade esta livre". Estas hipoteses, junto com
as economias possiveis da escala que poderiam ser conseguidas por intermédio da
estandardizacdo, poderiam significar que as companhias que oferecem uns
produtos de mais alta qualidade e padronizados percebem lucros maiores do que
aqueles que ignoram esta irrefutavel estratégia de competitividade.

Considerando as abundantes evidéncias tedricas existentes, que indicam um

relacionamento positivo entre a certificacdo da qualidade e o desenvolvimento dos
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setores produtivos, no contexto do presente trabalho sera feita uma avaliagao do
desempenho de quatro produtos certificados no Brasil, os quais sdo: ago, cimento,
carrocerias de Onibus e pneus. No momento, existe farta evidéncia tedrica de que a
certificacdo da qualidade provoca efeitos positivos sobre a producao e lucros das
companhias. Mediante o0 método de regressao linear, foi possivel reunir evidéncia
empirica, em cifras, sobre o papel desempenhado, ate a presente data, sobre a
certifica¢do desses quatro produtos no Brasil.

Para cumprir o objetivo, fez-se uso do Software Econométrico “EViews”,
programa especialista em estimagdo, predi¢do e simulacdo de séries de tempo.
Com base neste modelo utilizado considerou-se a producdo como variavel
dependente da certificacdo, assim obtendo-se um coeficiente que permitiu mostrar
o nivel de dependéncia, criando a base tedrica capaz de explicar o comportamento

da economia no momento em que um determinado produto ¢ certificado.

1.4.
Normas técnicas: insumo para a qualidade

A certificagdo de qualidade de produtos desenvolve-se com base em
normas, as quais devem especificar as caracteristicas técnicas do produto.
Normalmente, compete a um oOrgdo governamental credenciar organismos
apropriados para desenvolver esta certificagdo de caracteristica voluntaria e
compulsoria, dependendo da natureza do produto, a certificacdo compulsoria
restringe-se a produtos relacionados satde, seguranca, meio ambiente e defesa do
consumidor. Via de regra sdo adotadas normas internacionais, exemplo as normas
ISO, adaptando-as a seu requerimento por um processo de internalizardo da norma
que passa a ser adotada no Brasil como Norma Brasileira Registrada (NBR).

O processo de certificagdo torna-se indispensavel a aceitacdo de servicos e
produtos no mercado, notadamente no mercado externo, o que se da por
intermédio da adequacdo a padrdes previamente estabelecidos por organismos
estrangeiros e internacionais de normalizacdo, matéria que mereceu um capitulo
especifico no presente trabalho. De acordo com a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), ndo se pode pensar na certificagdo da qualidade como
uma ag¢do isolada e pontual, mas sim como um processo que se inicia com a
conscientizagdo da necessidade da qualidade para a manutencdo da

competitividade e conseqiiente permanéncia no mercado, passando pela utilizagao
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de normas técnicas e pela difusdo do conceito de qualidade por todos os setores da
empresa, abrangendo seus aspectos operacionais internos e o relacionamento com

a sociedade e o meio ambiente.

1.5.
Certificagao de produtos

A certificagdo de produtos, processos e sistemas garantem, dentro de certos
limites, a qualidade e determinadas caracteristicas de um dado produto. Com isto,
o processo de certificacdo pode ser concebido como um mecanismo de
competitividade, ja que existem ineficiéncias no mercado que ndo podem ser
resolvidas pela lei da oferta e da demanda.

Estas ineficiéncias podem agir negativamente no desenvolvimento do setor
(conglomerado), abrindo espago para agdes de instituicdes reguladoras, as quais
otimizam o intercAmbio comercial, protegem os consumidores, geram uma
competicao mais justa entre produtores de um mesmo setor e, também, reduzem a
assimetria de informacdo presente em todo o mercado, processo que se

desenvolve fundamentado em adequados programas de certificagao.

1.6.
Assimetria da informacgao e o processo de certificagcao

Ha, freqlientemente, uma grande assimetria entre a informagdo veiculada
entre fornecedores e consumidores, mais especificamente no que diz respeito a
qualidade dos produtos que sdao oferecidos no mercado. De acordo com Akerlof
(1970), quando hd uma assimetria na informagdo sobre a qualidade, os produtos
de qualidade elevada e de baixa qualidade poderiam coexistir no mercado, o que
induz consumidores a fazer uma avaliacdo da qualidade dos produtos que desejam
comprar, tendo por resultado uma tarefa dificil, onerosa e, muita das vezes, quase
que impossivel de ser implementada.

Além disso, considerando que o comportamento de consumidores depende,
em grande extensdo, da informac¢do que ¢ disponibilizada a eles antes e depois de
sua compra, tal assimetria constitui em um dos fatores mais importantes na

determinagdo dos custos da transacdo associada a um relacionamento de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116456/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0116456/CA

Introducéo 23

intercambio (NAYYAR,1990), ja que afeta negativamente a avaliagdo dos
consumidores sobre a qualidade dos produtos que sdo oferecidos.

As companhias que consideram a qualidade de seus produtos uma
prioridade institucional devem tentar reduzir a assimetria da informacao repassada
para o consumidor. A implantacao de sistemas de certificacio da qualidade
homogeneiza os produtos e assegura, dentro de certo limite, a qualidade, que
lhe € intrinseca com base em determinadas caracteristicas, de acordo com normas
pré-estabelecidas. Este processo ndo deve, conseqiientemente, apenas ajudar a
reduzir a assimetria percebida na informagdo, mas fixar, também, uma vantagem
sobre os concorrentes que descuidam do valor da qualidade. Além disso, se o
certificado de qualidade for concedido por uma organiza¢do independente e
nacional, os consumidores poderdo reconhecer, mais prontamente, produtos de
qualidade, reduzindo, assim, o custo de sua busca para comprar produtos novos.
No ambito internacional, ela constitui-se em mecanismo util de ajuda para a

estimular e facilitar o processo de exportagdo.

1.7.
Producao: fator a ser avaliado

Ao longo da historia foram consideradas concepcdes distintas acerca da
producdo, mas esta comeca a ter importancia para a teoria econdmica a partir de
1776, data em que Adam Smith publicou a contribui¢do mais valiosa a teoria
econdmica do século XVIII: "Uma investigacdo sobre a natureza e a causa da
riqueza das nagdes", Assim, com o fim dos mercantilistas, surge a nova tendéncia
econdmica que ¢ o liberalismo, que considera a producdo como o fator mais
importante que explicava a riqueza das nac¢des, recomendando-se ao Estado nao
intervir na economia, ja que ela deve ser guiada pelas leis naturais do mercado.

Provavelmente esta concep¢do valida a época com menores volumes de
comercializacdo, ndo mais se aplica ao contexto atual em que a producao
encaminhada para a exportagdo esta também fortemente condicionada a fatores de
natureza técnica politica. E assim que os mercados globalizados de hoje sio
discriminantes para produtos sem garantia de qualidade prépria de normas

internacionais.
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