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Resumo

Fucs, Alice; Costa, Alessandra de Sa Mello @apapel da memdria na
(re)construcao de identidade organizacional: o casia escola EdemRio
de Janeiro, 2019. 140p. Dissertacdo de Mestradoepamamento de
Administracdo, Pontificia Universidade CatolicaRio de Janeiro.

Esta pesquisa, situada no ponto de convergénciz @st estudos de
identidade organizacional e os estudos sociais dmdria, tem por objetivo
investigar a recorrente (re)construcéo identitdeauma escola privada (fundada
em 1969 e situada na cidade do Rio de Janeir@grta ge suas préticas e acdes
mnemaonicas coletivas. Com o objetivo de aprofundamtendimento das relacbes
entre identidade e memdria no ambito coletivo, dstdalho propbs-se a
investigar os dois conceitos a partir da perspacocial construcionista, fruto de
um processo de negociagdo cotidiana entre 0os memdbao organizacao,
influenciado por diferentes individuos, grupos, ipgs de gestdo e outros
coletivos. No que diz respeito aos procedimentosodaddgicos, a coleta de
dados utilizou fontes provenientes de (a) entragisom membros da organizagéo
de diferentes fungdes e niveis hierarquicos; (beeistas com membros externos
relacionados a organizacdo de forma indireta; @eta documental;, e (d)
observacdo nao participante. Em relacdo a analbse dhdos, assumiu-se a
flexibilidade da analise temética, para compreendendmeno proposto levando
em consideracao as influéncias de diferentes amresntextos sociais. Foram
identificados cinco periodos-chave, nos quais an&cucdo identitaria se
mostrava, de forma mais explicita, necesséaria dimtodade da esséncia da
organizacdo, e as préticas e acdes mnemonicas fardo analisadas ao longo
desses periodos. Desta forma, foi possivel ideatifcomo a relacdo dindmica
(processo social continuo de construcdo e reca@styuentre identidade e
memoria contribuiu para manter a continuidade,oagd de cinquenta anos, da

identidade da escola Edem.

Palavras-chave

Memoria; ldentidade Organizacional; Estudos SodaidMlemoria; Escola

Edem:; Analise Tematica.
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Abstract

FUCS, Alice; Costa, Alessandra de Sa Mello Blae role of memory in
the (re)construction of organizational identity: the case of Edem school
Rio de Janeiro, 2019. 140p. MSc. Dissertation — db@mento de
Administracdo, Pontificia Universidade CatolicaRio de Janeiro.

This research, located at the point of convergehmstween the
organizational identity studies and the social mgnsbudies, aims to investigate
the recurrent identity (re)construction of a prevatchool (founded in 1969 and
located in the city of Rio de Janeiro), throughatdlective mnemonic practices
and actions. In order to deepen the understanditigeaelations between identity
and memory in the collective sphere, this work pegposed to investigate the
two concepts from the social constructionist perSpe, the result of a
negotiation process among the members of the agtom, influenced by
different individuals, groups, management teams atiter collectives. With
regard to methodological procedures, the dataaadle used the sources from (a)
interviews with members of the organization of eiént functions and
hierarchical levels; (b) interviews with externalembers related to the
organization in an indirect way; (c) collection dbcuments; and (d) non-
participant observation. In relation to the datalgsis, the flexibility of the
thematic analysis was assumed in order to undetshenproposed phenomenon,
taking into account the influences of differentaastand social contexts. Five key
periods were identified, in which identity reconstion was more explicitly
required for the continuity of the organizationssence, and mnemonic practices
and actions were then analyzed over these petindBis way, it was possible to
identify how the dynamic relationship (continuowial process of construction
and reconstruction) between identity and memorytrdmrted to maintaining the

continuity, over fifty years, of the essence of idhentity of Edem school.

Keywords
Memory; Organizational Identity; Social Memory Skl Edem School;

Thematic Analysis.
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“N&o basta saber ler mecanicamente que ‘Eva vieaa B necessario
compreender qual a posicado que Eva ocupa no séextorsocial, qguem trabalha
para produzir uvas e quem lucra com esse trabalho.”
Paulo Freire, 1975.
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1. O problema

O presente trabalho tem como objetivo investiggrapel da memoéria na
construcdo de identidade organizacional da esatdsnElocalizada, desde 1969,

no Rio de Janeiro.

1.1 Introducéo

A educacao basica brasileira divide-se em insbrsgcpublicas e privadas,
que atuam no setor de ensino desde a educacadili{déerecida a criancas de
até cinco anos) até o Ensino Médio, que constituilkimas trés séries de
formagdo basica do cidaddo. Regulamentada atuamatnbvés da Lei de
Diretrizes e Bases de 1994, diversas determinagfiesn com o objetivo de
democratizar a educacdo no Brasil e torna-la anmgiteanacessivel a toda a
sociedade. No contexto da educacédo privada enesmtazescola Edem, objeto de
estudo deste trabalho, que foi fundada em 1969rmagmece ativa até os dias
atuais na zona sul do Rio de Janeiro.

A historia dessa organizacdo, que neste ano de @h@mora cinquenta
anos de existéncia, perpassa contextos de ditadniigar brasileira,
redemocratizacdo, processos de liberalismo ecowdralteracdes na legislacao
referente & educagéo nacional, crises politicam@micas e sociais e diferentes
momentos e fases vividos pela sociedade brasmesalltimos cinquenta anos,
além de inovacoes tecnoldgicas, mudancas estrsitatagalizacbes pedagogicas e
curriculares e reorganizac¢des hierarquicas internas

As intencdes educacionais da organizagdo se mgstdasde a sua
fundacao, diferenciadas no que diz respeito aocegtmtpolitico que a cerca. A
busca por reforcar uma sociedade democratica e gpoantir a liberdade
individual e institucional de posicionamento palitie formas de existir a
destacam historicamente de outras organizacOevetame a sua importancia
dentro da sociedade brasileira. E esta importagoi foi considerada para a

escola de tal objeto na presente pesquisa.
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No ambito pedagogico, a organizacdo em analiseabdsaulgar seus
objetivos baseados em uma formacéo holistica, amm ha afirmacdo de uma
sociedade de inclusédo, que se prop0e a questiooatea vigente assim como
vislumbrar possiveis alternativas a forma atuabm@mnizacdo socialOs debates
acerca de temas que se mostram importantes emes®o tsdo propostos e
incentivados para os alunos, responsaveis, proBEsso equipe administrativa,
assim como a participacdo da familia no procesatcamibnal dos alunos,
apontando como método pedagdgico um embasamergtrutorista.

Por se caracterizar, ainda, como uma instituic@bcp&ar, a escola possui
uma organizacdo administrativa que atua como unpaema e lida com objetivos
e metas financeiras além de limitacOes estratégomasorréncia, formacdes de
imagem e identidade organizacionais e regulacéaergamental.

A atuacao que pretende oferecer uma educacaoitalistque considera tal
formacdo como resultado de investimentos expressiaajualidade e atualizacéo
tedrica e pratica de suas equipes parece, a panvgta, ir de encontro as
limitacdes financeiras e administrativas da ingt#ta. Tal conflito foi o ponto de
partida deste trabalho, que teve como inspiracdmusta por compreender a
identidade organizacional da escola, e a observdgaona possivel situacao de
identidade organizacional paradoxal, conforme pstaoor Smith e Lewis
(2011).

Transitando entre objetivos administrativos (engmiags) e pedagdgicos
(holisticos) de forma simultanea, e propondo urgatsrecorrente de seu passado
através de cerimbnias e rituais comemorativos, cal@sadquire determinadas
caracteristicas que a distinguem de outras orggiesaatuantes no mesmo setor.
E exatamente a busca pela compreenséo da dinaanidardidade organizacional
da escola Edem, neste contexto, que é o foco ttabho, sendo compreendida
a luz da utilizacdo da memoéria e do resgate dectaspeentrais da organizacao
em tempos passados.

A construgdo de identidade organizacional, entendadui como um
processo continuo de construgdo, ocorre baseadintenacdes sociais entre
membros internos e externos (GIOIA, SCHULTZ e CORLEOQO; GIOIA et al,

! Dados coletados na area de apresentacdo do wabsliteescola.
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2010; RAVASI e SCHULTZ, 2006; SCHULTZ e HERNES, 3)0KOZICA et al,
2014; SILLINCE e BROWN, 2009) e reflete caractérést da organizagdo que se
mostram centrais, duradouras e distintivas (WHET,TEDO6). Nesta concepcgao
processual de identidade, sdo aparentes as relagbes identidade, imagem,
memoria e esquecimento.

A compreensdo da construcdo de identidade comoegsoal permite
também o entendimento da possibilidade de mudangas identidade
organizacional ao longo do tempo, que se mostraédéamcentral neste trabalho,
ao analisar tal identidade em uma organizacdo agolade um periodo de
cinquenta anos. A presente pesquisa consideronsaregao de identidade como
resultado de dois processos: afirmacdes e objetiefisidos pelos gestores da
organizacao, e, simultaneamente, negociacdes eetesrentre 0s seus membros,
que apresentam objetivos distintos e se relacicc@ma organizacao a partir de
diferentes posi¢fes e niveis hierarquicos.

De forma similar, o entendimento de memodria, conatatla nosSocial
Memory Studieg¢Estudos Sociais de Memoria), reflete a existédeigdinamismo
e interferéncias entre individuos e grupos no msxeale formacdo de memoria
coletiva (MISZTAL, 2003). A influéncia entre memare identidade se mostra
presente nos dois sentidos, sendo possivel a nmgdoteou a reformulacéo de
identidades a partir de praticas mnemonicas (OLECROBBINS, 1998), assim
como a alteragdo no conteudo de memodrias a patmubancas na identidade
(MISZTAL, 2003).

A partir das concepcdes dinamicas de identidade meimoria, que serdo
aprofundadas no referencial tedrico deste trabathpapel da gestdo em uma
organizacdo pode passar a ser a manutencédo oo ggeilmantém a sensacao de
continuidade de uma organizacdo ao longo do ter@HULTZ, 2016), e é
justamente essa dindmica, através de agfes eagratitemonicas, que a presente
pesquisa busca investigar. Segundo Anteby e MdR@t2), a forma como a
identidade organizacional perdura atraves de lopgo®dos de tempo (objetivo
desta pesquisa) permanece pouco analisada, j&sgqesquisas da area de estudos
organizacionais tendem a explorar as organizacOesuas identidades em
momentos de intensas transformacdes internas esda® externas.

Mostra-se, portanto, necessario aprofundar as sHes a respeito de

identidade organizacional, considerando-a como stofal e como construida
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socialmente (definicbes que serdo aprofundadaseferencial tedrico deste

trabalho), para desenvolver a compreenséo dasipagées de forma ainda mais
ampla. Neste sentido, este trabalho buscou pereebenstrucdo de identidade a
luz de suas relagbes com as praticas mnemonicesnpes em uma organizacao,
analisando as influéncias entre as duas concem@estindo da definicdo de

identidade como fruto de recorrentes construgaecenstrugdo entre diversos
membros, grupos de individuos, e influéncias se@ambientais.

Assim, através da coleta de dados obtida a patohbdervacdes de cunho
etnografico, entrevistas semiestruturadas e pesqiosumental, este trabalho
buscou aprofundar o entendimento do fenbmeno atboydazendo uso de uma
analise tematica que sera detalhada no capituldivel aos procedimentos
metodoldgicos. Foram selecionados, ao longo dasanalinco periodos-chave,
que representaram momentos possivelmente desafador manutencdo da
centralidade da identidade organizacional da eschignte os quais diferentes
praticas e acbes mnemonicas foram observadasogoreldas a reconstrucao de
tal identidade. A pergunta de pesquisa que nomegoesente trabalho foi: Qual o

papel da memdria na construcdo de identidade ar@zional da escola Edem?

1.2 Objetivo final

Este trabalho, por estar situado no ponto de cgéweia entre os estudos
de Identidade Organizacional e os Estudos SociaisMgémoéria, pretende
contribuir para o desenvolvimento do entendimerra das relacdes entre as
duas areas. Através da observacdo de uma institdig&nsino basico privada,
esta pesquisa tem como objetivo final analisarpelpda memdéria na construcéo
de identidade organizacional, ao longo dos — atdaisaquenta anos de existéncia
da escola Edem.

Tal objetivo subdivide-se em trés partes: (1) adarizacado da identidade
organizacional da escola Edem; (2) a definicdo eléodos-chave, desafiadores
desta identidade organizacional; (3) a identificag&@ andlise de praticas e acbes

mnemaonicas presentes ao longo de tais periodogchav
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1.3 Objetivos intermediarios

Para atingir o objetivo final proposto, esse esttel® como objetivos

intermediarios a serem alcancados:

v' Ainvestigacdo acerca da historia da escola Edesdeda sua fundacao,
e a identificacdo dos elementos definidores da sientidade
organizacional;

v A selecao de periodos reveladores de algumas @ que envolvem
0 processo de construcdo de identidade organizcida escola
(denominados aqui de periodos-chave);

v" O mapeamento de praticas e aces mnemobnicas mesamtiongo
destes periodos e a identificacdo das formas dedneemtilizadas em
tais periodos (oral, material, textual);

v' A analise do papel destas praticas na permanérgiadehtidade

organizacional da escola Edem.

1.4 Delimitacao do estudo

Para permitir o alcance dos objetivos expostos acandelimitacdo deste
estudo se mostrou essencial, de forma a direcioada uma das etapas da
pesquisa ao caminho mais apropriado a ela. Detadasmpossibilidades de coleta
de dados e de formas de andlise foram seleciorexdadetrimento de outras,
assim como escolhas referentes ao aprofundamentdettsgminados temas
também restringiram os achados apresentados ress¢hp.

Por buscar compreender a trajetéria da identidag@nzacional da escola
ao longo dos seus cinguenta anos de existéncierndeados grupos de atores
nao foram entrevistados nesta pesquisa, como alinass e funcionarios recém-
contratados. Também n&o foi analisada a totaliddee praticas e acdes
mnemaonicas, tendo a pesquisa se restringido ageetastradas no acervo atual
da escola e que estao relacionadas aos periodes-adbfnidos na analise.

O periodo de pesquisa ocorreu entre 2017 e 2049e aelimita os achados
a medida que restringe o periodo contextual no gsia@ntrevistas foram feitas,
assim como as observagfes etnograficas e a busda@anentos e materiais de
divulgacdo. A conjuntura social, econémica, pditie aquela estrutural da
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organizacdo, durante este periodo, mostram-sevpbssinte determinantes para

as andlises e conclusfes aqui apresentadas.

1.5 Relevancia do estudo

Esta pesquisa se mostra relevante para a areauwtmeorganizacionais,
por contribuir para o desenvolvimento das invegtiga acerca de identidades
organizacionais a partir da perspectiva procesieiabonstrucdo das mesmas. Por
conjugar os estudos de memoéria aos de identidagiiaacional, este trabalho
colabora para a percepgdo das influéncias dascasatde memoria na
permanéncia (entendida aqui como continuidade dsteaao) destas identidades
a partir de um estudo de caso que analisa dadosdenstituicéo real e presente
nos dias atuais.

Contribuindo para o entendimento das identidadgamzacionais e das
memorias como continuas e dinamicas, este trabdlhsca ampliar a
compreensao das relacdes entre os dois camposgaléomceber as organizacdes
atuais como fruto de um processo historico e daéntias diversas ao longo de
sua trajetoria. O carater politico da memoriaviahe para o entendimento da sua
utilizacdo pelas organizacdes, apresentou-se dheafalara nesta pesquisa, ao
enfatizar as relagcdes de poder que alicercam \&kbpassado de acordo com 0s
interesses presentes, fazendo uso, neste senddprodessos de lembrar e de
esquecer, conforme mencionam Costa e Saraiva (204%¢y e Olivera (2011) e
Nissley e Casey (2002).

Cabe ressaltar também a relevéncia instituciorsdogal deste estudo. No
ambito institucional, ao contribuir para a percepgiela propria organizacéo, de
diferentes elementos que interferem e competem parf@rmacdo da sua
identidade, ele possibilita 0 uso estratégico d@smos, como nos mostram
Schultz e Hernes (2013), pela escola no reforgeudeidentidade, e consequente
ampliacdo da sua capacidade de sobrevivéncia aeafoomo se propde a ser. As
implicacdes gerenciais deste trabalho podem port@er aproveitadas pela
organizacao analisada.

No que se refere a relevancia social, por estamddt no contexto da
educacao basica, a instituicdo que é objeto desissa pode beneficiar-se de um

aprofundamento de seu autoconhecimento, no intldtgarantir a continuidade
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de seu projeto de educagdo e formacdo ampla deldosga reafirmando a
importancia da existéncia de um projeto que pd#sitm debate, a consciéncia
social e politica, a inclusdo e o apoio e acolhimetas diferencas em uma

sociedade democratica.
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2. Referencial tedrico

Nesta secdo, serdo apresentados alguns embasaniricss, com o0
objetivo de estabelecer as bases sobre as quaiseasera feita. Organizada em
dois capitulos, as teorias, suas atualizacdes @mm=eitos referentes aos temas

Identidade Organizacional e Memdria serdo aprofdosia seguir.

2.1 Identidade organizacional

Os primeiros estudos acerca do tema ldentidade n2zagaonal tinham
como origem a influéncia das analises do fenémemo nével individual,
provenientes de areas como a psicologia e a fimgGORLEY, HARQUAIL,
PRATT, GLYNN, FIOL, HATCH, 2006). A partir de 1988, conceito passou a
ser aplicado e estudado no ambito das organizaigiek) como ponto de partida
o trabalho seminal de Albert e Whetten (1985), deéinia as bases para a
formacdo e entendimento da identidade organizaciéaVASI e SCHULTZ,
2006).

Em vez de buscar compreender o comportamento humasaelagdes dos
individuos com o ambiente no qual estdo inseridospo faziam os estudos
iniciais (CORLEY et al 2006), os dois autores farar nos estudos
organizacionais, dentro de area de administragéssamdo responder a pergunta
“‘quem ndés somos como uma organizacdo?” (WHETTEN)62KOZICA,
GEBHARDT, MULLER-SEITZ, KAISER, 2014). Para issogtdrminaram trés
classificacbes de caracteristicas de organizacdesserdo descritas com maior

profundidade a seqguir.
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2.1.1 Definicdo seminal: os aspectos C.E.D. das ide ntidades
organizacionais

Inspirados pelos estudos em psicologia sobre dizai (individual) e por
um fendmeno especifico ocorrido na universidadejeentrabalhavam a partir de
um corte de orcamento, Albert e Whetten (1985) msepam a aplicacdo das
nocoes de identidade, até entdo apenas exploradasdividuos, as organizacdes
(RAVASI e CANATO, 2013; RAVASI e SCHULTZ, 2006). Aslassificacbes
ficaram conhecidas como C.E.D. na sigla em inglégrentes aos aspectos
centrais ¢entral), duradouros gnduring e distintivos distinctivg de cada
organizacdo (CORLEY et al, 2006; WHETTEN, 2006; &NOSCHULTZ e
CORLEY, 2000; BROWN, DACIN, PRATT, WHETTEN, 2006;ARASI e
CANATO, 2013). Os aspectos C.E.D. sdo vistos poretén (2006) como
“Organizational Identity Clainfs (p. 220), e seriam, segundo o autor, afirmacdes
autodeclaradas pelas organizacbes em relacdo aass g@oprios
comprometimentos, tendo por isso a forma de impesatategoricos.

Segundo Pratt, Schultz, Ashforth e Ravasi (201@efanicdo fundamental
de identidade organizacional diz respeito a fororac@um coletivo se autodefine.
Por “definir”, os autores elaboram, com base niggo do dicionario Merriam
Webster, que To ‘define’ can mean ‘to determine or identify tkesential
qualities or meaning of’ or it can mean to ‘to fix mark the limits of” (p. 3).
Cada um dos sentidos de “definir’ uma identidada per sua vez relacionado a
forma como cada autor considera a formacdo de iddel®, assim como as
escolhas ontolégicas e epistemoldgicas de cadauigasqrais escolhas seréao
aprofundadas ainda neste capitulo, na préxima secao

A definicdo seminal de identidade conta com trésepauma ideacional,
que se refere a resposta compartilhada por menaarasganizacdo a pergunta
“Quem nds somos como uma organiza¢jo®ma segunda parte de definicéo,
com a proposicdo dos conceitos especificos repeskEn nas caracteristicas
C.E.D.; e uma terceira parte fenomenoldgica, qfeega a maior facilidade em se

observar o discurso relacionado a identidade nasentos de experiéncias mais

2 “Reivindicac6es de Identidade Organizacion@VHETTEN, 2006, p. 220, traducdo nossa)

3 “Definir pode significar ‘determinar ou identificas qualidades essenciais ou o significado de
algo’ ou pode significar ‘fixar ou marcar os lingtde algd’ (PRATT etal, 2016, p.3, traducao
nossa)
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profundas das organiza¢g6es, como mudancas intemasbientais (WHETTEN,
2006). Corley et al (2006) definem cada um dos assectos C.E.D. de forma

bastante completa:

Aspectos centrais podem ser definidos como aguelese mostram
profundos (caracteristicas que ndo S&d0 necessat@andvias,
porém que s&o responsaveis pela “alma” da orgavlac
compartilhados (amplamente conhecidos pelos memldas
organizacao) e estruturais (sem tais aspectouienos centrais

nao seriam capazes de existir);

Aspectos duradouros sdo estaveis, e nao apresental@ancas ao
longo do tempo (outras concepc¢des foram produadaspeito de
tal classificacdo e serdo aprofundadas ao longte desto). E

através da manutencdo de determinadas caracesistjge as
organizacdes se mantém, no futuro, as mesmas gurengr passado
(WHETTEN, 2006).

Aspectos distintivos existem baseados em compasaggdi@ outras
organizacfes, através das quais sdo julgados camitares ou

diferentes. Neste ambito, nem todas as caractagstia identidade
de uma organizacdo sdo distintivas, mas um conjdistinto de

caracteristicas € o que diferencia uma organizagg@ooutras:

diferenciagao e similaridade seriam neste sentud® lddos de uma
mesma moeda, ambos essenciais para o0 estabeleTingdent
identidade (CORLEY et al, 2006).

Segundo Whetten (2006), se determinado aspecto éndmentral ou

duradouro, entdo provavelmente ndo sera classificacho um aspecto distintivo

da organizacdo; e se ndo é distintivo, entdo n&e der entendido como uma

caracteristica da identidade organizacional. O raut®nciona também a

importancia de se diferenciar Identidade Organareadi de Identidade Coletiva,

sendo a primeira a identidade de um ator coletoamp o mesmo define as

organizac6es), e a segunda referente a identidadenccoletivo de atores. Neste

4“Who are we as an organizatib(WHETTEN, 2006, p. 220)
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sentido, no nivel organizacional, identidade depeito a busca por significados
acima do nivel individual, tendo em mente a orgagp como uma entidade
coletiva (CORLEY et al, 2006).

A partir da definicdo seminal de Albert e Whettanmblrada em 1985,
algumas alteragbes e propostas de novos signiicpdoa a classificacdo de
caracteristicas como C.E.D foram apresentadas/taeda em uma ampla
diversidade de conceitos, teorizagdo e modelages tédamos identidade
organizacional (CORLEY et al, 2006; PRATT et al,180 Mostraram-se
essenciais para a compreensao mais aprofundadendo & distingdo entre os
fendbmenos individuais e organizacionais e o esf@mgoevitar a tendéncia de
empregar ideias prontas de outros campos tedrmpesiudos das organizacdes
(GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000).

2.1.2 Desenvolvimento e diversificacdo das definicd  es

De acordo com Ravasi e Canato (2013), as publisagde tratam do tema
aqui explorado dividem-se em trés ondas: a primaitee 1991 e 2000, com as
pesquisas que buscavam compreender dinamicassso@a amplas, sem o foco
no entendimento do fendmeno ldentidade Organizatiansegunda entre 2000 e
2002, com trabalhos que utilizavam o conceito dmtidade para entender as
bases do comportamento organizacional atraves @éees com foco no nivel
individual e nas questdes relacionadas a idengficados individuos com as
organizacdes. A terceira onda, entre 2002 e 20tlyiitrabalhos que objetivam a
compreensao do fendbmeno Identidade OrganizacionBlussam analisar 0s
processos de construcdo e reconstrucao dela, sleges com mudancas
estratégicas e processossgmsemakinglentro das organizacdes. De acordo com
essa classificacéo, a presente pesquisa faria geatErceira fase, com o objetivo
de analisar o proprio fenbmeno Identidade Orgaiopat e seus processos de
construcao.

Também buscando organizar os trabalhos acercardmito de identidade
organizacional até 2010, Gioia et al (2010) desmmambem trés areas as
pesquisas que tratam das origens e formacdo daanesmrimeira que trata

identidade como uma expressao dos valores dos doretadas organizacgdes; a
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segunda que a define como derivada da indUstrguaba organizacdo encontra-
se inserida; e a terceira que assume a identidawh® @roveniente de outros
processos até entdo ainda néo estudados de foegaaath. Segundo os autores,
embora a industria e os valores dos fundadoremsgj@vantes e influentes para
a formacdo de identidade de uma organizagdo, n&o ssficientes para
compreender profundamente os processos atravépidizsela se constroi.

Neste movimento de surgimento de diferentes pessjuigbordagens e
temas relacionados a ldentidade Organizacionalyehanma diversificacdo na
forma como autores distintos desenvolveram suaguEss: (a) alguns autores
permaneceram com a ideia original de Identidadeocama propriedade das
organizacdes: ou seja, aspectos C.E.D. como afiiesae crencas coletivas; (b)
outros se direcionaram para ldentidades OrganizaisoPercebidas, ou seja,
entendimentos individuais sobre os tragcos C.E.D. utra determinada
organizacéo; (c) outros ainda propuseram uma ukeimentidade constituida de
forma narrativa, pelos gestores e por todos queicip@am da rotina
organizacional como em Kozica et al (2014), Chré2®05), Sillince e Brown
(2009); além de (dautores que aprofundaram definigcbes enfatizandgdek de
poder, 0 uso dsensegivinge as determinacdes formais dos gestores em oelaca
ao gue a organizacao de fato € (RAVASI e CANATG, 30

De forma complementar, de acordo com Corley et2@D§), identidade
pode ser entendida de duas formas distintas: coetafona ou como fenémeno.
A primeira representa o entendimento de identidaml@o se ndo existisse de
forma concreta; seria uma opcao na forma de ohserganizacGes para permitir
um melhor entendimento das experiéncias organigaigd'Using identity as a
metaphor for the dynamics of organization involasking the question ‘what if
we viewed collectives as if they had an identiyfCORLEY et al, 2006; p. 89).
De forma distinta, ao considerar identidades coemdrinenos, compreende-se o
entendimento da mesma como algo concreto, expeiath@rpelos membros da
organizacao e observado por membros externos a ela.

A medida que os estudos a respeito deste tema feado desenvolvidos,
foram também se alterando as metodologias e odigaras utilizados como base

5« Usar identidade como uma metafora para a dindnaicaghnizacio envolve perguntar ‘e se
nés vissemos os coletivos como se eles tivessenidemidade? 5 (CORLEY et al, 2006, p;89,
traducao nossa)
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para compreender este fenOmeno. Houve uma mudaodango do tempo, de
um paradigma inicial positivista para a possibdielade uma perspectiva
interpretativista, que passava a compreender diddele organizacional como
uma construcdo social feita a partir de atores lgias com a organizacao
(RAVASI e CANATO, 2013).

Segundo Ravasi e Canato (2013), tal mudanca apoeseeflexos nas
metodologias utilizadas nos estudos, que consideraricialmente questionarios
e métodos quantitativos (o que pressupde a idelgidamo um aspecto objetivo,
reconhecivel por parte dos respondentes de quastiehe passaram a apresentar
métodos como a etnografia (pressupondo diferenfemagdes acerca de
identidade entre membros e narrativas presentalana dia das organizacoes).
Metodologias intermediarias, segundo os mesmosremjtéizeram parte desta
trajetéria, como &rounded theoryque busca criar teorias generalizaveis a partir
da andlise detalhada de dados qualitativos. Ogesutnencionam também que
consideracbes a respeito das relagcbes de poder se id@éncias nas
preconcepcoes dos pesquisadores foram também atared@ maior presenca nos
estudos deste tema ao longo do tempo.

Gioia et al (2010), corroborados por Corley et28l06) e Ravasi e Schultz
(2006), subdividem a construcéo de Identidade Ozgaimnal em dois campos: a
percepcéao (a) social construcionigadjal constructionist viewg a percepcao do

7

(b) ator social gocial actor viey. Um terceiro campo é citado por Gioia e
Hamilton (2016) e Pratt et al (2016), e é clasaffic como a percepcao (c)
institucional ou da identidade social.

A primeira (social construcionista) considera néggies de significados
entre diferentes atores na busca pela compreersgoeam eles sdo como uma
organizacdo. Essa percepcao enfatiza processos edsensakingpara o
entendimento e interpretagcdo de comportamentosya aonstrugcéo coletiva de
identidade, com interpretacdes coletivas no praceds entendimento das
experiéncias organizacionaiAs a social construction, organizational identisy i

subject to periodic revision as members interacthweach other and with
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outsiders, and renegotiate their collective intefation of organizational
experience¥ (GIOIA e HAMILTON, 2016, p.24).

A segunda, percepcdo do ator social, entende aigropanizacdo como
um ator e sua identidade como uma de suas propgdeddNesta visdo, 0S
processos deensegivingee mostram mais apropriados, e a identidade seté®
fruto de um conjunto de afirmagdes institucionaige glefinem a organizagcao e
suas representacdes (GIOIA et al, 2010). A terce@spectiva, institucional,
estaria entre as duas perspectivas anterioresendiguiespeito a consideracao do
nivel de interacdo no processo de construcdo driddele. De acordo com esta
visdo, as identidades organizacionais sao corgdsunternamente, mas sao ainda
assim altamente influenciadas por forcas exterGd¥A e HAMILTON, 2016),
por estarem inseridas em um contexto social mamaam

A definicdo inicial proposta em 1985 trata a orgagdo como ator social,
por isso enfatiza o aspecto duradouro da identid&PV/ASI e SCHULTZ,
2006) e considera justamente o tom imperativo queed apresentar verdades e
padrbes para garantir que a organizacdo ndo seitoenonhecivel, indistinguivel
ou desconhecida no meio em que existe (WHETTENGROBssa visdo, de
organizagdo como ator social, € também descritaaoma visdo “essencialista”,
na qual a identidade seria justamente uma esséac@ganizacdo, um nucleo
estavel e permanente (CHREIM, 2005), e aproximaieeum paradigma
positivista, que busca identificar a identidade coom conceito concreto e
anexado a organizacao, que pode ser vivenciadbadwa gerenciado, mas que
pode ou ndo ser compartilhado por todos os meml@GRLEY et al, 2006;
GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000).

No sentido oposto, uma percepcdo social constristéonconsidera
identidade organizacional como um conceito, frigauch processo de negociagao
que ocorre entre 0s membros de uma organizacdoemafado por diferentes
individuos, grupos, equipes de gestao, e outradicos. Aproximando-se de uma
perspectiva interpretativista, essa percepcao @edindentidade organizacional
como o0 entendimento consensual entre os membresp&ito daquilo que eles

S80 como uma organizagao, e leva a necessidadgeocdasiderar as mudangas no

6 “Como uma construcéo social, identidade organiradiesta sujeita a revisdes periddicas,
conforme 0s membros interagem entre si e com agotesnos, e renegociam a sua interpretacao
coletiva das experiéncias organizacionais” (GIOIBAMILTON, 2016, p.24, traducao nossa)
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processo de construcdo de identidade, que serfuaganla mais adiante (GIOIA
e HAMILTON, 2016).

Corley et al (2006) buscam reconciliar as dua$edgsapresentando a
possibilidade de as organizacfes terem simultangemes dois modelos de
construcdo de identidade: o0 essencialista (do aocial) e o social
construcionista. Cada uma das versdes de identiéathria disponivel em
determinadas instancias sendo uma delas (a queiansente construida) mais
facilmente acessivel, com maior possibilidade deneiq por parte dos atores
internos (RAVASI e SCHULTZ, 2006), e presente nasigbes diarias de uma
organizacdo. A outra seria mais profunda, respita aspectos institucionais
(RAVASI e SCHULTZ, 2006) e nem sempre visivel acsmbros de acordo com
as situacoes vividas por estes (CORLEY et al, 2006)

Tal visdo é corroborada por Gioia et al (2010),i&® Hamilton (2016) e
Ravasi e Schultz (2006), que consideram as duapguivas como pProcessos
mutuamente constitutivos, que se influenciam e ggtnram reciprocos na geragao
de identidade organizacional. A presente pesquissiderou esta visdo de
construcdo de identidade, que permite a coexistéacinfluéncia das duas
perspectivas, na busca por compreender o fend6memgogio, partindo do
pressuposto de que a mesma € resultado, em pariafjrohacées e objetivos
concretos por parte dos gestores da organizacdap enesmo tempo de
negociacbes diarias entre todos os membros datuipdb, com diferentes
perspectivas e objetivos e em diferentes funcdesiveis hierarquicos. A
percepcdo da identidade como processo leva porvedaa aceitacdo da
possibilidade de mudancas na identidade organizalc@o longo do tempo. O

detalhamento deste processo sera apresentadoxiagp8ecao.

2.1.3 ldentidade dinamica

Seguindo o processo de aprofundamento e diversificalos achados a
respeito de identidades organizacionais, diversssjpsadores encaminharam
seus trabalhos de forma a concluir que as mesnasdis@amicas (GIOIA,
SCHULTZ e CORLEY, 2000; CORLEY et al, 2006; SCHULEZHERNES,
2013; GLYNN, 2000; KOZICA et al, 2014; CHREIM, 200%ndo de encontro a
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definicdo inicial que a tratava como duradouraj@@ndo outras perspectivas
como a da instabilidade adaptativa que enfatizapaa@dade de adaptacdo das
organizacdes devido justamente a sua dinamicid&l©If, SCHULTZ e
CORLEY, 2000). O term@nduring na definicdo seminal seria de certa forma
ilusdria, e os rétulos pertencentes a cada orgeéza&mbora possam ser estaveis,
teriam seus significados alterados ao longo do ¢ef@IOIA, SCHULTZ e
CORLEY, 2000; KOZICA et al, 2014; CHREIM, 2005)gae significaria que as
identidades podem ser ao mesmo tempo duradourastaveis (SCHULTZ e
HERNES, 2013). Segundo Gioia, Schultz e Corley Q2p074):

“Identities consist of constellations of featurasddabels appropriate for different
context and interactions. Yet, some of the labedsshared in common across
different identities, which implies that meaningsthe common labels are flexible
enough to accommodate the differing demands ofipteulpossible contexts and
audiences’

Alguns teoricos propuseram que as identidades dganizacbes nao
somente podem mudar, mas que algumas delas napesias mudancas para
sobreviver (CORLEY et al, 2006). Torna-se entaemedal discernir duradouro
de continuo: s@o necessarias alteracbes nos semidotermos que formam a
identidade de uma organizacédo para que a mesmawdmrxistindo da maneira
como se propde (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000). dasma forma, acdes
diferentes sdo esperadas em cada momento paraaefareos mesmos valores e
missao original da organizacao (GIOIA, SCHULTZ eRI®&Y, 2000).

Na concepcado dinamica de identidade organizakietaaseria, ainda que
transmitindo sensagdo de continuidade, um procpssmanente de interagdes
sociais entre 0os membros internos e o0s externosrganiaacdo (GIOIA,
SCHULTZ e CORLEY, 2000; GIOIA et al, 2010; RAVASISCHULTZ, 2006;
SCHULTZ e HERNES, 2013; KOZICA et al, 2014; SILLIECe BROWN,
2009), A pergunta inicial “guem ndés somos como onganizacdo” (who we are
as an organization?”),relacionada aos aspectos C.E.D. e que considerava a

estabilidade das caracteristicas de uma organizagassaria entdo a ser

" “|dentidades consistem de uma constelacéo de resersatulos apropriados para diferentes
contextos e interacdes. No entanto, alguns dosa®tfo compartilhados entre diferentes
identidades, o que implica que o significado pasteedtulos comuns sao flexiveis o suficiente
para acomodar as diferentes demandas de contexiableos diversos.”Gioia, Schultz e
Corley (2000, p. 74, traducdo nossa)
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substituida por “é isso 0 que nos estamos nosrtdneomo uma organizagao?”
(is this who we are becoming as an organizatiofB)JOIA, SCHULTZ e
CORLEY, 2000, p. 76). Compreender a identidade cpnocesso de mudanca
permanente permite, segundo Schultz e Hernes (2&iR)fundar o entendimento
da mesma e de suas reconstru¢des, assim comos gas atores envolvidos e
a agéncia de cada um deles nesse movimento.

N&o seria possivel, de acordo com essa percepgiopreender a
identidade de uma organizacdo através de somentasdimiduo, assim como
também ndo seria possivel compreendé-la somandeeppéies individuais
coletadas entre diversos membros (GIOIA, SCHULTZC@®RLEY, 2000).
Tornar-se-ia fundamental a anélise tanto de elerseigixtuais quanto daqueles
simbdlicos e narrativos, internos e externos, paeas interacdoes e negociacdes
sociais pudessem ser observadas e aprofundadas’A®RAMCANATO, 2013).

Dessa forma, a observacdo dos aspectos histérigasipacionais, assim
como da memoria coletiva, também encontra, nessapgaiva, papel
fundamental para o entendimento da formacéo déiddele. Além de dinamica, a
identidade poderia também ser interpretada cometiedda de forma narrativa,
através de dialogos entre diferentes atores irdegrexternos a organizacao, que a
construiriam através de vozes distintas, depensl@ts entendimentos, papéis e
funcdes individuais de cada ator (CHREIM, 2005, HCOX et al, 2014).

Cabe ressaltar que, ainda que possa ser considdnad@laica, capaz de
alteracdes e influenciada por fatores e individexiernos a ela, a organizacao é
também limitada em suas mudancas de identidadey@dmo meio externo que a
motiva a mudar. Tratar as identidades como din&niéo significa aceitar a
possibilidade de criacdo de novas identidades deaf@rbitraria em resposta a
determinadas imagens ou mostras de reputacao daizagao: a capacidade de
alteracdo seria fruto de um processo continuo delangas incrementais,
garantindo assim a percepc¢ao de continuidade (GISBHULTZ e CORLEY,

2000) para os individuos tanto internos quantoremtea ela.
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2.1.4 Identidade e conceitos préximos

Ao considerar o processo de construcédo de idemtidadho relacional e
construido, no dia a dia organizacional, entre nmiemlinternos e externos e
compartilhado entre diferentes niveis hierarquicdsyna-se importante
discriminar conceitos que se interligam, mas que s@nificados distintos como
imagem, reputacédo, cultura e clima organizacior@mforme as relacdes entre
diversos atores e periodos de tempo sao valorizadassideradas na formacao
da identidade, tais conceitos tendem a ser cordosdpbu utilizados como
sinbnimos, embora tenham significados distintoswBr et al (2006) propuseram,

para enfatizar esta distincdo, um diagrama quaresd algumas diferencas:

Figura 1 - Conceitos-chave organizacionais

Conceitos chave organizacionais

2

Organizagao Stakeholder
D ‘°’
4

1 - "Quem nds somos como uma organizacao?"

2 - "O que a organizacao quer que 0s outros pensem sobre a organizagcéo?"

3 - "0 que a organizacao acredita que 0s outros pensam sobre a organiza¢éo?"
4 - "0 que os stakeholders de fato pensam sobre a organizagao?"

Fonte: Adaptado de BROWN, DACIN, PRATT, WHETTEN (&) p. 100)

Os autores apresentam os conceitos da seguinta:fatemtidade (seta 1 na
figura) refere-se ao que a propria organizagdoraeyabros internos a ela pensam
sobre o que a defingvfio we are as an organization?magem subdivide-se em
duas: imagem pretendida (seta 2 na figura), queedigeito ao que os gestores
querem que determinados grupos externos stigkeholders associem a
organizacdo, e imagem construida (seta 3 na figueégrente aquilo que os
membros internos de uma organizacao acreditam tguesaexternos pensam da

mesma, como corroborado também por Dutton e Dukéti@91); Gioia, Schultz


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711837/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

31

e Corley, (2000); e por Gioia et al (2010). Pomudt, estaria a reputacao (seta 4
na figura), que representa as associagoes reassgat atores externos em relagao
a organizacdo. E importante ressaltar que existéluéncias entre as quatro
concepcles, jA que as relagcdes entre imagem, dddatie contexto externo
influenciam o processo de construgcdo e reconstragiodentidade de uma
organizacdo (BROWN et al, 2006).

As relacdes entre identidade e imagem foram apdailas em diversos
trabalhos, a partir da perspectiva das identidaidg&micas e influenciadas por
elementos externos (RAVASI e SCHULTZ, 2006; DUTT@NDUKERICH,
1991). Um dos fatores mais importantes nessa imfiaé& a busca por conciliagdo
entre os dois conceitos, 0 que motiva os membitesnios de uma organizacao a
agirem de forma a aproxima-los (GIOIA et al, 20DQJTTON e DUKERICH,
1991). Ao perceber divergéncias entre identidadmagem, a organizagao se
depara com duas opc¢des: buscar alteragbes nagidentidade, adaptando-se a
imagem percebida, ou agir de forma a alterar a @mag aproxima-la da sua
identidade (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000). Qualguema das duas
opcdes acarretara, no entanto, alteracdes naddeetide formas mais ou menos
acentuadas, o que enfatiza justamente a formagdial@através da qual ela é
construida (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000).

Em outras palavras, através de uma dinamica dstdedezacao, a imagem
faz com que os membros da organizagao revisiteenanstruam a sua identidade
ao longo do tempo (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000)que néo significa
que a identidade seja completamente formada poFsaéxternos a ela, e sim que
a influéncia exista concretamente (GIOIA et al, @Q& torne-se necessariamente
reconhecida pela organizacdo e pelos pesquisadgues analisam esses
fendbmenos. O dinamismo dos dois conceitos concgpl@ce e oportunidades de
alteragbes, que permitem adaptacbes frequentes, quasndo ameacam a
estabilidade da organizacdo (GIOIA, SCHULTZ e CORLE2000). Tais
adaptacGes podem ocorrer motivadas por demane@asast— alteracdes proativas
— ou a partir de fatores do ambiente externo —raades reativas —. (GIOIA,
SCHULTZ e CORLEY, 2000)

Em relacdo a cultura, (RAVASI e SCHULTZ, 2006) esete que
determinados tracos culturais podem ser interppstacbmo distintivos em

determinadas organizacdes. Dessa forma, quand@&®as se mostram centrais
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e duradouros, fazem parte, portanto, da identigdmganizacional (WHETTEN,
2006). Cultura e identidade estdo dessa formanhemnée relacionados, embora
nao sejam conceitos analogos: identidade nao ineltessariamente os valores da
organizacdo, a nao ser que 0S mesmos sejam caradtesr como C.E.D.
(CORLEY et al, 2006). Clima, outro conceito que &m se aproxima do tema,
pode ser definido como uma percepcao compartileatt® os membros sobre a
forma como as coisas acontecem na rotina organizalci ndo sendo
necessariamente um aspecto formador de identi@@RIEY et al, 2006).

Ao mencionar as relagdes entre os conceitos acierecionados, Gioia,
Schultz e Corley (2000) enfatizam a importancia int@rdisciplinaridade no
estudo das identidades organizacionais. Segundoaubsres, para melhor
compreender este fendbmeno torna-se necessario hen wlais abrangente, na
medida em que tais temas interessam também admeasmarketing, estratégia,
comunicacao, relagdes publicas e outras, alémstadas organizacionais, e séo,
portanto, estudados de formas distintas e compliame=n A definicdo de
identidade como recurso intangivel, conforme merado por algumas
disciplinas, que destaca seu aspecto distintivde ger combinada ao foco na
centralidade e durabilidade dos aspectos idemt#taranalisados pelos

pesquisadores organizacionais.

2.1.5 Identificagdo do fenGmeno

No que se refere a forma de reconhecer identidailesma organizagéo e
as metodologias possiveis para este fim, Corlay @006) destacam a atencado as
escolhas ontolégicas e epistemologicas envolvidasaso de perspectivas mais
interpretativistas, nas quais o tema é considecatio uma construcdo social,
buscar compreendé-lo através da observacdo deutatite medidas globais
estaria associando em uma mesma pesquisa deca@delsgmaticas distintas. Os
atributos referentes a identidade organizacionatiiem ser buscados, neste caso,
através da andlise de construcoes, inter-relacGegariacdes internas e externas
a organizagdo. Em determinados casos, tentar dpigzar os aspectos C.E.D.
pode ser uma estratégia adequada: no nivel maiseslariam as categorias e

formas sociais, no nivel médio estariam as relacdas outras instituicoes e no
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nivel mais baixo estariam as préaticas, competéneidseacos organizacionais
(WHETTEN, 20086).

Diversas técnicas de coleta de informacgdes (estesyi etnografias, entre
outras) e de analise destgsounded theorypor exemplo) podem ser utilizadas e
combinadas (RAVASI e CANATO, 2013). A utilizagcao datrevistas com a
busca por definicdes amplamente compartilhadag @stmembros € um recurso
utilizado por diversos autores e leva em considerag aspecto dinamico e
dialogico da construcdo de identidade (DUTTON e EB#CH, 1991). Neste
sentido, Ravasi e Canato (2013) destacam que rems G&n que um menor
ndamero de dados é obtido através de informantegabse em compensagdo um
maior aprofundamento de pesquisa em fontes devajui

A utilizacdo, ainda, de informacg@es contidas nobsites das organizacoes
pode ser muito valiosa na busca por compreendedesidades, ja que tais
informagdes contribuem para o que seria denomimtdadentidade projetada
(SILLINCE e BROWN, 2009), ou, como Brown et al (B)Odescreveram,
imagem projetada, constituindo assim parte dos caspecentrais de uma
organizacdo. Ao buscar evidéncias em diferentetegtws e a partir de diferentes
fontes, torna-se possivel aprofundar o entendimedi@s identidades
organizacionais e diferenciar caracteristicas fles por somente parte dos
membros da organizacdo daquelas amplamente coabkezidceitas nas diversas
narrativas dentro das organizagcbes (RAVASI e CANAZQL3).

O presente trabalho fard uso, conforme detalhadoap@ulo adiante que
descreve os procedimentos metodologicos aqui adidig, de diferentes fontes e
formas de acesso a informagfes, com a intencaprdtuadar o entendimento da
construcdo de identidade organizacional e o papelagmemaoria exerce nesse
processo. Tal influéncia entre os dois campos pegn®ainda pouco estudada,
embora ambos sejam bastante analisados de forrepeindente (SCHULTZ e
HERNES, 2013; ANTEBY e MOLNAR, 2012). Sera consattx ao longo da
analise a ideia do acesso a memodria através das pestdependente tanto do
passado quanto do contexto presente em que tal maeénacessada (SCHULTZ
e HERNES, 2013; GIOIA, CORLEY e FABBRI, 2002). Tgiercepcdes seréo

aprofundadas no préximo capitulo deste referencial.
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2.1.6 Identidade, passado e presente

Levando-se em consideracdo o0 aspecto dinamico dastidades
organizacionais, mostra-se fundamental perceberelagdes entre passado e
presente, na medida em que as afirmacdes e sembidonados por atores em
relacdo a experiéncias vividas dizem respeito angeles sdo e quem estao se
tornando como uma organizacdo (SCHULTZ e HERNES33R0A perspectiva
fluida da identidade se torna ainda mais aparemteeaconsiderar 0 acesso ao
passado como integrante da construgdo de identideginizacional (GIOIA,
SCHULTZ e CORLEY, 2000). Neste sentido, os procesde formacdo da
memoria coletiva se mostram também processos dstragéio de identidade,
assim como a construcdo de identidade é respong@veformar parte da
memoéria de uma organizacdo, o que reforca a impoaéados trabalhos que
conciliam as duas areas de estudos (ANTEBY e MOLNZAR 2).

Segundo Schultz e Hernes (2013), quanto mais &rigE mostra uma
situacao presente, mais encorajados ficam os gtarasbuscar no passado sinais
de identidade e para abracar formas distintas deam&. Os autores destacam
ainda que, quanto mais distante no passado fomadneevocada, e quanto mais
diversa for a forma de memadria combinada (texwall, e material), maior sera o
alcance no futuro daquela identidade resgatadeomsteruida. Tal relacdo remete
novamente a construcdo de identidade como um pooesntinuo de negociacdo
e revisao (RAVASI e SCHULTZ, 2006; KOZICA et al, 20), que envolve
individuos, grupos, e espacos temporais distintos.

Construir uma identidade e ser uma organizacaonpabs considerados
processos similares, interdependentes, segundo t&ihg¢R006), ja que a
identidade define o tipo de organizacdo que foistoida até aquele momento.
Da mesma forma, segundo o0 autor, ndo atentar paasérucdo e manutencgao da
identidade pode impedir a sobrevivéncia da orggaiza‘Although chronic
mistaken identity is troublesome for individuald, is a fatal flaw for
organizations (WHETTEN, 2006, p.223%) A compreens&o deste fendmeno e o
aprofundamento a respeito daquilo que o cerca &ieiméia mostram-se

8 “Embora uma identidade cronicamente equivocadam@alematica para os individuos, é uma
falha fatal para as organizac6esWHETTEN, 2006, p.223, traducdo nossa)
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fundamentais para o entendimento das dindmicasiaegaonais e das inter-
relacdes destas com outras &reas de conhecimento.

Conforme ja dito anteriormente, segundo Corley |e2806), € preciso
incentivar e aprofundar discussfes a respeito @atidhde organizacional,
incluindo visdes da mesma como ator social e coongteuida socialmente, para
avancar os entendimentos das organizacOes e daokgdaizacional que nao
seriam possiveis sem este aprofundamento. Nestielseeste trabalho buscou
compreender o fenbmeno de construcédo de identidguatir das relacdes dela
com o0s espagcos de memoria (aprofundados na prosesado), buscando
observar a forma como os dois aspectos se inflaen@ baseando-se nas
definicbes de identidade organizacionais aqui e&spgjue a consideram como
processo permanente, que envolve construcdo esteegdio entre membros e
grupos internos e externos e sujeita a influérsnagis e ambientais.

Da forma como propds Schultz e Hernes (2013), sepvasiderados nesta
pesquisa trés formas de memoaria: (1) textual, @eral e (3) oral. A forma (1)
textual € a mais comumente referida na literatucerca de memoria
organizacional e diz respeito a tudo aquilo, dsads, que é acessado através de
materiais textuais: comunicagOes, regras e norm@&gistros textuais,
autobiografias, bases de dados, dados financ&©BIULTZ e HERNES, 2013).
Segundo o0s autores, 0 aspecto constante dos fEtoste a reinterpretacdo de
informacgdes a respeito da organizagdo por perilmhg®s de tempo e possibilita
ainda, com baixo nivel de dificuldade, a comparagédatos entre momentos
distintos.

A forma (2) material inclui espacos fisicos, are$a prototipos, museus
corporativos, emblemas e outros materiais que aevelomo algo parecia ou era
percebido e sentido no passado. E a forma quentittnem conhecimento mais
intimo sobre as identidades passadas por permifieraepcdo imediata, no
presente, das experiéncias e significados pas$a@$ULTZ e HERNES, 2013).
A forma (3) oral de memoria refere-se aos gestalsayvps e acdes em interacdes
sociais: histérias, narrativas, rituais e ceriméni2e acordo com Schultz e Hernes
(2013), a memoria oral pode ser vista como suskitagalidada em interacdes
sociais; neste sentido, ela “permite que as afii@aque se referem ao futuro
estejam alinhadas as interpretacdes sociais aloassgnificado de experiéncias

passadas” (p.6).
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As trés formas foram representadas pelos autorequadro abaixo, de

acordo com as caracteristicas mencionadas antemnbem

Quadro 1 - Formas de memoéria

FungBes na reconstrucao

Forma Exemplos Caracteristicas _ _
de identidade
L ) - Permite correlacdes
Comunicagéo corporativa - Abstrata .
) através do tempo
Regras escritas - Factual )
Textual ) . - Permite a comparacéo
Registros - Representacgoes ] )
) . ) . entre identidades passad
Autobiografias corporativas | padronizadas
e futuras
Artefatos o - Permite imaginar
. - Experiencial o
Espacos fisicos ) experiéncias de atores nd
_ » - Sensorial
Material Protétipos . passado
_ - Aberta a multiplas ) o
Museus corporativos _ . - Permite a materializaca
interpretacdes )
Emblemas de projetos futuros
- Permite riqueza e
detalhamento de
o ) o experiéncias passadas
Historias e narrativas - Intersubjetiva ] )
~ . - Permite o alinhamento
Oral Apresentacgdes - Interpretativa ] .
de afirmacdes para o
Conversas - Contextual

futuro com significados
do passado transmitidos

socialmente

Fonte: Adaptado de Schultz e Hernes (2013, p. 5)

Neste trabalho, na secdo correspondente a mettaogle forma mais

profunda na analise, serdo explicitadas as cleagsies das formas de memoria

encontradas neste estudo de caso, assim comollosatie¢ato de suas construgoes

e interpretacdes no presente. A utilizacdo defoamsas e a relacdo entre as trés e

a construcao de identidade organizacional ser@zm desta pesquisa, a partir do

modelo apresentado acima, das concepcdes de w@idmtidxploradas neste

capitulo e das definicbes de memdria que seracamEas a seguir.
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2.2 Memoria

Memoria € um conceito complexo, que tem despertadaoteresse de
pesquisadores de diversas areas e se mostradddadebates no que se refere a
sua formacéo, funcionamento, motivacdes e conse@enociais, individuais e
organizacionais. O ato de lembrar representa acicigtle humana de reaver um
fato ou evento ja acontecido (MISZTAL, 2003), a gbtidade de se ter no
presente o que é do passado (COSTA e SARAIVA, 20dr) envolver diferentes
areas de estudos, e estar submetido a paradigreasothas epistemoldgicas
distintas, ndo se encontra facilmente nos trabathes tratam do tema uma
conceptualizacdo em comum (MISZTAL, 2003). Nestepitodo seréo
aprofundadas algumas das discussdes envolvendosuntas assim como
distingdes a respeito de termos que, embora relagas, como historia e cultura,
dizem respeito a fendmenos distintos (NEVES, 2009).

Ao longo do desenvolvimento dos estudos sobre mamdaliversas
denominacdes foram utilizadas por autores paraifitzs alguns tipos distintos,
entre eles memadria procedural, semantica, autafiogr cognitiva, habitual,
coletiva, social e episddica (MISZTAL, 2003; ROWIS®N, BOOTH,
CLARCK, DELAHAYE, PROCTER, 2010). Algumas dessaasglficacoes tém
sua origem na psicologia (NISSLEY e CASEY, 2002)y@s em outras areas de
conhecimento, e sao utilizadas por autores em xumstelistintos, relacionados a
forma como os mesmos compreendem o tema. Os comicgile Sse mostram
importantes para o entendimento das andlises pgesposeste trabalho serdo
detalhados no decorrer deste capitulo.

Os estudos iniciais de memobria, na area de admaigési, foram
denominados de Organizational Memory Studies(OMS - Estudos
Organizacionais de Memdria) e estavam profundamesgeciados aos processos
de gestdo do conhecimento, arquivamento e gestaexpleriéncias passadas,
aprendizagem organizacional e adaptacbes a mudaBgasora tenham sido
amplamente reconhecidos e utilizados em diversilinos, entre os tedricos da
area de Estudos Organizacionais, esses trabalaosagiticados por seu aspecto
mecanicista e simplista no que diz respeito aosegssms de recordacdo e a

complexidade das emocdes envolvidas no mesmo (®8)20 trabalho seminal
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na area dos OMS foi produzido por Walsh e Ungd@®@91) e de forma
geral entendia a memdéria organizacional como uncgssmo de recuperacdo de
informacfes que auxiliaria a tomada de decisbesngeis (Rowlinson et al,
2010).

A partir de criticas a respeito do carater mecatacipresentista e simplista
presente nos OMS, além do tratamento da histéritomiea realista e ingénua,
conforme enfatizam Rowlinson et al (2010), trabsllgue apontavam maior
abertura aos aspectos politicos da memdria, assimo cpermitiam uma
concepcdo de memoria fluida e dindmica, configumdeconfigurada de acordo
com interesses de diversos atores e grupos no tprapente (como em Nissley e
Casey, 2002), encaminharam o desenvolvimento dosias para o surgimento
dosSocial Memory Studig$SMS — Estudos Sociais de Memdria), que enfatizam
o tratamento coletivo da memodria e buscam aprofurada relacdes entre
individuos, as emoc0des e as possibilidades de madas memodrias conforme as

configuracdes e interesses entre os tempos pagsadente e futuro.

2.2.1 Estudos Organizacionais de Memoria — OMS

Conforme mencionado anteriormente, no que se redese estudos de
memoria dentro das organizacdes, os primeiros Ilabagque os aprofundaram
tornaram-se hegemonicos e foram classificados cOIS. Estes tratavam a
memo©ria a partir de modelos mecéanicos, com umaémfa visdo gerencialista e
utilitarista dela para a tomada de decisées (ROVBION et al, 2010). Foram
inaugurados a partir da pesquisa e do modelo ddisandle memodria
organizacional de Walsh e Ungson, em 1991.

A concepcdo basica dos autores seminais mencionadeslvia a
concepgao das organizagcdes como sistemas de @EowEs de informacoes
coletadas no meio externo, com sua memoria — ageapnal — similar a
individual. Segundo os autores, tal memoria, foranpadr informacdes a respeito
de decisbes tomadas e problemas resolvidos no deassa&ria como um
instrumento, que aproveitaria a histéria da orgagéim para auxiliar no processo
de tomada de decisdes no presente. Para esclaeestrutura da memoria

organizacional, eles propuseram um modelo de @&ndlis incluia a existéncia de
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cinco caixas de armazenamentstofage bins,segundo denominado pelos
autore$. Individuos, Cultura, Transformacdes, Estrutur&celogia, conforme a

figura abaixo:
Figura 2 - A estrutura da meméria organizacional

Ambiente de decisdo

l/ Organizagao

Aquisi¢do de informagdes

InstalagGes de Retengdo

Individuos Cultura — TransformagGes [— Estruturas [— Ecologia

—N o

/ Arquivos externos
Recuperagdo de informagbes < —

Fonte: Adaptado de Walsh & Ungson (1991, p. 64)

Neste modelo, a memdria teria trés papéis prirgighentro de uma
organizacdo: um informacional (com o conhecimente @ armazenado na
memoéria), outro de controle (através da reducdo als$os de transacdo em
decisbes presentes que ocorre com o aprendizadalecisbes passadas) e um
terceiro politico (com a informacdo que cria grupes poder que podem
influenciar outros) (WALSH e UNGSON, 1991). Emboedorce a possibilidade
de utilizacdo do passado de forma utilitarista parprocesso de tomada de
decisbes no presente, 0s autores argumentam qummmtomador de decisbes
deve balancear essa consideracdo do passado coatise ala situacdo atual, ja
que este ndo é completamente derivado daquele.ckioa, nesse modelo, o
enfoque produtivista e a forte relacdo proposteeenemoria e aprendizado.

Como parte também dos OMS, De Holan e Phillips 42@®@rroboram a
relacdo entre memoria e aprendizado e enfatizamxiatéecia de um

conhecimento organizacional que nédo desaparece ac@ntrada ou saida de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711837/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

40

atores, ele se diferencia dos conhecimentos degrarites das organizagdes e por
isso exige um sistema de memoria que deve ser nsdpel pelo seu
gerenciamento e retencao, ja que ao longo do tersg®m memoria tende a entrar
em declinio. Estes autores, assim, também acresecenfiprofundam a nocéao de
esquecimento, que seria tido como parte essergidln@amica do conhecimento
organizacional.

Em seu artigo“Remembrance of Things Past? The Dynamics of
Organizational Forgetting”(2004), De Holan e Philips concentram os estué@os d
mem©dria na sua relacdo com o aprendizado orgaaircie buscam apresentar
diferentes formas de esquecimento organizaciongliab é definido pelos autores
como “a perda, voluntaria ou nio, de conhecimemgarozacional® (DE
HOLAN e PHILIPS, 2004, p.1606). Utilizando o quadeproduzido abaixo, os
autores organizam quatro formas de esquecimengéocpanpreender o fendémeno:

Quadro 2 - Modalidades de esquecimento organizaciah

Conhecimento novo Conhecimento estabelecido
Acidental Falha na consolidacdo Falha na manutencgéo
DISSIPACAO DEGRADACAO
Proposital Inovacdes abandonadas Esquecimento gerenciado
SUSPENSAO REMOCAO

Fonte: Adaptado de De Holan & Philips (2004, p.)606

Segundo o0s autores, existiiam desta maneira asafopropositais e as
acidentais de esquecimento, que poderiam ocorremptivos diversos e trazer
consequéncias positivas ou negativas para as oegé@®s. A atencdo ao
esquecimento, como parte do processo de memorimostraria essencial e
objeto de analise fundamental nos estudos quaartan memoaria e aprendizado
organizacionais. A consideracdo da existéncia doezsmento e a busca pelo seu
gerenciamento seriam, portanto, fundamentais parasolrevivéncia das
organizagoes:

“In some cases, managing to avoid organizationafjétting is critical; in others,

managing to maximize the loss of organizationavkadge is equally important.
This finding should help move the discussion away foversimplified views that

94(...) we will defineorganizational forgetting as the loss, voluntary or otherwise, of
organizational knowledge{DE HOLAN e PHILIPS, 2004, p.1606)
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assume organizational forgetting is simply a fumctof time or use, or that is
inevitably good or bad.” (De HOLAN e PHILIPS, 20@416115°

Ainda que desde 1991, quando o trabalho de Walsigeon foi divulgado,
diversas definicbes de memdria organizacional t@nh@antido a imagem de
repositério (NISSLEY e CASEY, 2002), e a relacatreeaprendizado e memoaria
tenha sido aprofundada, modelos distintos foranpgetms para compreender o
funcionamento da memoaria organizacional, que eaitava visdo simplista dos
OMS e passavam a considerar a experiéncia subpiv@mbrar (ROWLINSON
et al, 2010).

Enfoques menos instrumentais, com interesse em reemger a relacéo
entre identidade e memodria, e a intencdo de ampsiaentendimentos sobre o
passado e o foco no aspecto coletivo e social dadm& deram abertura aos
estudos sociais de memoridogial Memory Studies SMS), que se mantém
préximos aos estudos de filosofia por abranger t§aes relacionadas a
consciéncia, narrativa e historicidade (OLICK e HBDSS, 1998).

2.2.2 Estudos Sociais de Memédria — SMS

De acordo com Olick e Robbins (1998, p. 112), osSSpbdem ser
definidos como estudos que consideram as varieddaedormas segundo as

quais nos somos moldados pelo passado:

“We refer to ‘social memory studies’ as a generdrial for inquiry into the
varieties of forms through which we are shaped g past, conscious and
unconscious, public and private, material and comitative, consensual and
challenged.*

Os estudos sociais de memoria passam assim anddarente dos OMS,
focar na visdo coletiva e contextualizada de mesméra evitar a observacao e

andlise a partir do agrupamento de memorias ing@isd Por propor uma visdo

10“Em alguns casos, evitar o esquecimento orgaminatié essencial; em outros, maximizar a
perda de conhecimento organizacional é igualmempeitante. Este achado deve ajudar a
distanciar a discussao de visdes simplificadasaggemem que o esquecimento organizacional é
simplesmente uma funcao de tempo ou uso, ou quevéidvelmente bom ou ruim” (De HOLAN

e PHILIPS, 2004, p. 1611, traducdo nossa)

11 “Nés nos referimos aos ‘estudos sociais de mermg@siao uma rubrica geral para a
investigacao sobre as variedades de formas pedas spmos moldados pelo passado, nas formas
consciente e inconsciente, publica e privada, iah&icomunicativa, consensual e desafiada”
(OLICK e ROBBINS, 1998, p.112, traducéo nossa)
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construtivista, compreendendo a memoria coletivanacoum processo de
construcdo social, que considera o contexto e goadithamento de memdrias
entre um grupo de individuos (NISSLEY e CASEY, 2005 SMS abrangem
conceitos a respeito de um fendbmeno muito divePdd(K, 1999) e representam
uma rejeicdo parcial a abordagem individual e p&igoa da memoria
(ROWLINSON et al, 2010).

O campo dos SMS se apresenta vasto e diverso,ddéncluir temas que
fazem parte também de diferentes areas discipfinartstantivas e geograficas
(OLICK e ROBBINS, 1998). Aprofundar o entendimerdo significado de
memoria coletiva passaria entdo a ser fundameata @ desenvolvimento de
estudos nessa perspectiva. Embora este conce@tqéate também dos OMS e
dos estudos que tratam da memadria como colecaontecimento e aprendizado
organizacional, foi nos SMS que o entendimento dasttucdo da memoria
coletiva foi aprofundado e enriquecido no que d&speito aos aspectos
subjetivos, de relacbes de poder e interesses eatexdes entre 0s tempos
passado e presente.

Em geral, direciona-se a Maurice Halbwachs, ingpirpor seu professor
Emile Durkheim e os estudos acerca de rituais caraidos, a introducéo do
conceito de memdria coletiva (OLICK, 1999; ROWLINSCet al, 2010;
MISZTAL, 2003). Segundo Halbwachs, seria impodspp@a os individuos
lembrar de forma coerente e persistente fora de gayos, e embora sejam
somente os individuos que lembrem, eles o fazenseams coletivos, e é essa
associacdo entre os individuos que cria materira @panemaoria e permite a eles
lembrar algumas coisas (inclusive aquelas que n@meiaram pessoalmente) e
esquecer outras (OLICK, 1999). Na mesma direcaopeRir (2004), segundo
Rowlinson et al (2010), reforca a necessidade dstémcia dos outros para que
um individuo possa lembrar, j& que a memoria néivalde nenhuma experiéncia
completamente individual. A memoria, portanto, degedefinida como social, ja
que somente acontece em meio as circunstanciagsisarivolvidas nela, e €
compartilhada e influenciada por diferentes indiesl e grupos (MISZTAL,
2003).

A relacdo entre individuo e coletivo foi também cdpndada, segundo
Neves (2009) por Ricoeur (2000), a partir da iniggcb do conceito de

“proximos”, que funcionariam como mediacfes ente dois, permitindo
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assimilacdes individuais e conferéncia de sentrogcoletivo, de experiéncias

pessoais. Segundo ele, a memoria individual s@rentonsolida através de seu
compartilhamento, feito por meio da linguagem, gxia sua vez de natureza
coletiva (NEVES, 2009). Neste sentido, a memoénmaba@a seja produzida por

um individuo, é sempre produzida e compartilhadarelacdo a um contexto

social, interpessoal e cultural no qual aqueleviddio encontra-se inserido

(MISZTAL, 2003).

Ampliando o conceito de memoria coletiva, Olick 429 propde a
subdivisdo desta em dois outros conceitos: mengotetada e memaria coletiva.
A primeira seria baseada em principios individuais) grupo de memorias
individuais agregadas. Nesta perspectiva, 0 procels lembrar ndo seria
construido em uma interacao relacional, e a inyagsdio dos fatores psicoldgicos
e neuroldgios teria mais valor nas andlises pragosid a memoaria coletiva
considera que as ideias, estilos, géneros e dacdesum grupo sao superiores a
soma das subjetividades individuais daquele grupcto de lembrar seria
produzido por membros de um grupo e ao mesmo teropsetituiria aquele
coletivo. Ao considerar tal distincdo, perde o sknto estudo de memoria
coletiva organizacional a partir da acumulagéo dendrias individuais separadas
de seu contexto social e historico (ROWLINSON e2all0).

Buscando esclarecer algumas diferencas entre lidistéintas dos estudos
sociais de memoaria, Misztal (2003) subdivide-osgeratro areas que serdo aqui
brevemente apresentadas. A primeira delas, dendmip@la autora de Contexto
Social da MemoriaSocial Context of Memayyrefere-se justamente as ideias
apresentadas por Halbwachs, com a defesa de queemasrias coletivas sao
sempre formadas socialmente, uma vez que sdo gwgrgue definem e
selecionam o que deve ser lembrado e como. Nes#o,vEé 0 conceito de
coletividade, na forma como ¢é introduzido por Halbis, que é apresentado e
aprofundado nos estudos de memoaria. Embora refoocpoder da coletividade,
tais argumentos ndo permitem enxergar as tensfresasrmemarias pessoais e as
construgbes sociais, além de considerar as idelesdacomo estaveis e
predefinidas, determinadoras das memorias coletivague simplifica de certa
forma o processo de construcdo de tais identidadesy individuais quanto

nacionais, e, conforme serao consideradas neb#dlica organizacionais.
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A segunda éarea reconhecida por Misztal (2003),sifleada como a
Abordagem PresentistBiesentist Memory Approaghapresenta o passado como
moldado para servir a interesses presentes. As nas@riam assim invencgoes,
que serviriam aos propositos dos atores que sengaog no tempo presente, no
poder. As discussdes acerca dos interesses pseliticdas relacdes de poder
existentes nessa abordagem serédo aprofundadasdieise. Embora acrescente
as discussdes sobre memaria social as tensGesamlgssa abordagem, segundo
Misztal (2003), falha em explicar os motivos queala algumas tradi¢cdes e
versfes de memoéria a serem aceitas socialment&as odo, além de considerar
de forma superficial a possibilidade de imposic@aicha verdade acima daquelas
tidas pelos individuos em sociedades democraticas.

A terceira area seria a da Memoria PopuRopular Memory Approagh
Nesta, os estudos vao de encontro aqueles desndteegunda abordagem, e
apontam para a possibilidade de uma construcéo etaéne “de baixo para
cima”, que comecaria nos ambitos particulares e@idocpara depois serem
transmitidos para a totalidade. Assim como na amarior, esta enfatiza os
interesses politicos na construgdo e manutencaoedadria, porém considera a
capacidade da memdria popular de ser amplamernita.d2a mesma forma que a
area anterior, esses estudos ndo conseguem expkgamdo Misztal (2003), os
motivos que levam algumas tradicfes, pessoas eokisnh serem incorporados
na memoéria publica e outros ndo; além de ndo cersicbs casos em que a
memoria popular ndo entra em conflitos e encordreespartilhada com todos.

A quarta area, denominada Perspectiva da Dinamaiddeindria Dynamics
of Memory Approach define a memaria coletiva como um processo nantde
negociacéo, além de limitar a possibilidade dengéie do passado por atores do
presente. A construcdo e/ou distorcdo de memonds pcorrer, segundo essa
perspectiva, por diversas razoes, e nao somente ipglosicdo de grupos
hegemonicos de poder; a memoria ndo possui, portaomente um aspecto
instrumental e ndo pode ser livremente inventada gee versdes alternativas
coexistam. Em linhas gerais, memoéria, nessa abendag o produto instavel,
multiplo e dindmico de ag¢bes politicas e sociais, @n desenvolvimento
processual e interativo.

A presente pesquisa pretende adequar-se a quaitima abordagem

descrita, considerando uma forma intersubjetivamdendria, que considera a
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organizacdo e mediacdo da memoria por parte davidéele e, simultaneamente,
supfe a existéncia de uma fragédo de liberdade dereeindividual (MISZTAL,

2003). Seria uma construcdo continua que ocoravéstr do didlogo entre
memorias individuais e coletivas, que consideraredacdes de poder e as
intencdes nas afirmagdes de tradigcbes e rituasémasomo a possibilidade de
versfes pessoais e colaboracdes de memoérias indiwidAlguns aspectos dos
estudos de memoria se mostram ainda relevantes qamatendimento mais
profundo do tema, como as distingbes entre histérianemoéria, além da
compreensdo do dinamismo da memoria, as relacdes gassado e presente,
entre memoria e identidade e o entendimento doeitonde lugar de memoaria.

2.2.3 Histéria, memoria e poder

A relacdo entre historia e memoria apresenta pdatidades amplamente
analisadas por diversos pesquisadores. Sendo aefrasentacbes do passado,
suas inter-relacdes sao inegaveis, embora tentegundo Neves (2009), leituras
distintas do que foi vivido anteriormente. Segumadautora, dado que a matéria
prima de ambas é o tempo, “... a tessitura de afgblagersa, ainda que as duas o
tecam, no presente e para o presente e o futuropsdios do passado” (NEVES,
2009, p. 27). Conforme observa Rowlinson et al (20& tensédo entre os dois
conceitos se da pelo fato de a historia consistinrd dialogo no qual o passado &
continuamente reinterpretado e pode, em determénaitaaces através de
reinterpretacdes de fontes documentais, contradizexperiéncia passada da
forma como é lembrada. Nesse sentido, a naturehéstfaia se mostra critica e
analitica, enquanto a da memoria é vivencial eteshhal (NEVES, 2009).

Segundo Nora (1989) a memoaria é uma representa@e estd sempre em
um processo permanente de evolugdo, vulneravelrgpoiacdes, lembrancas e
esquecimentos, enquanto a historia seria uma @S0 com maior rigidez,
portanto falha e incompleta, do passado. Os daisaitos estariam, segundo o
autor, em profunda oposi¢cao. No mesmo sentido,wadbs considera a transicao
da memoria para historia como uma perda de umeaaelgiva com o passado
(OLICK e ROBBINS, 1998), a memodria seria uma evai@mda existéncia de

outro caminho, diferente daquele privilegiado histomente pelo Ocidente
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moderno, que considera a razao instrumental commafode conhecimento
(NEVES, 2009) e, portanto, valoriza a materializagén forma de documentos e
provas histéricas.

Em uma perspectiva distinta, Olick e Robbins (1988)mam que a
diferenciagdo entre os dois trata-se principalmeeteima questdo de poder de
disciplina. Nesse sentido, a afirmacéo da imporddeala especificidade de cada
um estaria relacionada a possibilidade de expahs@ooprio campo, e da relacdo
dele com as disciplinas que o afirmam. Na areaddeirastracdo, a abordagem
histdrica pode ser apresentada em trés subargadistbria dos Negdcios, que
tem foco na apresentacdo da histéria de grandesesagppou empresarios, (2)
Historia da Gestdo, que se concentra nos estudbgstiaia e pensamentos da
gestdo, €3) Historia Organizacional, com os estudos quacreham histéria e
teoria organizacional QOSTA, BARROS E MARTINS, 2010; GODFREY,
HASSARD, O'CONNOR, ROWLINSON E RUEF, 2016).

O campo da Histéria Organizacional busca estaleleceanalisar
convergéncias entre a Histéria e as teorias orgeiozais, além de, assim como
0s OMS e os SMS, apresentar a possibilidade dadintento do passado para a
compreensao das organizagcdes no momento prese@RHREY et al, 2016).
Desta forma, tanto histéria quando memdria podem esgendidas como
representacdes do passado, sujeitas a (re)ingpest e ao contexto atual no qual
sdo produzidasA abordagem da dindmica da memoria, que sera arasia
nesta pesquisa, trata a histéria e a memoria cameniente interdependentes,
mas alerta para o fato de que elas performam deatodistintas (MISZTAL,
2003), enfatizando o caréter intersubjetivo de tapdo da memoria, que sera
utilizado aqui como forma de entendimento de pamtprocesso de construcéo de
identidade organizacional.

Em diversos trabalhos, a percepcdo de que a megama ato presente se
mostra fundamental, como indicado inicialmente plabwachs (MISZTAL,
2003), e também nas observacdes de Misztal (20038)es (2009) e Olick e
Robbins (1998). A influéncia do presente, das igdies presentes e das relagdes
de poder no presente tornam o passado maleavel ssivela de novas
reinterpretacdes (MISZTAL, 2003). Neste sentidor p@o ser possivel a
reconstituicdo de situacOes precisamente da foom@o caaconteceram, diversas

versoes e relatos presentes fazem da memaria,pdimémica e social ndo s6 na
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sua origem como também no seu destino, 0 momentauwmo passado é
reproduzido (COSTA e SARAIVA, 2011, OLICK e ROBBINS998). O
dinamismo da memoria é também enfatizado por Ng2€99, p.22), ao
determina-la como processo artesanal e classdicéaimo “uma construcéo
sempre proviséria e sempre cambiante”.

Tais argumentos enfatizam o carater social da marjarque acrescentam
as relacdes sociais ao momento de compartilhantentoemorias, além daquele
em gue estas sao formadas. De acordo com CostaaweS€2011), quando a
memoria se formaliza, permite uma releitura do nougde pode transformar ou
sustentar realidades, o que relaciona a experi@aiamemoria as relagbes de
poder do tempo presente. Sao ressaltadas, nespegiera, as conexdes entre 0s
processos de lembrar e de esquecer (CASEY e OLIVERAL). No campo das
organizacdes, tais processos podem ser resultadesatghas de lembranca e
principalmente de esquecimento estratégico, cord@prnofunda Nissley e Casey
(2002), Costa e Saraiva (2011) e Casey e Olivédal(R trata-se, assim, de uma
politica de exibicdo de memadria que busca revetsgeiecer determinadas partes
da histéria organizacional.

Dado que a memoria coletiva é constituida de dageversdes e das tensdes
e contestacdes entre estas (OLICK e ROBBINS, 1%88)gir o consenso nhao se
mostra possivel, e é através do poder que os grupganizacdes ou nacdes
buscam reforcar determinadas imagens do passaddegimento de outras. A
legitimidade historica se da, entdo, através dandica de compartilhamento,
imposicao e aceitacdo de memorias e tradicdes,doaisie aos fatos ocorridos, e
aqueles que dominam, legitimam ou divulgam a liggoa exercem poder sobre
os demais (COSTA e SARAIVA, 2011). Embora intriresaente relacionado as
relacdes de poder, os embates entre memorias oceme todas as diregdes, e
Foucault introduz neste cenéario o conceito de aomemaoria ¢onter-memory
referindo-se a memorias que se diferenciam e @sals discursos dominantes
(OLICK e ROBBINS, 1998).

Costa e Saraiva (2011) reforcam o caréater polilaomemdéria, e por
consequéncia da producgéao do passado, afirmandoessi@ade de se incorporar
aos estudos organizacionais a percepc¢ao dessesgvocemo um ato politico,

evidenciando o passado como objeto de disputa:
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“Um olhar mais critico e cuidadoso ao passado gede&m perigo. Isto €, pode ser
potencialmente revelador da institucionalizacdopdecessos e de valores que
desvelam relacBes de poder e de dominacdo quduelreante, escapam em uma
andlise mais superficial” (COSTA e SARAIVA, 20111 p64).

Ainda em relacdo as escolhas organizacionais de oneemcomo
demonstracdes politicas e estratégicas, a relagsta themodria com as definigcdes
de identidade organizacional é observada por digeaisitores e sera aprofundada

a seguir, a medida que se mostra essencial paesenpe pesquisa.

2.2.4 Memoria e identidade

O conceito de identidade organizacional consideradoi, conforme
aprofundado anteriormente, trata-a como um processtinuo de construcao e
reconstrucao, influenciado por interacoes entre lmesninternos e externos e
mutével de acordo com a renovacado dos significaldsscaracteristicas C.E.D.
das organizacdes. De forma similar, a abordagemlsiec dindmica da memoaria
também considera o dinamismo e as interferéncias grlividuos e coletivos no
processo de constituicdo da memoéria (MISZTAL, 2003% dois conceitos
apresentam ainda uma relacdo fundamental, j& gete exna influéncia direta e
central da memoéria na formacdo, manutencdo ou secgdo da identidade, a
partir de determinadas praticas mnemonicas (OLICRGBBINS, 1998), no
ambito individual, organizacional ou nacional.

Assim como podem ocorrer mudancgas ao longo do tempddentidades
organizacionais, através de alteracdes ou exigemmaambiente ou afirmacdes
por parte da propria organizacdo, também a mensé@rimostra instavel, sendo
reconstruida a cada momento de resgate, de acordooccontexto social do
tempo presente em que este resgate ocorre. A epemdéncia das duas
concepcdes se mostra também no sentido inversoitado canteriormente:
alteracOes na identidade refletem-se em mudancasmteudo das memodrias, 0
que reforca o dinamismo e a importancia da temipa@dd na construcdo de
ambos os conceitos (MISZTAL, 2003). Tais alteragd@sentanto, ndo ocorrem
de forma arbitraria, segundo Casey e Olivera (20q4ue afirmam que memdarias
coletivas podem apresentar mudancas, porém mantendeixo central estavel,

assim como o faz a identidade da organizacgao.
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A memoria entendida como processo de negociacdopqde fornecer
identidades a grupos apresenta-se também comodahdisputas sociais entre
grupos que buscam aumentar seu poder ou permasragensicées hegemonicas
(MISZTAL, 2003), conforme mencionado anteriormentE. baseado na
intersubjetividade dos dois conceitos com que pssguisa pretende analisar o
fenbmeno proposto, entendendo tanto identidadetgua@maoria como processos
continuos (e nao propriedades estéticas), comeizanfaOlick e Robbins (1998).
A inter-relacéo entre os campos de identidade argeional e memoria coletiva,
que permanece pouco analisada (ANTEBY e MOLNAR,2204eréa portanto o
foco desta analise, assim como a busca pelo enmtenth da manutencdo de
identidade organizacional através de um longo gerd tempo.

O papel da memoaria coletiva na manutencao de ahegs organizacionais,
através de processos de lembrar e esquecer, canfidrservam Anteby e Molnar
(2012) e Schultz e Hernes (2013), pode se modstradaimental e representar,
portanto, um aspecto essencial para o entendintenttonstrucdo de identidade
organizacional. Sao as definicbes de identidadejstnoidas através do
entendimento das organizacdes de quem elas saetermthado momento, quem
foram e quem pretendem ser, que se mostram edsescia dependentes das
relacbes entre passado, presente e futuro, e amrdemqente, da memoria
construida em contextos distintos dentro das ozgafies (SCHULTZ e
HERNES, 2013).

Neste sentido, justamente por ser considerado pestpuisa um fenbmeno
construido de forma interacional e dependente dersbs individuos, grupos e
intencdes distintas, a elaboracdo de identidadesapta similaridades ao
fendbmeno da memdria coletiva. As organizacfes reermsessa concepcao
compreendidas como comunidades mneménicas (cormpaitsera aprofundado
na proxima secao), que fazem uso do passado parpreender quem Sao no

presente.

2.2.5 Espacos de memoria

No que se refere a forma e locais onde a memoéoaregcas pesquisas

iniciais de Nora (1989), que aprofundaram o ten®jelaram uma visao
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cristalizada de tais locais, que serviriam parasagrar lugares, acontecimentos e
pessoas, dado que o passado e a memoéria espon@Emexistiiam (Neves,
2014). Neves (2014) esclarece a definicdo de Idgamemdria por Nora como
espacos tangiveis, funcionais e simbolicos: tamgive sentido de serem
passiveis de uma percepcédo sensorial, funcionai@aarregam uma funcao de
construcdo de memoria e simbdlicos por incluireardcteristicas emblematicas
da memoria” (NEVES, 2014, p. 207). Desde esta wé@ftinseminal, a relagcéo
entre memoéria e identidade mostrava-se relevaota, & mencao, por parte de
Nora (1989), a identidade da nacédo francesa irsseridaspecto simbdlico dos
locais de memodria.

Nessa concepcao, as celebracbes, atas documenteasus, arquivos e
elogios funebres, entre outros, seriam exemplobudea pela cristalizacdo da
mem©éria, em um aspecto mais permanente e estéicoedsma. Neves (2014)
acrescenta ainda que tais lugares s6 o sdo asssidemdos se atuam em trés
sentidos mencionados acima simultaneamente: tdn@emo um depdsito de
arquivos), simbdlico (como um minuto de siléncio)fumcional (como um
manual), em graus distintos, porém coexistindo seréamente. Também com
uma concepc¢ao de lugar de memoria como estratégiasializacdo, Halbwachs
classifica 0 espaco como uma realidade que perdugae permite a recaptura do
passado justamente por existir no ambiente fisti8ZTAL, 2003).

De maneira diferente, Rigney (2008) propde locasnieméria que se
mantém em alteragdo, tanto em termos de statueitagi® quanto em seus
significados para a comunidade que o cerca. Assfoamacdes do coletivo,
portanto, refletem-se na interpretacao e legitimadgsses lugares. Segundo este
autor, ainda que determinados lugares possam egcdatios passados, sua
observacéo é feita no presente, o que conferesas@aificados mutaveis ao
longo do tempo. Ele afirma que, neste sentido, mm@&mios apresentariam um
periodo de tempo limitado no cumprimento do seuetody, tornando-se
necessario, para a continuidade de sua funcédostorce de manutencao fisica e
atraves de atos de rememoragéo.

Com a intencéo de compreender de forma ainda teaisdl o conceito de
espacos de memodria, Rowlinson et al (2010) coremitlens termos “praticas
mnemaonicas organizacionais”, para definir as pmatisociais de “lembrar’ o

passado dentro das organizagbes. Estas podemr imtugrsos formatos e
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materiais, dos mais rigidos a alguns mais flexiveisnutaveis. No mesmo

caminho, Olick e Robbins (1998), também citam pé&éti mnemonicas que
buscam tornar mais amplo o entendimento de eventuoateriais utilizados nos

processos de lembrar, além de interliga-los costabelecimento de identidades:
“National and other identities are established aralntained through a variety of

mnemonic sites, practices, and forn{f®LICK e ROBBINS, 1998, p. 124). Nesta
pesquisa, a identidade organizacional e sua magéderatravés de continuo
(re)estabelecimento serdo analisados através d#dsagr mnemonicas existentes
na organizacao selecionada.

Na abordagem dos estudos sociais de memoria, @sgipdivel, conforme
ja mencionado anteriormente, levar em considerag&mmtexto social em que tal
memoria é formada (assim como o contexto presemske sentido, a definicdo
de Comunidade Mnemonica se torna essencial: ela so definida por
Zerubavel em 2003, segundo Rowlinson et al (20d@)o comunidade através
da qual os individuos seriam capazes de lembraaiar parte das lembrancas s6
seriam possiveis por serem os individuos partitgzade comunidades. Segundo
Misztal (2003), as comunidades mnemonicas refeeeans grupos que reforgcam
o conteudo do que deve ser lembrado e do que éeesguecido.

E considerando esta atualizacdo tedrica, que prapgimes de memoria
como praticas dinamicas e dependentes dos indwiglgoupos que o cercam, que
este trabalho buscou compreender a forma pela tigllugares existem e
interferem no processo de (re)construcéo da idmsieidle uma organizagcéo. No
caso da presente pesquisa, por permanecer vivango Hos ultimos cinquenta
anos, os lugares de memoria que tal organizacdpépr@ao longo de sua
existéncia foram, e sdo, influenciados por diveradsracoes, assim como 0s

aspectos formadores de sua identidade organizaciona
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3 Metodologia

3.1 Classificacao da pesquisa

O presente trabalho teve como base a pesquis#datiual descrita por
Vieira (2005) como essencialmente a pesquisa qaefarduso de instrumental
estatistico na andalise de dados. Utilizando-seederitdes detalhadas das coletas
de dados, além da definicdo e exposicdo concrepepnta de pesquisa e dos
objetivos buscados, este estudo procurou respoadeuestionamentos que
envolvem aspectos de subjetividade, o que demangorianto, conforme
observam Goulart e Carvalho (2005), abordagensedifies das quantitativas,
tradicionalmente utilizadas em pesquisas em adtrag#o.

Com foco na compreensdo do fenbmeno observadmélises realizadas
neste trabalho tiveram objetivo descritivo-expiwat tendo como base o
paradigma interpretativista, que segundo SaccoD92@®. 262), “enfatiza a
importancia dos significados subjetivos e socidpol§, assim como acgbes
simbdlicas na forma como as pessoas constroem anstegcem sua propria
realidade”. O referencial tedrico selecionado pEsta pesquisa considera, desta
forma, conceitos e discussfes que proporcionam te@siea para este tipo de
analise.

No que se refere as escolhas ontologicas e epikigites, 0 presente
trabalho leva em consideracdo uma epistemologiatiedivista, segundo a qual
‘o homem (evidentemente ndo o homem isolado, masaetividade) e 0 seu
mundo social atuam reciprocamente um sobre o o(BBCI e ALCADIPANI,
2006), e uma ontologia de interacéo sujeito-objedogual “a realidade € produto
da negociacdo e compartilhamento de significadbie eas pessoas, isto €, ela
resulta de uma construcéao social” (SACCOL, 200252).

A presente pesquisa trabalhou no nivel organizatide analise, uma vez
que teve como foco a compreensédo de uma Unicaipagao e 0 contexto em que
ela se encontra inserida. Como unidade de anlse-se determinar a escola

Edem, investigada a partir dos periodos-chave adasgicom base nos métodos
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expostos na proxima sessdo. Desta forma, trathesem trabalho com
perspectiva longitudinal com cortes transversaisa wez que, conforme aponta
Vieira (2005), possui coleta de dados em um moméatial neste caso), mas
busca dados e informacfes da organizacdo ao lomgondextenso periodo de
tempo e tem foco em determinados momentos critimssgquais o fendmeno sera

analisado de forma aprofundada.

3.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dado S

A coleta de dados se deu através de diferentesgirentos. Foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas com memlatas organizacdo, de
diferentes funcdes e niveis hierarquicos, além uligewstas com membros
externos relacionados a organizagdo de forma tadieg-alunos, pais de alunos e
ex-funcionarios. Além destas, a coleta documearab&m se mostrou essencial,
assim como a observacdo nao participante em dwergentos e momentos da
rotina da organizacéao.

Inicialmente, em uma pesquisa exploratoria, foragmficadas possiveis
fontes de informacdo, como materiais de divulgagiterna da escola,
informacdes contidas em comunicacdes entre esdalaiéas de alunos, além de
determinadas pistas a respeito de assuntos e egcts@tadas em reunifes
pedagogicas e administrativas. Por objetivar psagusobre o passado da
organizacdo, o presente trabalho se apresentastitreas reminiscéncias que
desse periodo foram preservadas” (CORAIOLA, 20125%), o que exigia a
existéncia de documentos e materiais preservadappiria organizacao ou por
atores pertencentes a ela.

Embora de maneira geral, conforme aponta Dalla &Cq8004), as
organiza¢gbes ndo apresentem preocupacdo em guardixcumentos acerca da
sua propria historia, a escola analisada nestalbabdispbe de um setor de
memoria (descrito em profundidade mais a frentéenteabalho), que preserva e
organiza diversos materiais referentes a trajetfaiarganizacao. Por ser fruto de
uma iniciativa recente (que teve inicio em 2002)mesmo permanece em
processo de montagem e busca por arquivos anfgos)esmo tempo em que

acumula os materiais produzidos no tempo presente.
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A fonte inicial coletada, que se mostrou intensameica e essencial para a
fundamentacdo da busca posterior por novas infdiesactratava-se de um
conjunto de cadernos da atual diretora geral e éamfondadora da organizacao.
Tais cadernos funcionavam como diarios, com anetag@&ssoais referentes a
uma ampla variedade de situagbes vividas por at@luindo reunibes
administrativas, pedagogicas, com individuos e pegpuida escola, além de
esbocos de circulares de comunicacdo entre a escas familias e cartas
enviadas por equipes e por grupos de pais pansegadi da escola em diferentes
momentos.

Ao todo, foram vinte e trés cadernos, que cobriapeodo entre 1985 e
2016, embora apresentassem algumas lacunas emmideidos anos. Tais
cadernos foram numerados pela pesquisadora na pascaganizar e esclarecer
suas fontes cronologicamente, de forma a tornatici#xp os anos que nao
estavam contemplados no material coletado, confapresentado no quadro 3:

Quadro 3 - Cadernos e anos de referéncia

Caderno Ano de referéncia

1 1985

2 1991/1992
3 1993

4 1994

5 1996

6 1998/1999
7 1999

8 2000

9 2001

10 2001/2002
11 2003

12 2006

13 2006

14 2008

15 2009

16 2009

17 2009/2010
18 2010/2011/2012
18 2012/2013
20 2013

21 2014

22 2015

23 2016

Fonte: Elaboracéo propria
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A partir de uma leitura inicial, o material mostre® bastante abrangente,
permitindo a identificagédo de diferentes fasesstale e da exigéncia de decisdes
administrativas e financeiras, além de preocupaedbegencdes referentes aos
objetivos pedagogicos e educacionais da instituggidongo de sua existéncia.
Embora a escola tenha, atualmente, um setor de rizenmd qual diversos
materiais sdo organizados de acordo com seu tgrde fe periodo, foram os
cadernos que permitiram um primeiro entendimentom@nizacdo de acordo
com a sua trajetdria historica, aléem de ampligrassibilidades de temas a serem
investigados na busca pela definicdo dos periodageca serem analisados.

Por ndo se tratarem de fontes oficiais e publieasrdanizacdo, os cadernos
foram produzidos sem a intencdo de se tornaremivaquO formato das
anotacdes, assim como informacdes detalhadas dg dadividuos presentes nas
reunides, urgéncias e resultados de decisfes,enAmstram presentes de forma
padronizada na totalidade do material. Embora aptesparticularidades devido
ao carater privado dessa fonte, tais arquivos septam uma forma de

proximidade com o passado e, de acordo com Cor@0l2, p.262):

“(...) possibilitam o acesso a uma miriade de dadosormacdes que permitem
desvelar fatos cotidianos, informacdes ndo puldisaghadroes e percursos de
deciséo e acdo, além de uma série de outras andlisendo seriam possiveis por
meio da utilizacdo Unica de fontes oficiais ou desao amplo” (CORAIOLA,
2012, p.262)

A partir dessas fontes iniciais, a pesquisa prasgegpletando informacgdes
através de entrevistas semiestruturadas e buscampteriais historicos da
organizacdo em seu proprio acervo, aléem de manigpagalelo durante todo o
periodo a coleta de dados documentais divulgadolécpmente e as observacoes
do tipo ndo participante. Conforme descrito acimpesquisa fez uso, portanto,
de trés fases de coleta de dados:

1 - Leitura dos cadernos;

2— Entrevistas semiestruturadas;

3 -Busca por registros de eventos passados em agadmio da

organizagao.

A proxima secdo esclarece o método de andlisergeddria da coleta de

dados nela utilizados.
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3.3 Método de analise

O método de andlise definido para esta pesquita-dea da Analise
Tematica, um procedimento que oferece ao pesquifleddilidade e simultanea
possibilidade de aprofundamento e detalhamento dtendimento das
informacdes coletadas (BRAUN e CLARKE, 2006). Oetibp geral do método
concentra-se na busca por temas e padrées qu@eterneem um conjunto de
dados qualitativos, permitindo a analise de umalauapantidade de informacdes
e exigindo, para o entendimento do processo das®tie pesquisa, um alto grau
de clareza e detalhamento na exposicdo dos tenmsmteados (CLARKE e
BRAUN, 2013).

Embora permita a utilizagdo tendo como base difesenescolhas
ontolégicas e epistemoldgicas (BRAUN e CLARKE, 2006este trabalho tal
método foi parte do caminho definido e expostoram@ente, que considera uma
ontologia de interacdo sujeito-objeto, e epistegialoconstrutivista, com a
compreensao de que sentidos e significados saaccamhbinagdo entre a criagao
do pesquisador e os atributos do fenémeno ou obgitalado (SACCOL, 2009).
Neste sentido, as leituras, compreensbes e defmigde temas para o
aprofundamento da pesquisa, assim como as anélisesisées dos periodos-
chave selecionados, sado fruto da acdo da pesqrasadondo devem ser
considerados achados neutros entre as informapaésaalas. Os temas que serao
expostos na proxima secdo ndo sao considerados desmobertos, e sim
construidos a partir do paradigma interpretativesidas experiéncias individuais
gue fizeram parte deste processo de pesquisa.

A analise tematica, conforme descrita por Braunaek€ (2006) envolve de

forma geral seis etapas:

Quadro 4 - Etapas da analise tematica

Fase Descricdo do processo

1 - Familiarizagdo com os dados Transcrever dados (quando aplicavel), lendq e
relendo e anotando as ideias iniciais.

2 — Geracdo dos codigos iniciais Codificar aspectos interessantes de todo o

conjunto de dados coletados.

Agrupar os codigos em temas potenciais,

3 — Busca por temas associando todos os dados relevantes a cada
tema correspondente.
4 — Revisio dos temas Checar se os temas funcionam de acordo cgm

0s trechos selecionados e com o conjunto
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completo de informag¢@es, gerando um mapa
tematico da andlise.

L . Refletir continuamente para refinar os temag e
5 — Definicao e nomeacao dos temas a forma geral da analise, gerando definicées
claras e nomes para cada tema.

Ultima oportunidade de analise. Selecionar
6 — Producao do relatorio trechos para exemplificar os temas, relacionar
os resultados da analise a pergunta de pesquisa
inicial, gerando um relatério de pesquisa.

Fonte: Adaptado de Braun & Clarke (2006)
Nesta pesquisa, durante a etapa de (3) Busca mastdoram produzidos

ainda subtemas que auxiliaram o agrupamento dogasdhiciais em temas
amplos. O detalhamento destas fases encontra-sgtaes proxima secdo. A
etapa (6) Producdo do relatério diz respeito, ng&squisa, as conclusdes
expostas ao fim do trabalho, e s6 ocorreu apdésganda e terceira etapa da
analise, compostas respectivamente por entrevseiasestruturadas e pesquisa
documental na organizagao.

Da forma como propdem os autores citados, o processcodificacéo e
formacao de temas envolveu alteracdes diversamgo Ido caminho, e revisdes a
respeito dos temas iniciais foram produzidas derdaotlo o processo, até o
momento de definicdo e nomeacgéo final dos temas. &atar o mau uso deste
método, os trechos codificados foram analisadoaradpmente e em conjunto,
antes e apds a codificacdo, buscando desviar alipasde uma simples e
superficial denominacdo de temas. As palavraszatiis nos trechos foram
analisadas conforme seu sentido e contexto no eodéap somente agrupadas por
similaridade de significado.

Da mesma forma, os cddigos e subtemas foram agrsipadlterados de
forma a evitar a repeticdo ou sobreposicao de ®oom o0 mesmo sentido dentro
de um mesmo tema, e os trechos utilizados foramages em duas leituras na
busca por confirmar os sentidos e as classificagfetsiadas inicialmente. Por
partir de um paradigma interpretativista, as ari@a@nalisadas (assim como as
falas durantes as entrevistas efetuadas postentejnedo foram compreendidas
como acessos diretos aos acontecimentos ou setdsriegais”, € sim como uma
versao possivel dos fatos e decisdes mencionados.

Dada a subdivisdo dos objetivos desta pesquisarésnfdses distintas, a
analise dos dados foi também subdividida de acoodo os tipos de informacdes
coletadas e o0s objetivos pretendidos. A fonte ahidos cadernos) foram

submetidos a analise tematica, conforme expostoaaaia busca por definir os
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caminhos a serem aprofundados ao longo das emazvidesta primeira fase,
buscou-se definir os temas relacionados a idergidaghnizacional que poderiam
ser explorados através do contato com individudaciomados direta ou
indiretamente a organizacdo. A segunda fase, devesits, diz respeito, além da
intencdo em caracterizar a identidade organizakoie&scola, a investigagdo de
diferentes periodos-chave e da forma como 0s mesm@acavam 0S tracos
identitarios organizacionais.

A terceira e ultima fase, que refere-se a buscarggistros historicos de
acbes e praticas mnemonicas no acervo particulasrg@nizacdo, teve como
objetivo a percepcédo de tais acontecimentos e agdeldos mesmos com 0s
periodos-chave nos quais eles teriam ocorrido. Kaealtar, no entanto, que cada
fase ndo ocorreu de forma isolada, sendo assimgadsrnos foram ainda
revisitados ao longo do periodo das entrevistaa budca e analise das praticas
mnemonicas da escola. Da mesma forma, diversasviestts foram também

analisadas novamente no decorrer da terceira fase.

3.3.1 Os cadernos

A partir da leitura inicial de familiarizacdo doadernos, outras leituras
foram feitas com a intencdo de iniciar a busca pmnas, conforme a
especificacdo do método. A forma indutiva de aealdos cadernos foi
selecionada, com a definicdo inicial de codigosdseproduzida a partir do
material lido, sem a pré-existéncia de um plane@igos ou temas aos quais 0
conteudo dos cadernos poderia se encaixar. Seg@éndesma tendéncia, a
propria pergunta de pesquisa foi refinada ao lashggrocesso de definicdo de
codigos e temas, assim como o direcionamento d&st@ps que seriam
aprofundadas nas entrevistas posteriores.

O processo de codificacdo do contetdo dos cadeesafiou em oitenta e
cinco titulos, que classificavam em pequenos gragasformacdes contidas nos
vinte e trés cadernos. Apds nova leitura, ja désrimacdes subdivididas em
codigos, foi feita uma reorganizacdo destes emtatren nove subtemas, que
agrupavam codigos de acordo com assuntos mais sudpbmalise dos subtemas

e codigos e textos contidos em cada um deles lémalmente a definicdo de
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quatorze temas centrais, que mapeavam de formaaaasphformacdes obtidas
até entdo. A relagcdo desses temas, subtemas @sauigais encontra-se abaixo:

Quadro 5 - Temas, subtemas e codigos

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

Tema

Subtema

Cédigos

1 | Atualizacao tedricg

Atualizacéo teérica

At. Teorica
Escola de professores
At. Tebrica — Vera

NUPPEGC?
NUPPEC
Drogas
2 Drogas Drogas Discussdes pedagdégicas
3 Emocdes Emocdes Emocdes
Papéis Papéis
Criagdo do H.E,
Expansao Atividades extra
E.I.'4H.E.
Cortes, reformulagfes
Questbes financeiras Financas
Salérios
Sociedade
Empresa

4 Empresa Edem

Edem como empresa

As 3 empresas

Empresa x qualidade do trabalho
Marketing

Empresa x escola

Clientes

Escola: adm. x pedagdgico
Empresa nova

Empresa: convénios

Uniforme de funcionarios

Estrutura

Estrutura
Casa nova

Questbes legais

Judicialidade
Questbes legais

Nome social
. Ranking
Vestibular Marketing
5 Eventos Eventos Eventos

Semana pedagogica

12 Sigla para Nucleo de Produgéo e Pesquisa em EdueaGaladania: Organiza¢éo ndo
governamental, criada por educadores da Edemppamnzover a formacéo de professores e

desenvolver projetos de educacéo e formacgéo paabaho voltados para jovens de comunidades
de baixa renda, conforme descri¢do da escola.

13 Sigla para o Horario Extensivo: periodo extra, peemite a permanéncia integral das criancas
de até cinco anos na escola.

14 Sigla para Educacéo Infantil, que abrange a ediocde criangas entre um e cinco anos,
aproximadamente.
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Olimpiadas
Festa junina

Aniversario Edem

Aniversario Edem Festa — Aniversario Edem

Motivo de a escola existir

Identidade da escola Jornal interno
Identidade
6 | Identidade Imagem Imagem externa
Autopercepcéo Percepcao do proprio trabalho
7 ISMART ISMART Programa ISMART
8 | Verd® Vera vera

Papéis Vera

Planejamento dos tempos de aula
Tamanho das turmas

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

Pedagogia Curriculo
Regras
Pedagogia
Artes Artes
9 O projeto Construtivismo
Pedagogico/curriculo
Construtivismo Dever de casa
O projeto
Livro didatico
Questdes de inclusdo Aluno§ especiais
Inclusédo
. Politica na Edem Politica
10 Politica e
atualidades )
Atualidades Assuntos do momento
Parcerias
Relacdo com outras Outras escolas
. escolas Reunido Colégios
11 | Relagdes externag CHA?
Relacdo com a Comunidade
comunidade Sociedade
Equipe x direcéo
Relacdo com a equipe | Equipe
12 | Relages internas Relacéo com funcionérios

Relacdo com os pais Relacdo com os pais

15 ISMART: Instituto Social para Motivar, Apoiar e &mnhecer Talentos. Trata-se de uma
entidade privada, que manteve parceria com ag&abélo ano de 2004, através de um processo de
identificacdo de jovens talentos de baixa rendansexjuente concesséo de bolsa integral na
escola.

16 Fundadora da escola e atual diretora geral, adasa@adernos analisados.

17 CHA — Colégio Hélio Alonso, com o qual a escolantese um compartilhamento de espaco
fisico entre 2001 e 2002.
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Relacdo com os alunos

Relacdo com os alunos
Género

Relacdo com os
professores

Relacao com os professores

Relacdo com ex-alunos

Relacdo com ex-alunos

Cantina

Cantina

Avaliacéo

Avaliacéo

Questdes internas

Questdes internas

13 | Rotina escolar Tecnologia ;ﬁgn((i)rll?gﬁet)
Orientacao profissional Orientacdo profissional
Seguranca SegL_Jran(;a — Alunos
Medidas de seguranca
Aula online Aula online
14 | Turma piloto Turma piloto Turma piloto

Fonte: Elaboracéo propria

A partir destas defini¢cdes iniciais, as classifies;foram revistas de forma
a evitar sobreposicdes de itens com significadoeb®antes, e o foco nos temas
propostos neste trabalho foi considerado com aiagbjde restringir a pesquisa a
determinados caminhos, permitindo desta forma o ag@ofundamento. Neste
sentido, os temas iniciais, da listagem acima, ndel@gar ao mapa tematico
demonstrado abaixo, que busca concentrar somentépm®s relacionados ao
fendbmeno que sera analisado, assim como as imdedes entre eles. Este
processo, que inclui 0 mapeamento de seis temasisers quais contém treze
subtemas (e trinta e um cédigos), foi utilizado oodirecionamento para as
entrevistas, permitindo o desenvolvimento de taimals de forma a gerar a
posterior definicdo de periodos-chave e de suagdes com as acles e praticas
mnemaonicas presentes na escola. Os temas, sulgesnas relacdes encontram-

se representados na figura abaixo:
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Figura 2 - Mapa tematico

A O Projeto
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Atualidades [ Identidade da escolp

[ imagemda escold

Fonte: Elaboragéo propria

Embora algumas relagbes tenham sido reforcadasapa @mcima (através
das linhas tracejadas), todos os temas e subténthssive aqueles excluidos
apos 0s processos de revisdo, estdo intimamerdeiomhdos: ja que dizem
respeito a mesma instituicdo, foram retirados danmaefonte, produzidos pela
mesma pessoa e com objetivos semelhantes de elabofiaata-se de uma Unica
organizacdo, na qual diversos aspectos, tanto pgatag quanto administrativos,
concretos e subjetivos, assim como aqueles indaigdel coletivos, encontram-se
interligados.

A intencdo de representar na figura acima algumeatad relacdes resume-
se a reforgar alguns dos caminhos encontradosngo lda andlise dos cadernos
para a definicdo da identidade organizacional dalasassim como para o
entendimento posterior acerca do fendbmeno objestadpesquisa. Alguns
exemplos de trechos dos cadernos, e seus resgectid@mos, subtemas e temas
criados, foram extraidos e incluidos no anexo fedeabalho, com o objetivo de

Emocoées
Emocdes
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ilustrar o processo de analise das fontes ini@ais método de organizacdo das
informagdes encontradas.

Dado o foco da pesquisa no processo de constrigégedtidade, o tema
(6) Identidade, que inclui os subtemas Identidade e$cola, Imagem e
Autopercepg¢éo, mostraram-se especialmente impestanpermitiram perceber a
preocupacdo da direcdo da escola, de acordo coana@tacOes pessoais da
diretora geral, com a manutencdo de determinadesctedisticas centrais da
organizacado, assim como a sua divulgacao intemaesca pelo entendimento e
administracdo das impressfes externas a organiz&imiomesma forma, o0s
trechos referentes ao tema (5) Eventos, que imslitEaentos e Aniversérios
Edem, mostraram-se também fundamentais para apgérala existéncide
determinados rituais e da relevancia dada aos nsegme{@ organizacédo, e
indicaram algumas das praticas mnemaonicas utilizpdka escola ao longo de sua
existéncia.

Embora nos cadernos os temas (11) Relacbes exterifa®) Relacbes
internas ndo tenham aparecido inicialmente de faliretamente relacionada a
identidade, ao longo da segunda fase de coleta ad®sd(composta por
entrevistas) tais assuntos foram mencionados ptladade dos entrevistados, e
aprofundados ao longo das entrevistas. No proc#gsstdefinicdo da identidade
organizacional da escola, essas relacdes ocupaosigdp de destaque e se

mostraram fundamentais a esséncia identitdria danmacdo. A etapa das

entrevistas seré descrita a seguir.

3.3.2 Entrevistas

O objetivo da entrevista inicial, feita com a doret geral e autora dos
cadernos analisados, resumia-se ao entendimentostfamia da escola, com a
busca pelas intengdes originais do grupo de furrdadta organizacdo e a forma
como tais intengdes foram colocadas em praticantndimento da trajetoria e
principalmente da forma como tal trajetéria eraga¢sda pela entrevistada
permitiu por sua vez a compreensdo da existéncialaterminadas fases e
periodos marcantes que poderiam ser compreendidmeO cmomentos

desafiadores para a manutencédo da identidade pag#@mal da escola.
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A patrtir de tal entrevista inicial, outras quatofaeam realizadas, ao longo
de dez meses, sendo oito com atores internos dla€amitava novamente com a
fundadora e diretora geral da instituicdo), e e individuos relacionados
indiretamente a ela: pais de alunos, ex-alunosfaretonarios. Esta segunda fase
de entrevistas teve como propdsito o entendimerdas tmpressées dos
entrevistados em relagcdo a identidade e a imagemestmla, além da
compreensao, principalmente por parte de funcios&iprofessores da escola, de
momentos ou periodos marcantes da organizacdoo tpositivos quanto
negativos, na busca pela posterior definicdo ddsges-chave.

Possivelmente pelo fato de os entrevistados terarncgnum um ambiente
social compartilhado e parte de uma trajetoriadavem comunidade, dentro da
escola, os momentos relatados, assim como aseastichs distintivas da Edem,
mostraram-se compartilhados entre diversos atavesjue demonstrou uma
repeticdo de determinadas interpretacdes e peraitimitacédo da quantidade de
entrevistas no numero exposto, conforme prevé Baugaskell (2000, 2008). A
deciséo de selecionar os entrevistados e a qudatikaentrevistas efetuadas deu-
se também por conta da intencdo de aprofundamusste os entendimentos das
fases em cada entrevista, distanciando-se de ssle@uperficiais ou
predeterminadas de periodos-chave.

Por buscar interferir o minimo possivel nos relalescada entrevistado,
evitando apontar caminhos ou respostas pré-formstadentrevista foi montada
de forma semiestruturada, com um roteiro que varide acordo com o
direcionamento que o préprio entrevistado oferacdongo das conversas. As
entrevistas duraram, cada uma, em meédia uma horanftodas gravadas e
posteriormente transcritas pela propria pesquisadoforam realizadas em locais
diversos, a maioria delas na sede da propria esoslanomes dos entrevistados
foram alterados de forma a preservar a privaciddde individuos, e as
informacfes mais detalhadas a respeito das eriagvémcontram-se no quadro

abaixo:
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Entrevistado (a) Area/Vinculo com a escola Loeakdtrevista Data

1 Vera Direcéo Escola Edem 12/04/2018
2 Tereza Direcéo Escola Edem 12/11/2018
3 Flavia Direcéo Escola Edem 13/11/2018
4 Mariana Coordenacao de segmento Escola Edem /261
5 Marcia Direcéo Escola Edem 04/12/2018
6 Patricia Assessoria de segmento Escola Edem /aem
7 Marcos Docéncia Escola Edem 05/12/2018
8 Cristina Secretaria Escola Edem 12/12/2018
9 | Vera Direcéo Escola Edem 12/12/2018
10 | Gabriel Ex-aluno Residéncia do entrevistado  1W2@M9

11 | Luiz Ex-aluno e pai de aluno Local publico 222019

12 | Silvia Ex-funcionéria Escritério da entrevistada| 04/02/2019
13 | Rosa Ex-aluna Residéncia da entrevistagda 0009/2
14 | Michele Mé&e de alunos Residéncia da entrevistad@7/02/2019
15 | Juliana Ex-aluna e mée de alunos Residénciatdevistada 08/02/2019

Fonte: Elaboragéo propria

A analise das falas e a posterior releitura dosrces permitiu a selecao de
cinco periodos-chave, que serviram como pontossowaanalise proposta nesta
pesquisa. A selecdo de tais momentos, assim catetathamento da trajetoria da
escola desde a sua fundacdo, encontram-se na geefi®, como parte dos
resultados do processo de analise. A partir dg&eldos periodos-chave, deu-se
inicio a busca por registros do passado da escmaestivessem relacionados a
tais periodos, o que exigiu uma investigacdo na &@e memodria da escola,

conforme descrito a seguir.

3.3.3 Memoria Edem

Como ja mencionado anteriormente, na sede da esmlsegundo andar,
encontra-se a sala que foi denominada de MemoémenE&ob coordenacdo da
diretora pedagodgica e responsavel pelo departantentmmunicacdo da escola,
entrevistada na segunda fase de entrevistas desaigpa, a sala comporta uma
variedade de materiais organizados conforme seuftipte e data. Inaugurada da

forma como é atualmente em 2018, e fruto de umegsmc de organizagcao de
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documentos e arquivos histéricos que teve inicio 2082, a sala mantém
arquivos e fotos reservados em gavetas e pastam, dg¢ um computador que
dispde dos arquivos digitais relativos a histéaaedcola.

Estdo presentes na sala de memodria e organizadadaf@s 0s seguintes
tipos de arquivos, aqui ja subdivididos entre amé&s textual, material e oral
(conforme apresentado por Schultz e Hernes, 2013):

Quadro 7 - Forma textual de memoaria na escola Edem

Textual

« Clipping com matérias e noticias de jornais sobes@la, organizados nos periodos 1970-
1997, 1998-2008, 2008-presente

e Documentos do Centro de Estudos

« Documentos de eventos para os professores

e Documentos do NUPPEC e escola de professores

e Documentos histéricos (convite para a inauguragéesdola, primeiras comunicacdes entfe a
escola e as familias)

e Cartas e declaracdes de amor a Edem

e PublicacBes da Edem: Olho na Folha, Cronica da Mzagémmais, Bem-te-li

* PublicagBes de alunos

« Discursos de formatura e festas de aniversario

e Material publicitario

* Jornais produzidos por alunos (Edemzine, JorngiDico)

« Blog: Memdéria Edem (disponivel publicamente narimig)

Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 8 - Forma material de meméria na escola Edem

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

Material

e A propria sala de memoéria

e Fotos de alunos, professores e eventos

* Fotos de turmas

*  Convites de formatura

» Troféus de eventos esportivos

e Material dos aniversarios: cartazes, propagandaaterral de museu (utilizado em
aniversarios da escola)

+ Cartazes: Semana Literaria, Festa Junina, Aniers@limpiadas, Semana de Ciéncias,
eventos de artes

« Estudos de identidade visual (logomarca da Edem)

e Gravacbes de eventos

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 9 - Forma oral de memoaria na escola Edem

Oral

» Discursos

e Gravag0Oes de eventos (com trechos de entrevistas)

e Palestras (com membros internos e externos a ¢scola

« Depoimentos de alunos e ex-alunos em momentossdiver

Fonte: Elaboragéo propria

A organizacdo de tais informacdes € fruto de um langyojeto de
consolidagdo de um arquivo histérico da escola,tgue inicio em 2002, com o
objetivo de preparar a comemoracao dos trinta eocanos de existéncia da
escola, e atualmente colabora com o objetivo deagem de exposicdes a serem
feitas no ano de 2019 para os cinquenta anos dééegia da organizacfo
Atualmente, a partir de 2017, a escola conta tami@@m um blog, denominado
Memoria Edem, que é constituido de postagens ctws fastoricos da escola,
desde a sua fundacéo, que também faz parte dativecide comemoracédo do
aniversario de cinquenta anos da escola, além dis pen redes sociais, e do
préprio website da escola, que divulga acontecioseenécentes e resgata fatos
passados da organizacao.

A partir dos periodos-chave selecionados, frutoprdocesso metodologico
descrito acima, e que serdo detalhados na secduétise 4.2, a investigacdo dos
materiais disponiveis foi organizada de acordo @sndatas predefinidas, e a
analise das informacbes se deu com o objetivo Eioear a utilizacdo de
memoria (em suas trés formas conforme utilizadotengsabalho) para a

construcdo de construcao de identidade organizalaianescola.

18 Conforme informado pela diretoria pedagdgica ebtamresponsavel pela sala
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Figura 3 - Porta da sala Memoria Edem

Fonte: Elaboracéo proépria

Figura 4 - Arquivo de fotos na sala Memo6ria Edem

Fonte: Elaboracéo propria
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Fonte:

Figura 5 - Sala Memoria Edem

Fonte: Elaboracéo proépria

Figura 6 - Materiais dentro da sala Memoéria Edem
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4  Analise

4.1 A escola Edem: breve histoérico, contextualiza¢ 8o e estrutura da
organizacéao

A educacao béasica compreende trés segmentos assteducacao infantil,
ensino fundamental e ensino médio. E obrigac&oodergo brasileiro garantir a
todos os individuos 0 acesso aos trés niveis, aisselp desta forma o
recebimento da formacéao indispensavel ao exerd&icidadania. Estdo incluidas
nesse processo de formacdo o desenvolvimento ,fig&oologico, intelectual,
social, a apresentacao e aperfeicoamento de comeetécomo leitura, escrita e
calculo, a compreensao do ambiente natural e secidd sistema politico, o
acesso a tecnologias e artes, além da percepcéalates basicos sociais e do
desenvolvimento da formacéo ética, da autonomileictual e do pensamento
critico™®.

As capacidades e competéncias desenvolvidas dum@ngeeriodo de
educacdo basica sdo necessarias para a prepaegaondividuos para a vida
adulta e o convivio social. Apos a conclusdo desde, os cidadaos estariam
capacitados para optar por uma formagdo superiomi@ar suas vidas
profissionais. Entre as medidas de avaliacdo ddidade do ensino basico
brasileiro, foi criado, em 1998, o Exame NacionalEhsino Médio (ENEM). O
mesmo é utilizado também como critério de selegiia p ingresso no ensino
superior por universidades publicas e privadasneocsistema de triagem para a

distribuicdo de bolsas governamertais

O ENEM ¢ utilizado como critério de selecdo paraesttidantes que pretendem
concorrer a uma bolsa no Programa Universidade Ppados (ProUni). Além
disso, cerca de 500 universidades ja usam o rdsulta exame como critério de
selecdo para o0 ingresso no ensino superior, sejplementando ou substituindo o
vestibular (Ministério da Educacao, acessado em 05/04/2019)

Até 1960, o controle e regulamentacdo da educagildira era feita de
forma centralizada, uniformizada através de um teodeguido por todos o0s

estados e municipios. A partir de 1961, com a pltgagdo da primeira Lei de

19 Dados retirados em 05/04/2019, do portal do GavdmEstado do Rio de Janeiro.
20 Dados retirados em 05/04/2019, do portal do Ménistde Educacao.
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Diretrizes e Bases da Educac¢éo (LDB), os estadusrecipios passaram
entdo a ter maior autonomia no que se refere aspglidicas educacionats

“Foram necessérios 13 anos de debate (1948 a pa6d n aprovacado da primeira
LDB. O ensino religioso facultativo nas escolasligals foi um dos pontos de
maior disputa para a aprovacdo da lei. O pano ddofera a separacdo entre o
Estado e a Igreja.” (Ministério da Educacédo, aaissan 05/04/2019)

Os parametros educacionais passaram a ser nensaniente controlados,
assim como reformas, alteracdes e adaptacdes puderarealizadas de maneira
mais agil. Baseada nos preceitos da ConstituicdmoNal, a LDB tem como
papel regularizar a educacéo brasileira, e duadizdagdes ocorreram desde a sua
primeira versao: uma em 1971, que, entre outrasangas, tornava obrigatorio o
ensino para individuos de 7 a 14 anos; e outra 886,1com atualizacdes
referentes a organizacao e segmentos integranssdw basico brasileiro.

Incluida na LDB atual (artigo 3° da Lei de Diretxsze Bases numero 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), encontra-se a menc&@onwvvéncia entre
instituicbes publicas e privadas de ensino, e dakisténcia se mostra também
regulamentada por diversas exigéncias legais quamatanto na esfera publica
quanto na particular. A LDB destaca também, comocfpio da educacao
nacional, a vinculagdo entre a educagdo escola graicas sociais, além da
consideracdo com a diversidade étnico-racial e walgmo de ideias e de
concepcOes pedagogicas.

No contexto da educacdo basica privada, esta dasexi escola Edem,
instituicdo situada na zona sul do Rio de Jandwodada em 1969. As
informacgdes contidas nesta secao foram retiradasaderiais de divulgacédo da
escola, de entrevistas feitas com funcionariosne aalirecdo da organizacao, de
pesquisas no acervo de memoéria da escola, assirm donportal online que a
mesma mantém em funcionamento. Como objetivo pdralra escola afirma
propor-se a realizar um projeto pedagogico quegiatdormacdo académica,
ético-politica, estética e cultural, participandestéh forma da construcdo de uma
sociedade mais justa.

Fundada em 1969 por um grupo de cinco sOcios queniieeceram na
faculdade de psicologia, a Edem iniciou seu trabaltm seis turmas e um total
de trinta e cinco alunos de pré-escola (atual ediccanfantil), em 1970. Em 1971

2! Informac&o coletada em 05/04/2019 no portal doidiino da Educacéo
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abriu a primeira classe de alfabetizagédo, e arpaetil976 a escola passou a
incluir turmas de ginasio (atualmente denominade@mEino fundamental dois).
Em 1990 iniciou o trabalho com o ensino médio, esenciou, em 1992, a
formatura da primeira turma que concluiu toda aolesidade dentro da
organizacdo. A sociedade inicial sofreu diversadangas ao longo dos cinquenta
anos de existéncia da escola, tendo-se mantidogrdfgguracéo inicial, somente
uma das socias, atual diretora geral da organiz&gébora tais mudancas tenham
afetado particularmente alguns dos atores e suamsoe desafios dentro da
organizacdo, ndo foram mencionadas por um nUmgnessivo de entrevistados,
e ndo representaram desafios a organizagdo comtmdon por iSso ndo serao
detalhadas nesta pesquisa.

No momento de fundacéo da instituicdo, o Brasib@as pelo periodo de
ditadura militar, o que significou a criacdo dacds@omo um ato de resisténcia e
de critica a auséncia de possibilidade de debatkespmsicionamentos politicos,
além de representar uma iniciativa em favor dadibeée. Era parte da motivacao
inicial de criagcdo da escola a existéncia de umacagiio que prezasse pela
liberdade, criatividade e respeito as individualel® além do interesse no
construtivismo e nas ideias de Jean Piaget eméa®lap desenvolvimento
cognitivo:

“Concebida por um grupo de estudantes de psicolagidEM teve na sua origem

o0 interesse pelas teorias psicologicas do desamatto afetivo e cognitivo. As

teorias da motivacdo, a liberdade de escolha dea eguendiz, as relacbes

interpessoais professor/aluno e aluno/aluno eramsavalesses tempos iniciais da

escola, como, alids eram marcas do pensamento qggdagla época.” (EDEM.
Historia. Acesso em 02/04/2019)

Com foco na formacédo de capacidades que ultrapaasacompeténcias
académicas, a organizacdo busca enfatizar a atendaersidade, tendo como
referéncia a teoria construtivista da aprendizagerseu objetivo a formacéo de
cidadaos comprometidos com a justica social, alemesponsaveis pelas escolhas
que fazem e por manter relagbes baseadas no cesp@itio e na aceitacdo das
diferencas. Como base para a proposta holisticrdeacdo dos individuos, a
escola inclui o ensino de diversas esferas, digglidos seguintes eixos: artes,
ciéncias sociedade e ambiente, corpo, ética egaplieitura e escrita, matematica

e tecnologias da informagao e comunicagao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711837/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

73

A diversidade de disciplinas e de formas de promovensino € também
refletida na organizagdo de eventos oferecidos g&tala. Faz parte do projeto
educacional a participacdo dos alunos e das ds/ergaipes em eventos que
colaboram para a valorizacao de diferentes areamftoras dos individuos. Entre
estes eventos estdo, atualmente, o bloco de caroaado em 2000, a festa
junina, a Semana Literaria, as Mostras Pedagégesdylostras de Artes, a
Semana das Ciéncias, a Festa e Semana LiterdaasOdimpiadas, que foram

produzidas pela primeira vez na escola em 1988:

“As oficinas de Artes do EF2 e EM culminam em Mastde Artes semestrais (6° e
7° anos) e anuais (a partir do 8° ano), nas qumscempartilhados com a
comunidade escolar os resultados do trabalho aelliz(...) Os resultados do
trabalho produzido neste eixo [‘Ciéncias, Sociedagle Ambiente”] s&o
compartilhados de trés diferentes formas: entrealasos, em seminarios ou
apresentacdes orais; com 0s responsaveis, em Nld3adagdgicas semestrais;
com a comunidade, na Mostra Cientifica do everdoual “Semana das Ciéncias”.
(...) A culminancia do trabalhado desenvolvido aésta [‘Corpo”] é a Olimpiada
da EDEM, evento em que alunos e alunas participam dibcisbes e exercem
protagonismo na realizacao. (...) Ha mais de 38,am&DEM realiza anualmente a
Semana Literaria, evento que traz para dentro daleesontadores de histdrias,
autores e ilustradores trabalhados com alunos ifleremtes segmentos, e também
compartilha com a comunidade textos, livros e autr@ducdes dos alunos. Desde
2009, a EDEM realiza bianualmente a Festa Litergrande evento que amplia e
intensifica as interac6es da escola com a comuaidathrtir de suas producdes de
Leitura e Escrita. (...)” (Edem. Eixos. Acesso €210@/2019)

Ainda como reflexo das suas intengdes politicasdagdgicas, a instituicdo
nao exige o uso de uniformes por parte dos alumeszando pelas liberdades
individuais e pela fuga da padronizacdo social mpmytamental (intensamente
presente no periodo de fundacdo da escola), a ipagdo valoriza a livre
expressdo dos individuos e enxerga a forma de & ¢emo parte integrante
desta expressao.

Desde os primeiros anos de atividade, a escolacime em diferentes
sedes, até apresentar a configuracdo atual. O ipsiraspaco localizava-se no
bairro de Botafogo, entre 1969 e 1973; depoiscalase mudou para o bairro de
Laranjeiras, entre 1974 e 1978. Entre 1979 e 2fiffjionou em uma casa no
bairro do Flamengo, que coexistiu com outra semtepém no Flamengo, entre
1984 e 2000, uma em Botafogo entre 2001 e 2008ira em Laranjeiras, entre
2004 e 2008. Entre os anos 2004 e 2008, portantgsela funcionou
simultaneamente em trés sedes distintas: uma diedamaEnsino Médio, outra ao

Ensino Fundamental e outra a Educacao Infantil.
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A inclusdo de uma das sedes, em Botafogo em 260dets por um convite
de outra escola, e configurou um periodo em queluas compartilharam o

mesmo espaco:

“Bom, e ai ele [o diretor da outra escola] me pragufalando que faltava la um
projeto pedagodgico interessante, para ser alavancad disse olha, vou ver o qué
gue a gente pode fazer. (...) Ai comecaram algueasiOes até resolver como
seria.” (Tereza, diretora da escola)

Embora tivessem nomes, projetos pedagogicos,s;eguéas, funcionarios e
professores distintos, as duas funcionaram no mésrtabdurante um ano, até o
posterior fechamento da outra escola e migracgade dos alunos para a Edem.
A partir de 2009 a escola passou a funcionar emaeda Unica, em Laranjeiras,
na qual o espaco € compartilhado por todos os sdggme por toda a estrutura
administrativa, até o presente momento. Segundo eogevistados que
presenciaram essa mudanca, a transicdo para umaisead foi uma conquista
para a escola, e um periodo de adaptagcdo que jpeanmitaior integracdo entre 0s
segmentos, funcionarios, alunos e professores, ali@mpossibilidade de
crescimento da prépria escola.

Ao longo da historia da organizacdo, houve tambéna walteracdo na
denominacédo e na logomarca utilizada pela escAl&DEM, primeiro chamada
Escola Dinamica do Ensino Moderno, foi idealizadaegistrada em 1969 e
iniciou seu primeiro ano letivo em 1970” (Edem, thig, acesso em 02/04/2019)
O nome Edem, que inicialmente representava uma gagia Escola Dinamica do
Ensino Moderno, passou a ser utilizado de formeepeddente, dado que
determinados termos (como “moderno”), segundo ecdo da escola, deixaram
de fazer sentido, pois passaram a ter significadfiesentes daqueles pretendidos
inicialmente. Da mesma forma, o logotipo inicigtratado abaixo, foi substituido
em 1989, no momento de comemoracédo de vinte anescdéa, pela marca atual,
que representa uma maca. Também segundo a dira@szala, a marca significa
a busca pelo conhecimento (com a analogia ao Jatdifiden), e a sua forma
dividida remete ao simbolo do Yin-Yang, para serief existéncia de equilibrio

dentro das praticas pedagogicas da organizacao:
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Figura 7 - Logomarca original da Edem, utilizada etre 1969 e 1989

Fonte: Arquivo da escola Edem

Figura 8 - Logomarca atual da Edem, utilizada a patir de 1989

EDEM

Fonte: Arquivo da escola Edem

A instituicao divide-se, administrativamente, enz deeas além da direcao:
secretaria escolar, tesouraria, mecanografia, imtica, comunicagao, cozinha,
geréncia de pessoal e compras, manutencéao, linegeadaria. A escola distingue
em sua organizagao dois campos, sendo um pedagddicecionado as questdes
educacionais e outro administrativo, focado nassdes e resolucao de questdes
financeiras e burocraticas. No campo pedagdégicaa ceegmento (horario
extensivo, educacéo infantil, ensino fundamentahsjno fundamental 2 e ensino
médio) é composto por professores, coordenadosssstentes de coordenacéo,
assessores pedagogicos e psicélogos, além deagexié estagiarios, que dividem
as rotinas e os processos decisorios especificotudaas sob sua coordenacao.

Administrativamente, a diretoria geral configuraniwel hierarquico mais alto,
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tendo como suporte a diretoria administrativa eixab dela, as demais areas

citadas acima.

A resolucéo de questdes em cada segmento, 0s oSS integracao entre

eles, a determinacdo de préticas e objetivos adtrativos e as atualizagGes

pedagogicas e de projeto politico ocorrem atraeésednides, dentro da propria

instituicdo, compreendendo as partes envolvidasagta situacdo. Para facilitar o

entendimento dos acontecimentos descritos nestao,segpaixo vé-se uma

representacdo da trajetOria da escola desde sgenmyrcom o0s acontecimentos

mencionados nos anos em que aconteceram. A desdogéracos identitarios da

organizacdo, os periodos selecionados como pertddo® e as praticas de

memoria presentes ao longo desses periodos sa@dakenas proximas secoes.

Figura 9 - Trajetoria da Edem

1969

1970

1971

1974

1976

1979

19584

19583

1989

1990

2000

2001

2004

2009

— Fundacédo da escola. em Botafogo

— Inicio das aulas para a pnmeira turma da escola

— Primeira classe de alfabetizacio

— lMudanca para a sede em Laranjeiras

— Criacdo do ginasio (atual ensino fundamental)

— lMudanca para a sede no Flamengo

— Instalacdo de uma segunda sede. tambem no Flamengo
— Primeiras Olimpiadas da escola

— Mudanca de logomarca

— Criacdo do Ensino Medio

— Criacdo do kloco de carnaval da escola

_A—Fim da segunda sede no bairro do Flamengo
™ Instalacdo de uma segunda sede em Botafogo. e compartilhamento do espacgo com outra escola

— Instalacdo de umaterceira sede em Laranjeiras

WMudanca das trés sedes para uma dnica (atual) em Laranjeiras

Fonte: Elaboragéo propria
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4.2 A caracterizacao dos tracos identitarios da es  cola Edem

Com o objetivo de caracterizar a identidade orgamimal da escola Edem,
foram analisados dados coletados nas diversassforgacionadas anteriormente:
entrevistas, observacbOes feitas de forma n&o ipamie e apreciacdo das
informagdes presentes em materiais de publicidadeyebsite da escola e no
projeto politico-pedagdgico apresentado pela uigéib. A andlise de tais dados
foi feita de forma a identificar caracteristicasegse mostrassem centrais a
organizacdo, que a diferenciassem de outras do onesmgmento e que
apresentassem continuidade, ainda que com mudamgasignificado de

determinados termos utilizados para descrevé-largm do tempo:

“(...) proponentes of a social constructionistsperctive expect shared beliefs to be
subjected to periodic revision, as organizationakmbers modify their
interpretations in light of environmental changéRAVASI e SCHULTZ, p.433¥

Conforme descrito no referencial tedrico apreskntanteriormente, a
andlise levou em consideracdo caracteristicas atithpdas por atores distintos,
em diferentes niveis hierarquicos, assim como aquetlacionados de forma

indireta a escola, além das definicdes impostasgedtdo da organizacao:

“Taken together, these works (...) imply that orgatiamal identity formation is
likely to be a complex process subject to multiplBuences and infused with
ambiguity and one in which organizational identity not defined solely by
founders and leaders but negotiated by both insided outsiders” (GIOIA et al,
2010, p.43

Foram identificados sete tracos centrais, que resumdiversas
caracteristicas da organizacao. Os tracos ser@saiados a seguir, assim como
trechos de dados coletados que exemplificam odsede tais propriedades. No
fim desta secao sera apresentado um quadro queaesidefinicbes expostas ao
longo do texto.

22 “Proponentes de uma perspectiva social constructostial esperam que as crencas
compartilhadas sejam submetidas a revisdo perigaliceedida que os membros da organizacao
modificam suas interpretacdes a luz das mudancheatais” (Ravasi e Schultz, p.433, traducao
nossa.)

23“Juntos, esses trabalhos (...) implicam que a foémala identidade organizacional
provavelmente é um processo complexo sujeito aptagtinfluéncias e infundido com
ambiguidade e no qual a identidade organizacic@aléndefinida apenas por fundadores e lideres,
mas negociada tanto por pessoas de dentro quafacad€GIOIA et al, 2010, p.4, traducdo

nossa)
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O primeiro traco, definido como (1) Acolhimentoz despeito as seguintes
caracteristicas: inclusdo, mistura de classes,uldacentre escola, familias e
alunos e preocupacdo social. Relacionada a egte, tfai mencionada nas
entrevistas, e observada pela pesquisadora, anpdade na relacdo entre
funcionarios, professores, familias e direcdo dalasque embora tenha sofrido
alteragcbes ao longo do tempo, por mudangas sarideido ao crescimento da
organizacdo e do numero de alunos e funcionariesitevie-se em proporcdes

diferentes das originais, mas ainda se mostra garbarater central da escola:

“E uma sensac&o muito de familia que eu tenhoAs yezes eu tenho um vinculo
maior com pessoas da Edem do que com algumas pedaominha familia!”
(Luiz, ex-aluno e atual pai de aluno)

“Nao é uma escola que tem por exemplo catracaegeadue o pai nem entra, que
entrega a crianca e sai, entendeu? Tem algumatagspoe tém esse tipo de

relacdo, a gente tem uma area aqui com varios baaberta (...) que a gente tenta
gue seja um ambiente agradavel para os pais” €& ldivetora)

“Por exemplo, quando vem aqui um ex-aluno, eu seome da méae, do pai, a
histéria da familia, do irm&o, hoje eu ndo sei, r@nhec¢o todos os alunos,”
(Vera, diretora)

Além disso, mostrou-se fundamental para a escolareacupacdo em
atender alunos com dificuldades de aprendizado eusd relacionarem
socialmente, o que inclui a manutencdo de uma equi@ psicologos e
mediadores em cada segmento, além de praticas p@vas especiais, indicacao
de profissionais especializados quando ha necelsselgroximidade na relagédo
entre escola e familia, no que diz respeito ao penimamento de tais alunos:

“(...) E a Edem ndo deixa para tras quase ninguém, oua&atio deixar para tras
ninguém (...). A Edem nunca deixou de incluir” (Kfar diretora)

“A Edem para mim tem muito a ver com liberdade,seatido de respeito pelos
interesses e pelas diferengas de cada um (.a)¢ficio na diversidade que a gente
vé por la” (Juliana, ex-aluna e mée de alunos)

“Os pais que estdo chegando s&o pais que estaorgmndo um lugar que tenha
essa coisa humanista, que eu acho que o princiealerto da Edem é
acolhimento. As pessoas sdo bem recebidas, acaral€ee deu problema em mil

lugares, aqui 0 cara se sente em casa.” (Marocofgssor)
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Foram também mencionados como distintivos da esediantrais a sua
existéncia a busca por manter no ambiente escota variedade de classes
sociais, com a tentativa de evitar a extrema aliip do ambiente, tendéncia
proveniente do carater privado da instituicdo. bakca se da a partir da
concessao de bolsas, descontos e negociagles efi@@na@ue permitam a
interac&o entre pessoas de origens sociais dsstinta

“(...) porque a Edem nao tem uma elite econémica, maa $eregnorando essas
coisas [solicitacbes de bolsas e descontos], élaevdornar uma escola voltada
para a elite (..). Eu acho que néo é a escola gente quer, ndo é? A gente quer
essa misturada. Eu acho um maximo ter o filho dmbeiro sentado do lado do
filho do porteiro, eu acho que isso é que vai erigr...” (Tereza, diretora)

Ainda incluida no traco Acolhimento estaria a prgagao social da escola,
mencionada e observada a partir de projetos denem comunidades pobres,
iniciativas de doacdes diversas para pessoas iuig@es carentes, conforme
exemplificado no trecho abaixo:

“Sempre tive um incentivo da direcdo para levaapesses locais: Santa Marta,
Rocinha, Cantagalo, onde eu passei, levando osdipaglos da Edem, e por isso
se constituiram creches privilegiadas dentro dauodslade, porque tive o apoio da
Edem, entdo é uma escola de elite, mas com esae olim esse compromisso
politico e social com outros. Haja visto todos ogjgios sociais que a Edem
desenvolveu ao longo de todos esses anos.” (Ratmssessora)

Tais caracteristicas foram amplamente mencionadas entrevistas,
compartilhadas por ex-alunos, familias, funciorggqrofessores, além de serem
também divulgadas pela propria organizacdo atraeéseu projeto politico-
pedagodgico e de suas comunica¢des com a comunidad® e externa a escola:

“A EDEM pretende contribuir para formar sujeitos:)(que tenham consciéncia de
sua identidade nacional, bem como um sentimenfedséncia a humanidade, a
partir tanto do conhecimento da formagéo culturakiteira e universal, como do
respeito a diversidade cultural; (...) que mantenheglacdes interpessoais calcadas
no respeito matuo, na aceitacdo das diferencascea@eracao; (...) Participar se
aprende participando; responsabilidade se apressdenéndo tarefas, cuidando dos
objetos pessoais e coletivos; resolver conflitas eguais ou com os adultos se
aprende envolvendo-se na busca de solu¢des e alidlogcooperacdo se aprende
colaborando em trabalhos de grupo, aceitando eadado ajuda para realizar
tarefas; solidariedade se aprende reconhecend@c®ds de injustica e
discriminacdo, analisando suas causas e contribupata a eliminacdo das
mesmas “ (Trechos do projeto politico-pedagégicestzola Edem, acessado em
02/04/2019)
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O segundo traco, denominado aqui de (2) Respeitmdisidualidades,
diferencia-se do anterior por incluir caracteresigque descrevem a forma como a
escola lida com cada individuo. Estdo incluidosenesnjunto de caracteristicas o
respeito as individualidades, o tratamento “huma@ohforme mencionado por
grande parte dos entrevistados), amoroso e pessdalaos alunos, e a liberdade,
divulgada como parte dos objetivos centrais irscidia instituicdo e que
permanece em destaque até o momento atual.

O respeito as individualidades e o tratamento “mofiaamoroso e pessoal
puderam ser entendidos como a possibilidade déeagéeidas particularidades de
cada aluno, a partir do olhar da instituicdo e da squipe que evita a
generalizacdo dentro de turmas, faixas etariaguailquer forma de agrupamento

superficial:

“Eu acho que essas caracteristicas, quando vocépeétiecipacdo, criatividade,
quebrar alguns estere6tipos, ndo seguir a coisgmedizada, lidar com o
individuo, com a individualidade de cada um (E9sas caracteristicas eu acho que
a Edem ndo perdeu, na minha opinido, € a esséacaabla, € o que a define.”
(Silvia, ex-funcionaria)

“Mas essa costura, esse valor, essa forma de p#raro outro e tentar entender
esse outro nessa sua esséncia e estar semprefdissal e refletindo, eu acho que
iSSO é que é uma marca, como o pilar que nos sastéPatricia, assessora)

“(...) para mim isso foi fundamental para entengiee € possivel e necessario se
falar de individualidades, sem que isso signifitnaividualismo. Sem esse peso

numa competicao (...), pelo contrario, eu acho quendo eu vou pensar no meu
processo de formacdo eu lembro muito desse incedticooperacdo, de vocé

entender que vocé vai ter potenciais e vai tergmoftrtes na sua formacéo e vai
conseguir ajudar os seus colegas que vao ter quarges fortes e saber identificar

também o0s nossos limites sem que isso seja umgmnablabendo o que a gente é
bom e 0 que a gente ndo é.” (Rosa, ex-aluna)

“E aqui vocé é vocé, vocé ndo é um numero. Vocé& fhilana da turma tal, da
turma tal, que teve essa historia, que teve a dml@ica, que carregava nao sei o
qué, que chorava na historinha, cada um tem um@arihisa para lembrar”
(Patricia, assessora)

Foi também mencionada de forma intensa e relacéored Respeito as
Individualidades, a liberdade. Tal caracteristi@representada originalmente na
forma de auséncia de uniforme e liberdade de esfoe&omo parte do projeto
pedagodgico e dos objetivos politicos presentes omento de fundacdo da
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escola), e atualmente na possibilidade de questientds diversos, no respeito a
manifestacdo de género e sexualidade, além daddiderno que se refere ao
posicionamento politico e escolha de carreira da eduno, presente ao longo da

atuacao da escola:

“Essa histéria de ndo ter uniforme, isso € muiteefddgso é muito forte. Isso tem
um significado, vocé esta olhando o individuo, ves& olhando o teu aluno como
o teu aluno, como um cara que esta precisando, disssta precisando daquilo ou
esta te trazendo alguma coisa, quer dizer, ndo@umero na chamada, nédo é mais
um que esta ali dentro... entdo eu acho que issodéerencial da escola.”
(Mariana, coordenadora)

“Ai o primeiro dia do meu filho na Edem, primeiraegeu fui falar ‘aqui ndo tem
uniforme’, ele falou 'eu posso escolher a roupaeguguiser?’, ‘aqui vocé pode ser
vocé!', e isso eu achei demais, ele entendendd sz, ex-aluno e atual pai de
aluno)

“E dali em diante foi uma paixao s0, no sentidsdligle vocé poder ser vocé, ser
auténtica, ter liberdade de expresséo. NOs estévaaiedo da ditadura, entdo... ter
uma escola em que as criangas ficavam descalce8, professora descalga na
areia com a crianca era, e acho que ainda € hajs,aimda agora talvez, um oasis,
um paraiso de possibilidades.” (Patricia, assegssora

“Eu me lembro de mais novo eu querer ser desendispmis eu queria ser musico,
€ eu sentia que eu estava num colégio que me dawvata para isso, que eu tinha
apoio para isso.” (Luiz, ex-aluno e atual pai dma).

A permanéncia do aspecto “liberdade” proposto pstala, exemplifica a
transformacao de seu significado ao longo do teragaptando-se as demandas
sociais mais amplas sem que issO representasseintenaipcdo da esséncia
identitaria da escola. Este trago reflete a trapgtde mudanca da organizacao,
permitindo abranger as mudangcas nas demandas duodisi dentro da
coletividade, que se mostram diferentes em pericglofases distintos da
sociedade, sem que tal caracteristica fosse eacloid substituida por novos
objetivos.

O terceiro traco, (3) Formacdo Continua de Professoo quarto (4)
Valorizacdo das Artes e o quinto (5) Educacdo critreferem-se mais
diretamente ao projeto pedagodgico proposto pelalaasca forma como o mesmo
é construido e implementado pelas equipes em cagimento da educagéo.
Fazem parte deste tema tanto os objetivos de f@&angara os alunos, apontados

pela escola, quanto aqueles direcionados a eqagsegpgica da organizacao.
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Relacionadas ao trago (3), caracteristicas comorraai;ao continua dos
professores e a importancia dada a atualizacaccaeéracompanhamento dos
trabalhos feitos em sala de aula foram apontadadiwarsas entrevistas, além de
terem sido observadas pela propria pesquisadoraeemdes de atualizacdo e

concepcao de curriculo académico de alguns segmento

“Eu digo que ndo me formei na faculdade, eu nado meaagoga por causa da
faculdade, eu sou pedagoga por causa da EdemhBwgae a minha formacéao foi
toda na Edem, entendeu?” (Mariana, coordenadora)

“Isso € uma pratica que a gente tem desde o iaigite é um dos pesos em termos
financeiros. A gente sempre manteve reunides, @msode professores, sempre,
em todas as equipes. Porque a maioria das esculaste os professores para
fazer o conselho de classe, tirar as notas e acal®so essa reunido. (...) A gente
ndo, a gente sempre teve um investimento muitoamémm: cada professor tem

acrescido a sua carga horaria regular uma quaetidedhoras para encontros,
debates, discussfes, isso ja é contratual.” (\dietpra)

“Os textos que a gente lia, isso € uma caractaisth Edem que foi se perdendo
ao longo do tempo, ndo se perdeu totalmente pasgoeé da esséncia da escola,
mas acho que foi mudando até pela questdo finandenlo era muito estudado.

Nada era feito do nada ou porque alguém resolvesisowu, ndo era de cima para
baixo. Vinham textos embasando, a gente lia, reudéequipe, todo mundo era

trabalhado naquele saber entdo quando a gentevehegaaluno, isso estava

amarrado como equipe.” (Silvia, ex-funcionaria)

“Isso é que eu acho que faz a Edem ser tao espeicigliém paralisa aqui, a gente
esta sempre querendo mais, a gente esta semptwabeaado, ir a reunido e faz
seminario, faz isso, faz aquilo.” (Mariana, cooadora)

“Cada detalhe, cada crianca era discutida, cadar@®sfa crianca, e estudava-se,
entdo desde que eu entrei, naquela época, voeéreohido de estudo, de reflexao
sobre 0 que se ensina e 0 que se aprende.” (Rasrdsiessora)

A construcdo conjunta de conhecimento entre alenm®fessores, também
resumida no trago (3), e enfatizada intensamerntegmebasamento construtivista
gue a escola emprega em seu projeto, assim comeeativo a autonomia e a
criatividade dos professores, também se mostramadamentalmente definidoras

da identidade da escola:

“Tem também uma de instigar a curiosidade, de lfnabgunto com a crianca (...).
Na Edem n&o, tem um projeto, e isso vai ser dexidain votagdo das criangas,
isso é demais.” (Luiz, ex-aluno e atual pai de@un

“Outra coisa muito importante para mim é o focderaacao do aluno enquanto
cidadao critico, pensante, que questiona, disctde @ professor estimula a
interacdo em sala de aula.” (Juliana, ex-alunaededlunos)
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“Ent&o quando eu vi aqui que o texto, a producéexto € o mais importante, era
estimulado de outras formas, e que ndo tinha erdtdip nenhuma a caneta
vermelha, porque é uma obra de arte, né? O tg{teréza, diretora)

“Porque essa pratica, ela tem como pressupostaltm devando se o professor vai
realizando, a uma autoria do professor. Tanto déepsor quanto do aluno, entdo
isso tem uma coisa muito instigante, acho que fepsor ele se sente mais fazendo
algo que realmente vem dele, criando!” (Marcisgtdira)

“Entdo assim, essa coisa de estar sempre instigaadpre mobilizando a equipe,
trazendo questbes, trazendo problemas, ndo podeardes, ndo pode. Se
descansar, se tirar o olho, daqui a pouco é ostral® estd fazendo aquela coisa
bem tradicional, bem do jeito que aprendeu quan@aleno.” (Vera, diretora)

“E na Edem néo tinha material pronto, isso erasotisa que € uma caracteristica
da Edem que nédo se perdeu.” (Silvia, ex-funcioparia

“De termos conseguido enquanto equipe, eu acha @idem tem esse diferencial,
desde o seu nascimento, esse diadlogo e essa agéwido trabalho, do que cada
um tem para dar para a escola. N6s procuramos daellmor que a gente tem
naquele momento, isso sempre foi valorizado. E ésouito dificil.” (Patricia,
assessora)

O traco (4) Valorizacdo das Artes transparece, alés)impressfes dos
entrevistados, na formalizacdo de eventos e mod@aates abertos ao publico
gue ocorrem no espaco escolar, e no projeto pedagdg escola, que enfatiza

este aspecto como parte do processo formador deamd.

“Normalmente vocé pensa no colégio assim, se el@&ibem matematica, sei la o
gué, mas isso para mim foi muito importante, demtigar 'em algo mais ai', isso
foi uma coisa muito marcante.” (Luiz, ex-aluno eahpai de aluno, referindo-se as
aulas de artes, especificamente a de musica nest®}

“Eu acho que tem um outro elemento que é muito itapte (...) que é a
importancia dada ao nosso desenvolvimento artjsggtético, as experimentacoes.
Eu acho que isso é muito importante, independemtent®d que a gente va querer
ter como formacgdo especifica para o trabalho, par@sso desenvolvimento
profissional. Mas do quanto isso permitiu o deskmvento de uma visdo de
mundo e de uma construcdo de uma educacgao esadtibém, de sensibilidade, de
gostos, de experimentacdes que eu acho que ajuskETestabelecimento de uma
outra relacdo com o mundo.” (Rosa, ex-aluna)

“A Edem valoriza muito a arte. As oficinas de masieideo, fotografia, teatro e
artes plasticas sdo uma das boas lembrancas da éqaca de aluna.” (Juliana,
ex-aluna e mae de alunos)

No que se refere ao quinto traco, a formacédo deadéims criticos foi

fortemente apontada nas entrevistas, e observad#ina da organizacéo. Ela se
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mostra presente desde a motivagao inicial de fiimlda escola, como proposta
de um espaco aberto a posicionamentos politicostdiade e questionamentos
pouco disponiveis no periodo em questdo, até o momatual, com a

preocupacado de trazer para o espaco escolar eaadsahula discussbes que
ultrapassam o desenvolvimento cognitivo e o apeawidi de disciplinas contidas

no curriculo escolar.

“Isso eu acho que é uma escola que forma um searueritico, entendeu, néo é
uma escola gue bitola.” (Mariana, coordenadora)

“A Edem é uma escola mais alternativa dopadrdozinhg até comentei ja que eu
acho que ela é uma escola que me parece mais facadaece que é de fato um
objetivo, parece que ela é um pouco mais focadaf@mar pessoas e néo
‘passadores de vestibular’, eu acho que isso équestdo forte da Edem. (...) Eu
vejo muito na minha afilhada, eu vejo o pensameritico que ela tem, a forma
como ela hoje em dia defende causas e é engajddeaptente, tem uma
consciéncia social.” (Gabriel, ex-aluno e padridealuna atual)

“O lugar de uma educacdo critica, de uma educamd&ciente, e de uma educacao
gue se esforca para ampliar as nossas visfes dédomeconhecendo também os
limites da experiéncia que a gente desenvolve(.al.E importante dizer que é
uma experiéncia de privilégio em alguma medidayéanas medidas, por ser uma
escola particular (...) entdo claro que é uma é&peia de privilégio, e eu acho que
também um reconhecimento disso, de saber o lugarvdkgio que a gente ocupa
e conseguir pensar e fazer esforcos para rompes e850S que a nossa condicao
objetiva ali significava, isso também € importaeteparte desse processo de
construcdo de uma educacdo critica.” (Rosa, exaalun

O sexto traco, denominado aqui de (6) EquilibritreeEmpresa e Escola,
representa 0 aspecto motivacional, inspirador e tenador de equilibrio
expressos pela quase totalidade dos entrevistadofortha profundamente
relacionada a atual diretora geral, e também ureduwlaadoras da organizacéao.
Caracteristicas referentes ao equilibrio entre esge escola, em se tratando de
uma instituicdo particular e estando a mesma sulmd a demandas de
mercado, assim como 0O aspecto motivacional e derérafia que inspira a
constante busca por atualizacdo e formacdo prmfigki citada anteriormente,
permitiram a definicdo deste ator como mais umotrdefinidor da identidade
organizacional da escola, na medida em que, sessmamedao fizesse parte da
organizacdo, o0s resultados e a esséncia destamsepevavelmente

profundamente alterados:
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“Para mim, escola e hospital ndo pode ser empresavisdo de lucro maximo,
porque existe uma divida social muito grande. Eégda é de todos nds, né? (...)
eu ndo estou vendendo sapato, sabe? Entdo a gentgue ser mais cuidadosa
nisso. E nisso a Vera é perfeita, nessa visdore¢ee diretora)

“Acho que se diferencia sim [a escola de empresgadas], porque eu acho que
de alguma forma... eu desde que entrei aqui, estaembando focar em néo ter
prejuizo, mas assim, jamais alguém falou em teolu¢Flavia, diretora)

“Acho que, assim, desde que eu entrei aqui, todoaaho que ndo foi a toa que eu
falei dessa fala de abertura do ano, quando elea]\fala, € tdo impressionante
como ela consegue motivar as pessoas.” (Flavietod)

“E os discursos que a Vera conta, as falas, e abde a marca da amorosidade,
tudo com muita emocao, e ai aquele negocio, aaraglie € humano e que nao se
aprende se nao tiver isso.” (Patricia, assessora)

“Ela é uma grande empresaria e uma grande educadpralé sabe muito bem
pesar e medir, eu acho que quando ela teve que @eg por exemplo, algum
déficit na questdo empresarial, financeira, elacbaraquilo, ela bancou e fez. O
projeto é dela, a empresa também, entdo ela pdde’féMarcia, diretora)

“A Vera [é uma referéncia]. A Vera sem dulvida nenhu como educadora, e
como diretora também.” (Silvia, ex-funcionaria)

“A Vera era uma referéncia muito da clareza queietea.” (Marcos, professor)

O fato de a diretora geral ser também soécia danggéo permitiu a
tomada de decisdes administrativas de forma a ic@arebbjetivos pedagdgicos
ao longo da trajetoria da escola, e a moderacde estdois aspectos pdde ser
feita de forma mais livre, de acordo com a impaitindada aos aspectos
educacionais em diferentes periodos da organizacao.

O sétimo traco, (7) Sem Regras, diz respeito ageisgpes externas da
forma como sdo entendidas pelos membros internogqaeles relacionados a
escola de forma indireta: ex-funcionarios, ex-aijriamilias de alunos (imagem
construida, conforme definida por Brown et al, 20@6r entender, neste trabalho,
que a identidade é também constituida pelos esf@igocompreender e ajusta-la
a imagem da organizacéo, mostrou-se importantaidefta imagem e perceber a
forma pela qual os atores discordam ou concordamacmesma.

O traco definido resume as principais criticas aposicdes feitas pela
comunidade externa a escola. Neste aspecto, aces@uniforme e de tradicdes

comemorativas fixas, assim como a imagem iniciaksieola, de resisténcia ao
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regime repressor, tornaram essa caracteristicaisapopular, de acordo com 0s

entrevistados:

“(...) ah, j& teve também 'ah, |4 todo mundo sgapéld o aluno faz o que quer'
isso rolava muito, 'la o aluno faz o que quer, da tem limites'. Era uma coisa
assim de falar 'vocé ja esteve la dentro? Sabeecégestar na Edem?” (Marcia,
diretora)

“(....) Durante muito tempo tinha uma imagem darka@esim: ‘ah, la pode fazer o
gue quiser'. A gente ja teve muitos alunos queastr e sairam no meio do ano,
ou no final do mesmo ano porque vieram para canaichque ia ser uma bagunca,
(...) quando chegavam aqui e viam que a escolaggras, tem tudo como todas as
escolas, a diferengca € outra, a pessoa dizia ‘o edo € o que eu quero’.”

(Flavia, diretora)

“Teve sim um periodo que teve certo estigma de escala muito livre demais,
muito licenciosa, muito libertaria, que ndo impdscihlina, que ndo exige estudo,
que nao ensina contetdo, uma porcao de coisasifss#a, porque desde o inicio a
gente sempre teve um compromisso com 0 ensino, tadm isso, mas era a
imagem que ficava... até por umas coisas muitolesnp roupa que se usava, nao
tem uniforme.” (Vera, diretora)

“(...) foi assim, meio dos anos 1990, final dossath890, a sociedade comecou a
dar umaencaretadae eu ficava danada da vida, 'ndo tem regra, faode o que
quiser', ndo é assim, nao é isso!” (Silvia, ex-fonéria)

“(...) uma época de 'é um colégio m&ba oba’ eu lembro que meus primos
falavam isso 'ah, a Edem é colégio de pai hippgeaploca o filho &', eu acho isso
muito exagerado, ndo faz sentido.” (Luiz, ex-aleraiual pai de aluno)

Outras duas caracteristicas foram também fortemgtadas: o foco nas
areas humanas e artisticas (e consequente sugoatsez de investimentos nas
formacbes exatas e biomédicas), e a escola des&mlcomo ndo apropriada a

alunos que nao apresentem dificuldades de apreyaiza

“A gente ganhou uma certa fama 'artes e cién@agmis, € uma escola muito
voltada para as ciéncias sociais e para as artes.del vocé pensar ciéncias da
natureza, quimica, fisica, matematica, as exait§s,néo € tdo bom.' Entdo a gente
gueria reverter isso: ndo, a gente acha que aia&i@anuito importante na
formacdo de todo mundo, entdo a gente queria teevanto de ciéncias forte,
bonito, com muita producédo interna, com muita geirtdo de fora para debater o
que é ciéncia hoje, entdo acho que foi muito bona paverter essa historia.”
(Vera, diretora)

“E 'é uma escola que prepara mais para humanss'giee acho que até hoje eu
acho que ainda tem essa coisa, prepara para deahesnanas, (...) € uma escola as
vezes vista assim 'é para deixar até o final dadmental um, para ser feliz,
depois vai para uma que vai se enquadrar’.” (SiBxafuncionaria)
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“Eu acho que ela é vista como uma escola de pesgeagiq seguir nas areas de
humanas, vao fazer comunicacéo, vao fazer tedtoofazer histéria.” (Gabriel, ex-
aluno)

“A Edem que precisava sair de um lugar de uma asqeéd ficou um pouco antes
dessa época como a escola que recebia alunoslagdimca gente comecou a ficar
muito tachado como sendo uma escola 'ah, A na Edamquem tem
dificuldade para aprender, que tem problema, néo geé’ (...) e a Edem nunca
foi uma escola para criancas com dificuldadesfotlsempre uma escola inclusiva,
portanto uma escola para todos.” (Marcia, diretora)

A selecdo das caracteristicas apresentadas acimadso embasamento o
entendimento daquelas encontradas no conjunto kiesfoanalisadas, que se
destacassem por serem centrais, duradouras didagjrconforme compreendido
no referencial tedrico estudado. Embora diversasa®dormas de entendimento
da organizacdo, rétulos e avaliagbes tenham sidongnadas, os tracos definidos
acima representam a esséncia da escola, e a fama e pode defini-la, de
acordo com os dados, e distingui-la de outrastinglies com funcdes e papéis
similares.

Os tracos descritos se mostram, portanto, interaigmtes, na medida em
que a auséncia de um deles, ou alteracdo profundaseu significado,
representaria uma mudanca drastica no funcionantogmutros e demandaria
mudangas fundamentais na forma de funcionamentesdala. A descricdo de
cada um deles foi compreendida de forma relaciarmltras organizacdes, o que
0s caracteriza como distintivos, ainda que algusiagscaracteristicas relacionadas
aos tracos nao sejam exclusividade da escola Ed2nentendimento da
permanéncia dos tracos ao longo da histéria danmagio também fez parte
desta etapa da andlise e seréd aprofundada aodasgwoéximas secoes.

A partir dos sete tracos apresentados nesta segsianidos no quadro
abaixo, esta pesquisa apresentara, no proximoutap#t selecdo dos periodos-
chave, ja mencionados anteriormente, que serdpadiils como ponto focal para
o entendimento da forma como a identidade da azgeéo foi construida, com a
utilizacdo de praticas e acdes mnemonicas, ao ldongocinquenta anos de sua

existéncia.
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Tracos principais

Caracteristicas relacionadas

Acolhimento

Inclusao e Acolhimento;

Mistura de Classes;

Vinculos entre escola, familia e alunos;
Preocupacéo social.

Respeito as individualidades

Respeito as individualidades;
Tratamento humano, amoroso, pessoal;
Liberdade.

Formacao continua de professores;
Valorizacdo das artes;

Educacéo critica

Formacéo e atualizacdo dos professores;
Construgéo conjunta de conhecimento;
Incentivo a autonomia e criatividade;
Valorizacdo das artes;

Formacéao de cidadao critico.

Equilibrio entre empresa e escola

Equilibrio entre empresa e escola;
Motivacéo;
Referéncia como empresaria e educadora.

Sem regras

Sem regras;
Foco em artes e ciéncias humanas;
Escola de inclusao

Fonte: Elaboracéo propria
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4.3 Os periodos-chave

A partir do conjunto de fontes analisadas, foi padperceber a existéncia
de periodos distintos na histdria da organizacaeterdminadas fases
apresentavam, através dessas fontes, maior terddcionada as decisdes
administrativas, outras revelavam dificuldades rfoeras, outras ainda
mencionavam mudancas pedagodgicas, além de dissussiie as familias dos
alunos, com grupos da propria equipe, e periodos detalhes de atualizacéo
tedrica e de maior investimento em planejamentd.af@avés desta coleta de
dados que a organizagdo se mostrou profundamendniaia e relacionada e
influenciada pelo contexto social, politico e eqoig que a cerca.

Com o objetivo de compreender a forma como a idadé da organizacao
se manteve ao longo dos atuais cinquenta anosstéreia, apesar do dinamismo
percebido através do estudo das fontes analisadssou-se definir determinados
periodos nos quais a identidade, descrita na sag8ior, mostrava-se mais
fortemente abalada, tendo as suas caracteriséofisis desafiadas por mudancas
da prépria organizagéo, do contexto, da sociedaddas familias (Qque podem ser
entendidas como clientes, e dos quais a organizigg@nde financeiramente para
sobreviver) relacionadas a ela.

Fazendo uso das entrevistas, foram listados imeiale quatorze periodos
(que incluiam fases mais amplas e momentos espexitie menor duragéo)
mencionados pelos entrevistados, quando questiensmlore fatos ou periodos
marcantes vividos por eles durante o tempo emigaeafm parte da escola. Dado
gue os entrevistados eram representantes de ddsréreas, niveis hierarquicos e
com vivéncias de tempo e experiéncia distintos seola, diversos periodos
representavam desafios pessoais e estavam dirdeam@tacionados a
determinadas areas, turmas, equipes ou até fasadadde cada um. A analise
dos periodos listados passou entdo por um tralbl@tselecdo, que levou tambéem
em consideracao as fases percebidas pelos cademoslacao entre os desafios
mencionados e as caracteristicas definidoras dwiddele da escola, descritas na
secao anterior.

Ao fim da selecao, foram definidos cinco periodoave, que por sua vez
encontram-se organizados em trés fases distintafasés foram descritas por um

namero expressivo dos entrevistados, que avaliatanformas diferentes o
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processo como ocorreram e 0S motivos e 0 papelsdalae durante as suas
duracdes, mas a unanimidade no reconhecimentoigldates, assim como a
descricdo do que representaram para a identidgdeinacional e para a rotina da
instituicdo, levou a organizacdo dos periodos-cldisgibuidos ao longo das

mesmas. A seguir, serdo descritos os periodo®s d@adinidas.

12 Fase: O projeto compartilhado (1970 — 1994)

A primeira fase pode ser caracterizada pelo coifipariento, entre a
escola e as familias, dos objetivos determinadogrojeto pedagdgico. Nesse
estagio, com a escola ainda em pequeno porte,cefate turmas de educacao
infantil e ensino fundamental, as familias que @pravam para matricular seus
filhos o faziam por uma identificacdo com as medasformacdo e com o
posicionamento politico da escola, assim como calividgacdo da metodologia
construtivista de aprendizagem. Os interesses daslids se aproximavam
daqueles divulgados pela escola: liberdade de ss@oe possibilidade de
questionar e se posicionar politicamente, valofmada cultura e das artes,
criatividade e autonomia nos processos de ensapoemndizagem.

Facilitada e incentivada pelo menor nimero de aumonenor porte da
instituicdo, a relacdo entre as familias, os peufies e a direcdo da escola se
mostrava mais proxima, tendo os pais, portanto,omaossibilidade de
questionamento de decisGes administrativas, ecjpatifio na rotina escolar. A
maior identificacdo dos pais com o projeto perntdi@bém uma menor cobranca
de profissionalismo, no sentido de definir regrasadicoes explicitas; a escola
explorava de forma mais intensa 0s processos vofatpara a definicdo de
meétodos e atividades pedagogicas. Os trechos alexiplicitam algumas das

caracteristicas expostas sobre esta fase:

“As relagbes entre os alunos, da escola com osdzisscola com os alunos, eu
acho que ela era muito mais participativa, tinhasraasembleia de aluno, varios
assuntos do cotidiano escolar eram discutidos coomaunidade escolar. Ou seja,
com os alunos e muitas vezes até com os paisvigdSéx-funcionaria)

“A escola, a Edem, era muito amadora antes da dé@mdoventa, e amadora para
0 bem e para o mal. Se vocé pega um grupo de teatadlor, ele tem toda a

ousadia, aquela coisa que um profissional ja paa@sguardar certas coisas, nao
pode cometer certos erros, etc. e tal. Entdo ea quk a gente passou por um
periodo assim, (...) a Edem se profissionalizousertido de ter que mostrar, ndo
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que néo fosse profissional, porque sempre foi, edasr que oferecer em todos os
meios, tanto administrativo quanto pedagogico, ooisa mais formalizada, mais
palatavel.”(Marcia, diretora)

“[Unido] de professores, corpo discente, corpo docente@edietodos sabiam que
todos queriam a mesma coisa. Isso nunca estavauestdqg. O que estava em
questdo era 'esta caro', 'esta barato’, mas ném thawvida que todos queriam o
melhor. Do projeto. Isso nunca era botado em diiV{tiéarcos, professor)

Esta primeira fase foi definida como presente eb®#0 (primeiro ano de
funcionamento da escola) e 1994. A localizacacadeste no tempo cronoldgico
foi feita através das informacdes coletadas nasewestas e nas leituras dos
cadernos, que permitiram a definicdo do primeirdgg®-chave como aquele
marcado por dificuldades financeiras que estavarfupdamente relacionadas ao
contexto econdmico do Brasil daquele tempo, condodescrito a seguir.

O primeiro periodo-chave, identificado como perésite a primeira fase,
pode ser identificado a partir das anotagbes piesenos primeiros quatro
cadernos, além de trechos da entrevista concedidayndadora e diretora geral
da escola. A intensidade da crise financeira péatagielas anotacdes dela, assim
como a descricdo dos processos de negociacdo oies/ale mensalidade, e a
subordinagdo da escola e das decisdes adminiagatie preco a situacao
econdmica brasileira daquele periodo, marcado lppkxinflagdo e por reajustes
constantes de salarios e precos, mostraram-se cidteante desafiadores a

identidade da escola:

“A gente tinha que mudar a mensalidade a cada anéada dois meses, 3 meses,
entéo as brigas com os pais eram terriveis, patpseestavam sofrendo a mesma
coisa que a gente estava sofrendo e eles ndo ppdigan mais porque os salérios
também eram corroidos, entendeu, entdo... Aqueledee eu chamo o periodo da
guerra das mensalidades escolares, foi muito riera, diretora)

O equilibrio entre empresa e escola se mostrouaaimais delicado, e o
investimento na formacgdo de professores e na e@nttualizacdo de praticas e
processos pedagdgicos, diretamente dependentesadsiiento financeiro, foi,
neste periodo, ameacado pelo contexto econdomiariske pelo qual passava a

instituicao:

“Verificar a viabilidade de cada projeto, para awitdesperdicios. Cada
coordenacdo apresenta um projeto com suas priesdadentro de um or¢gamento,
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ver limites pedagdgicos e limites de sala para tiete de alunos.” (caderno 4, de
1994)

As tensdes entre as familias e a escola causadasnpeessidade de
aumento de precos e adaptacfes na equipe pedagimicaua vez, desafiavam o
tom préximo e amigéavel, caracteristico e até emtdoral, mantido na relacdo

entre elas:

“Entdo esse movimento criava um problema com adié@améntdo elas vinham,

pediam uma reunido com a direcdo da escola, gaeavir quase que verdadeiras
assembleias (...) Entdo essas questdes dos cenéitire a clientela e a escola,
entre a clientela e os professores, esses confléogpre foram muito penosos.”
(Vera, diretora)

“Reunido com comissdo de pais: Definir os objetidas comissdo: analise do
projeto, andlise de custos (...) Estrutura da Edemposicdo da folha.” (Caderno
4, de 1994)

“Nés, pais da Edem (...) vimos solicitar da mesn@im@vocacdo de uma reunido

onde patrticipariam a direcéo, os professores, edenoacdo e 0s pais para decisdo
de pontos (...): Esclarecimento sobre os aumergosahsalidade ja concedidos e
nossa participacdo como elementos de entendimanéoag proximas negociagdes

(...)" (carta dos pais, em 13/06/1991)

Tal periodo de crise foi também causador de tensiFe a escola e seus
proprios funcionarios, dada a possibilidade deesod limitacbes de orcamento

exigidas pela situacéo financeira da instituicao:

“Salérios: nada resolvido até agora. Resolvemoardgu alguma possibilidade de
negociar com professores e pais.” (caderno 4, €4)19

“Cortes: psicblogos — reducao drastica: 3, artesmero de aulas, coordenacao —
reducdo de carga horaria?” (Caderno 1, de 1985)

“Reunido de sabado: revisdo das contas, apuraggrefozo previsto, revisdo dos
cortes propostos, ndo cortar nenhuma auxiliaretsmta um corte, é suficiente?”
(Caderno 1, de 1985)

A partir do ano seguinte a primeira fase, 1995g t@vicio a fase 2,
caracterizada de forma distinta a anterior e ctuidt de trés periodos-chave,

conforme descrito a seguir.
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22 Fase: Familias = clientes (1995 — 2014)

A segunda fase, definida aqui entre os anos 198%14, foi marcada pela
mudanca na relacdo entre a escola e as familiata &pa, o crescimento da
escola permitiu e exigiu um maior afastamento tec&® com as familias, e as
novas demandas familiares passaram a ser carad@sipor uma relagédo entre
empresa e cliente, com a exigéncia e a cobrancaetlminados servigos

embasados em ameacas juridicas:

“Entdo assim, a medida que vocé vai aumentandelag&o muda, vocé ndo tem
tanta proximidade, vai distanciando. Inclusive veeé colocando, na hierarquia
vao aparecendo novos patamares.” (Vera, diretora)

“(...) durante um tempo, o que mandava era uma relagc@ordmidor. Entdo
comecou a ter toda essa protecdo ao consumiddrjgagdo de deixar o estatuto
do consumidor na secretaria, uma judicializacaaanigirte das relagdes, tudo é
motivo para abrir processo.” (Vera, diretora)

A intensa relagcdo de parceria, que tinha como igbjefinal o
compartilhamento do processo de formacéo de cidad@o presente na primeira
fase, se tornou menos explicita, dando lugar a expariéncia de “compra da
educacdo”, como um servico a ser prestado pelalagseo exigido pelos
responsaveis de acordo com o que era divulgadonmetas e no projeto
pedagogico.

Ainda que o projeto ndo tivesse apresentado mudasteuturais, e que boa
parte das familias mantivesse a relacdo de idesgtéio com o0s objetivos
pedagodgicos da organizagdo, era possivel percebetrada de novos perfis de
alunos e responsaveis, que exigiam da escola usigdpodiferente da anterior,
dessa vez de forma mais cuidadosa no que se raferexperimentacdes
pedagodgicas e a sua colocacdo como instituicd@dajvdotada de obrigacdes
legais:

“Eu acho que nesse momento, 0 que esta mais codwmplga vocé ser dona de
escola é assim: a mentalidade foi se transformanelo acho que agora o pai de
aluno nao faz um acordo com a escola de dizer dssitmmos juntos educando
uma crianca’. Eles sdo consumidores, eles queramagescola se comporte de
acordo com o estatuto do consumidor, com as leodsumo, e a judicializacéo
de causas é um negdcio hoje impressionante {/eya( diretora)
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O maior reconhecimento da escola pela sociedadeadepela divulgacao
da reportagem que sera detalhada a seguir, atmiilids que tinham menor
identificacdo com o projeto pedagodgico da Edem ¢emparacdo com aquelas
que estavam presentes ja na primeira fase) e quecaravam motivadas pela
qualidade do ensino e/ou da estrutura da escofarocoa divulgada na midia.

Um fato marcante desta etapa foi a divulgacéo pelsta Veja Rio, em
3/10/2001, da reportagem “As 30 melhores escolasidiale”, que apresentava
um ranking de escolas, no qual a Edem foi classlicem quarto lugar (fotos
desta reportagem encontram-se no anexo 2 destdhioabO ranking havia sido
feito a partir de um estudo que utilizou um questi® produzido por mais de
cem autoridades em educacdo no Brasil (conformerm@#cdes da propria
reportagem), e levava em consideracdo 0s seguinit&sios: corpo docente,
pedagogia, instalagdes, disciplina, seguranca &dets com o0s pais. Foram
analisadas duzentas escolas particulares que iai@rer ensino fundamental e
meédio completos.

A partir desta publicacéo, diversas familias passaa perceber a escola
como uma possibilidade de boa formacao para osfdleos, apresentando uma
alteracdo na imagem libertaria e ‘sem regras’ at@éoemuito popular (marcada
principalmente pela auséncia de uniforme escotas matricularam na Edem
com as exigéncias de uma qualidade superior decndeixando de levar em
consideracdo ou dando menos importancia ao prp@itico e pedagogico da
escola, um dos pontos centrais de sua identidade:

“E ai veio essa reportagem, ah, dai a gente abremoutudo essa reportagem e
comecou a dizer que a gente... comegou a fazerundérabalho. Isso também

levou, trouxe muitas familias que querem saber guamelhor, né? Querem estar
na melhor. E que chegam ja cobrando muitas coisasbotei aqui porque é a

melhor'.” (Marcia, diretora)

Ao expandir o numero de alunos, e incluir perfisfdmilias diferentes
daqueles que se identificavam com o projeto da l&sco respeito as
individualidades, assim como a valorizacdo dassada educacéo critica e do
acolhimento, passaram a ser menos exigidos poe ks pais, e, por isso,
possivelmente ameacados, ja que as exigénciasrdwdao tradicional eram
dividias entre os clientes com aquelas que caraatam a identidade da escola

originalmente:
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“(...) teve um momento em que era tudo igual, eer@gaber se esta ensinando, se
vai passar no vestibular ou ndo vai, se esta bemamong das escolas. Teve um
momento de cobrangas que ndo eram, a gente nadidl@@avs que a gente tinha
que responder aquele tipo de cobranca, a nossagbaopra outra, entendeu?”
(Vera, diretora)

“Porque ai a Edem deu uma crescida grande, fiams durmas de cada série,
entdo deu uma crescida, e a coisa comecou a fiear 'mamos pegar aluno'. Ai
ficou uma situagcdo dificil, eu até compreendo, tgoe pegar aluno, eu
compreendo.” (Marcos, professor)

“Eu acho que muita gente que tinha antigamente nalaesinha pelo projeto,
depois comecou a vir assim pelo sucesso da estolcho que a escola cresceu, a
escola teve um sucesso, entdo a escola ficou dasiwsa, vamos dizer, entédo
ficou uma escola visivel, esta ai, estdo vendoarEd Edem é 6tima e tal. E de
repente vocé via pessoas aqui que nao tinhamaower escola. Vinham porque o
vizinho veio, disse que € bom, vem porque 'ah potqdo mundo fala entdo eu
quero conhecer’.” (Mariana, coordenadora)

O ano de 1990 enfatizou também essa mudanca, ia gartriacdo do
ensino médio, que incluia a definicAo de um culwi¢de fora para dentro”, e
exigia dos alunos a habilidade para fazer provadetirminada forma, e adquirir
determinados conhecimentos que nao necessarianmeyai@ Vistos como
prioritarios de acordo com o projeto pedagogicoedeola. A possibilidade de
comparacao entre escolas de acordo camnkeamentdaseado nos resultados
do vestibular também passaram a interferir na fazamo a escola lidava com o

seu processo pedagogico:

“O ensino médio, na época era segundo grau, edegftara um concurso, para
uma finalizacdo, para uma coisa de fora. Vocé saollee o programa, (...) entdo
foi meio um impacto de fugir da nossa méao essailpidade de planejar um
ensino do jeito que a gente queria, com 0s congeqde a gente queria, sabe? (...)
eu costumava dizer que o ensino médio era o erisatlicional competente,
entendeu? Mas eu nao via aquela coisa da EdemoBngetente, ensinava bem, os
alunos faziam boas provas, avancavam, mas nao ésgemcara de experimental,
sabe?” (Vera, diretora)

Dentro da segunda fase foram identificados trés@es-chave (o 2°, 3° e
49). O segundo periodo-chave identificado ocorreuano de 2001, quando a
escola passou a compartilhar o espaco fisico aditizoara o ensino médio com
outro colégio (Colégio Hélio Alonso — C.H.A.). Ariade um convite do mesmo,
que buscava uma solucéo para sobreviver a umaléassvaziamento de alunos,

combinada a necessidade de mais espago fisico gotg ga Edem, o ensino
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médio foi deslocado para a sede do C.H.A. Durasteegeriodo, que teve duracao
de um ano, os alunos, professores, funcionariosnégtnativos e coordenadores
coexistiram no mesmo espaco, embora tivessem psgpetdagogicos, objetivos e

estilos de educacéao distintos:

“A ida para o Hélio Alonso foi bem complicada, peegconviveram duas escolas
no mesmo espaco. (...) Vocé conviver com duasrasifiduas mentalidades, dois
projetos diferentes, eram muito diferentes, osgssdres tinham outros habitos,
outras formas de encarar as turmas, aquele monfientauito estressante, foi
muito dificil, tanto que durou s6 um ano.” (Veragtbra)

“A gente absorveu os alunos deles, com os nos8osonuma tarefa facil, porque
uma escola mega tradicional com a Edem, mas fdionpasitivo isso.” (Tereza,
diretora)

A caracterizacéo da escola Edem precisava, nespmote para esta sede, ser
compartilhada com outra escola, o que ameacava adsutidade e sua rotina
pedagodgica. As caracteristicas referentes ao wagthimento, que incluiam a
mistura de classes, a inclusédo, a preocupacaol,snéia eram enfatizadas da
mesma forma pela outra escola, e a convivéncia démtrcionarios e alunos das
duas organizagOes tendia a enfraquecer os poswenas da Edem. Da mesma
forma, o respeito as individualidades, e principaite a liberdade, também nao
eram reforcados pela equipe do C.H.A., que mantirheas diferentes em seu

funcionamento (uso de uniformes, presenca de ot

“Esse periodo também foi muito complicado, o H&llonso néo tinha nenhuma
afinidade com a Edem.” (Marcia, diretora)

No que se refere a formacédo continua dos professibeen relevante na
identidade da Edem, houve atritos quanto as decdéeeunides de atualizacdo
pedagogica, conforme relatado em entrevistas, gaagjinvestimento financeiro
para tal era compreendido de formas distintas pdles organizacdes. Além
disso, diversos momentos de tomada de decisdo distessdes relativas
principalmente a processos administrativos pudessmiém ser encontrados nos
cadernos, embora sem aprofundamento de detalhese®m a seguir é possivel
compreender a dificuldade em relacdo a formacagdufessores no periodo de

compartilhamento do espaco fisico:
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“Agora, como eu era diretora pedagdgica e ndo @& $a da outra escola, eles
tinham um sistema diferente, de associacdo quesré&gociedade por cotas, eu
estava submetida a administracdo deles (...).@geate conseguir hora de reunido
la no C.H.A. foi um drama, 'como assim hora de @M 'para que fazer tanta
reunido? Basta o conselho de classe!' Entdo o geata faz aqui que é o projeto
ser o tempo todo discutido, melhorado, as pratieasala de aula serem trazidas
para a gente refletir em cima, pensar, a gente uem coisa de formagéo

continuada sempre, sempre a gente esta discutiddicgs educacionais com 0s
professores e para isso a gente paga, porque eagatfazendo formacdo. Agora,
se vocé ndo é o dono do dinheiro, € uma briga goirsessas horas de reunido.
Entao foi tudo muito dificil.” (Vera, diretora)

O terceiro periodo-chave, ocorrido entre 2004 826 respeito ao tempo
em que a escola funcionou simultaneamente emedd&ssem bairros distintos. A
educacao infantil era oferecida em uma sede, m@hisndamental em outra, e o
ensino médio em uma terceira, que havia sido cditiata por um ano com o
C.H.A. (conforme descrito acima), e depois pass@eraalugada integralmente
pela escola. A dificuldade administrativa se mastdesafiadora, dado que a
direcdo era Unica, mas as estruturas e funcion@e@usetaria, tesouraria, portaria,

cozinha, limpeza e manutencéo) foram triplicados:

“Agora, quando eu entrei, a Edem tinha trés casds,espacos diferentes (...).

Entdo como professora eu comecei a trabalhar es elpacos desses, mas eu
frequentava muito a Carlos de Campos também paru®nde a Tereza ficava

mais, entdo como eu tinha que aprender as coisasacbereza entdo eu ficava

meio... nas trés... nos trés lugares, era muitgboado.” (Flavia, diretora)

A menor comunicagcdo entre os segmentos dificulavategracdo entre
funcionarios, professores e alunos, e 0 projetag&gico, que era um Unico,
tinha que ser mantido em funcionamento e com cotestatualizacdo em trés
espacos de forma simultédnea. A integracdo entfenafonarios, a relagdo com os
pais e a construgcdo da imagem da escola de acordoocque ela propunha
pedagogicamente se mostravam desafiadas pelo tmmsixutural da época. O
tratamento individual presente de forma intensaamos iniciais da escola passou
a ser subdividido em sedes, o que influenciava éambs vinculos entre as
equipes de cada segmento e o0s aprendizados dape®qai partir do

compartilhamento de experiéncias obtidas em satallde

“Porque a gente passou uma fase muito divididoaregucacao infantil era numa
casa, 0 ensino médio era numa outra, e o fundahemtautra, entdo, por mais
que a gente pensasse na Edem, ndo deixava decasa @a educacgédo infantil, a
casa do ensino médio... Eu acho que esse devieldeaissim o pior periodo que a
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gente viveu aqui, entendeu? Era um desejo de jtwdar mundo (...) porque por
mais que a gente quisesse, eram trés casas d#grenam trés estruturas fisicas
diferentes, entdo acho que era muito dificil.” (Maa, coordenadora)

No que se refere ao campo administrativo, a lagistie organizacdo e
gestdo se mostrava mais complexa e financeirammeate dispendiosa, dada a
necessidade de um maior numero de funcionarios fparedes e cargos
semelhantes. Embora alguns pontos positivos tenb@im exaltados pelos
entrevistados (como a possibilidade de crescimendo escola, além da
caracterizacdo de cada sede de acordo com as H&deas dos alunos de cada

uma), diversos desafios foram mencionados, rela@vesse periodo:

“Por um lado, era bom porque as casas recebiamobigmo de aluno que a gente

teria 1a, por outro lado, era um trabalho (...) Brdto trabalhoso, e fora isso, muita

despesa (...) entdo foi bem trabalhoso e maismiepEo, mas a gente sentia assim
que estava oferecendo conforto para os alunosra(\déretora)

O quarto periodo-chave, ainda compreendido negimda fase e ocorrido
em 2009, refere-se ao momento em que a escola npadawa sede atual e passou
a funcionar em um espaco fisico Unico, que inadbs os segmentos, além dos
horérios e atividades extra, toda a estrutura adtrativa e de gestdo, e 0s
eventos promovidos pela escola. Embora tenha sidatizado como ponto
positivo na trajetoria da organizacao, por todo®msevistados, alguns desafios
foram mencionados, e se mostraram possivelmentagaueres a identidade da
escola.

“Entdo foi muito perrengue, muito trabalho, mas alepgue a gente estava

instalado, era de uma alegria, vocé saber queaskianundo junto, que vocé pode
fazer como a gente faz agora, uma reunido gena,tado mundo da escola, sabe?
Todo mundo se conhece, todo mundo se encontragepgres tem uma sinergia,

uma coisa forte de ser uma coisa s6, somos todesedaa instituicdo, somos

todos Edem, ndo importa se vocé trabalhe com @sade um ano ou de dezoito
anos, esta todo mundo junto.” (Vera, diretora)

“Quando a gente veio para cd, cada um achava qradazer do seu jeito e ao
mesmo tempo n&o entendia que agora 0S espacos ceramms para todos.”
(Flavia, diretora)

Por exigir uma adaptacéo de todos os funcionarieguges pedagogicas a
coexisténcia e compartilhamento de espacos (nosquesfere a determinadas
salas comunitarias: teatro, musica, danca, quaditasatorio, biblioteca, sala de
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informatica, salas de reunido e de entrevistagemitras), a constru¢do da escola,
de forma integral, com a mesma identidade e a raagéb (entendida aqui como
reconstrucao) de sua esséncia de maneira compédetiffor todos os funcionarios,
professores, alunos e familias, foi entendida nestguisa como resultado de um
esforco da propria organizacdo, e como respostanaperiodo de possivel

distanciamento identitario:

“E o primeiro ano aqui [na sede atual] (...) foi ano muito significativo porque as
pessoas tiveram que se readaptar a viver juntpe. dssim, cada um que tinha a
sua casa, era quase como se fosse um minifeuds)(ris Acaba que as pessoas da
secretaria e meio que assistentes de coordenagdorganizavam aquela parte
acabavam meio gerenciando a sua casa, junto, ctaroa direcdo, mas tinha o seu
formato, até o uso dos espacos, tudo.” (Flaviaialia)

As relagbes entre os funcionérios, antes restrigaipos menores dentro de
cada sede, passaram a incluir um numero maior §80@g, 0 que ameacava
também as caracteristicas acolhedora e de formagéanutencédo de vinculos

entre os integrantes da escola:

“Eu acho o seguinte: depois que cresceu, ficou wagmais espalhado, vocé nao
tem tempo, as vezes vocé passa o dia inteiro aguerefalar com uma pessoa, que
virou amigo ja, e vocé nao consegue. Entdo as weres vem aqui do lado de
fora, porque ndo d4, o nosso encontro mesmo. Liddguara pequenininho, a gente
tinha mais..., estava mais junto, tudo mais, aqu@ioisa ficou muito grande.”
(Cristina, secretaria)

Ao fim da segunda fase, os desafios apresentados aeram lugar a
novas adversidades, resultantes de forma maissmtéa alteracdes no contexto
social e politico brasileiro. O quinto periodo-chaelaciona-se, assim, a ameacas

externas sofridas pela organizacao, conforme apdafio a seguir.

32 Fase: Reaproximacao (a partir de 2015)

A terceira e ultima fase refere-se ao periodo arpae 2015, no qual,
segundo os entrevistados e as observacOes de ®\emarticipacdo de pais e
familias na rotina escolar, péde ser percebido rgogsso de reaproximacao entre
0s objetivos e escolhas das familias e o projetlagé@gico da escola. A aparente
polarizacéo social e crescimento de demandas etpsagonservadores, entre eles
a criacdo do programa Escola Sem Partido (destoitanexo 2 deste trabalho),

que ameaca a liberdade dos professores dentrolal@lesaaula, explicitaram a
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proposta pedagdgica e o posicionamento politicestala (em favor da defesa
dos direitos humanos, de uma sociedade inclusivderaocrética, conforme

descrito na secdo 4.1 deste trabalho), de forega mlentificado por familias que
buscam os mesmos ideais e reivindicam a formaci@al&ide forma prioritaria.

As demandas e exigéncias das familias com menaotifidacdo com a
proposta de formacédo da escola, passaram (e camtipassando, ja que esta fase
esta ainda em processo) a dar lugar aquelas gearbdsmeza nos ideais que a
escola apresenta em seu projeto politico-pedagogiceducacdo, nesta fase,
comeca a retornar ao seu lugar compartilhado esgoela e familias, como
acontecia nos primeiros anos de funcionamento damEd&Embora parega um
retorno as origens da escola, dado que o contegtal spolitico e econdmico sao
outros, assim como a estrutura, o porte e as egjumpegrantes da escola, esse
processo de construgcdo nao se mostra solucionadaremisto na forma que
tomard nos préoximos anos.

Os trechos a seguir exemplificam essas impressoes:

“(...) a gente acaba se distinguindo nesse univerd® e algumas outras escolas,
como escolas que tém um projeto ideoldgico, queurd@nprojeto de valores, existe

identificacdo entre os valores da familia e osreslala escola. Entéo isso ja foi
uma coisa mais fria e agora esta voltando uma lpgcam espago com que eu me
identifique, (...) eu acho que ja tem uma coisavderizar esses aspectos de
formacdo, de cidadania, de expresséao artisticayatogzacao daquilo que a gente
oferece como havia nos primeiros tempos.” (Vernatdia)

“ Eu acho que esta comecando a se reestabelegeeu(acho que recentemente,
pela propria clientela, por lidar com os pais. @& gue estdo chegando sao pais
que estdo procurando um lugar que tenha essalugisanista, que eu acho que o
principal elemento da Edem é acolhimen{d/arcos, professor)

O quinto periodo-chave, caracterizado pela amediter@ade, contido na
terceira fase, acompanha a fase e tem inicio tangdmra015, estando ainda em
processo até o presente momento. Também obsenvefddos e eventos recentes,
como o0 acontecimento ocorrido durante um passesegto ano, e a repercussao

do mesmé, e mencionada pela totalidade dos entrevistadoso(bs que fazem

24 Durante um passeio do sexto ano do ensino fundahdwis, em novembro de 2018, os
alunos (com idade por volta de onze anos) se emcant com o governador recém-eleito, Wilson
Witzel, que perguntou as criancas o0 que elas desgjgpara o Rio de Janeiro. Os alunos
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parte da instituicdo atualmente quanto aquelesioslados a ela de forma
indireta), este periodo diz respeito as ameacassads liberdades de expressao de
alunos e professores e de posicionamento politesdral e fora do ambiente

escolar:

“Eu acho que o préprio projeto da Edem que se jwsic como eu falei, numa
democracia e respeitando a Constituicdo, e quangente sente que a politica
atual, quem chegou ao poder, ameaca essa corgiitideaca essas ideias, a
escola, de alguma forma, também se sente amegadage a gente ndo sabe que
tipo de perseguicdes, principalmente num momentg@nesta uma disparada de
odio e de violéncia muito grande, gratuita.” (Fég\diretora)
O avanco de iniciativas como o programa Escola Jtartido e a
popularizacdo das restricbes as expressfes deogiead de posicionamento
politico (em defesa da democracia) mostram-se mats preocupacdo com o0

trabalho atual e principalmente futuro da escola:

“Agora € um momento dramatico para a gente, nal@sPorque a escola é uma
escola que nasce em um momento como um grito @éedéde, de expresséo
subjetiva, e acabou, como é que se diz... ganhemdta for¢ca nessa coisa da
convivéncia democréatica, do respeito mituo, doatrebcom a diversidade etc. e
tal. E a pauta que vocé teve nos ultimos anos comayimentos sociais, a coisa
da diversidade, aqui dentro ela estava tomandoafofon muito importante para o
curriculo dessa escola.” (Marcia, diretora)

Embora ndo haja uma limitacdo explicita ao prgpetdagogico da Edem, as
causas que a escola defende e propbe como prsbigses da formagédo de seus
alunos tém se mostrado foco de ataques politicae garte expressiva da
sociedade. O grupo de familias que busca a esoola@ntificar-se com o0 seu
projeto contrapde-se a uma parcela grande (e gadagtemente representada na

politica atual brasileira) que discorda da possi#ile e da liberdade — pregadas

responderam “menos armas e a despoluicdo da Bai@udeabara”. O acontecimento foi
divulgado pelo jornalista Ancelmo Gais, no JornalGbbo, e a partir de entdo por diversos
influenciadores em midias sociais, que enfatizagainonia do pedido antiarmas das criancas ao
governador, o qual demonstrara posi¢des contramassa durante sua campanha eleitoral.

A repercusséo desta divulgacédo tomou proporcogsemmdentes, e os compartilhamentos
da nota passaram a ser alvo de comentarios com(mimameacador, que se referiam inclusive as
criancas que responderam ao governador. Os paisldoss demonstraram preocupacao € a
escola precisou interferir, mantendo um dialogo esnfamilias, buscando a melhor forma de se
posicionar e de direcionar os professores de acmydosuas posicdes politicas, e fazendo ainda
uma tentativa de retirar do ar a nota do jornal{séaa preservar as criangas.
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pela escola — de questionamento de determinadaasreigadicbes e conceitos

referentes a minorias sociais e raciais:

“Eu acho que a gente estd num periodo do pais assiostador de uma forma
geral, com as tendéncias que a gente tem vistibicps| religiosas, enfim, extrema
direita e censura e repressdo a minorias, e réqressliversidade etc., (...). Me
parece um ambiente ameacador para qualquer minojgéae qualquer instituicao

que pregue essa qualidade, essa diversidade pesithos que enxergue com olhos
positivos toda essa diversidade que a gente hoje, \gragas a Deus, na
sociedade... por enquanto pelo menos. Entdo euqehtalvez o ambiente neste
momento esteja de fato ameacador e ao mesmo tenguotantissimo de escolas
como a Edem gque é uma escola que educa pessdassieroédia, média alta, que
forma pessoas com esse pensamento critico, comcelgea de incluséo, e de

respeito e tolerancia e de mente aberta e tudq ma@cho que é muito importante
esse papel deles (..(Gabriel, ex-aluno)

Ainda que este quinto periodo-chave tenha sido imeado diversas vezes
em forma de preocupacéo com a possiblidade daaedeatontinuar existindo da
forma como ela se propde, e mantendo sua identiagiada nos principios e na
esséncia politica escolhida, esta fase foi tambiéaalac como oportunidade de
reafirmacédo de tais principios e como possibilidéeelivulgacdo a partir de seu

lugar de resisténcia aos limites que vém sendostop@atualmente:

“Eu tenho um pouco de medo. Porque eu acho quereselo de colégio que € a
Edem estd em extincéo, principalmente agora, ca@® @sverno novo... eu acho
que eu nunca tinha sentido o quanto essas pessmasssa cabeca conservadora
tinham poder de acdo nesse pais, e isso para wim fiem evidente agora. O
governo federal, estadual e municipal, do Rio,restaultraconservadores aqui. E
me da um pouco de medo se isso é uma ameaca palEg. Eu acredito que vai
resistir, porque resistiu a ditadura, mas me dgpouto de medo.” (Luiz, ex-aluno
e atual pai de aluno)

“Agora, tem gue tomar muito cuidado agora, né?eAtg também sempre tomou
esse cuidado, e esse momento esta especialissiindy tenho impressédo que a
Edem... que isso tudo no final vai ser positiviiisapara a escola. Que eu acho
gue ela vai ficar em evidéncia. Eu acho. N&o sesusacho ou se eu torgo tanto
para isso que ai eu fico achando que eu acho.&faediretora)

As fases e periodos descritos nesta secao encesgraesumidos na figura
abaixo. Foram estes os momentos, entendidos agqu garte de um contexto
mais amplo de mudancas e exigéncias sociais, qgaditt econbmicas, que se
mostraram, nesta pesquisa, desafiadores e motesaddo processo de

(re)construcao de identidade organizacional dal@&xem.
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Figura 10 - Fases e periodos-chave da escola Edem

Fases Periodos-chave

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

12 FASE: O projeto comparitlhado (1970 - 1994)
(educagdo como construgdo conjunta, relacdo de confiancga)

« Hiperinflag&o e crise financeira (1985 - 1994)

22 FASE: Familias = clientes (1995-2014)  Compartilhamento de espaco fisico (2001)

(reportagem Veja, afastamento dos pais, cobranca pela
entrega de senigos, multiplicidade de perfis de familias e
alunos)

L *Trés sedes (2004 a 2008)

+ Sede Unica (2009)

32 FASE: Reaproximagcdo (A partir de 2015)
(Identificagdo com o projeto pedagdgico, confianca na
formacéo pretendida pela escola)

* Liberdade ameacada (A partir de 2015)

Fonte: Elaboragao propria

Para maior clareza dos tracos ameacados em cadaasrfases, a figura
abaixo resume tais informacdes. Foram marcados ‘tdmaqueles que se
mostraram mais intensamente desafiados em cadaosnpeftiodos-chave. E
importante ressaltar, no entanto, que por se toitanma organizacao Unica, na
qual os objetivos (e tracos identitdrios) se enaomt interligados e
interdependentes, ameacas a cada um deles repragambém ameacas a toda a
formacdao identitaria da organizacéo. Sendo assfiguen sintetiza a analise feita
até esta secdo, poréem nédo limita a mesma as inféenacontidas nele. Na

proxima secdo, serdo explicitadas as acfes mneasongalizadas durante os
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periodos-chave e a forma como 0sS mesmos se redaaiona construcao

identitaria da organizagao.

Figura 11 - Tracos ameacados em cada periodo-chave

1° periodo

2° periodo

3° periodo

4° periodo

5° periodo

Tragos e caracteristicas relacionadas

Hiperinflagéo e
crise financeira

Compartihamentd
de espaco fisico

Trés sedes

Sede Unica

Liberdade
ameacada

Acolhimento

Inclusdo e acolhimento; mistura de
classes; vinculos entre escola, familia
alunos; preocupacéo social.

Respeito a individualidades

Resp~*o0 as individualidades; tratamer

humi, ), amoroso, pessoal; liberdade
o

'\ v s
Formg io continua de professores
i

Form=
—
consg

incerg o a autonomia e criatividade.

30 e atualizacdo dos professoles; X
¢ao conjunta de conhecimentd;

=2
\CA0 das artes

&
o
S

Valorg ¢do das artes.

Educ
O

o- Certificaca

io critica

o]
o
Formacao de cidadao critico.

Equilibrio entre escola e empresa

Equilibrio entre empresa e escola;
motivacédo; referéncia como empresarig
educadora.

L ©

Semregras

Semregras; foco emartes e ciéncias
humanas; escola de inclus&o

Fonte: Elaboracéo

propria
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4.4 Acbes e praticas mnemonicas e os periodos-chav e

Com o objetivo de investigar o papel da memoripmaesso de construcao
de identidade organizacional da escola Edem, estqupsa buscou identificar e
analisar acdes e praticas mnemonicas que estivgsssentes ao longo dos cinco
periodos-chave definidos na secdo anterior, corglde aqui como periodos
desafiadores a manutencéo (entendida como cons¢motestrucdo) da identidade
da instituicdo. O espaco “Memodria Edem” serviu dagipal base para a coleta
de materiais e permitiu a observacdo das trés ®rde memoria citadas
anteriormente, conforme a definicdo de Schultz méte (2013, p.5):

Quadro 11 - Formas de memdria

Forma Exemplos Caracteristicas
Comunicagéo corporativa - Abstrata

Textual Regras escritas - Eactual
Registros - Representacfes padronizadas
Autobiografias corporativas P ¢ P
Artefatos

. Espacos fisicos - Experiencial

Material Prototipos - Sensorial
Museus corporativos - Aberta a mdltiplas interpretacdes
Emblemas
Historias e narrativas - Intersubjetiva

Oral Apresentacdes - Interpretativa
Conversas - Contextual

Fonte: Adaptado de Schultz e Hernes (2013, p.5)

E importante ressaltar que, embora o espaco eetg@nizado e sob
processo de atualizacdo permanente, diversos miateginda estdo sendo
coletados, principalmente no que se refere aoseposanos de funcionamento
da escola. A dificuldade tecnoldgica em registrarqiivar eventos e momentos
passados, assim como a auséncia de preocupacaano®ficiais de existéncia
da Edem, em registrar e conservar indicios de p&ssados, trazem maior
dificuldade a construcdo do arquivo. Alguns registencontrados, no entanto,
serdo apresentados a seguir de forma a exempliisancbes mnemonicas

presentes ao longo dos periodos-chave.
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4.4.1 - 1° periodo-chave: Hiperinflagéo e crise fin  anceira

O primeiro periodo desafiador, identificado comesente entre 1985 e
1994, a partir dos dados analisados, refere-seisa @inanceira vivida pela
organizacdo. Possivelmente por estar presente tduran primeira fase
(denominada aqui de O Projeto Compartilhado), ef@esentou uma ameaca
proveniente do contexto externo a escola, uma goBseia das dificuldades
econdmicas vividas no Brasil durante aquela fase.

Durante esse periodo ndo foram encontrados regjigtievantes de praticas
mnemonicas. Entre os vestigios de rituais e comagies que ocorreram ao
longo da primeira fase, pode-se destacar o langantenpublicacdo “Bem-Te-
Li” e a publicacdo de um exemplar extra, comemeoatios 18 anos da escola,
gue descrevia alguns dos acontecimentos pedagdicatuia textos e desenhos
feitos pelos préprios alunos da época. Além destaspntecimento das primeiras
olimpiadas, em 1988 e a comemoracao dos 20 anescdé (em 1989) através
do evento denominado “Utopia, por que nao? ”, gafeam o processo de
construcdo de identidade da escola, enfatizandanslglos seus objetivos
pedagogicos e de suas caracteristicas centrais.

Embora representativos do processo de construcaddelgidade, e
possivelmente influenciadores na reafirmacdo daactsisticas centrais da
organizacado, tais eventos nado foram aprofundadeta rgesquisa por nao se
tratarem de praticas mnemoénicas. Nao havia, nassag@&ncionadas, a intengcédo

de abordar, através da memoria, fatos relativggasado da organizacgao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711837/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

107

4.4.2 - 2° periodo-chave: Compartilhamento de espa¢ 0
fisico

No segundo periodo, marcado pelo compartiihameatespaco fisico da
escola com o C.H.A., foi possivel identificar e les@a um registro significativo
de pratica mnemaonica: um discurso da diretora dal@glurante a formatura de
ensino médio daquele ano. Esse registro foi claadib aqui como uma forma
oral de memoria. A classificacdo das préaticas saddis ao longo de toda a secéo
sera resumida em um quadro final, de forma a ozgaros achados presentes
nesta pesquisa.

O discurso mencionado, embora ndo tenha ocorridmamnente neste ano,
mostrou-se relevante, na medida em que enfatizagklagdo dos pais no projeto
de educagéao dos jovens — neste caso — daquela timda que o acontecimento
(o discurso durante o evento de formatura) seja tradicdo, que ocorre
anualmente, o conteudo da fala € alterado a camaeattiz respeito ao momento
em que a formatura ocorre, aos alunos incluidosetagrupo e a caracteristicas
especificas daquele ano, daquela turma ou dagoedexto social/politico.

Naquele ano, o discurso destacava a importancigpassgue trabalhavam
na escola e “fizeram e fazem a Edem por dentrdgtieando que a participacao
deles em qualquer segmento fazia parte do resulladformacéo dos alunos.
Além destes, o discurso reforcava também a colgBoraos pais externos a

escola;

“S&8o, em muitos casos, 12, 14, 16 e até 17 anosmdvio, e durante este longo
percurso, recebemos de vocés apoio, confianca bétanctriticas, exigéncias,
cobrancas, dificeis de lidar no momento em que f&@as, mas agora,
retroativamente, € possivel reconhecer o cuidadoaescola, o desejo de que ela
seja sempre melhor, o interesse genuino pela eftucdp s6 de seus filhos, mas
de toda uma geracdo (...). Mais do que colaboradorecés foram nossos
cumplices nesse projeto”.

Tal acdo reforcava, no momento de fragilidade dasos de acolhimento,
respeito a individualidade e formacéo continua d#epsores, a proximidade
entre as familias, a atencdo a cada um dos aluoas ¢xemplos de nomes de
alunos e pais professores da escola ao longo dordliy, e a importancia da

educacdo como resultado de uma construgdo entrkafmmescola.
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A possibilidade de relembrar o trajeto percorritladi, por aquele grupo de
alunos e pais, enfatizava a reafirmacao (de pdaéistoria da escola e reforcava
o entendimento do percurso da organizacao naoratapdamilias, referenciadas
diretamente no discurso, mas também para os fudmosnpresentes, professores
e outros alunos. Dada a instabilidade e a caraatg®o da memdria como
processo continuo, conforme apontam Olick e Rob{ii888), é através de acbes
como a exemplificada acima que a reconstrucdo demaese faz de forma
pratica, e, consequentemente, interfere na codstrde identidade. E possivel
também perceber nesta acdo, praticada pela dirdtoriastituicdo, o possivel
interesse em reafirmar a narrativa proposta porfatando uso de sua posicao de

poder dentro da negociacdo de memdarias possiveis.

Figura 12 - Comunicacao sobre o compartilhamento despaco fisico

’ .
2y
EDEM

AO:! A
;. S RESPONSAVE!S, ALUNOS E AMI1GOS DA EDEM
ano de 2001 coy
de novos projetos e realizacgen n U2, 97aNde Novidade que abre para todos nés a possiblidade
denagy ©5: @ parceria da EDEM com a Organizaggo Hélio Alonso de Educacso

Esta parceria
sssliadede coscirnts Ja Lo AUt VA mahor kit  ropc o e
. _ A Organizaco Hélio Alonso estara recet noss: a Glitimas trés
décadas com muita responsabilidade e que faz da nes;a referéncia ::' roducdo do
conhecimento e da prética diddtico-pedagégica. = e
Nesse processo de associacio havers al as
s:tsa;earlnr:sltransferiando © nosso Ensino Médio para 2
eiras em n
sede d Barso de Ttampre . CoUCaGAS Infant
Esta mudanca do Ensino Médi I
quadra coberta, laboratério de clég'gass',' :‘IH
bem maiores e confortaveis.
A associagio entre a EDEM e LB
ccmp!em_entar e melhorar, em ambas Institu
nem fus3o ou encampamento. As duas inst
aproximagao que culmina com a EDEM a:
Ensino Fundamental e Médio, a Diregao
Fundamental nesse entendimento é a

Hélio Alonso, mantidas ao longo de mais q
impl d0 de uma das mai
América Latina), a trajetéria do Grupo Hélio
educacdo humanista e ampla.

O interesse da Organizagdo Hélio Alonso n
uma escola que forma educadores, possuil
dedicam ao dia-a-dia da escola e que s:
orientadores pedagégicos.

Nossa experiéncia didatico-pedagégica
objeto de desejo da direcdo do Colégio Héli
formag3o de uma escola com diferencial
se desenha.

Os servigos oferecidos pelas duas in:
principio, serd uma locagdo das ins!
paralela & implantagdo progressiva di

Com todas essas boas novas,
expressar que temos ainda outras exp
concretizando e divulgando.
£ todos eles com um Unico objetivo:

pP.S.1: Aguardamos, entﬁo., tod
35 7h20m n., na Rua das Palmeiras

P.S.2: A Direcéo da'EDEM estal
desejarem outros esclarecimentos.

Fonte: Arquivo da escola Edem
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4.4.3 - 3° periodo-chave: Trés sedes

Ao longo do terceiro periodo, que teve duracamdidientre 2004 e 2008 e
foi representado pelo funcionamento da escola ém dedes distintas, diversas
acbes e praticas mnemonicas puderam ser encontrAdasguir, elas serdo
apresentadas cronologicamente, de acordo com emampue aconteceram.

No ano imediatamente anterior a separacdo da esool&rés sedes, em
2003, um discurso feito pela diretora, em comendwaps trinta e quatro anos de
existéncia da escola, recontava a histéria da aaegdo e reforcava as bases que
a levaram, junto com 0s outros quatro socios dagmofundar a organizagédo. A
historia da propria fundadora foi apresentada, @eftodo em que a mesma se
deparou com os fracassos de uma educacao basegqd@maizacdo e no nao
entendimento de necessidades individuais, alénodpreensdo da necessidade
de se aprender a ensinar: “escola, ensino, ndo g&Edesso, uns provocando o
fracasso dos outros (...) E preciso muito estudaitarinteresse verdadeiro, é
preciso saber fazer e saber o que se quer”. (Bisala diretora, em comemoracao
aos 34 anos da escola, em 2003)

A forma oral de memoéria neste contexto reforcat@co no tratamento das
individualidades e no acolhimento, e principalmen#s intencdes centrais do
projeto pedagogico da escola, auxiliando na magéterda continuidade dos
tracos principais da identidade organizacional mhereo periodo seguinte. A
divulgacdo dos objetivos centrais da escola emnsemento de fundagéo foi,
nesta acdo, promovida pela diretora da escola, @Keando novamente a
possibilidade de construcdo de memoaria a partimdénteresse institucional.

A utilizacdo do passado, através da acdo mencioaatha, pode ser
entendida como forma de compreensao da organizpga@arte dos integrantes
da mesma, no tempo presente. Conforme enfatizamltdah Hernes (2013), é
justamente a definicdo de identidade dependenteraelagsdes entre passado,
presente e futuro que exigem a construcdo de mapumnforme ocorrido nesta
acao, para que possa ser instituida e compartivada individuos e grupos.

Funcionando novamente como uma for¢ca provenientedidecédo da
organizacao, este discurso mencionado tambéem eXieam esforco em impor
uma versao da histéria da organizacéo, a qualiéstrde processos de negociacao

interna e de adaptacbes, pode se tornar aceitampactiihada por toda a
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organizagdo e ser entendida como a narrativa priedate relativa a fundacéo da
escola.

Ao longo do ano de 2004, foi possivel destacar céonma material de
memoria 0 aniversério de trinta e cinco anos dal@scomemorado através de
uma festa em um espaco externo a organizacdo,nglidai a participacdo de
alunos, familias, funcionérios e professores. Atafegsatou-se de um evento
ocorrido no clube Hebraica, que sugeria como tagstilo marcante das décadas
de 70, 80 ou 90, periodo em que a escola havitidexi®or promover a unido de
todos no mesmo espaco, em um evento Unico, em tgnocomemoracdo de
existéncia da organizacao, tal acdo permitia argefda identidade unificada da
escola Edem, amenizando a sensacédo de descontiawedére os segmentos da
escola, espalhados nas diferentes sedes.

De forma diferente das duas acdes descritas ambembe, esse evento
incentivou o processo de resgate de memoria pte partodos os participantes.
Dada a abordagem dinamica, que considera a injetsudiade no processo de
construcdo da memoria, a acao analisada exemplificaatureza social da
construcdo da mesma, que retrata a importanciaotoemto de compartilhamento
desta, para a consolidagdo de uma versao preddsiienincentivar o processo
social no qual as memorias sdo compartilhadas, éamhl identidade da
organizacdo é compartilhada, e reafirmada atraadébwiilgacéo de seus valores e
da trajetoria apresentada pela organizacdo e exyp@da por varios dos atores
relacionados a ela.

Figura 13 - Festa de 35 anos da Edem

Fonte: Arquivo da escola Edem
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Além da festa, a escola divulgou o projeto EdemaBés, que incluia a
producdo de diversas atividades com a intencdo edgatar a historia da
instituicdo, nas quais estariam incluidos os ales-alunos de todas as séries.
Tal projeto foi divulgado na publicagcdo Cronica d&acd, de 2004, que
mencionava também o acontecimento do bloco de warg@e ocorreria dali a
dez dias, assim como as olimpiadas que também o@nrer naquele ano e a
criacao da terceira sede, na qual funcionaria sk@mente a educacao infantil. O
projeto consistia num conjunto de praticas, oramteriais e textuais, que
colaboravam intensamente para a sensacdo de umidageola naquele periodo,
a partir da rememoracao de algumas das caracatasigtiincipais da organizacao.

Segundo Schultz e Hernes (2013), a combinacdo \d&sds formas de
memoria exerce um impacto diferenciado, mais imtensa construcdo de
identidade organizacional. As formas material ¢ egaam ainda, de acordo com
0s achados destes autores, aquelas mais eficazas apaeconstrucdo de
identidade. Na acdo mencionada acima, observadminersario de 35 anos da
organizacao, durante o terceiro periodo-chavepriica, que mesclava as trés
formas, pode entdo ser considerada como oporturgafpdalecer algumas das
caracteristicas centrais da organizagdo, como ¢hiammto, o respeito as
individualidades, a valorizagcéo das artes e daasgdiaccritica.

A possibilidade ainda de compartilhamento de messoentre individuos
com diferentes vinculos com a instituicdo permipor sua vez, o reforco da
percepcdo de uma organizacdo Unica, a qual se awassignificativamente
ameacada dada a subdivisdo da escola em trés dedestendimento de
memorias distintas, mas que se relacionavam a masstduicdo, pdde,
possivelmente, reintegrar diferentes grupos deopsss proporcionar a percepgao
de uma organizacdo Unica, com tragos e caractedstientrais presentes em
todos os segmentos.

A publicacéo da revista Edemmais, que enfatizavatw@izacdes relativas
ao tema da educacdo, também colaborava para afici@o entre alunos,
funcionarios, familias e membros externos a orgadia (a publicagdo tinha
circulacdo externa, em mais de 500 escolas e fitdsitares), no que se refere a
identidade da escola e a continuidade da mesmatdurgperiodo aqui analisado.
Tal publicacdo nao foi, porém, entendida aqui camma pratica mnemaonica, ja

que ndo apresentava um resgate do passado pdoago identitario da escola.
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4.4.4 - 4° periodo-chave: Sede Unica

O quarto periodo-chave, que apresentava um monstadaptacdo a
unificacéo dos trés segmentos da escola em umaieexte além da unificacdo da
estrutura administrativa, incluiu a comemoragdo dpsarenta anos da
organizacdo. Tal comemoracéo foi feita na formauh@ festa, denominada de
Edemstoque, e classificada como forma material ddnia, que ocorreria na
propria sede da escola e englobaria a producadvdesas atividades artisticas,
culturais e desportivas.

Ao reunir toda a comunidade escolar em um evertdny o objetivo de
celebrar o aniversario da escola, a organizacdoon&nou um esforco em
enfatizar o sucesso da sua trajetoria, reforcatdwés do proprio tema da festa
os periodos no qual ela havia sido fundada e padoium momento de reflexédo
em torno da sua historia. As atividades propostasvento reforcavam também o
perfil da escola e a importancia dada as artespperacdo, a experimentacao e a
valorizacéo de cada aluno, de forma pessoal, ddatavganizacao.

Diferente da forma textual de memoria, a forma nedte- exemplificada
pelo evento em analise — permite uma manifestagétadio resgate do passado
(Schultz e Hernes, 2013). Neste sentido, o capaético das atividades propostas
no evento Edemstoque aproximava de forma mais ateedi comunidade escolar
das afimacg0Oes identitérias objetivadas pela orgaéiz

Durante este periodo, e dada a ampliacdo espazislia sede, a escola
inaugurou a producao dos eventos em seu espagoopm@pue permitia a melhor
integracdo entre funcionarios, alunos e professassm como a participacao e
observacéo de alunos e familias de determinadaosesggs nos outros dois. Tal
mudanca enfatizou o objetivo da escola de compantiénto de experiéncias e de
colaboracdo entre os alunos e professores panaabzatdo pedagodgica de seu

corpo docente.
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Figura 14 - Festa "Edemstoque"

Fonte: Arquivo da escola Edem

A partir deste periodo, a caracterizacao estéticastola passaria a ser a
mesma para todos os segmentos (salvo adaptacOéseam especificas para a
educacéo infantil), e diversos espagos seriam cditaaos entre todos os alunos
e funcionarios. Os provaveis desafios provenientiss adaptacdo ao
funcionamento em um espaco Uunico, citados nos masler em entrevistas com
funcionarios da area administrativa, ndo se mastrgresentes nos registros de
eventos pedagodgicos. Também nado foram encontraddsds de conflitos com
familias ou funcionarios provenientes das mudadeandereco. Tal mudanca foi
apresentada em duas cartas: uma aos pais e oeduaEe, que mencionavam o
crescimento da escola junto ao crescimento de §gce fisico e a possibilidade
de ter em um espaco Unico toda a escola, “acolhendoncentrando em um
mesmo local a vitalidade, a criatividade e a qaaleddo ensino Edem”. Para os
funcionarios foi produzida também uma festa de rewaifnizacédo, para que eles

pudessem conhecer a escola antes do inicio das aula
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4.4.5 - 52 periodo-chave: Liberdade ameacada

A partir de 2014, periodo incluido na fase de re@dpracdo entre familias e
escola e caracterizado pelas ameacas a liberdadtuagio da escola e aquela
pregada por ela em seu projeto politico-pedagodmopossivel verificar trés
principais acées mnemaonicas utilizadas pela esmolaforco de sua identidade: o
evento de comemoracdo de seus 45 anos, 0 eventa R nunca mais
aconteca” e a criacao do blog “Memoadria Edem”.

O primeiro evento, que incluiu formas orais, maisrie textuais de
memoria, refere-se ao aniversario de quarenta €ocamos da organizacgao.
Tratou-se de um evento interno, que integrava t@dokincionarios, de areas e
segmentos distintos, para uma gincana. Distribafdarés fases, as perguntas e
problemas tinham como tema a histéria da escoleguR&as como “Qual o
endereco da primeira sede da Edem?”, “Qual a diisaigue impulsionou o
estudo de didatica na Edem?” e “Nos anos 70 e, das artes teve uma énfase
especial no curriculo da Edem?” faziam parte dadatile, que buscava promover
0 conhecimento (e consequente identificagdo) aitesga propria escola entre 0s
seus funcionarios, a0 mesmo tempo em que posavailin integracdo entre
pessoas que nao atuavam proximas na rotina daizagao.

Além da gincana citada, houve também um trabalhdidelgacdo da
histéria da escola (através de cartazes que apagaemos principais fatos da sua
trajetéria) e um mosaico com fotos dos funcionaeqeofessores, em diferentes
fases da organizacdo. Esta acdo permitia, alérefoicar os tracos identitarios da
escola, enfatizar os motivos pelos quais ela hsidia fundada e os objetivos que
buscava cumprir, resistindo dessa forma aos linstdgetivos impostos pelo
contexto de cerceamento de liberdades durantpestalo.

Ao utilizar diversas formas de memodria, 0 acontecitn em questao
reforcava intensamente os valores centrais daid#ele organizacional da escola,
permitindo divulga-los aos que nao os conhecianpefundidade e relembra-los
aos que ja reconheciam na escola tais caractasstieor mencionar fatos
referentes aos primeiros anos de funcionamentonbéam aqueles ocorridos em
um passado menos distante e de areas distintagalsizacao, esta acdo permitia
um processo de construcdo de memoria de formaioedc no qual as

lembrancas dos individuos participantes eram caiittpdas e, possivelmente,
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absorvidas por outros, de forma a construir uma dnemmais ampla e
relacionada a identidade da Edem.

Ainda no que se refere ao resgate da histéria dtuigdo, ao buscar
informacBes dos primeiros anos de funcionamentefergar as motivacoes
iniciais de fundagéo da escola, a confirmacdo dawes identitarios se mostra de
forma mais intensa, conforme mencionado por Sclaultfernes (2013), do que
seria no caso da recuperacdo de um passado memosoreNesta acdo, a
promocao explicita de varios de seus tracos cer(educacao critica, valorizacao
das artes, respeito as individualidades) permitiveforco da identidade da

organizagéo e a divulgagéo da mesma entre todoarbsipantes da atividade.

A possibilidade de utilizacdo de elementos dive(sastuais, simbolicos e
narrativos) permitiu também, nesta acéo, o aprafmmhto da compreensao da
identidade da escola, dado que a mesma nado séeiladata através de somente
um individuo ou da soma das percepc¢des individeaisforme observam Gioia,
Schultz e Corley (2000) e Ravasi e Canato (2013)

Figura 15 - Histéria da escola - comemoracéo de 4mos

O e
MECOBI® cAMING

Fonte: Arquivo da escola Edem
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Figura 16 - Gincana - comemoragé&o de 45 anos

Fonte: Arquivo da escola Edem

O segundo evento recebeu o nome de “Para que mo@isaaconteca. A
Edem na descomemoracdo do golpe de 64" e refe@-participacdo da
instituicdo no ato promovido pela Comissdo da Viéeddo Rio “Para que ndo se
esqueca para que nunca mais aconteca. 50 ano$pdd gm abril de 2014. Nesta
acao, a escola promoveu uma palestra no qual poréescontavam a historia do
dia 1° de abril de 1964, para os alunos de 8° anmnfeccéo de cartazes e
mobilizacdo dos alunos e professores para que smaeparticipassem do ato
promovido pela Comissdo da Verdade do Rio, uma fmeekmda oferecida a
alunos a partir do 8° ano e seus pais, com umrariegyda Anistia Internacional,
um jornalista e pesquisador do golpe, um jornabgtanembro de guerrilha e ex-
preso politico e um advogado especialista em Dseilumanos.

Além destes, a escola promoveu também ao longo és de abril
exposicdes com materiais diversos relacionadoseaw te coleta e posterior
exposicado de depoimentos, por alunos, de pessedsagiam resistido a ditadura
militar.

Esta acdo, que abrangeu as formas oral, textuateriad de memoaria, além
de representar uma oportunidade de reforco do tprgjelitico-pedagdgico,
através da énfase no posicionamento da escolalagiseao tema em questao,
pbde ser entendida como um resgate de parte dosevapresentes no seu
momento de fundacdo. O contexto no qual a escatgounseu trabalho foi
estudado e aprofundado entre alunos, familias fegsares, reforcando, através


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711837/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711837/CA

117

do processo de lembrar de cada um, de forma rakdcias motivagoes iniciais
presentes na fundacdo da organizagdo, e que peremane com significados
adaptados ao tempo presente — de forma signifecaids objetivos pedagogicos
atuais.

Considerando a viséo intersubjetiva de identidagarozacional, utilizada
nesta pesquisa, a possibilidade de interrelac&e divtersos atores e 0 processo
de negociacdo entre pessoas e grupos de diferenteEns, proposta nesta
atividade, também reforca a construcao identifaiarganizacédo, trazendo para o
presente as vivéncias e entendimentos de cada ulagao ao passado.

A busca por incluir as familias no evento e poeitivar a autonomia e a
participacdo politica dos alunos também resgataspar vez as intencdes de
formacao de uma educacéo critica e constituidaéstrdo interesse dos préprios
alunos. A escola reforga ainda, através desta aga@aoimagem para oS membros
externos a organizacao, ja que incentiva a paaijéip de seus integrantes em um
ato publico promovido e ocorrido fora do espacmkscque faz parte também da
memo©ria social de quem viveu ou estudou o periedditddura militar brasileira.

Figura 17 - "Para que nunca mais aconteca"

PARA QUE

NUNCA MAIS

ACONTECA

A EDEM
NA DESCOMEMORACAO
DO GOLPE DE 64

Fonte: Arquivo da escola Edem
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No ano de 2019, a escola comemorara cinquenta dmosxisténcia, e
diversas acoes (entre elas a propria intensificd@doonstituicdo de um arquivo
de memodria organizacional) estdo sendo colocadgw&ia. Entre as acdes que
marcardo essa comemoracao, destaca-se a criagcéo dieg “Memoria Edem”,
(além de um website e de perfis em rede sociaigiiyudgam acontecimentos da
rotina da organizagcdo) que conta atualmente com piestagens. O blog,
considerado aqui uma forma material e textual deonia, utiliza textos e fotos
para falar sobre os fundamentos centrais dos wbgetia escola, o processo de
fundacgdo da instituicdo, o contexto politico dacdp@ presenca das artes como
parte de seu projeto pedagdgico, além de fatosesg#antes e da trajetdria de
determinados eventos (como o bloco de carnaval).

A primeira postagem ocorreu em 2017 e inaugurolog mencionando o
futuro aniversario de 50 anos. Além dos textostandbém uma area de acervo,
que segue em atualizacdo, na qual é possivel codgans dos materiais
referentes a historia da organizacao e a apresentiguma linha do tempo com
dezesseis momentos retratados em fotos e textos.

O blog reconta a histdria da organizacdo fazendodesinformacgbes que
direcionam os leitores (sejam internos ou extemosganizagcdo) ao passado. A
utilizacdo da narrativa oficial da histéria da engacéo, divulgada por ela mesma
é relacionada a varios de seus valores identiténokiindo a educacao critica, a
valorizacdo das artes, a formacdo continuada, thiaeento e o respeito as
individualidades) e reafirma as intengdes, paratord, de continuidade de seu
projeto politico-pedagogico. Nesta acdo, as rekaghdre passado, presente e
futuro se mostram ainda mais intensas, dada aden¢utura comemoracao de

cinquenta anos da escola e os caminhos por elavalijes daqui para a frente.
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Figura 18 - Edem 45 anos

Fonte: Arquivo da escola Edem

Figura 19 - Blog Meméria Edem

MEMORIA EDEM

50 anos a frente da historia da Educacio

Fonte: Blog Meméria Edem, disponivel publicamente

INCID | LINHADO TEMPO  MISTORIAS ~ GENTES  ACERVC
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4.4.6 — Sintese das acdes e praticas mnemonicas dur  ante os
cinco periodos-chave

Através dos exemplos de acbes mnemaonicas citadts secdo, € possivel
observar a busca, por parte da organizacdo, emtaefos tracos identitarios que
se mostravam ameacados em cada um dos periodas-chautilizacdo de
praticas que envolviam atores de diferentes segment combinacédo de formas
distintas de memodria se mostraram importantes noepso de reforco de tais
tracos e na reafirmacgdo, para a propria gestdosdalage dos seus objetivos
primordiais como instituicdo de ensino basico miovaA celebracdo de seus
aniversarios, e as atividades que recontavam a&ridistia organizacdo, em
momentos e fases especificas de sua trajetérimit@n o reencontro com 0s
valores centrais da escola, a sua divulgacao,teatizacdo dos seus significados
ao longo do tempo e de acordo com as mudancastepnostexto social, politico
e econdmico.

O quadro abaixo sintetiza as acbes e praticas mrieasd mencionadas

nesta se¢do e 0s respectivos periodos-chave enfasgsiais ocorreram:

Quadro 12 - Préticas e acdes mnemdnicas durante pariodos-chave

Fase Periodo Acéo Forma

2° - Compartilhamento

Discurso em formatura Oral
de espacgo
Discurso em comemoragéo |
clientes 3° - Trés sedes
Festa de 35 anos Material
Projeto Edem 35 anos Material/Textual/Oral
4° - Sede Unica "Edemstoque” Material

Comemoracao de 45 anos _
) _ Material/Textual/Oral
(mosaico, gincana)

5° - Liberdade

3?2 - Reaproximagac "Para que nunca mais ,
ameacada Material/Textual/Oral
aconteca"
Blog "Mem@éria Edem" Material/Textual

Fonte: Elaboragéo propria
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Com a intengdo de esclarecer de forma mais diretaleggdo entre a
memoéria e a (re)construcdo de identidade orgamimatina escola Edem, foram
relacionados no quadro abaixo os tracos ameacanam@a periodo-chave e as
respectivas formas como tais tracos foram refoigadtravés das praticas

analisadas na sessdo anterior:

Quadro 13 - Tracgos identitarios ameacados e suagjconstrucdes

Principais tracos ameacados Praticas e A¢cbes mnenidas relacionadas aos tracos ameacados

2° periodo-chave - Compartilhamento de espaco fisic

Acolhimento; - Reforc¢o, através do discurso de formatura, decée proxima entre as familias e a
o ) escola; citagéo de nomes dos formandos e de affpiseus parentes reforgandp a
Respeito as individualidades; importancia da individualizag&o e da atencdo a dgén de cada individuo dentro|da

Formag&o continua de professores. | €scola; _ o » B B . .
- Enfase na importancia das criticas das familida atuacdo proxima destas a escola

na inteng&o de cumprir com os objetivos de formalgiocidaddos e de atualiza¢do e
reformulacao de praticas pedagdgicas na rotindasco

3° periodo-chave - Trés sedes

- Narrativa (no discurso comemorativo de 34 anekitiva a inspiracdo inicial pard a

< _ | ~ ~
g fundacdo da escola que previa o acolhimento a talpsegava a ndo exclusdo|de
Acog mento; individuos com dificuldades especificas de apreghm;
9 . . |- Enfase através do discurso de aniversario nassielggle de estudo e atualizagao
Ford ¢éo continua de professores; . ~ oo X X ) i
— tedrica para a manutencdo da possibilidade de ansirformar criancas e jovens;
L= rio entre escola e empresa; |- Unido de todos os funcionarios e alunos em unmmoesspaco na celebragao dos
EqL2 t I U de tod f I leb dos 35
8 anos da escola reforcando a escola como espago é@récolhedor de educagdo e
Sers, gras : L L -
8 buscando manter uma imagem também Unica de tausiticdo em relacdo as suas
,?, metas pedagdgicas e a sua forma de atuacao;
g - Destaque ao papel da escola em detrimento da&atud mesma como empresa, a
E= partir da exaltacdo de seus objetivos pedagégiomente o evento de comemorac¢éo
8 de 35 anos.
& 40° periodo-chave - Sede Unica
&
Aco% nento; - Evento ocorrido dentro da sede da escola, que conaema historia da organizagao
o . a partir do compartilhamento do espaco fisico, &udo reforcar os lagos entre
Respeito as individualidades. P P pag ’ & §0S
diferentes equipes

- Reflexdo em relagéo a trajetéria da escola cose @ periodo de sua fundacao,
buscando rememorar a énfase na liberdade e natoeapaliferencas individuais.

5° periodo-chave - Liberdade ameacada

- Rememoracéo de diversos funcionarios que fizerate pa histéria da organizacgo
através da atividade de gincana e do mosaico e fetibido dentro do espago
escolar;
- Gincana também utilizada para o entendimentoalorwdas artes dentro das metas
pedagdgicas da organizacdo e da origem de seusvobjee formacdo de alungs,
Valorizacdo das artes; atencdo a liberdade reforcada nas diversas fadetegento de "descomemoracéo'| do
golpe de 1964;
- Utilizacdo do blog Memoria Edem através de fotosextos que reforgavam|a
importancia de diversas pessoas para a constituigdescola ao longo do tempo,
assim como da valorizagdo das artes e das intenigbeslucacéo critica através|de
aulas especificas e de eventos que ocorreram g ldos cinquenta anos de
existéncia da escola

Respeito as individualidades;

Educacgéo critica.

Fonte: Elaboracéo propria
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Vale ressaltar que, ao longo das entrevistas, f@ssipel observar a
relevancia dos eventos citados para a confirmagdoviticulos entre os
entrevistados e a organizacdo. Diversas acdes famancionadas pelos
entrevistados como exemplos da postura da escdis evalores que a mesma
prega em sua prética pedagodgica, entendidos amo t@cos identitarios. Desta
forma, tais situacdes podem também ser entendaas momentos de formacao
de memoria, para a construcdo de identidade fufora manutencdo -
reconstrucdo — da mesma), além de terem sido esad& compartilhamento de
memoérias passadas. Este processo, por sua vezondtrugcdo de memoria
representa ainda um processo de construcdo dadadsmt conforme apontam

Anteby e Mdlnar (2012), o que enfatiza a interdei@acia entre os dois temas.
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5. Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo investigaformma como a
utilizacdo de agdes e praticas mnemonicas inflaem&iconstrucédo de identidade
organizacional em uma instituicAo de ensino bagitwada: a escola Edem.
Através da metodologia de analise tematica, dadmsepientes de fontes diversas
(documentos disponiveis publicamente e outros @oisa entrevistas e
observagbes de cunho etnografico) foram analisdéoforma a aprofundar o
entendimento acerca da identidade e da trajetar@ghnizacao estudada.

A partir de uma leitura inicial de vinte e trés eats pessoais da fundadora
e atual diretora da escola, foram selecionadostemias centrais, que serviram
como um direcionamento para a posterior etapa tlewvestas. Ao longo das
entrevistas, realizadas com membros internos ai@azao e outros relacionados
a ela de forma indireta, foi possivel investigaroacepcéao dos entrevistados em
relacdo a caracteristicas identitarias da orgad@aco percurso por ela feito ao
longo de sua existéncia.

No processo de analise de dados, subdivido enfesés, foram incialmente
determinados sete tracos que definiam a identidadanizacional da escola
Edem, através do entendimento de tais caractagstmmo centrais, duradouras e
distintivas (C.E.D.), conforme aponta Whetten (20@8n uma etapa, foi feita a
identificacdo de trés diferentes fases vividas peimnizacéo, e cinco periodos-
chave — incluidos nessas fases — que se mostraaaicufarmente desafiadores a
identidade organizacional da escola, definidos angsésquisa como: (1)
hiperinflagdo e crise financeira, (2) compartilhatoede espaco fisico, (3) trés
sedes, (4) sede unica e (5) liberdade ameacada.

Através da coleta de dados no acervo da proprialaesdeterminadas
praticas e agbes mnemonicas puderam ser identBcad relacionadas aos
periodos-chave selecionados, constituindo destaaf@ terceira fase de analise.
Foram entdo analisados as relacbes entre taiscgwagé o processo de

(re)construcdo de identidade organizacional, pamapceender as formas de
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memoéria que haviam sido utilizadas e sua infll®nta manutencéo
(entendida aqui como reconstru¢ao) de identidagi@nmacional.

Foi possivel observar, através dos registros dentesee rituais da
instituicdo, a utilizacdo das trés formas de memoéonsideradas neste trabalho,
definidas por Schultz e Hernes (2013): materiahl er textual. A intencdo de
reafirmar o projeto pedagdgico, as pretensdes iqadite as metodologias
presentes desde a fundacéo da instituicio mostsggresentes em diversas das
acOes que fizeram uso da memdria social de indigidelacionados direta ou
indiretamente a organizacao.

Foram definidos como préticas e agcbes mnemoénicas@aboraram para a
construcdo de identidade da organizacdo oito aciomt@tos distribuidos ao
longo dos cinco periodos-chave. Incluidos na fooral de memoria, foram
encontrados dois discursos feitos pela diretoreestala, que recuperavam a
historia da organizagéo de forma a reaproximartengiimento da identidade da
mesma, naguele momento, das caracteristicas cewlefinidas nos primeiros
anos de funcionamento da instituicao.

Sob a forma material de memodria foram identificadasms festas de
comemoracdo de aniversario da organizacdo. Nest#os, a celebracdo da
persisténcia da escola ao longo dos anos promoareepcao da trajetoria
percorrida, de forma a reafirmar seus objetivosldumentais e os tracos que a
caracterizam e distinguem de outras organizac@@sarfalisada ainda uma acéo
gue combinou as formas material e textual de memaém blog denominado
“Memoria Edem”, no qual a histéria da escola é mémda através de posts.
Atualmente em funcionamento, o blog divulga algu®ss acontecimentos
marcantes da historia da organizacdo, promoventtayés da memoria, a
compreensao de suas caracteristicas essenciais.

Foram também analisadas praticas que mesclavar@safotmas (material,
textual e oral) de memoria: um evento de “descomagdo”’ do golpe de 1964 e
dois eventos comemorativos de aniversarios da magdo. O primeiro
reforcava, por meio de diversas praticas, o entegwtio do contexto de fundagéo
da escola, reaproximando funcionarios, professalasps e familias dos planos
originais da organizacdo e relembrando de formacimtal parte dos tracos
identitarios da instituicdo. Os outros dois evertoscavam a aproximacgao entre

integrantes de areas diversas da escola, ao pdopfimicas que reapresentavam
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alguns dos motivos pelos quais a escola haviafsittada, e as formas como a
mesma compreende 0s processos de ensino e apgamizaavalia a importancia
de uma educacéo critica e ampla.

Foi possivel perceber, a partir da andlise feisengabalho, a utilizacdo da
memoria, por parte da organizacdo, no processealf@macdo de seus tragos
identitarios ao longo de sua existéncia. As ameagdsntidade organizacional da
escola Edem se mostraram desta forma reprimidaséatrde praticas e acoes
mnemaonicas que permitiram a reconstrucdo de swastedsticas fundamentais e
do significado destas ao longo do tempo.

Foi possivel observar a permanéncia da essénciaiddatidade
organizacional da escola Edem ao longo dos segsianmta anos de existéncia.
Tal permanéncia foi entendida neste trabalho coesoltado de um processo
continuo de reconstrugdo de identidade e de adamptde suas caracteristicas
fundamentais conforme as alteracdes sociais, adite econdmicas em seus
contextos interno e externo e do uso de pratica@s mnemaonicas que
reforcavam de forma recorrente suas caracteristieadrais, duradouras e
distintivas.

Foi possivel ainda perceber a alteracdo na impmaétada a histéria da
organizacdo ao longo de sua existéncia: diversas ndateriais mais antigos
produzidos, como propagandas da propria escolasals eventos e suas
comunicacdes com as familias e alunos, apresenisgagem o ano em que
ocorreram, dificultando a sua localizacdo cronaagilém disso, o trabalho de
coleta de materiais para a montagem de um arqudavaea posterior organizacao
de um acervo teve inicio em 2002, trinta e trés alepois da fundacéo da escola.

Atualmente, com a criacdo do blog “Memdria Edem8siam como a
organizacdo da sala de memoria, do website e ddis gen redes sociais, é
possivel verificar concretamente o processo de rizalgho da historia
institucional. Tal valorizacdo pode estar relacamao periodo (e fase) definido
neste trabalho, que ameaca de forma generalizadbjetsvos educacionais e de
trabalho da escola em andlise, exigindo um esfermoreafirmar os valores
propostos pela organizacdo em sua pratica diaria.

Este processo aponta, portanto, para um possialaecimento no que se
refere ao entendimento das implicacbes gerencaaisbbrizacdo da historia e da

mem©aria organizacional por parte da prépria ingito. A utilizacdo de tal
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histéria para o reconhecimento interno e externo sdas caracteristicas
identitarias permite por sua vez a manutencdo deftsecionamento da forma
como se propde fundamentalmente, e para o condeqoemprimento de seus
objetivos organizacionais, neste caso, de formdedmdadaos.

Dada a limitacdo de tempo e o0 escopo deste trghtalima-se sugestao para
trabalhos futuros a ampliacdo do entendimento eatidade da organizacéo e de
sua trajetoria através de entrevistas com alunggsaé funcionarios recentes da
organizacdo. Outra sugestdo refere-se a investigdedpraticas mnemonicas
ocorridas ao longo do primeiro periodo-chave, cfiee puderam ser identificados
nesta pesquisa. Também se apresenta como posalbilde pesquisa futura a
analise do processo de comemoracao dos cinquerdadarorganizacao e o papel
da valorizacdo das acdes mnemonicas neste prod@sscompanhamento da
organizacdo de tal comemoracéo, com a investigdgagorocessos de coleta e
selecdo de materiais, pode proporcionar a compiieendos interesses

organizacionais e da utillizacdo da meméria na oot do evento.
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Anexos

Anexo 1 - Trechos dos cadernos e suas respectivissificacdes

Tema Cddigo Exemplo
“Somos estudiosos,
interessados no problema
educacional, queremos prop(
O projeto Construtivismo mudar, pesquisar, neste

sentido é que o aluno néo é
responsavel, n6s somos o0g
agentes.”

Empresa Edem

Empresa

“Aparéncia da escolando
combina com nossos
produtos.”

Relacdes internas

Relacdo com os professo

“Carta aos prof.: aliar teoria ¢
pratica. Ousadia/coragem X
imobilismo. Colocar-se
desafios, querer melhores
resultados. Coragem de sg
guestionar, de reconhecer
falhas. Condicdes

institucionais- estratégia. “

res

Atualizagéo tedrica

Atualizagéo tedrica

“Cada professora escreve 2
objetivos. O que gostaria de
conseguir com 0s meus alun
ao final do ano. Depois troca
em dupla para pensar + 2
objetivos gerais do pré-
escolar.”

Rotina escolar

Avaliacéo

“Suspender a "semana de
provas". Cada professor
decide a sua avaliacédo. Nag
pode haver menos de 2
instrumentos de avaliac&o pq
bimestre.”

pr,

L

Identidade

Auto percepcao

“3 perguntas para responde
em 10 cada. Repetir 5 vezes
mesmas perguntas na
sequéncia: O que é ser
professor? O que € ser
professor desta escola? Con
esta o trabalho desta escola

as

no
?n

“AMAB 25, Estreitar relactes
entre escola e comunidade

Relacdes externas Comunidade Participacdo de alunos. O
grémio. Sugestée producéo

de um jornal da comunidade.

Politica Politica “Aniversario da Edem. Um

25 AMAB: Associacdo de Moradores e Amigos de Botafogo
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ideia: chamar candidatos
ligados a educacéo para um
evento. Falar sobre propostas
do partido para educacao.
Nome: Compromisso
Educacéo.”

Relacdes externas

Outras escolas

“Pensar projeto de convénio
com creches e marcar visitas
iniciais. Em setembro com @
video pronto marcar reuniad

com os pais da creche.”

Uy

Identidade

Identidade

“Resgate de sdtdeniano-
com os alunos.”

Drogas

Drogas

dos vinculos sociais, prejuizq

“Este é o mais importante.
projeto educacional. O
problema das drogas entre
adolescentes é serissimo.
Risco de vida, risco de perd

n =

psicoldgicos, depressao (...)

Emocodes

Emocodes

“Questao do pré - Iracema
achou a reunido triste,
depressiva.”

Eventos

Eventos

olimpiadas (vermelho - Tati ¢

“Reunido das bandeiras -

Fernanda...)”

Vera

Vera

Ultima reunido. Teresa - tenho

“Pg tomei essa reunido?
Perguntas dirigidas a mim na

gue dar provas ja que existe
revisdo? Como a dire¢éo vé|a
avaliacdo? E diferente da
nossa visao enquanto equipe?
Resolvi apresentar minha
visdo (compartilhada por
muitos).”

Turma-piloto

Turma-piloto

“Turma piloto: prés - desejo,
integracao,
interdisciplinaridade, eficacig
(...) contras: invaséo, falta de
confianca, perda de carga

horaria.”

D

ISMART

ISMART

“Alunos do ISMART que
guerem ficar. Bolsa? Ver o
maximo que podem pagar,
negociar e aceitar. Esperar a
entrevista com a mae.”
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Anexo 2 - Fotos da reportagem da revista Veja Rio, em 2001

Fonte: Revista Veja Rio, dentro do arquivo da esEalem
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Anexo 3 - O Programa Escola Sem Partido

O Movimento Escola Sem Partido refere-se a umaaiinia fundada pelo
advogado Miguel Nagib, em 2004, que inspirou setgefps de leis (municipais,
estaduais e federais) direcionados ao combate &irdm#o e a ideologia de
género, de acordo com as definicbes dos proprigetps (MIGUEL, 2016). De
acordo com o contetdo exposto na secao “Quem satlaggagina de internet do
movimento, 0 mesmo define-se como uma associag¢éomal, independente e
sem fins lucrativos, produto de uma unido entradesttes e pais, preocupados
com um suposto processo de contaminacdo politeméddica das escolas
brasileiras. Na luta contra o processo de doutfimag dificuldade em comprovar
o fendbmeno seria solucionada pelo incentivo a dacéo, na forma de
testemunhos de pais e alunos, com o objetivo deartopublicas quaisquer
situacdes julgadas por estes como exemplares dencimacao ideoldgica.

No segmento que esclarece os objetivos da iniaiapiropondo evitar a
“instrumentalizacdo do ensino para fins politicadgoldgicos e partidarios”
(conforme exposto no texto do préprio moviment®, naetas do movimento
concentram-se na descontaminacdo e desmonopolipatifioa e ideoldgica das
escolas, no respeito a integridade intelectual mhtws estudantes e no respeito
ao direito dos pais de dar aos seus filhos a edocanpral que esteja de acordo
com suas proprias convicgdes. Para garantir tgetiaiis, o Programa Escola
Sem Partido, fruto do movimento e utilizado no prigto de lei, obriga a
fixacdo, em todas as salas de aula de ensino fierdahe médio, de um cartaz
com seis “deveres do professor” que determinam tdenie formas de
comportamento dos educadores, conforme exposguarse
1 - O Professor ndo se aproveitara da audiéndacads alunos para promover
0S seus proprios interesses, opinides, concepgdgsraferéncias ideoldgicas,
religiosas, morais, politicas e partidarias.

2 - O Professor ndo favorecera nem prejudicaraomstangera os alunos em
razao de suas convicgdes politicas, ideologicasaisou religiosas, ou da falta
delas.

3 - O Professor ndo fara propaganda politico-pimiidem sala de aula nem

incitara seus alunos a participar de manifestagies,publicos e passeatas.
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4 - Ao tratar de questdes politicas, sociocultumigcondmicas, o professor
apresentara aos alunos, de forma justa — istorg, &anesma profundidade e
seriedade —, as principais versoes, teorias, gsngdperspectivas concorrentes a
respeito da matéria.

5 - O Professor respeitara o direito dos pais tlosa a que seus filhos recebam a
educacéo religiosa e moral que esteja de acordcsuampréprias convicgoes.

6 - O Professor ndo permitird que os direitos asselps nos itens anteriores

sejam violados pela acédo de estudantes ou tercdanso da sala de aula.

Além das sec¢Bes ja mencionadas anteriormente bsitwedo movimento
inclui outros segmentos relevantes, nos quais aeptasie forma geral a iniciativa,
garante a privacidade dos usuarios que ndo quisseendentificados em suas
mensagens/dendncias e uma secdo “FAQ”, na quakresel os motivos que
determinam como problema grave o processo de dagfo, e outras possiveis
duavidas relativas a existéncia de neutralidadelddgcan, a liberdade de ensinar
dos professores, ao que pode ser feito contra &imegAo e a existéncia de
diferentes fontes de aprendizado disponiveis aosoal Mostra-se também
relevante a disposicdo de um modelo de notificagdmjudicial, que pode ser
utilizado pelos pais, e entregue de forma anoéniozapaofessores e autoridades
escolares, em caso de observacédo de praticas ttendo@io dos alunos. Em tom
juridico, tal notificacdo expde conteudos legaferentes aos deveres e direitos
dos alunos e professores e sugere aos pais gquanmiconforme destaca Miguel
(2016, p. 602), no que se refere ao conhecimento filltos da entrega da
notificacdo: embora o documento inclua um item menciona a ciéncia pela
crianca da entrega do documento, esta ndo precisdeger, para “poupar seus
filnos de um estresse desnecessétio”

Em relagdo a seu posicionamento politico, o progs declara como
neutro e afirma ndo promover topicos das agendssali conservadora ou
tradicionalista. Afirma, no entanto, que € erroneai® denominado como sendo
“de direita” pelos professores e estudantes “deiersia” devido ao fato de ser
“(...) a esquerda a unica responsavel pela instruateacdo do ensino para fins

politicos e ideoldgicds 0 que os levaria a serem denominados como aiivess

26 Trecho retirado da notificacdo extrajudicial, presente no website do movimento
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ideoldgicos, e por isso, “de direita”. Entre os snde cinquenta depoimentos
expostos na pagina do movimento, apenas um naagefaréncia critica aos
posicionamentos “de esquerda”, sendo a grande imdiorais de 90% deles)
reclamacdes feitas por alunos de escolas e urdeeless, e o restante por
professores ou funcionarios das instituicdes, sealgons dos depoimentos
comentados pelo coordenador do projeto.

Alguns termos e expressdes presentes nas den@nc@ventarios estdo
frequentemente, por parte de seus autores, assse@adorocesso de doutrinacao:
“marxismo”, “esquerdismo”, “PT”, “golpe politico*desconstrucéo”, “o corpo &
meu”, “homofobia é crime”, criticas as organizac@@®bo e colocacbes a
respeito de movimentos como o MST. Além destesmestram presentes
também, nos depoimentos, temas ndo pertencentpsoeesso educacional, de
acordo com os denunciantes, e que, portanto, n@eride fazer parte das
atividades escolares. Entre estes: homofobia, i&elig¢ ateismo, feminismo,

sexualidade, género, posse de armas e outros.
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