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Pesquisa de campo

Neste capitulo sera apresentado o resultado dos questionarios da pesquisa

de campo que serviu para o estudo de caso. A coleta de dados sera dividida em:

¢ Ndcleo administrativo
e Nucleo pessoal

e Ndcleo académico

As respostas as questfes estardo agrupadas de maneira a responder as
fungcbes operacionais de um ERP — Educacional descritas no Capitulo 2. Os

guestionarios respondidos estédo disponiveis no Anexo 1.

4.1.
Pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada com questbes para 0s nucleos

administrativo, pessoal e académico e procura explorar duas situac¢des distintas:

¢ Entidades de ensino que possuem ERP Educacional;

¢ Entidades de ensino que ndo possuem.

Para as entidades que possuem ERP Educacional, as perguntas foram
feitas para identificar em qual estagio de implantacdo essas empresas se

encontravam. Os dois possiveis estagios sao:

e Em implantacdo de ERP Educacional,

e Em plena producéo.

Ainda nesse mesmo cendrio pode-se citar que as entidades de ensino

adotaram:
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¢ Implantar totalmente o ERP Educacional,

e Implantar parcialmente.

Para a entidade que nédo possui ERP Educacional, foram aplicadas
basicamente as mesmas questbes, porém com um outro foco. O foco nesse
caso foi fixado em identificar se essa entidade percebia as dificuldades de ndo
ter os trés nucleos integrados. As impressfes foram coletadas, sobretudo nas
conversas preliminares entre entrevistado e entrevistador, do que propriamente

nas respostas as questdes.

Tabela 9. Resumo das entidades pesquisadas

Possuem ERP Educacional N&o possui ERP Educacional
e Entidade A e Entidade C
o Entidade B

Tabela 10. Estagios em que se encontravam as entidades durante a pesquisa

Entidades Administrativo Pessoal Académico
e Entidade A Producéo N&o possui Producéo
e Entidade B Implantagéo Producéo Implantacéo

4.1.1. Nlcleo administrativo

As questdes do ndcleo administrativo procuraram explorar diversas
situacdes presentes no dia-a-dia de uma empresa. Todas as empresas
entrevistadas possuem as suas rotinas administrativas atendidas por sistemas

de informacgéo.

Em geral, as entidades adotam produtos de terceiros ou desenvolvem os
sistemas internamente. As questdes procuram diagnosticar as funcdes mais

comuns atendidas por esses sistemas e que séo:

¢ Controle administrativo / financeiro;
o Dados cadastrais;
o Cobranca de servi¢cos educacionais;

e Contas a pagatr,
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e Bolsas de estudo;
¢ Contratos de prestacdo de servi¢cos educacionais;
¢ Controle de orcamentos;

e Controle de aplicacdes financeiras.

Um fato relevante recai sobre a Contabilidade Geral. Todas as empresas
pesquisadas tém dificuldades de fechar os seus balancos. As areas
responsaveis pela tarefa ndo recebem em tempo habil as informacdes em

guantidade e qualidade necessérias a confec¢éo do balanco patrimonial.

Os sistemas de contabilidade geral sédo isolados dos sistemas financeiros
em producgdo, exceto para as entidades que implantaram ERP Educacional na
sua totalidade. Vale ressaltar que uma das empresas entrevistadas que possui

ERP Educacional ndo efetuou a implantacdo do ndcleo pessoal.

41.1.1. Controle administrativo / financeiro

Procurou-se descobrir nas entidades de ensino a existéncia ou néo de
sistemas de informacao que fossem responséveis por essa fungcdo. Todas as
empresas entrevistadas possuem algum sistema para essa funcdo. Todas
possuem sistema de informacdo que atenda as necessidades financeiras das
empresas. A Entidade A possuia sistema financeiro adquirido de terceiros. As
demais entidades desenvolveram internamente os seus sistemas financeiros.
Todas as entidades que possuem atualmente ERP Educacional abandonaram os
antigos sistemas financeiros apds a implantagdo do ERP. Todas as entidades

pesquisadas mostraram-se satisfeitas com os sistemas atuais.

4.1.1.2. Dados cadastrais

A principal intencdo dessas questdes era verificar qual o nivel de
satisfacdo dos usuarios no tratamento dos dados cadastrais feitos pelos
sistemas existentes. Nao importava se o0 sistema em uso era ou ndo um ERP
Educacional. Todas as entidades consideram o sistema atual muito bom nesse
aspecto. As entidades que estdo em implantacdo do ERP esperam resultados
iguais ao sistema anterior. As entidades que estdo em producdo no ERP

também esperam resultados melhores que no sistema anterior.
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4.1.1.3. Cobrancade servigos educacionais

Comumente chamada de cobranca de mensalidades, essa € uma das mais
importantes funcdes financeiras encontrada no nucleo administrativo. E a
responsavel pela captacdo de recursos e costuma obter atencdo especial do
corpo diretivo das entidades de ensino. Os fluxos financeiros decorrentes dessa

funcdo mantém a empresa em funcionamento.

Uma caracteristica comum a todas as empresas € a presenca de algum
tipo de cobranca bancaria e a emissdo de documento para pagamento. A
cobranga sem registro bancério € o tipo mais comum em uso. A entidade que
estd em pré-implantacdo ERP considera os atuais sistemas de informacao fracos
comparados ao ERP. As entidades que estdo em producdo no ERP esperam
resultados melhores que o sistema anterior. Todas esperam melhorias no
processo de cobranca bancaria pela acdo dos bancos privados. A Entidade C

considera o atual sistema de informacéo financeiro bom.

4.1.1.4. Contas a pagar

A funcdo de Contas a Pagar foi encontrada em todas as entidades
pesquisadas. Nas questbes sobre esse tema procurou-se explorar se existia
algum ponto fraco ou ndo atendido pelos sistemas em uso. Em todas as
entidades foi diagnosticado que essa fungcdo atende as expectativas dos

usuarios. Nenhum fato relevante foi relatado pelos entrevistados.

41.1.5. Bolsade estudos

As questdes sobre controle de Bolsa de Estudos causaram estranheza nos
entrevistado por se tratar de uma func¢ao tipica do nucleo académico. O principal
foco das questdes estava na existéncia de controle financeiro sobre a concesséo
de bolsas de estudos. Nas entidades sem fins lucrativos esse controle € de
grande importancia, porém em uma delas, esse fica concentrado em um setor
que nao pertence a area financeira da instituicdo. Nas demais entidades
pesquisadas ndo existem controle financeiro sobre a concesséao das bolsas de

estudos.
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4.1.1.6. Contratos de prestacao de servigos educacionais

As questbes sobre controle de contratos de prestacdo de servicos
educacionais também causaram estranheza nos entrevistados por se tratar de
uma funcéo tipica do nlcleo académico. O foco das questdes estava na
existéncia de controle sobre os contratos assinados entre os alunos e a entidade
de ensino. Numa das entidades entrevistadas essa funcdo fica sob a
responsabilidade do seu Setor Juridico. Nas demais entidades foram

diagnosticadas a inexisténcia de controle sobre contratos.

4.1.1.7. Controle orcamentario

O controle orcamentario é tido como a atividade estratégica de maior
importancia pela area financeira. Manter equilibrada receita versus despesas
consome muita energia dos gestores. As entidades pesquisadas responderam

que possuem controle sobre os seus orgcamentos anuais.

As entidades A e B, quando ndo possuiam ERP Educacionais,
desenvolveram sistemas de informacdo para esse fim e esperavam a mesma

gualidade quando migraram para o ERP. O que de fato se concretizou.

4.1.1.8. Controle de aplicagdes financeiras

O controle de aplicacBes financeiras tem pouca ou nenhuma importancia
estratégica para as areas financeiras das entidades pesquisadas. No passado,
quando a inflacdo era grande, esse controle se destacava. Atualmente, os
recursos que sobram séo aplicados diretamente na melhoria das instalacdes ou

na criagdo de novos cursos nas entidades de ensino.

4.1.1.9. Questdes avulsas

Foram aplicadas questdes avulsas aos entrevistados. Essas questfes
procuraram fazer os entrevistado falarem livremente. Em geral observaram-se os

seguintes impactos ocorridos nas entidades que implantaram ERP Educacionais:
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Tabela 11. Principais impactos nas entidades que possuem ERP Educacional

Positivos Negativos
¢ Melhoria na rotina de consulta a ¢ Falta de rotinas para conciliacdo
langamentos financeiros bancaria
e Reducao do numero de ¢ Dificuldade inicial para adaptacdo
funcionarios na area financeira ao novo sistema

¢ Reducao no tempo para obtencéo
de informacdes

¢ Informacgdes mais precisas

¢ Maior facilidade em fechar os
balancos contébeis

o Existe integracdo entre o sistema
financeiro, pessoal e académico

Em contrapartida, a entidade que ndo possui ERP Educacional apresentou
guadro com pontos semelhante as entidades que possuem ERP. As questdes
também procuraram fazer os entrevistado falarem livremente. Em geral,
observaram-se os seguintes impactos ocorridos nas entidades que ndo possuem

ERP Educacionais:

Tabela 12. Principais impactos na entidade que ndo possui ERP Educacional

Positivos Negativos
e Melhoria no sistema financeiro o Falta de rotinas para conciliacao
desenvolvido sob medida bancéria
¢ Reducdo no tempo para obtencgéo ¢ Dificuldades em fechar os
de informacdes balancos contabeis
¢ Informacgdes mais precisas ¢ Grande numero de funcionarios na

area financeira

4.1.2. Nucleo pessoal

As questdes do nucleo pessoal procuraram também explorar diversas
situacbes presentes no dia-a-dia de uma empresa. Todas as entidades de
ensino pesquisadas possuem as suas rotinas de pessoal atendidas por sistemas

de informagéo.

Em geral, as entidades adotam produtos de terceiros. N&o costumam
desenvolver os sistemas com funcdes de pessoal internamente. As questdes
procuram diagnosticar as funcdes mais comuns atendidas por esses sistemas e

que séo:
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¢ Folha de pagamento;

e Controle de ponto;

e Recrutamento e selecgéo;

e Treinamento e avaliacdo de desempenho;

¢ Acompanhamento de carreira, incentivo a pesquisa e remuneracao;
e Alocacao de recursos conforme a necessidade;

e Beneficios.

Os sistemas com funcdes de pessoal sdo isolados dos sistemas
financeiros e académicos em producdo, exceto para as entidades que
implantaram ERP Educacional na sua totalidade. Vale ressaltar que Entidade A
entrevistada, que possui ERP Educacional, ndo efetuou a implantacao do nucleo
pessoal. Essa continua a usar sistema de terceiros para funcées de folha de
pagamento e importa através de arquivo texto os langcamentos financeiros para o

sistema financeiro.

4.1.2.1. Folha de pagamento

Todas as entidades pesquisadas possuem folha de pagamento atendida
por sistemas informatizados. As entidades A e B possuem sistema de
informacédo fornecido por terceiros. A entidade B abandonou o uso do antigo
sistema de folha de pagamento apos a implantacdo do ERP Educacional. A

entidade A ndo implantou as funcfes do nudcleo pessoal.

A entidade C, que nao possui ERP Educacional, desenvolveu internamente
0 seu sistema de folha de pagamento e tem, como principais dificuldades, a falta
de relatérios gerenciais e a falta de flexibilidade da folha de pagamento em
acompanhar as mudancgas da legislac&o trabalhista brasileira. A manutencédo do
sistema de folha de pagamento esta restrita a um funcionario da area de TI. Por
se tratar de uma instituicio com alto grau de desenvolvimento em TI, ndo optou
em comprar um sistema de mercado. Porém, a pequena equipe ndo consegue
acompanhar as mudancas impostas pela legislacdo e também néo atende os
desejos dos gestores da area de recursos humanos. A integracdo das
informagbes de folha de pagamento ao sistema financeiro é feita através de

exportacéo e importagao de arquivo texto.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0125175/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0125175/CA

Pesquisa de campo 64

4.1.2.2. Controle de ponto

Todas as entidades pesquisadas possuem controle de ponto. As entidades
A e B possuem sistemas de informacdo para esse controle fornecido por
terceiros. Normalmente usam os programas disponibilizados pelos fabricantes de
relégios de ponto eletrbnicos. As entidades A e B utilizam esses sistemas e
exportam as informacfes de ponto para a folha de pagamento do ERP
Educacional em arquivo texto. A entidade B abandonou o uso do antigo sistema
de controle de ponto apos a implantagdo do ERP Educacional. A entidade A nédo
implantou as fungBes do nudcleo pessoal. A entidade C utiliza o sistema de
controle fornecido por terceiros. Também exporta as informac¢des de ponto para

a folha de pagamento.

4.1.2.3. Alocacao de recursos conforme a necessidade

Essa funcdo corresponde ao controle de méo-de-obra sob demanda. As
solu¢cdes em ERP Educacional oferecem essa fungéo, porém nenhuma entidade
a implantou. Todas as entidades pesquisadas possuem processos manuais de
alocacdo de recursos conforme a necessidade. A entidade B ndo implantou
esses recursos disponiveis na solu¢do ERP Educacional. A entidade A nao
implantou nenhuma fungéo do ndcleo pessoal. A entidade C possui sistema de
informacédo para atender as fungdes de alocagéo de recursos através de banco
de dados de curriculos. Porém, esse sistema teve o seu uso descontinuado em

funcdo da dificuldade de adaptacdo a hovas necessidades.

4.1.2.4. Outras funcodes

Todas as entidades pesquisadas possuem processos manuais nas

seguintes funcgdes:

¢ Recrutamento e selecao;
e Treinamento e avaliacdo de desempenho;
¢ Acompanhamento de carreira, incentivo a pesquisa e remuneragao;

e Beneficios.
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A entidade ndo implantou os recursos de selecdo disponiveis na solucao
ERP Educacional. A entidade A n&o implantou nenhuma funcdo do nucleo
pessoal. A entidade C ndo dispBe de sistema de informagdo para atender as

fungbes de recrutamento e selegao.

4.1.2.5. Questdes avulsas

N&o existiram questbes avulsas para o nucleo pessoal. As entidades que
possuem ERP Educacional ndo implantaram todas as fung¢des do nucleo
pessoal. A entidade A ndo implantou nenhuma fungéo do ndcleo pessoal e por
conseguinte ndo aproveita esses beneficios. Todas as entidades manifestaram

alguma insatisfa¢cdo nesse nucleo.

Tabela 13. Principais impactos nas entidades que possuem ERP Educacional

Positivos Negativos
e Melhoria nas rotinas de folha de o Faltam muitas funcdes de recursos
pagamento e controle de ponto humanos a serem implementadas
e Maior rapidez na emissao de folha e Existem muitas funcdes
de pagamento controladas manualmente

¢ Diminuicao do nivel de erros nos
pagamentos de salarios

¢ Facilidade de acompanhar as
mudancas na legislacéo trabalhista

o Existe integracéo entre o sistema
financeiro, pessoal e académico

A entidade C apresentou insatisfagdo por ndo possuir um bom sistema de

informacao para as funcfes de recursos humanos.

Tabela 14. Principais impactos na entidade que ndo possui ERP Educacional

Positivos Negativos
e Desenvolveram sistema de folha e Falta de relatdrios gerenciais
de pagamento especifico e sob ¢ Dificuldade de acompanhar as
medida mudangas na legislagéo trabalhista

¢ Manutencao do sistema de folha
de pagamento sob a
responsabilidade de uma pessoa

¢ Mudancas na estrutura funcional
sdo dificeis

¢ Falta de integracdo com o sistema
financeiro e académico
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4.1.3. Nucleo académico

As questdes do nlcleo académico procuraram também explorar diversas
situacdes presentes no dia-a-dia de uma instituicdo de ensino. Todas as
entidades de ensino pesquisadas possuem as suas rotinas académicas
atendidas por sistemas de informacdo. Algumas desenvolveram internamente
sistemas académicos para as suas necessidades, outras compraram pacotes de
terceiros para essas fungbes. As entidades que possuem ERP Educacionais
fizeram escolha consciente pela mudanca do antigo sistema académico para o
ERP Educacional.

A entidade A comprou de terceiros sistema vertical para as fungdes
académicas. Substituiu-o entre os anos 2000 e 2001 por ERP Educacional de

fornecedor nacional.

A entidade B comprou os arquivos fontes da empresa TECSO em 1996 e
apos isso a area Tecnologia de Informacéao interna absorveu o desenvolvimento
e a evolucdo do sistema académico até a sua substituicdo pelo atual ERP

Educacional.

A entidade C néo possui ERP Educacional. A area Tecnologia de
Informag&o interna absorveu o desenvolvimento e evolucdo do sistema

académico.

As questdes procuram diagnosticar as fungdes mais comuns atendidas por

esses sistemas e que séo:

e Cadastro geral;

¢ Matricula;

e Enturmacéo;

o Geracao de cobranca dos servicos prestados;
e Controle de notas e frequiéncia;

e Conselho de classe;

e Emissdo de documentos académicos;
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e Processo seletivo;

e Controle estatistico;

e Controle pedagégico;

e Grade curricular;

e Controle de utilizacdo de salas de aula;

e Producdo cientifica e tecnoldgica.

4.1.3.1. Cadastro geral

Todas as entidades pesquisadas informaram que estdo satisfeitas com o
tratamento de dados cadastrais de alunos fornecidos pelos atuais sistemas em
uso. A entidade B espera que o tratamento de dados cadastrais de alunos seja
no minimo igual ao sistema atual. Nao existe uma grande expectativa de
melhoria das entidades que possuem ERP referente a essa funcdo. O
tratamento de dados cadastrais para alunos oferecidos pelos fornecedores de

ERP Educacional atende as necessidades das entidades de ensino em geral.

4.1.3.2. Matricula

O processo de matricula é muito importante para as instituices de ensino.
Esse momento € critico quando existe uma grande quantidade de alunos a
serem matriculados por periodo letivo. Normalmente as entidades de ensino
destinam alguns dias para essa tarefa. Essas fazem no minimo um periodo de
matricula por ano letivo. H& nesse periodo um grande acimulo de trabalho e os
prazos sao relativamente curtos. Nesse momento é colocado em prova a funcao

matricula.

A entidade que ndo possui ERP Educacional desenvolveu sistema
especifico para atender essa necessidade. No passado, armazenavam os dados
em bancos de dados temporarios e apos o término do periodo de matricula
processam essas informacgfes no sistema académico. A entidade A possui ERP
Educacional em producdo e usa essa funcdo regularmente. Essa entidade
classifica como bom o controle de matricula oferecido pelo ERP. A entidade B
possui ERP Educacional que se encontra em pré-implantacdo. Essa entidade
espera que o atual ERP permita matriculas on-line feitas pela Internet conforme

0 atual sistema académico permite fazer.
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A entidade C néo possui ERP Educacional. Essa entidade possui sistema
académico desenvolvido internamente. A matricula nesse sistema é on-line para
os alunos da graduacdo. A entidade classifica como muito bom o controle de
matriculas oferecido pelo atual sistema. Essa func¢édo € motivo de orgulho para a

instituicao.

4.1.3.3. Enturmacao

Todas as entidades pesquisadas informaram que possuem a fungéo de
enturmacdo. Todas reconhecem que essa funcdo é de responsabilidade dos

setores de secretaria académica.

A entidade A considera como boa a funcdo de enturmacgdo apresentada
pelo atual ERP Educacional. A entidade B considera como muito bom o seu
atual sistema académico. A entidade espera que o futuro ERP atenda as
necessidades da instituicdo conforme o atual sistema faz. A entidade C possui
sistema académico desenvolvido internamente. A funcdo de enturmacdo nesse
sistema é on-line para os alunos da graduacao. O préprio aluno escolhe a turma
em que ird matricular-se. A entidade classifica como muito bom o controle de
enturmacdo oferecido pelo atual sistema. Essa funcdo também é motivo de

orgulho para a instituicao.

4.1.3.4. Geracao de cobranca dos servig¢os prestados

Todas as entidades pesquisadas informaram que possuem a fungéo
geracdo de cobranca dos servicos prestados, as mensalidades. Todas
reconhecem que essa funcdo tem grande importancia. Existe tratamento
diferenciado dessa funcdo em cada entidade pesquisada. Em geral, as entidades
entendem que essa fungdo tem o seu foco mais financeiro do que académico. A
entidade A nao classificou essa funcdo. A entidade B classificou como bom o
controle de geracdo de cobranca de mensalidades. A entidade C classificou

como muito bom esse controle.
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4.1.3.5. Controle de notas e frequéncia

Todas as entidades pesquisadas informaram que possuem a funcéo de
controle de notas e freqiéncias. Todas reconhecem que essa funcdo é de

responsabilidade dos setores de Secretaria Académica.

A entidade A possui ERP Educacional em producdo e usa essa funcéo
regularmente. Essa entidade classifica como bom o controle de notas e
frequéncias oferecido pelo ERP. A entidade B espera que o atual ERP permita
gue o envio de notas e frequéncias sejam feitas pela Internet conforme o atual

sistema académico permite fazer.

A entidade C possui sistema académico desenvolvido internamente. O
envio de notas e freqiéncias para os alunos da graduacao é feito pela Internet.
Os professores tém uma data especifica para esse envio. Isso acontece uma
Unica vez por periodo e para a turma inteira. Alteragdes individuais ndo sao
aceita pela Internet por motivos de seguranca. A entidade classifica como muito

bom o controle de notas e frequiéncias oferecido pelo atual sistema.

4.1.3.6. Conselho de classe

Nenhuma das entidades pesquisadas possui a funcdo de conselho de
classe. Isso se aplicaria a entidades que possuem ensino fundamental e ensino
médio. A entidade A possui ensino fundamental e médio, porém ndo ocorreu

levantamento de informacdes nesses segmentos de ensino.

4.1.3.7. Emissdo de documentos académicos

Todas as entidades pesquisadas informaram que possuem a fungéo
emissdo de documentos académicos. Todas reconhecem que essa funcao é de
responsabilidade dos setores de secretaria académica. A entidade A classificou
como bom esse recurso. A entidade B espera que o futuro ERP atenda aos
requisitos legais dispostos pela Lei de Diretrizes de Base, a LDB. A entidade C

considera como bom o seu atual sistema académico nessa fungéo.
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4.1.3.8. Processo seletivo

O processo de selecdo de novos alunos se aplica a todas as entidades de
ensino pesquisadas. A entidade A ndo necessita de automac&o no seu processo
seletivo em funcdo do nimero de candidatos ser pequeno. As entidades B e C

tém um grande nimero de alunos nos seus processos seletivos.

A entidade B desenvolveu sistema de informacdo especifico para essa
funcdo. A entidade B considera 6timo o atual sistema de selecdo de novos
alunos. Essa entidade néo utilizou a funcdo disponivel no ERP Educacional.
A entidade C também dispde de sistema de informacdo especifico para o
processo seletivo. A entidade C considera muito bom o atual sistema de selecéo

de novos alunos.

4.1.3.9. Controle estatistico

O controle estatistico de dados ndo é uma ferramenta comum no dia-a-dia
das entidades de ensino. Essa fungdo estd disponivel em alguns ERP

Educacionais.

A entidade A utiliza essa funcao através de relatorios emitidos pelo ERP
Educacional. A entidade considera essa fungdo de responsabilidade da
Tesouraria. Ele requisita os relatérios estatisticos a um funcionario desse setor.
A entidade A considera como bom o atual controle estatistico de dados.
A entidade B nado possui controle estatistico de dados no atual sistema
académico. Essa entidade espera que o ERP Educacional possibilite esse
controle. A entidade C ndo possui controle estatistico de dados no atual sistema

académico.

4.1.3.10. Controle pedagdgico

As rotinas de controle e acompanhamento pedagogico sao o principal foco
de trabalho de setores de coordenacdo académica nas entidades de ensino.
Todos os entrevistados que responderam ao questionario do nacleo académico
ndo desenvolvem atividades de conteudo pedagdgico. Estes ndo souberam

responder as questdes apresentadas.
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O entrevistado 1 da entidade A sabe da existéncia dessa funcdo no
sistema académico, porém ndo a utiliza diretamente. Sempre que precisa de

alguma informag&o, a solicita a um funcionario de secretaria.

4.1.3.11. Grade curricular

Todas as entidades pesquisadas informaram que possuem a fungéo de
manutencado de grade curricular. Todas reconhecem que essa fungdo é de

responsabilidade dos setores de coordenacdo académica.

A entidade A classifica como bom o atual sistema ERP no tratamento de

grade curricular. Porém, esse entrevistado nao utiliza o sistema diretamente.

A entidade B avalia o seu atual sistema académico como muito bom no
tratamento da grade curricular. Espera que o novo sistema ERP Educacional

traga automacao as rotinas de manutencao de grade curricular.

A entidade C considera como fraco o seu atual sistema académico no

tratamento de grade curricular.

4.1.3.12. Controle de utilizacdo de salas de aula

Todas as entidades pesquisadas informaram que possuem a funcéo de
controle de utilizacdo de salas de aula. Todas reconhecem que essa funcao € de

responsabilidade dos setores de secretaria académica.

A entidade A nao utiliza essa funcdo que existe no ERP Educacional. O
entrevistado 1 relatou que confecciona manualmente uma planilha eletrénica
para o controle de utilizacdo de salas de aula. O entrevistado 1 desconhece essa

funcdo no ERP por nao utiliza-lo diariamente.

A entidade B possui essa fungdo no seu atual sistema académico. Esse
controle permite a alocagdo de salas através da teoria das restricbes. Leva em
conta: o curso; o prédio; o andar; o turno; o tipo de sala; e a capacidade no

algoritmo de alocagcdo. A entidade B espera que o novo sistema ERP
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Educacional atenda essa funcdo com os parametros descritos anteriormente e

que permita a automacgéao dessa rotina.

A entidade C possui sistema que atende as necessidades de alocacdo de
salas de aula. Existe algoritmo para essa funcdo, porém a alocacao final é feita

manualmente.

4.1.3.13. Producéo cientifica e tecnolégica

As entidades A e B pesquisadas informaram que ndo possuem a funcéo de
controle de producao cientifica e tecnoldgica. Essa fungdo ocorreu apenas na
entidade C. Todas as entidades reconhecem como importante para a Sociedade
a produgdo cientifica e tecnologica. A entidade C considera como muito boa a
funcdo de controle de producgdo cientifica e tecnologica existente no seu atual

sistema.

4.1.3.14.Questdes avulsas

As questdes avulsas para o nucleo académico foram respondidas pela
entidade A apenas. O entrevistado 2 respondeu completando as questdes do
uso do atual ERP Educacional na entidade A. O entrevistado mencionou que o
atual ERP atende melhor as necessidades académicas do colégio pertencente a
instituicdo. O seu uso no ensino superior € muito recente e os resultados n&o

séo conclusivos ou significativos.

Tabela 15. Principais impactos nas entidades que possuem ERP Educacional

Positivos Negativos
¢ Melhoria nas rotinas de matricula e ¢ Faltam muitas funcdes académicas
enturmacao a serem implementadas
e Maior rapidez na geragao de e Existem muitas fungdes
mensalidades controladas manualmente

¢ Diminuicao do nivel de erros nos
processos de lancamentos de
notas e frequéncia

o Existe integragéo entre o sistema
financeiro, pessoal e académico

A entidade C apresentou maior insatisfacdo por ndo possuir integracao

entre os sistemas financeiros e de recursos humanos. Em termos gerais a
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entidade se mostra satisfeita com o sistema académico. Os alunos e professores

também estao satisfeitos com o sistema.

Tabela 16. Principais impactos na entidade que ndo possui ERP Educacional

Positivos Negativos
¢ Sistema académico desenvolvido ¢ Dificuldade de acompanhar as
sob medida mudangas na legislagédo de ensino
e Matricula e enturmacéao on-line e Manutencao do sistema académico
pela Internet sob a responsabilidade de poucas
e Controle da producéo cientifica e pessoas
tecnolégica ¢ Mudancas na estrutura funcional
e Satisfaz a dire¢éo, alunos, sao dificeis
professores e a sociedade ¢ Falta integracdo com o sistema

financeiro e de recursos humanos
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