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RESUMO

Botelho, Leonardo G.; Hamacher, Silvio (Orientador). Um método para o
planejamento operacional da distribuicdo: Aplicacdo para casos com
abastecimento de granéis liquidos. Rio de Janeiro, 2003. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade

Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo apresenta o estudo de um método para o planejamento operacional
da distribuicdo de granéis liquidos, que visa a otimizacdo dos recursos corporativos e
a reducdo de custos operacionais. Iniciando pelo conceito da gestdo do conhecimento,
procura-se extrair as melhores praticas da empresa atraves da experiéncia dos seus
profissionais. Todas as informacdes obtidas sdo estruturadas e organizadas em um
sistema de apoio a decisdao (SAD), a fim de montar uma base de conhecimento para
suportar e assistir os processos de negocio relacionados a distribuicdo: previsdo de
demanda, programacdo de abastecimentos e roteirizacdo de veiculos. Baseado em
pesquisas bibliograficas fundamentadas em disciplinas relacionadas a analise dos
processos supra descritos e, principalmente, no conhecimento adquirido na propria
empresa, sao sugeridas solucdes heuristicas para os problemas de planejamento da
distribuicdo. Com o objetivo de validar a utilizacdo deste método, € apresentado um
estudo de caso realizado em uma empresa distribuidora de GLP (Gés Liquefeito de
Petroleo), comparando os resultados obtidos antes e depois da sua aplicacdo. Os
indicadores de desempenho adotados pela mesma apresentam os beneficios e valores

agregados, ratificando a eficiéncia do referido método.

PALAVRAS-CHAVE

Planejamento Operacional da Distribuicdo; Abastecimento de Granéis Liquidos;
GLP; Heuristica de planejamento; Previsdo de Demanda; Programacdo de
Abastecimentos; Roteirizacdo de Veiculos.
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ABSTRACT

Botelho, Leonardo G.; Hamacher, Silvio (Advisor). A method for the
operational distribution planning: Application for cases with supply of
liquid bulks. Rio de Janeiro, 2003. Dissertation - Departamento de Engenharia
Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This dissertation presents the study of a method for the operational distribution
planning of liquid bulks, that aims the optimization of the corporate resources and the
operational cost reduction. Starting by the concept of the knowledge management, it
pursuits to extract the company’s best practices through the experience of its
professionals. All the information obtained are structured and organized in a support
decision system (SAD), in order to build a knowledge base to support and to assist
the business processes related with the distribution: demand forecast, supply
programming and vehicle routing. Based on bibliography researches well-founded in
disciplines related with the analysis of the processes described above and, specially,
from the knowledge gained in the company, heuristics solutions are proposed for the
distribution planning problems. With the purpose of validating this method
utilization, it is presented a study case in a LPG distribution company (liquid
petroleum gas), comparing the results achieved before and after its application. The
key performance indicators adopted present benefits and add values, ratifying the
efficiency of the method above mentioned.

KEYWORDS

Operational Distribution Planning; Supply Of Liquid Bulks; GLP; Planning
Heuristics; Demand Forecast; Supply Programming; Vehicle Routing


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124972/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0124972/CA

SUMARIO

R 011 Yo [ o= o 1 12
1.1. ObjetiVO da PESQUISA........ceuuueiiieeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e e 12
1.2. Metodologia CientifiCa........coooeiiiieiiiii s 13
1.3. DelimitaGao da PESQUISA .......uuuuuuuuui s 13
1.4. Estrutura do trabalno.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
2. ReVISA0 da lIEratura .........uuuuiiei e 16
2.1. ContribUIGAO da l0QIStICA ....cceeeiiiiiiiiiiiiie e 16
2.2. Métricas espaciais para sistemas de transSporte...........ccccvvvvvvvviiieeeeeenn. 18
2.2.1. Métricas: Euclideana e Retangular.............ccccccveieiie i, 18
2.2.2. Ponto central de abasteCimento ... 20
2.2.3. Namero de pontos a serem atendidos..........ccuvveeeieieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeens 22
ARG T B 153 11 o 0| [or= o I 1 1] o NN 23
P70 T80 I =1 1 ] o o I o [ o o o 1SRN 23
2.3.2. Distancia média entre PONtOS .......ccooieiiiiiiiiieiieiee e 24
2.3.3. Segmentagao geOgrafiCa.........ccuuuveeiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 25
2.3.4. Restricdo de capacidade € teMPO ........cccevvvrieriiiiiiiee e 26
A S B 1= {1 0 o= To o [T o] = 1< RPN 28
2.4.1. CaminhO MINIMO ..ccoiieieeeeeeeeeee e 28
2.4.2. CODEIUIa € VIAS ....cevveiiiiiei e ettt e e e e e e e e e e eeeenes 31
2.4.3. Problema do carteiro ChiNés...........oooooiiiiii, 32
2.4.4. Problema do CaiXeiro VIaante ..........cccceeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiies e eeeeeenens 32
2.4.5. Roteirizagcdo com restricdes MUltiplas ...........cceeeeeeeiieiiiiiiiiiiiieieeeees 34
T =S (0 o [0 I o [ o= 1< o F PP 35
I N =T 1 0] o] (=1 7- TP 35
3.2. Caracteristicas do Produto .........c..eeveiiiiiieeiiiiiiiiieee e 36
3.3. Perfil oS CONSUMITOIES .....cooeeeeeeeee e 37

3.4. Mercado Nacional d& GLP ..., 39


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124972/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0124972/CA

3.5. Processo atual de distribUICAO..........coovieeiiiiiiiiiiiice e, 41

ViR =TS Tot fTor=To TN g 1= (0T (o] (o o | o= NS 45
4.1. Gestdo do conhecimento COrporativo............uuvueiiiiieeeeeeieeiiiiiee e e eeeeeeeens 46
4.2. Sistema de apoio & deCiSA0 (SAD).....ccooviiiiiiiii, 48
4.2.1. Modelagem: conceitual, 16gica € fiSiCa..........ccccuvvveeieiieiiiiiiiiiiieeeeeen 49
4.2.2. Carga doS dadOS ........ccooviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 51
4.2.3. Definicdo das regras de NEJOCIO .........ccuvvvvuruuiieeeeeeereeiiiieee e e e e eeeeeaenens 52
4.3. Método para planejamento da distribUiCa0.............cccevveviiiiiiieieeeeeeeeiins 54
4.4. Acordos de nivel de Servigo (SLAS) cooooveviiiiiiii 65
TN o] [To=Tox=ToJo [0 41=] (0 [0 1N o] f0] 010 1< (o U USRTN 68
5.1. Formacao da base de conhecimento ...........cooeuviiiiiiiiiiiiiieeii e 68
5.2. Implementagao dO SAD.........cooooiiiii i 69
5.3. Aplicacédo do método nos processos de NEJOCIO ........ccceevveevvvrnniieeeeeennn. 78
5.3.1. Previs@o de demanda...........cccceeeeeiie e 78
5.3.2. Programacao de abasteCcimentos..........coooviiieiiiieiieee 80
5.3.3. ROLEIMNZAGEOD ... 84
6. Analise dos resultados .........coooeeeiie i 87
6.1. Indicadores de desempenho e de nivel de ServiGo ............cccuvvveeeeeeennn. 88
6.1.1. Quilograma entregue por quilometro rodado...........ccccevvvvviiiiieieeeeeennns 88
6.1.2. NUmero de ViSitas POr VIAgEM ..........uiieieeeiieieiiiiiieee e e e e e ee e e e e e 89
6.1.3. PONO A€ rEPOSICAD ... 91
6.1.4. Desempenho POr VEICUIO.........cuuuiiiiiiiieeei e 92
7. CoNSIAEragies fINAIS ......ccoee oo 94
4% R o od 13- T LSRR 94
7.2. Propostas para trabalhos fUtUros ...........ccccovvvvviiiiiiiiiee e, 96

8. Referéncias bibliografiCas ...........ooocuuiiiiiiiiii e 97


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124972/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0124972/CA

LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Distancia Euclideana entre 0s pontoSAeB .......ccceeevvvvvvviinnnnnnn. 19
Figura 02 — Distancia Retangular entre 0S pontoS A e B.......coooeeeeiiviiiiiinnnnnn. 20
Figura 03 — Roteamento de veiculo ao longo de faixas de largura. ............... 25
Figura 04 — Fluxo de distribuiGao do GLP ............oevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeieeeeee 44
Figura 05 — FIuXO dOS MacCrO-ProCESSO0S .........uuvuiiiieeeeiieeeiiiiiieeeeeeeeeeeeninnannns 49
Figura 06 — EVOIUGAO O CONSUMO .......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 58
Figura 07 — Cadastro de estabelecimento (SAD - SULGAS) ......cccccccvvvnnnnnnn. 71
Figura 08 — Cadastro de clientes (SAD - SULGAS) ......ccuuuiiiiiieeiieeeeiiiinnnn 72
Figura 09 — Cadastro de areas (SAD - SULGAS) ......ccoovvviiiiiieeeeeeeeiinn 73
Figura 10 — Cadastro de instalagcées (SAD - SULGAS) .....cccoevveeeeiiiveiiiinnnnnnn. 75
Figura 11 — Cadastro de veiculos (SAD - SULGAS) .......cceeiviiieeeeeeeeiiinnn 76
Figura 12 — Cadastro de funciondrios (SAD - SULGAS) ..........cuvvvrrvvvvvveennnnn. 77
Figura 13 — Registro dos retornos de viagens (SAD - SULGAS) .......ccccen.... 79
Figura 14 — Consulta de abastecimentos e niveis (SAD - SULGAS) ............ 80
Figura 15 — Sugestdes de viagens (SAD - SULGAS).......cccceeveeeeeevviveiiiinnnnn. 81
Figura 16 — Planejamento de viagens (SAD - SULGAS).......ccceevvvvvvvviinnnnnnn. 83
Figura 17 — Relacéo de trajetos de destino (SAD - SULGAS)......cccccccceeennnn. 84
Figura 18 — Relagao de trajetos de origem (SAD - SULGAS) ......cccovvvvvnnnnnnn. 85

Figura 19 — Resumo operacional por estabelecimento (SAD - SULGAS).....89
Figura 20 — Comparativo performance pstabelecimento (SAD - SULGAS) ..90
Figura 21 — Resumo historico instalacdo (SAD - SULGAS) .......cccovvvvvvvnnnnnnn. 92
Figura 22 — Resumo Operacional por Frota (SAD - SULGAS).........cccccceeennnn. 93


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124972/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0124972/CA

LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Estabelecimentos ... 70
Tabela 02 — CHENLES ... eeeeees 71
TADEIA 03 — ATAS .....ecveeeeeeeeeeeeee ettt eae e eae s 72
Tabela 04 — INSLAlACOES .......uuiiiiieiieiieii e eeaees 74
Tabela 05 — VEICUIOS.......cooiiiiiiiii 76
Tabela 06 — FUNCIONANOS .........cooiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124972/CA


	Programa de Pós-Graduação em
	Logística Empresarial
	Dissertação apresentada como requisito parcial para obtenção
	Dissertação apresentada como requisito parcial para obtenção
	1.  Introdução 12
	3. Estudo de caso 35
	4. Descrição metodológica 45
	5.  Aplicação do método proposto 68
	6. Análise dos resultados 87
	7. Considerações finais 94
	8. Referências bibliográficas 97



