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Resumo

MONARCHA, Maria Eduarda. SILVA, M.F. A industria de cigarros e os efeitos do
mercado ilegal. Rio de Janeiro, 2019.

O estudo teve como objetivo analisar os efeitos do mercado ilegal de cigarros
existente no Brasil atualmente e seus efeitos na industria de cigarros. Para que tal
objetivo fosse alcancado, foi realizada uma analise do mercado como um todo e o
cenario atual, através de pesquisas com pessoas ligadas ao setor e grupos
estratégicos.
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Abstract

The study aimed to analyze the effects of the current illegal cigarette market in Brazil
and its effects on the cigarette industry. For which objective was achieved, an analysis
of a market as a whole and the current scenario was carried out, through surveys with
people linked to the sector and strategic groups.
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1. O Problema

1.1 Introducéo

Aproximadamente 1,1 bilhdo de pessoas sdo fumantes de cigarros no
mundo, dentre elas cerca de sete milhGes morrem anualmente devido ao consumo da
substancia (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2018). Ou seja, ainda que cientes
dos maleficios que o produto pode causar a salde, estima-se que uma a cada sete
pessoas ao redor do mundo seguem consumindo o produto.

No passado, as consequéncias que o tabaco trazia para a salde eram muito
menos difundidas e conhecidas por seus consumidores. As diversas atividades de
marketing, como a propaganda, eram livres de restrigdes, incentivando a populacéo a
consumir cada vez mais o produto; cendrio que ja ndo é mais realidade nos dias de hoje.

Os movimentos de controle do tabagismo comecaram a partir do ano de 1960, e
depois dos anos 80 identificou-se uma priorizacao ainda maior no combate ao consumo
de cigarros, a partir da realizacdo da 12 Conferéncia Brasileira de Combate ao
tabagismo. (PORTES, MACHADO e TURCI, 2018). Como resultado, politicas
antitabagistas foram fortalecidas, envolvendo diversos agentes governamentais em
praticamente todo o mundo.

Dentre as principais medidas implementadas que visaram conter o consumo do
produto, pode-se citar a proibicdo da propaganda através dos meios de comunicagdo
(televisd@o, revistas, jornais, midias sociais) e a introducdo de adverténcias nas

embalagens de cigarro, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1: Embalagem de cigarro Dunhill (Makro RJ, 2019)

Além disso, segundo a OMS, outro pilar fundamental da politica antitabagista é
0 aumento de prec¢os por meio do aumento da carga tributaria sobre o produto, assim
como o estabelecimento de pre¢cos minimos de venda. (OMS, 2018).

Entretanto, o aumento do preco dos produtos legais trouxe como consequéncia a
criacdo de incentivos ao crescimento acentuado do comércio de cigarros ilegais, que
nao se enquadram nessas politicas publicas e levam vantagens competitivas ao ndo se
sujeitarem as elevadas cargas tributarias e atingirem menores precos de
comercializagdo. No Brasil, grande parcela dos consumidores cuja condi¢éo financeira
ndo permite comprar os cigarros produzidos localmente, mais caros, acabam optando
pelo mercado ilegal para adquirir produtos mais baratos e que atendem as suas
necessidades.

Assim, entende-se como necessaria uma analise do mercado brasileiro de
cigarros que tem se revelado atraente ao mercado ilegal, para responder o seguinte
guestionamento: quais as razdes para o desenvolvimento do mercado ilegal de cigarros

no Brasil e quais seriam as solu¢fes para o problema?

1.2 Objetivo Final

O objetivo final desse trabalho é identificar solu¢bes para combater o efeito do

mercado ilegal de cigarros na indastria brasileira de cigarros.

1.3 Objetivos Intermediéarios

Os objetivos intermediérios da monografia foram:

e |dentificar as principais causas e motivacbes para o crescimento do
comércio ilegal de cigarros no Brasil.

e |dentificar como o mercado ilegal consegue atuar no Brasil

e |dentificar os principais agentes que atuam no combate ao mercado ilegal

e seus respectivos papéis.



1.4 Relevancia do Estudo

O estudo é de relevancia para:
- As principais empresas do setor de tabaco que comercializam suas marcas no
Brasil e que enfrentam uma competicdo a margem das regras legais.
- Para o governo, que tem reduzida sua arrecadacao de impostos.
- Para a sociedade em geral, que experimenta uma reducdo da capacidade
financeira do governo em praticar politicas publicas, inclusive no campo da salde,

devido a queda de sua arrecadacao.
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2. Referencial tedérico

2.1 Aindustria de Cigarros

A historia do tabaco vem de muitos séculos atras. Estudiosos acreditam que a
planta de tabaco como conhecida hoje tenha comecado a florescer por volta de 6.000
a.C. nas Américas do Norte e Sul (CHAMBERS, 2007). Entretanto, ndo existem
respostas exatas de como e quando ela comecou a ser utilizada por fumantes.

O tabaco ajudou a financiar a Guerra Revolucionaria Americana em 1776,
servindo como garantia para os empréstimos obtidos junto & Franca. Em 1847, foi
estabelecida a primeira companhia de cigarros, Phillip Morris, que comercializava
cigarros turcos enrolados a mao. A popularidade do produto foi ficando cada vez maior
através dos soldados britAnicos que iam para a guerra junto aos russos e turcos e
traziam cigarros de volta para Inglaterra. (REIS, A., 2012).

A empresa Phillip Morris inaugurou sua primeira sede em Nova York no ano de
1902. A empresa possui marcas lideres de mercado até os dias de hoje, como, por
exemplo, a Marlboro. Neste ano o consumo alcangou o patamar de 3,5 bilhdes de
cigarros vendidos. (REIAS, A. 2012)

O consumo do produto teve um crescimento acentuado durante a Primeira Guerra
Mundial (1914-1918), quando ele era consumido principalmente pelos soldados. Em
seguida, comegou a se estabelecer uma competicdo acirrada entre as principais
empresas, como a Phillip Morris, que tinha a Marlboro como “carro chefe”, a RJ
Reynolds com a marca Camel e a American Tobacco Company com a marca Lucky
Strike. Foi dado inicio a uma guerra de marketing e propaganda com intuito de promover
as marcas, que comecgaram a ser relacionadas as marcas femininas ou masculinas e

de glamour, como ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Propaganda da Phillip Morris para marca Marlboro. (REIS, 2018)

No ano de 1914 a empresa brasileira de Albino Souza Cruz uniu-se com a
empresa British American Tobacco (BAT), ampliando sua capacidade de producéo. Em
1917 foi inaugurada uma fabrica em Santa Cruz do Sul (RS), dando origem a empresa
conhecida localmente como Souza Cruz, atual lider de mercado no Brasil e que dispbe
do maior numero de marcas dentre as concorrentes no pais, como Dunhill, Lucky Strike,
Hollywood, Rothmans, entre outras. (FREITAS, SORT, MORAES e ROHENKOHL,
2017).

Atualmente, as duas maiores empresas no setor de tabaco brasileiro sdo a Souza
Cruz e Phillip Morris. Com a proibicdo da propaganda e a adocdo de medidas para
conscientizacao cada vez maior da populacdo em relagdo aos riscos que o produto pode
causar, as companhias investiram cada vez mais em pesquisa e desenvolvimento nos
ultimos anos para a elaboracao de produtos alternativos de fumo. (LIMA, 2019). Ambas
desenvolveram portfélios de produtos de “nova geragao”, que incluem atualmente os
famosos cigarros eletrénicos.

O cigarro eletrdnico é um Dispositivo Eletrénico para Fumar (DEF), cujos prejuizos
a saude ainda ndo sdo completamente conhecidos por ser um produto com grande
variedade de tipos e que emprega variados produtos quimicos.

Os cigarros eletrénicos tem sido alvo de debates e discussdes no Brasil no que
12



tange a legalizagdo da comercializagao do produto. Por um lado, a ANVISA alega néo
ter estudos que comprovem que os produtos de vapor causam menos danos a saude.
Por outro lado, executivos de empresas como a Souza Cruz e Phillip Morris defendem
que no consumo do produto eletrénico ndo ha combustdo nem emprego de alcatrao,
principais fatores apontados como de risco nos cigarros comuns (LIMA, L., 2019).

Segundo dados mais recentes do INCA (Instituto Nacional de Cancer), o
percentual total de adultos fumantes no Brasil é de 14,7%. NUmero que apesar de
expressivo, ja foi bem maior no passado.

A industria de cigarros pode ser considerada como em declinio; uma vez que no
periodo de 1989 a 2010, a queda no percentual de fumantes foi de 46%, 0 que comprova
a eficacia nas politicas de controle do tabagismo implementadas ao longo dos anos
(INCA, 2019), conforme ilustrado pelo grafico abaixo.

Gréfico 1: Prevaléncia de tabagismo (INCA, 2019)
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2.2 A Industria de Cigarros llegais

De acordo com Iglesias et.al (2012): “No Brasil, o comércio ilegal de cigarros inclui
basicamente trés atividades que representam perda de arrecadac¢édo para 0s governos

e sdo sujeitas a penalidades: a) cigarros trazidos do exterior, de marcas proprias, sem
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0 pagamento de tarifas de importagdo ou outros tributos internos, podendo ser
produzidas em fabricas legalmente estabelecidas ou né&o; b) cigarros produzidos
internamente, por empresas que nao pagam impostos e/ou ndo sao registradas junto a
Secretaria da Receita Federal (SRF). H& alguns anos, a SRF passou a considerar como
parte do mercado informal os cigarros produzidos por empresas registradas, mas que
nao pagam impostos e estdo envolvidas em disputas legais com a SRF; c) falsificacdo:
cigarros que imitam uma marca legalmente registrada, mas sao comercializados sem o
recolhimento dos devidos tributos, podendo ser produzidos no proprio pais ou no
exterior”.

O estudo de Iglesias et.al (2012) teve como foco de analise os cigarros produzidos
no Paraguai e que chegam ao Brasil através do contrabando sem o pagamento das
tarifas estabelecidas, além de ndo se sujeitarem ao controle de qualidade da Anvisa
(Agente Nacional de Vigilancia Sanitéria) e atualmente representam o maior volume
desse mercado ilegal (IBOPE, 2018).

Segundo pesquisa realizada pelo IBOPE (2018), ao decorrer dos anos o mercado
ilegal ganhou espaco relevante e desde 2018 supera o mercado regular. Sendo assim,
os produtos contrabandeados atualmente representam cerca de 54% do volume de
cigarros comercializados no pais. Além disso, a pesquisa também revelou que 50% dos
produtos de origem ilegal séo provenientes do contrabando vindo do Paraguai, e apenas
5% séo de empresas que fazem parte da industria de tabaco e operam de forma
irregular no Brasil. (IBOPE, 2018).

Considerando tais niumeros, para que o cenario retratado seja possivel, torna-se
nitida a existéncia e o desenvolvimento de quadrilhas especializadas responsaveis por
trazer os produtos para o Brasil ilegalmente, pela venda e distribuicdo desses cigarros
paraguaios que fez com que o cenario chegasse a patamares histdricos e alarmantes
atualmente. Segundo dados da Policia Federal, tais quadrilhas formam uma rede
altamente estruturada e definida, na qual o contrabando de cigarros tem atuagéo
principalmente como fonte de financiamento para outros crimes como o tréfico de
drogas, armas e municao (Jornal do Brasil, 2019).

Essas organizacbes criminosas conseguem atuar por meio do pagamento de
propina aos agentes governamentais, conseguindo transportar o produto para territério
nacional e vendé-lo posteriormente. Esses sdo armazenados em locais com pouca
vigilancia em diversas regides brasileiras e distribuidos em diversos pontos de vendas
(Policia Federal, 2018).

A quantidade de produtos comercializados de forma irregular ganhou relevante
espaco no mercado ao longo dos anos. Segundo o Instituto Brasileiro de Etica

Concorrencial (ETCO), em 2018 foram consumidos 106,2 bilhdes de cigarros, dos quais
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57,5 bilhdes de unidades estdo fora do mercado legal. (ETCO, 2018). Para o presidente
do ETCO, Edson Vismona, o fator decisério para os consumidores optarem pelo cigarro
Paraguaio ao invés do regular é o preco. Com produtos mais baratos, o consumidor
consegue economizar dinheiro e a0 mesmo tempo aumentar seu consumo.

A disparidade de precos é consequéncia direta da diferenca de tributos aplicados
pelos dois paises sobre o produto. Os impostos sobre cigarros no Brasil, por exemplo,
variam entre 70% e 90% do valor do produto, dependendo do estado, e o produto possui
valor minimo de comercializagdo de R$ 5,00 estabelecido pelos érgédos regulatérios
(ETCO, 2018). Ja no pais vizinho, os impostos cobrados alcangam apenas 18% do valor
do produto. (ETCO, 2018).

O Paraguai possui uma baixa taxacdo sobre o produto devido até mesmo a
ligacBes entre autoridades com a industria. Até agosto de 2018, por exemplo, sob o
comando do pais estava Horéario Cartes, dono da Tabacaria Del Este (Tabesa) empresa
fabricante de algumas das marcas estrangeiras mais contrabandeadas e vendidas no
Brasil. Tendo em vista esta situacéo, torna-se relevante a ligacao direta do governo com
a industria, incentivando assim a producao, comercializa¢éo e contrabando do produto
para o mercado local.

De maio a julho do ano corrente (2019), na fronteira entre os dois paises
aconteceu a chamada “Operag¢ao Muralha” na regido oeste do Parana e executada pela
Receita Federal juntamente a instituicbes parceiras, que teve como objetivo fiscalizar
toda a regido de fronteira entre Brasil e Paraguai e fortalecer o Estado no combate a
esses crimes. As apreensbes somaram cerca de R$ 45 milhdes; incluindo
medicamentos, anabolizantes, maconha, veiculos e cigarros. Em relagdo ao cigarro,
apreendeu-se cerca de 2,3 milhdes de magos do produto. (Receita Federal, 2019).

A operacgdo apresenta numeros alarmantes e que vem crescendo e tomando
forca nos dltimos anos. Sendo assim, é relevante mapear quais sdo 0s principais
agentes brasileiros que devem se posicionar diante da situagéo.

E possivel analisar o mercado ilegal de cigarros existente hoje no Brasil através
da ferramenta Analise SWOT, a qual aponta as principais forcas, fraquezas,
oportunidade e ameagas. Partindo do ponto de vista do comércio ilegal, a principal forca
para 0 mesmo se sustentar é a disparidade de tributos e consequentemente precos
entre Brasil e Paraguai, o que faz com que o produto contrabandeado leve uma margem
bem maior na venda.

Em um segundo plano, em relacdo as fraquezas, o produto contrabandeado é
reconhecido como inferior ao produto legal, o que pode gerar restricdo por parte dos
consumidores. N&o todos, pois sabe-se que a maior parte da camada brasileira é de

baixa renda e por isso usa preco como principal fator na escolha de compra, mas o
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produto contrabandeado mesmo assim néo atende a todo tipo de fumante.

Como oportunidade, existe 0 aumento do consumo dos cigarros ilegais, 0 que
torna cada vez mais comum o consumo do produto, aumentando sua capilaridade e
poder de alcance em diferentes pontos da cidade, varejos e pontos de venda.

Por fim, existem também as ameacas. A principal ameaca identificada para o
comércio ilegal é a possibilidade dos agentes regulatérios comecarem a agir de modo a
tornar mais rigida a fiscalizacéo e de fato banir os produtos contrabandeados do Brasil,

0 gue desmontaria todo o sistema ilegal.

2.3 Agentes Envolvidos e Consequéncias

Em um primeiro plano, existem instituicbes de natureza civil resposaveis pelas
informagdes sobre o combate ao contrabando no pais, entre eles o IDESF (Instituto de
Desenvolvimento Econémico e Social Sem Fronteiras), o ETCO (Instituto Brasileiro de
Etica Concorrencial), e o IBOPE (Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial). Esses s&o
responsaveis por desenvolver estudos e pesquisas que revelem a dimenséo e
gravidade do cenario atual brasileiro servindo de fonte para que o governo possa de fato
agir na pratica para combater a situacdo. Além desses, as grandes empresas do setor
como a Souza Cruz e Phillip Morris também realizam pesquisas constantes de forma a
se posicionarem e mobilizarem os agentes publicos.

Ao nivel governamental, um importante papel é desempenhado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que tem funcdo regulatéria em questdes
como: efeitos sobre a salude da populacdo, preco minimo, permissao ou proibicdo de
novos produtos e restricdo de acdes de marketing de cigarros, entre outros.

Ainda na esfera federal, a Policia Federal e a Receita Federal, responsaveis pela
fiscalizagdo das fronteiras, local de entrada dos produtos contrabandeados, s&o
importantes instituicbes no combate ao problema.

Além desses, hd um bloco de organizagdes constituido pelas empresas do setor
de tabaco. Atualmente, a Souza Cruz é lider de mercado no pais, seguida pela Phillip
Morris. Ambas possuem papel de relevancia e principalmente interesse pelo assunto.
Por isso estdo constantemente realizando estudos e pesquisas, de forma a se
posicionarem e estarem em contato com o0s agentes publicos para 0 combate ao
mercado ilegal.

Por ultimo, os 6rgdos de comunicac¢do também possuem papel importante, visto
sua alta capilaridade e poder de alcance de diferentes publicos, que permite uma maior
disseminacao de informacdes e conscientizacdo da populagéo a respeito do problema

dos cigarros ilegais e seus impactos.
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E relevante que os agentes citados atuem de forma correta e eficaz no combate
a esse cenario, visto o crescimento recente acentuado desse mercado. Segundo
pesquisa realizada pelo Ibope no final de 2018, que contemplou 208 municipios
brasileiros e 8.266 consumidores, foi revelado que aproximadamente 54% dos cigarros
comercializados no Brasil séo ilegais contra 48% em 2017, apresentando um aumento
de seis pontos percentuais em apenas um ano. (PR Newswire, 2018).

O crescimento acentuado do mercado ilegal de cigarros traz prejuizos para a
sociedade brasileira.

Dentre as diversas consequéncias, sejam elas diretas ou indiretas, pode-se
destacar o impacto na seguranca publica; pois o mercado paralelo tem relacdo direta e
servem de financiamento para outros mercados de contrabando como o tréfico de
drogas, armas e municéo e diversas contravenc¢fes associadas.

Além disto, a comercializacdo dos cigarros ilegais, traz como consequéncia a
perda em arrecadacao de impostos como o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) e o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Segundo pesquisa
do Ibope, realizada pelo ETCO no Mato Grosso do Sul (MS), de cada dez cigarros
vendidos, oito sdo ilegais. A pesquisa revelou que o Estado do MS perde R$ 129 milhdes
por ano em arrecadacéo do ICMS com a contravencédo. (ETCO, 2018).

Ainda no levantamento realizado pelo ETCO (2018), foi apontado que a evasdo
fiscal total causada pelo cigarro contrabandeado em 2018 no pais foi de R$ 11,5 bilhdes,
ultrapassando a arrecadagcdo com a venda dos produtos legais, que foi de R$ 11,4

bilhdes, como mostra a figura abaixo. (ETCO, 2018).

Figura 3: Evasao Fiscal (IBOPE INTELIGENCIA, 2018).
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2.4 Marcas llegais

Foi divulgada uma lista com 90 marcas ilegais de cigarro comercializadas em
territério brasileiro em marco de 2019 (ANVISA, 2019). A Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) reforcou que o aumento no valor do pregco minimo de
comercializagdo do produto para R$ 5,00 (SRF, 2006) foi o0 maior contribuinte para o
crescimento nas vendas dos produtos irregulares; visto que esses nao respeitam as
regras estabelecidas pelos 6rgdos regulatérios e acabam levando vantagens
competitivas baseadas em seus pre¢cos menores. Tais vantagens se associam mais as
camadas de baixa renda, que representam a maior parte da populacdo brasileira, além
de criancas e adolescentes, uma vez que elas sdo mais vulneraveis a iniciagdo no
consumo precoce do tabaco.

Em levantamento realizado pelo ETCO (2018) sobre o comércio ilegal de cigarros
em outubro de 2018, foram mapeadas as principais marcas participantes da rota de
contrabando vinda do Paraguai e suas participacdes de mercado. O lider apontado foi
a marca Eight, que representava 15% de todo o volume de cigarros vendidos no Brasil,
seguida pela marca Gift, com 12%. Ambas possuem valor médio de comercializacao
em torno de R$ 2,50 (preco observado em estabelecimentos de varejo no Centro do Rio
de Janeiro). Assim se o pre¢co minimo para venda dos cigarros egulares no pais é de
R$ 5,00, um consumidor que compraria um maco de cigarro legal, consegue comprar
duas unidades com o mesmo valor.
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Além dessas, outras duas marcas também de origem paraguaia séo: Classic e
San Marino, ambas com 3% de mercado. E importante ressaltar que entre as marcas
citadas, Eight e San Marino estdo entre as que fazem parte do grupo Tabacalera Del
Este, mais conhecido como Tabesa, comandado pelo ex-presidente do Paraguai,
Horacio Cartes (ETCO, 2018). A empresa fornece de 70 a 80% das principais marcas
de cigarros vendidos ilegalmente no Brasil, movimentando mais de trés milhdes de
ddlares por ano (IDESF, 2017).

As duas marcas lideres de mercado, Eight e Gift, estdo representadas na Figura

Figura 4 — Marcas Eight e Gift

High Quality Cigarettes

A medida que os produtos contrabandeados sdo mais vendidos e consumidos
pela populacdo, mais for¢ca e estimulo esse mercado tem obtido, uma vez que o
consumo desses produtos se torna mais normal e mesmo aceito socialmente. A
aceitagao social de um fumante consumir uma marca de origem ilegal, que “todo mundo
fuma” pode representar um estimulo a um aumento adicional desse mercado.

A facil aceitacdo do brasileiro em relacdo ao cigarro ilegal pode ser observada nos
estabelecimentos de varejo que comercializam tais produtos. Atualmente, ndo € exigido
nenhum tipo de esfor¢o do fumante para comprar cigarros ilegais, ao contrario do que
ocorre em outros mercados ilegais como drogas e armas. O consumidor em redor de
todo o Brasil, muitas vezes exposto como qualquer outro produto regular.

Em julho desse ano, a Policia Militar realizou em Santa Catarina a “Operagao
Varejo II” que teve como objetivo combater a presenga de marcas ilicitas de cigarros
nos pontos de venda através de varreduras em locais nos quais o produto é
comercializado. Segundo levantamento da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa

Catarina, foi avaliada uma perda mensal do estado com arrecadacdo em torno de R$ 7
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milhdes, totalizando um montante anual de R$ 84 milhdes.

Figura 5: Apreensdo de cigarros ilegais em varejos no Estado de Santa Catarina
(40ITO, 2019).

A situacao brasileira que foi descrita ao longo dessa secao revelou um cenario
alarmante, cercada de desafios, na qual se torna necessaria a acdo imediata dos
agentes envolvidos no combate ao contrabando das diversas marcas ilegais que estdo

se consolidando no Brasil.
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3. Metodologia
3.1. Tipo de pesquisa

3.1.1. Quanto aos fins

A pesquisa deste estudo teve como base conhecimentos prévios sobre a
estrutura da industria de cigarros brasileira e 0 cenario de contrabando atual, sendo

assim considerada como descritiva.
3.1.2. Quanto aos meios

A base do estudo constituiu-se em pesquisas de campo de carater qualitativo,
por meio de entrevistas pessoais com pessoas ligadas de diferentes formas ao setor ou
consumidores de cigarros. A pesquisa buscou aprofundar-se em caracteristicas da

industria do tabaco e o comércio ilegal.

3.2. Universo e Amostra

O escopo da pesquisa incluiu as marcas de cigarro regulares e irregulares,
enfatizando o cenario atual de comercializagdo acentuada das marca ilicitas no Brasil.
A amostra na pesquisa de campo foi constituida por 3 grupos de pessoas ligadas ao
setor que foram entrevistadas; profissionais atuantes no setor de varejo de cigarro,
executivos da empresa Souza Cruz, lider de mercado brasileira no setor de tabaco e
um consumidor fumante de marca ilegal.

A pesquisa buscou compreender, sob diferentes pontos de vista e perspectivas,
as principais causas, consequéncias e motivagdes em relagdo ao aumento do comércio
de marcas ilegais de cigarro no Brasil.

Foram entrevistadas duas executivas da empresa Souza Cruz. Maria Thereza
Saade, que atua na area de planejamento e estratégia de langamento de novas marcas,
campanhas e migracdes. A visdo da entrevistada foi importante para o estudo, pois, por
atuar em uma area diretamente ligada a estratégia das marcas, ela necessita conhecer
profundamente seus concorrentes, cujo universo atualmente €é compostos
principalmente pelos cigarros ilegais.

A segunda entrevistada foi a executiva Laura Zornig, que trabalha na companhia

Souza Cruz ha quatro anos, tendo atuado em diferentes areas como as de pesquisa

21



concorrencial e de analise de mercado. Atualmente, trabalha na area de produtos de
“nova geracao” da Souza Cruz, como 0s cigarros eletrbnicos que atualmente néo tem
sua comercializacdo regulamentada no Brasil, mas possuiam expectativa de liberacao
pelas autoridades sanitarias locais. A visdo da entrevistada foi importante por trazer ao
estudo a perspectiva de outro segmento de produtos dentro do mesmo setor.

Foram entrevistados dois comerciantes que trabalham em estabelecimentos
varejistas que comercializam cigarros no Rio de Janeiro.

O primeiro entrevistado foi o proprio dono do estabelecimento e que trabalha
diariamente em uma banca de jornal no bairro do Leblon, na cidade do Rio de Janeiro
(RJ), a qual escoa grande parte do volume de cigarros da Souza Cruz no territorio. O
segundo entrevistado trabalha como vendedor durante a semana em uma banca de
jornal no bairro de Ipanema, préximo a Pragca General Osorio.

A visdo de ambos os entrevistados que atuam no setor de varejo foi importante
para o estudo uma vez que retrata a realidade e os incentivos a venda do produto no
varejo. O varejista € o principal veiculo de ligag&o entre o cigarro e o consumidor final,
tornando importante compreender sua perspectiva em relagdo aos produtos ilegais e o
comércio irregular que vem se estabelecendo no Brasil.

Por fim, foi realizada entrevista com um consumidor de marcas ilegais, que optou
por nao identificar-se. O entrevistado possui renda mensal entre R$ 1 mil e R$ 3 mil
reais, idade entre 30 e 40 anos e instrugdo fundamental. Buscou-se entender com a
pesquisa, as principais motivagdes que levam consumidores como o entrevistado a

optarem pelo consumo de marcas ilegais de cigarros.

3.3 Selecéao dos Sujeitos

A selecdo dos sujeitos foi feita a partir da relacdo direta dos mesmos com a
indUstria em questdo, acreditando que suas experiéncias profissionais e pessoais
seriam adequadas para a analise e coleta dos dados. A sele¢do foi do tipo nao
probabilistica, definida pelo critério de conveniéncia pelo conhecimento e facilidade de

acesso por parte do pesquisador.

3.4. O Procedimento de Coleta de Dados

As entrevistas foram realizadas através de trés diferentes questionarios,

presentes nos anexos |, Il e lll; o questionario enviado para as executivas da empresa
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Souza Cruz foi enviado e respondido via email e os outros dois apresentados aos
entrevistados e respondidos presencialmente.

3.5. Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados obtidos através das entrevistas foi efetuado de acordo
com a andlise do contetddo, com base no objetivo e premissas do estudo, associando
respostas dos diferentes entrevistados as tendéncias observadas e pesquisas

realizadas durante o desenvolvimento do trabalho.

3.6. Limitagc6es do Método

Existem limitagGes e dificuldades em relagdo aos métodos escolhidos para a
pesquisa.

Por um lado, as entrevistas trouxeram seu conhecimento do setor, a partir de
diferentes perspectivas de pessoas ligadas diretamente a cadeia produtiva da industria,
além de um consumidor, gerando riqueza na coleta de dados.

Entretanto, é necessario atentar para vieses de interpretacdo das respostas por
parte do pesquisador e levar em consideracdo que ndo se pode assegurar que 0S
entrevistados tenham sido completamente sinceros em suas colocacgoes.

Finalmente, a exclusdo de outros grupos envolvidos com o tema da
comercializacdo de cigarros ilegais, como o0s agentes do poder publico também

contribuiu para limitar o alcance das conclusdes da pesquisa.
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4. Andlise de Dados

4.1. Posicionamento das empresas do setor de tabaco no cenério atual

O crescimento recente do comércio ilegal de cigarros vem trazendo diferentes
consequéncias e uma série de novos desafios para os stakeholders do setor. Para a
lider de mercado, companhia Souza Cruz, os efeitos tém sido diretos e acarretado em
grandes mudancas.

“A partir do momento que praticamente 54% do consumo
de cigarros pertence ao mercado ilegal, players como a Souza
Cruz sofrem ndo apenas em relacdo a perda de volume mas
também em market share, visto que hoje a marca que detém
maior percentual do market share do pais é Gift, uma marca

ilegal.” (Maria Thereza Saade).

A Souza Cruz possui mais de cem anos de atuacdo no mercado desde sua
fundacéo, lidado ao longo deste periodo com diferentes obstaculos. Atualmente, o maior
deles consiste no combate ao contrabando e manutengéo das marcas de seu portfolio
como competitivas diante das marcas ilegais, enfrentando todas as restricbes impostas
pelos orgéos regulatérios e falta de fiscalizagdo por parte do governo no assunto.

A tributacdo elevada no Brasil sobre as marcas regulares possui como objetivos
principais o aumento da receita através de uma elevada arrecadac¢éo de impostos e o
desestimulo ao consumo através do aumento no preco do produto. (LEITAO PAES,
2014).

Segundo José Araujo, em seu artigo “A Regulacao da Industria de Cigarros no
Brasil”, o principal estimulo ao contrabando consiste na diferenga de precgos resultante
das diferencas na carga tributaria sobre o produto entre Brasil e Paraguai, além da
negligéncia dos 6rgéos publicos com a fiscalizacdo do problema. (ARAUJO JOSE,
2009).

Segundo as duas executivas entrevistadas, assim como afirmado por Leitdo
Paes (2014) e José Aradjo (2009), a principal causa que contribuiu para o

desenvolvimento desse mercado ilegal esta associada a elevada tributagcdo do produto.
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“No Brasil, os impostos sobre esse produto ficam em torno de
80%, enquanto no Paraguai 18%, ou seja, € possivel produzir os cigarros
de forma legal no Paraguai, contrabandea-los para o Brasil e vender por

um preco abaixo do preco minimo e ainda assim obter lucro.

Isso faz com que seja impossivel concorrer com esses produtos,
pois mesmo se hao existisse um preco minimo para venda de cigarro,
ainda assim as empresas brasileiras ndo conseguiriam pagar 0s impostos
e obter lucro se vendessem ao mesmo pre¢o dos cigarros ilegais.” (Laura

Zornig).

“Um dos principais motivos para o aumento das vendas ilegais é
o valor praticado abaixo do preco minimo estabelecido por Lei, de R$
5,00, estando totalmente atrelado a baixa do poder aquisitivo da
populagdo. A partir do momento que nenhum cigarro regulamentado
pela ANVISA pode ser vendido por menos que R$ 5,00, o consumidor
migra para marcas que lhe oferecam pre¢cos menores, aumentando
inclusive seu consumo diario de cigarros por dia, sendo assim mais

atrativo e vantajoso para o mesmo.” (Maria Thereza Saade).

A presenca do contrabando desestrutura os objetivos do governo com a
tributacdo do produto. Os fabricantes de cigarro insistem no fato de que o aumento das
aliquotas gera maior demanda pelos produtos contrabandeados, tendo efeito inverso ao
buscado inicialmente pelas autoridades governamentais. (LEITAO PAES, 2014).

A partir dos pontos destacados, torna-se evidente a existéncia de uma
concorréncia desleal entre os produtos regulares e irregulares, o que torna ainda mais
dificil para as grandes empresas, fabricantes de marcas legais, adotarem estratégias de
combate a esse concorrente. Conforme afirmado por Leitao Paes (2014), o contrabando
desestrutura os objetivos do governo com a alta tributacéo.

As entrevistas com as duas executivas corroboram o levantamento da biliografia.
No que tange a participacdo dos principais agentes responsaveis no combate ao
contrabando, além dos que ja foram destacados, temos também o FNCP (F6rum
Nacional Contra Pirataria e llegalidade), que tem como funcéo fiscalizar a pratica de

atividades ligadas ao mercado paralelo de diferentes setores.

“Este combate deve envolver a coordenacdo de esforgos de
autoridades governamentais, forcas policiais e de represséo,
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consumidores, industria e, claro, das entidades que lutam para a reducao
do tabagismo no pais, os principais agentes deveriam ser a FNCP (Férum
Nacional Contra Pirataria e llegalidade), a ANVISA e a Policia Federal.
Caso estes trés orgaos funcionassem em sinergia, teriamos um pais
protegido de possiveis entradas em suas fronteiras. Como 0s mesmos
ndo sdo suficientes para tal, temos as empresas privadas como Souza
Cruz e Philip Morris que fazem sua parte para auxiliar neste processo.”

(Maria Thereza Saade).

4.2. Perspectiva sob a 6tica do comerciante varejista

Pela 6tica do varejista que comercializa cigarros, observou-se uma perspectiva
mais pratica sobre como o comércio ilegal de cigarros se estrutura e funciona no dia a
dia até chegar ao consumidor final.

Segundo Angela Santos e Claudia Costa (2012), em seu artigo “Caracteristicas
Gerais do varejo no Brasil”, este sofre forte suscetibilidade a politica econdmica. Assim,
o volume de vendas do varejo é fortemente associado aos indicadores de renda da
populacdo. Uma vez que a maior parte da populagdo no Brasil se encontra em camadas
de baixa renda, o principal fator estimulante no momento da compra tende a ser o preco.

Por meio de entrevistas com dois varejistas que atuavam em bancas de jornais
na Zona Sul do Rio de Janeiro (RJ), observou-se que ndo ha conscientizacdo da
dimensdo que o mercado ilegal possui atualmente. Os varejistas se mostraram cientes
da existéncia das marcas ilegais e quais sao elas, porém durante a pesquisa ambos
afirmaram néo saber que mais da metade do volume de vendas de cigarros no Brasil
séo de marcas ilegais.

A falta de informacao por parte dos varejistas é preocupante, uma vez que
demonstra a negligéncia das autoridades no trabalho de conscientizagédo em relagéo ao
problema das marcas ilegais. O varejista representa a Ultima etapa no processo do
contrabando, que é levar o produto ao consumidor final, o vendendo. Uma vez que esse
agente corrompe 0 sistema, ou seja, para de vender os produtos ilegais em seus
estabelecimentos, o contrabando néo teria mais por onde escoar e teria fim.

O ponto é que o varejista observa no cigarro ilegal uma oportunidade de vender
maior quantidade para um publico que ndo poderia pagar pelo produto regulamentado,
aumentando sua margem de faturamento. Conforme afirmado por Costa e Santos
(2012), o preco possui papel determinante na hora da compra para o brasileiro.

Além disso, uma vez que fiscalizagdo € pouco efetiva, 0s varejistas ndo veem

motivos para ndo venderem os produtos.
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“A fiscalizacdo em cima é muito baixa. Vocé vender um produto
mais barato que ndo tenha que obedecer ao preco minimo de R$ 5,00
faz com que o estabelecimento venda uma quantidade muito maior.”

(Varejista 1 — Dono do estabelecimento).

Além disso, as diferentes consequéncias que esse comeércio traz para a economia
como um todo, como a evasao fiscal, perda na arrecadacdo de impostos e o fato de ser
fonte de financiamento para outras contraven¢fes também sao pouco conhecidas pelos
varejistas. Ambos entrevistados apontaram como principais consequéncias desse
cenario os maleficios a saude do fumante e os efeitos nas principais empresas do setor

em relag&o aos lucros.

“E ruim porque o cigarro ilegal deve fazer mais mal a satde e afeta
os lucros das empresas grandes como a Souza Cruz e a PMI (Phillip

Morris International).” (Varejista 2 — Funcionario).

4.3. Perspectiva sob a 6tica do consumidor

A entrevista com o consumidor de cigarros ilegais buscou obter a perspectiva
mais proxima da realidade do fumante em relagéo as marcas oferecidas pelo mercado
e seus principais fatores motivacionais na hora da escolha de compra.

Conforme apontado por Morais e Salgado (2013), a ANVISA tem deixado a
desejar no que diz respeito a fiscalizagdo do mercado ilegal existente. Com isso, muitos

fumantes desconhecem a origem do produto que estdo consumindo.

“Néo sabia que era ilegal. Eu compro perto da minha casa, é

vendido como qualquer outro.” (Fumante, 46 anos).

Além disso, o principal fator motivacional apontado para escolha do produto foi
o preco. O fato é que o fumante encontra no cigarro ilegal um produto mais barato que
atende suas necessidades. Com isso, consegue economizar ou até mesmo fumar uma

maior quantidade do produto.

27



Segundo pesquisa realizada pelo ETCO (2018), os fumantes que migraram do
cigarro regular para o irregular fumam cerca de duas vezes mais cigarros. Isso acontece,

pois 0 menor preco faz com que o fumante aumente seu poder de compra do produto.

“Troquei de marca por causa do preco. Vale mais a pena, com o
preco de um macgo de Derby consigo comprar quase 2 de Gift.” (Fumante,

46 anos).

Assim, uma vez foi também observado que a falta de conscientizagdo sobre o
mercado de contrabando na sociedade, além dos comerciantes, atinge os consumidores

de cigarros, contribuindo para o aumento da venda e consumo.
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5. Conclusao

Juntando-se as 3 entrevistas realizadas com pessoas ligadas diretamente e
indiretamente ao setor, pode-se montar a tabela abaixo a fim de organizar de forma
mais clara o que foi de fato absorvido de dados nas entrevistas:

Cientes da Dimens3odo | Possui poder de mudar o Fazem esforgos para
Mercado llegal cendrio atual mudar tal situagdo
Grupo de Entrevistados 1 Sim Nio Sim
Grupo de Entrevistados 2 Ndo Sim N&o
Grupo de Entrevistado 3 Ndo Ndo Ndo

Foi observado que o mercado ilegal de cigarros € uma realidade no Brasil que
vem crescendo e ocupando cada vez mais espaco no mercado.

Dentre as principais causas e motivagdes que se tornaram propicias ao
estabelecimento desse cenario, temos o pre¢o minimo de comercializa¢do do produto
regular estabelecido pela ANVISA, de R$ 5,00. Essa medida tem como principal
direcionador a elevada cobranca de impostos sobre o produto, que varia entre 70% e
90%, que foram estabelecidas nestes elevados niveis. Com objetivo de aumentar a
arrecadacéo fiscal e diminuir o consumo da populacdo fumante.

Por outro lado, essa situacao torna o cigarro mais competitivo, uma vez que ele
nao precisa seguir a mesma regra. Dessa forma, consegue atingir um publico que nao
esta disposto a ter um desembolso maior e que encontra no cigarro ilegal um produto
gue atende suas necessidades por um valor mais acessivel, o que acaba por contribuir
para o aumento da demanda pelo produto ilegal e até mesmo do consumo, pois o
fumante acaba comprando e consumindo mais cigarros, contrariando 0s objetivos
iniciais das politicas publicas.

Além disso, outro fator determinante para o aumento do comércio ilegal é a
facilidade com que o ele consegue entrar no Brasil. O sistema ilicito € liderado por
organizacdes criminosas que podem realizar, além do contrabando de cigarro, de
drogas e armas, empregando uma cadeia de suprimeiros que utiliza armazéns em
locais com pouca vigilancia, de onde sao facilmente distribuidos em diversos estados

brasileiros.
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A baixa efetividade das autoridades responsaveis pela fiscalizagéo das fronteiras
com as organizacdes criminosas permite que um grande volume dos produtos ilegais
consiga chegar ao Brasil e ser distribuido por diversos estados sem dificuldade.

E possivel encontrar cigarros de origem ilegal em bancas de jornais em diversos
bairros de capitais como a cidade do Rio de Janeiro, sendo comercializados como
gualquer outro produto legal, o que torna a venda e consumo cada vez mais comum e
aceito pela populacéo. Além disso, através das entrevistas com varejistas durante o
estudo foi possivel observar que, pela fiscalizacdo ser quase inexistente, o varejista
observa no cigarro ilegal uma oportunidade de alavancar suas vendas com um produto
mais barato que atende um publico que muitas vezes ndo poderia pagar 0 prego
minimo legal de cinco reais no produto regular.

Tendo em vista essa situacao, fica claro que uma solucéo direta seria os agentes
responsaveis de fato comecarem a agir de forma sinérgica e ética no combate ao
contrabando, executando de forma eficiente seus respectivos papéis.

Ao longo do estudo, foram identificados os principais stakeholders envolvidos no
esforco de combate ao contrabando, como: o IDESF (Instituto de Desenvolvimento
Econdmico e Social Sem Fronteiras), o ETCO (Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial), o IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a Policia Federal e a Receita
Federal.

E imprescindivel que 6rgéos federais como a Policia Federal, Receita Federal e
a ANVISA, além dos estaduais, atuem de forma eficaz e principalmente ética de forma
a apreender os produtos que tentam cruzar as fronteiras e impedi-los de entrar no pais.

O combate ao contrabando ndo é responsabilidade de um érgdo especifico, e
sim de um conjunto de diferentes autoridades governamentais que podem preparar e
executar as medidas que devem ser tomadas para evitar o problema. Juntos, estas
autoridades devem proteger o pais de possiveis entrantes, alertar e constantemente
fiscalizar estabelecimentos para erradicar o0 comércio desses produtos e
principalmente fiscalizar as fronteiras através das quais o produto consegue entrar no
Brasil.

Além disso, as autoridades de saude publica também deveriam exercer
participacao na elaboracédo de um plano estratégico para combate ao contrabando, visto
o efeito direto na saude da populagéo através do aumento no consumo do cigarro, por
possuir um preco menor, além do fato de que os produtos ilegais, ao ndo cumprirem os
padroes de salde estabelecidos e fiscalizados pela ANVISA, ndo possuem

consequéncias conhecidas.
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H& também necessidade de um maior esclarecimento da sociedade sobre o
problema e fiscalizagdo do comércio varejista ao problema.

Além dos varejistas € necesséaria uma maior conscientizacdo da populacdo em
relacdo ao problema, por meio de campanhas informativas.

O Brasil sé conseguirda mudar o cenario atual se todos os envolvidos que
contribuem de forma direta e indireta para o contrabando agirem em sinergia contra
esse movimento. (IGLESIAS, BlZ, MONTEIRO, 2011).

Novos estudos sobre o problema poderiam incluir alguns dos stakeholders
elencados neste trabalho, em especial a ANVISA, Policia Federal e Receita Federal,
além de outras instituicdes civis.

A metodologia empregada neste estudo pode ser utilizada em outras industrias
penalizadas com a presenca de produtos ilegais ou contrabandeados, como
observado em setores e luxo ou agroquimicos. Como exemplo, uma situagéo similar
seria 0 caso do setor de perfumes, que também possui uma alta tributacao sobre seus
produtos, o que estimula a existéncia de mercados paralelos que praticam precos

menores.
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/. Anexos

Anexo 1

Entrevistados:

1 — Analista na area de Planejamento e Estratégia, Maria Thereza Saade
2 — Gerente na area de Produtos de Nova Geragéo, Laura Zornig

Questionario:

1. Em sua opinido, quais sdo as principais causas para o alto desenvolvimento do

mercado ilegal de cigarros no Brasil?

2. Como esse mercado ilegal afeta a industria como um todo?

3. Quais sdo os principais agentes responsaveis no combate a esse mercado

irregular?

3.1. Como eles devem agir de forma a enfrentar a situacéo atual?

4. Qualis as principais consequéncias do crescimento do mercado ilegal para os

principais players do setor, como exemplo a Souza Cruz?

Anexo 2

Entrevistados:

1 — Funcionario de banca em Ipanema, Rio de Janeiro (RJ)

2 — Dono de banca de jornais no Leblon, Rio de Janeiro (RJ)
Questionario:

1. Vocé sabia que mais da metade do volume dos cigarros vendidos no Brasil

séo ilegais?
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2. Em sua opinido, os varejistas que vendem marcas ilegais de cigarros em seus
estabelecimentos, tem a consciéncia de que aquele produto vem do

contrabando?

3. Em sua opinido, por que os varejistas optam por comercializarem produtos
ilegais?

4. Como vocé acha que esse cenario afeta a indUstria como um todo?

Anexo 3

Entrevistados:

1 — Fumante de cigarro ilegal, 46 anos.

Questionario:

1. Vocé tem quantos anos?

2. Vocé é fumante?

3. Qual cigarro vocé fuma atualmente?

4. Vocé sempre fumou esse cigarro? Se néo, qual cigarro vocé fumava

anteriormente?

5. Por que trocou de marca?

6. Vocé sabia que Gift € um cigarro ilegal, que ndo paga impostos?
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