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AS PRATICAS COTIDIANAS DOS ASSISTENTES DE
LINGUAGEM NA MINUSTAH

Victoria Motta de Lamare Francat

Resumo
O presente artigo tem como objetivo refletir sobre o cotidiano dos intérpretes locais
(Assistentes de Linguagem) empregados pela Missdo das Nacdes Unidas para a
Estabilizacdo do Haiti (MINUSTAH). Acredita-se que esses profissionais
conseguem criar uma sinergia entre a populacao local e os esfor¢os internacionais
protagonizados pela ONU. Dessa forma, a funcéo exercida pelos Assistentes de
Linguagem possibilita a construgdo de uma paz sustentavel por garantir a voz e,
consequentemente, a participacdo da populacdo local. Nota-se que sem a
capacidade de se comunicar com essa populagdo no cotidiano da misséo, a
propria presenca da ONU no terreno é questionavel. Assim, a partir do ferramental
tedrico-metodoldgico da “virada pratica” das Relagdes Internacionais, buscou-se
coletar relatos e vivéncias de intérpretes e peacekeepers que atuaram no Haiti ao
longo da Operacdo de Manutengédo de Paz. Conclui-se que com a auséncia de
uma clara doutrina da ONU sobre esse tipo de profissional, o dia-a-dia desses
intérpretes locais € marcado pela informalidade, colocando sua vida em risco, uma
vez que os Assistentes de Linguagem ndo possuem o treinamento nem a ética

profissional para a execugéo da fungao.

Palavras chave: Assistentes de Linguagem — Operacdes de Paz — MINUSTAH -

Interpretacdo — Mediagéo

Abstract
This article aims to reflect on the daily lives of local interpreters (Language
Assistants) employed by the United Nations Stabilization Mission in Haiti
(MINUSTAH). | believe these professionals can create synergy between the local

population and international efforts led by the UN. Thus, the role played by the

1 Graduanda em Relacdes Internacionais pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-RIo) e pesquisadora do Centro Conjunto de Operacgbes de Paz do Brasil (CCOPAB). Lattes:
http://lattes.cnpq.br/5616029757857705 Contato: vittimotta@gmail.com.



10.17771/PUCRio.CadR1.48063

d

Cadernos de Relagdes Internacionais/PUC-Rio
Edicéo Especial Globalizag&o e os Desafios & Seguranca Internacional

Vol.1 Jun 2020

Language Assistants enables the construction of sustainable peace, by ensuring
the voice and, consequently, the participation of the local population. Without the
ability to communicate with this population in the everyday life of the mission, the
very presence of the UN on the ground is questionable. Thus, from the theoretical-
methodological tooling of the “practical turn” of International Relations, | sought to
collect reports and experiences of peacekeepers and interpreters who worked in
Haiti during the Peacekeeping Operation. | concluded that with the absence of a
clear UN doctrine on this type of professional, the everyday life of this local
interpreters is marked by informality, putting their lives at risk because the
Language Assistants have neither the training nor the professional ethics to

perform the profession.

Keywords: Technological Advances — Holocaust - Genocide — Organization -

Bureaucratic.

Introducéao

No contexto de Operacbes de Paz multidimensionais,?> como o caso da
Missdo de Estabilizacdo das Nagbes Unidas no Haiti (MINUSTAH), deve-se
considerar que diferentes culturas, nacionalidades e formas de ver o mundo se
encontram muito devido ao numero de paises contribuintes e os habitos e
costumes da populagéo local. Entretanto, o treinamento de um peacekeeper ndo
0 prepara totalmente para essa multiplicidade de pontos de vista. Além disso, outro
ponto agravante é o fato de que para se comunicar, a capacidade de se expressar
em uma outra lingua que a materna é inversamente proporcional ao nivel de
estresse, que é cada vez mais alto em uma Operacédo de Paz, por conta do

aumento progressivo do uso da for¢a® pelos capacetes azuis.

2 Existem diversas formas de se organizar o estudo sobre as Operagdes de Paz de forma cronolégica
ou se dedicando a temas especificos. O ponto levantado neste artigo sobre essa tematica esta
relacionado & mudanca nas tarefas das Operagbes de Paz com o Fim da Guerra Fria. Nesse
contexto, as agGes da ONU no terreno foram além do que era feito usualmente, como por exemplo
a observacgéo de cessar-fogo entre partes beligerantes. Agora, com a incorporagdo do componente
civil, hd um novo espectro de atividades relacionadas ao Estado de Direito, Direitos Humanos,
eleicdes, perspectiva de género, protecao de civis, protecdo de criangas entre outros. Para uma
discussdo maia aprofundada sobre a diviséo das Operacgdes de Paz em geragfes para fins didaticos,
ver Kenkel (2013).

3 Os principios que guiam as a¢des da ONU no terreno, conhecidos como a “Trindade Santa” das
Operacdes de Paz, sdo: imparcialidade, consentimento do Estado anfitrido e uso minimo da forca
(Kenkel, 2013). De fato, com as mudancgas no contexto da globalizacdo e a ascenséo de “novas
guerras” (Kaldor, 2013) levaram a flexibilizacdo desses principios. No entanto, estudiosos da area
apontam para um ponto de inflexdo significativo, sendo denominado como a “virada robusta” das
Operacgdes de Paz. Isso significa que a ONU esta realizando alterag8es nas suas agdes no terreno
que vao de encontro a essas concepgdes. Isso pode ser evidenciado no momento em que as
OperacBes de Paz ao serem autorizadas pelo Conselho de Seguranca sdo nomeadas como
Operacdes de estabilizacdo. De fato, a ONU néo possui uma doutrina sobre esse conceito, o que
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Assim, a solucdo encontrada pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU)

s

para esse impasse € empregar a populacdo local, porque a considera mais
sensivel em tais situagfes, especialmente na fungéo de Assistente de Linguagem
(field language assistant), ou seja, como intérprete local. Contudo, esse
profissional ndo possui, na maior parte das vezes, treinamento adequado para
exercer sua funcdo, o que pode gerar uma série de desafios para se alcancgar o
objetivo da misséo (United Nations Civil-Military Coordination, 2014, p. 129).

Metodologia e Abordagem Tedrica

A fim de entender a posicdo deste profissional, este artigo se propde a
refletir sobre as praticas cotidianas implicitas na profissdo de Assistente de
Linguagem, procurando observar como o Assistente de Linguagem pode ajudar
e/ou atrapalhar o andamento de uma missédo (Bueger & Gadinger, 2014, p. 3).
Considera-se, entdo, o ferramental tedrico-metodoldgico da virada pratica nas
Relages Internacionais, que pode ser caracterizada por um conjunto de abordagens
que conferem maior centralidade nas relacGes cotidianas entre multiplos atores com
0 objetivo de se investigar ordem e mudanca (Bueger & Gadinger, 2015).

Emmanuel Adler & Vincent Pouliot (2011, p, 3) argumentam que com 0
foco nas acdes estimuladas por atores internacionais no cotidiano, consegue-se
entender tanto a dinAmica micro, aqui entendida como o nivel individual, como
também uma dimensdo mais geral, podendo ser relacionada a uma organizacao ou
até ao nivel internacional. Para tanto, Rocha de Siqueira (2019, p. 96) lanca luz na
singularidade da virada pratica, afirmando que:

A teoria da pratica costuma oferecer a possibilidade de estudar instancias difusas

e sutis de poder. Isto ndo quer dizer que essas formas de poder sejam menos

relevantes ou estejam relacionadas a aspectos menos danosos da politica; pelo

contrério, assim como no dilema apresentado acima, a teoria da préatica é uma
lente potencialmente interessante para quem se angustia a respeito de grandes
guestdes, mas por varias razdes, quer um olhar nem para baixo, nem para cima,

nem dentro, nem fora, mas um olhar que existe em uma cumplicidade ontolégica
entre todos esses comuns dualismos das RI.

leva a interpretagfes tacitas no terreno, que sdo associadas ao aumento consideravel do uso da
forca pelos peacekeepers. Esse € 0 caso da Missdo de Estabilizagdo das Nag6es Unidas no Haiti
(MINUSTAH). Para mais informagdes, consultar: De Coning (2018), Mac Ginty (2012), Gorur (2016),
Hunt (2017), Karlsrud (2019) e Muggah (2014).
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Dessa forma, as préaticas do cotidiano, conceito central para o artigo,
devem ser entendidas para além de meros comportamentos em sociedade.
Entende-se que cada acao (comportamento dotado de propdsito) tomada por um
ator em sociedade pode se tornar uma pratica a partir do estabelecimento de
padrdes, incorporados em contextos organizacionais especificos e desenvolvidos
socialmente por meio de aprendizado e treinamento realizados ao longo de um
tempo indeterminado (Adler & Pouliot, 2011, p. 6).

Em suma, entende-se que as praticas dependem de trés aspectos: (1)
formas de atividades corporais e mentais, (2) artefatos ou “coisas” para seu uso
e (3) um conhecimento de base, implicito ou tacito que organiza a pratica e lhe
fornece sentido (Bueger, 2014, p. 387). Ademais, os teéricos da pratica assumem
que todo conhecimento compartihado €é um conhecimento pratico.
Consequentemente, hd um forte foco nas situages da vida cotidiana. Portanto,
atividades e situacdes cotidianas séo categorias centrais para as reflexdes deste
artigo.

Nessa perspectiva, o campo das Operacbes da Paz da ONU possui
diversos atores militares, civis e policiais, de diversas nacionalidades (locais ou
ndo), com objetivos e capacidades diferentes. Conceitos como a Paz Liberal?,
Protecéo de Civis®, ajuda humanitaria e democracia, por exemplo, uniformizam a
percepcéo desses atores sobre as acdes que eles devem exercer e as relacbes
de autoridade no terreno. Nesse contexto, portanto, os Assistentes de Linguagem
possuem uma funcdo elementar, isto €, de permitir a comunicagdo entre esses
atores, uma vez que eles detém o conhecimento das linguas utilizadas por esses
atores.

Assim, ao refletir sobre a temética do artigo, acredito que os Assistentes
de Linguagem cumprem o papel essencial aproximando as duas principais partes

de uma Operacao de Paz. Entende-se, ainda, que o contexto de uma Operagao

4 A Paz Liberal é um conceito difundido e posteriormente contestado no campo das Operacdes de
Paz. Na década de 1990, com o fim da Guerra Fria e 0 aumento exponencial do nimero de
Operacdes de Paz sendo autorizadas pelo Conselho de Seguranca, tinha-se como base para a
criacdo de uma paz sustentavel com principios liberais. Eles estavam baseados em valores como a
reconstrucéo e reforma estatal, a liberalizagdo da economia, democracia. Essa viséo teérica teve
dificuldade de ser colocada em prética, por serem consideradas top-down, isto €, impostas de uma
autoridade acima para um subordinado abaixo. Para defensores da Paz Liberal, ver Doyle (2012).
Para a oposigao a Paz Liberal, ver Paris (1997) e Richmond (2004, 2010) e Mac Ginty (2011).

5 Semelhante ao conceito de Paz Liberal, a conceito de Protecdo de Civis é derivado da inefetividade
da ONU em seus empreendimentos da década de 1990 como Somalia, Bdsnia e Ruanda. Nesse
cenario, os mandatos das missdes nao autorizaram o uso da for¢a para proteger civis, somente a
autodefesa dos capacetes azuis. O resultado disso foi um grande namero de civis desprotegidos
(genocidios) e capacetes azuis no terreno assistindo o que ocorria. A partir desse contexto, houve a
mobilizacdo dos paises-membros da ONU para discutir um principio legal que reorientasse a
conduta das Operagfes de Paz, a Protecéo de Civis. Ver Foley (2017).
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de Paz é complexo e, ao defender que a atuacao dos Assistentes de Linguagem

é fundamental para a comunicacao entre o local e o internacional, nao é objetivo

deste artigo defender cegamente essa profissdo, nem a perspectiva de um dos
lados.

Torna-se necessério, entretanto, fazer uma ressalva relativa a coleta de
dados. Assim, cumpre salientar que a pesquisa acerca do uso de Assistentes de
Linguagem pela ONU em Operacoes de Paz € frustrada. Poucos sédo os dados,
guantitativos e qualitativos, relevantes para uma reflexdo da importancia desses
profissionais no terreno. Contudo, a falta de informacé&o é um fator que estimula
ainda mais a producéo do artigo. Por outro lado, deve-se mencionar a auséncia
de uma vasta literatura académica sobre o assunto. Esse artigo, portanto, procura
responder a esse hiato.

Ao utilizar a abordagem da virada pratica das Relacdes Internacionais
aliada a reflexdes sobre a linguagem, busca-se compreender o papel essencial
dos Assistentes de Linguagem. Este artigo, entdo, procurara usar o método
qualitativo, entendendo que apesar de muitos trabalhos utilizam a virada prética
meramente para fazer reflexdes tedricas, € necessario buscar uma empiria
(Bueger & Gadinger, 2014, p. 77).

Prop&e-se, portanto, uma “praxiografia™, isto €, uma proposta de método
qgue englobasse as diferentes formas de se investigar as relagdes de poder por
meio da pratica. Entende-se essa concepc¢do como a reconstrucao de significados
nas relagbes sociais, recaindo, portanto, em uma abordagem de pesquisa
interpretativa e qualitativa. Assim, busca-se refletir sobre a relacéo entre os trés
aspectos definidores das praticas citados acima (Bueger, 2014, pp. 387-388).

Dessa forma, optou-se por entrevistar um Assistente de Linguagem’ que
trabalhou na MINUSTAH para ilustrar os desafios a serem expostos, bem como
um intérprete profissional militar do Centro Conjunto de Opera¢fes de Paz do
Brasil (CCOPAB) que trabalhou em uma posicéo de supervisionar os Assistentes

de Linguagem. Escolhi essa abordagem, porque melhor se adequa a

6 Esse conceito € derivado de uma comparac&o entre o método etnografico e os estudos propostos
pela virada pratica. Ao comparar os dois métodos, pode-se considerar as dificuldades na coleta e
selecdo de informacéo, questdes como imersdo/imparcialidade do pesquisador e problemas de
escala para analise, por exemplo, como pontos de convergéncia. Todavia, em relacdo as
divergéncias com a etnografia, a praxiografia busca focar na dimensdo pratica (dotada de
conhecimento técito ou implicito), em vez de uma visdo mais cultural. Ver principalmente Bueger
(2014) e Bueger & Gadinger (2014, pp. 80-81).

7 Esta entrevista foi realizada por Giulia Lopes, uma vez que a primeira verséo deste artigo foi um
trabalho em conjunto para a disciplina de “Estudos de Operacbes de Paz” em 2018. Assim, a autora
agradece a se¢do do material transcrito que € utilizado nesta reflexao.
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disponibilidade para a execucéo desta pesquisa®. Assim, acredita-se que, mesmo

sendo visdes Unicas de um acontecimento, as entrevistas sédo fontes primarias

para essa reflexdo, logo o seu uso tem como objetivo “adquirir pistas sobre o

conhecimento pratico de alguém que é participante da pratica” (Bueger &

Gadinger, 2014, p. 89). Ao mesmo tempo, ser& possivel colocar duas narrativas
em choque: a do profissional e de quem utiliza o servigo.

Assim o0 restante do artigo esta dividido em duas secdes principais
seguidas de consideracdes finais. Primeiramente sera abordado o trabalho de um
Assistente de Linguagem em Operacdes de Paz e, em seguida, propde-se refletir
sobre sua participacdo na Missdo no Haiti por meio de dados obtidos pelas

entrevistas.

As Relacdes Local/Global e o Emprego de Assistentes de Linguagem em

Operacdes de Paz da ONU

Com objetivo de entender melhor como os Assistentes de Linguagem se
engajam em OperagOes de Paz, esta secdo procura explorar de quais formas
esses atores se inserem e como eles conseguem incidir e/ou serem afetados por
esse contexto. Dessa forma, as Operacdes de Paz da ONU s&o um rico objeto de
estudo, uma vez que permitem analisar diversas dindmicas e tensdes tipicamente
analisadas em um nivel macro pelas RelagBes Internacionais. Ao focar na
fronteira entre o local e o global, amplamente questionada pela disciplina, este
artigo entende que a linguagem consegue rompé-la, uma vez que a comunicagao
€ minimamente estabelecida pelas partes.

As Nagbes Unidas, ao realizarem uma Operagdo de Paz em diversos
paises, se deparam com o desafio de ultrapassar as barreiras linguistico-culturais
presentes nas interacdes entre a populacao local e o internacional, representado
pelas tropas da ONU (Baker, 2010, p, 155). Nesse sentido, a presenca e 0s
objetivos da ONU podem ser questionados no terreno se 0s capacetes azuis ndo
conseguem dialogar com 0 que € receptor e/ou parceiro no projeto de
consolidacao da paz. Com isso, fica marcado que uma “ponte” é essencial para a

alcancar os objetivos do mandato® sendo concretizada pelos Assistentes de

8 Para uma revis&o sobre as vantagens e limitagdes de entrevistas como método de andlise ver Gil
(2008, p. 109-111).

9 O mandato de uma Operacéo de Paz € um documento emitido pelo Conselho de Seguranca das
Nagdes Unidas por meio de uma Resolugéo, que busca delimitar a diretriz que a misséo deve adotar.
Nele, ha a indicacdo de qual capitulo da Carta das Nagdes Unidas esta baseada a missao,
apontando o nivel de forca a ser adotado pelos capacetes azuis no terreno, quanto tempo durara a
misséo, seus objetivos, entre outros.
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Linguagem, uma vez que essas pessoas sdo capazes de falar os idiomas locais
e os da misséo internacional (Hale, 2007, p. 16).

Nesse sentido, cabe também ser feita a distingdo entre os trabalhos de
traducdo e interpretacdol®. O primeiro se dedica a transposicdo de uma
mensagem especialmente escrita entre dois idiomas, j& o segundo trata de
guestbes verbais entre locutores (nota-se a auséncia de um texto-base). Com
isso, a interpretacao é feita com mais urgéncia e possui um conjunto de técnicas
especificas para sua realizacao. Nessa perspectiva, a traducao se aproxima mais
de um mondlogo, ja a interpretacéo, um didlogo, o que lhe atribui uma dificuldade
maior com a necessidade de continuidade na producdo de sentidos ao longo de
uma conversa (Hale, 2007).

Apesar de nao ser o foco do artigo, cabe citar que ainda no escopo da
interpretacdo, ha diferentes ocupagfes, como intérpretes de conferéncia, por
exemplo, que se diferenciam do tipo de interpretacéo focado nesta reflexdo, por
exemplo na questdo da formalidade, do equipamento disponivel e das
modalidades de interpretacdo utilizadas (consecutiva, simultdnea ou
chouchotage). No caso do objeto de estudo deste artigo, o Assistente de
Linguagem na MINUSTAH, entende-se que ele se aproxima mais do conceito de
interprete comunitario, ou seja, um profissional que atua em situagcdes mais
cotidianas, se em comparacdo a congressos, por exemplo (Hale, 2007).

Outras divergéncias entre esses dois tipos de interpretacdo abrem espaco
para comecarmos a entender os desafios vividos pelos Assistentes de Linguagem
e as pessoas que dependem desse servico. Por exemplo, no caso de uma
conferéncia, € comum as partes ja terem conversados informalmente, bem como
haver um documento final da reunido que pode esclarecer equivocos da
interpretacdo. J& no caso de reunides intermediadas pelo Assistente de
Linguagem, elas sdo mais urgentes e ha uma questdo de confidencialidade
envolvida. Como afirma Hale:

Na interpretagdo comunitaria, a necessidade dos servigos do intérprete pelos
participantes é real, porque eles simplesmente ndo seriam capazes de se
comunicar sem eles (...). Isso sugere que o 6nus do intérprete comunitario em
executar um trabalho de alta qualidade é muito maior do que um intérprete de
conferéncia por causa do que estd em jogo. No entanto, 0s intérpretes

comunitarios, com demandas muito maiores que os de conferéncia, recebem

10 Nos Estudos de Tradugéo e Interpretacdo, esses dois conceitos sdo considerados como tipos
ideais, separados por um espectro de a¢cbes possiveis para os profissionais da area. Dessa forma,
cabe citar especializagcbes como a traducdo, legendagem, traducdo a vista, interpretacédo
simultanea, interpretacdo consecutiva longa, interpretacao de dialogo e chouchotage (sussurrado).
Para mais informacgdes, ver Souza Junior (2016) e Hale (2007, pp. 8-14). No caso do trabalho dos
Assistentes de Linguagem, entende-se que seu dia-a-dia se assemelha mais com o lado do espectro
da interpretacéo, ja que ele realiza principalmente a interpretagdo de didlogo.
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salarios muito mais baixos e tém pouco status de profissionais (Hale, 2007,p. 32-
33, traducéo nossa).

Assim, este artigo se propGe a focar nos desafios dos trabalhadores
nativos que cumprem somente o papel de interpretacdo, ou seja, O
esclarecimento das falas dos dois principais lados em uma missdo: os
peacekeepers e a populacao local. Com isso, uma série de questbes serdo
levantadas sobre as peculiaridades desta situacdo. Por outro lado, vale ressaltar
gue a questdo de traducdo de documentos oficiais cabe ao pessoal treinado em
Traducao e Interpretacdo, que geralmente faz parte das tropas de paises que
contribuem para as Operacoes de Paz.

Ademais, € preciso levar em consideracdo que esses individuos
geralmente ndo possuem certificacdo de sua proficiéncia nos idiomas que
trabalham, geralmente o inglés ou o francés (por serem tipicamente as linguas
das Operacdes de Paz da ONU) e sua lingua materna, muito menos treinamento
formal como intérpretes, o que os leva a recorrer a técnicas de tradugdo que
podem perder um sentido pratico'! da mensagem (Organizacdo das Nacdes
Unidas, 2009, p. 16). Esse carater informal do trabalho desses intérpretes é
explorado por Antonini et al. (2017), com o conceito de intérpretes néo
profissionais.

Esses autores defendem a ideia de que sempre existiram pessoas hao
treinadas que realizassem interpretagdes, como, por exemplo, criangas bilingues.
Nesse sentido, esses individuos (podendo também ser chamados na literatura de
intérpretes naturais, language brokers ou intérpretes ad hoc) sdo parte da
comunidade de interpretacdo, mesmo sem treinamento na area € com pouco
reconhecimento (Antonini et al., 2017). Com isso, este artigo lanca luz a um tipo
de intérprete ndo profissional, os Assistentes de Linguagem, a fim de refletir sobre
seu papel de mediador das intera¢cBes entre local e global em Operactes de Paz.
No entanto, independentemente da capacidade ou do treinamento do profissional,

vale ressaltar que sempre havera uma perda na traducéo ou interpretagéo, devido

11 Ha uma longa discusséo na area de Traducdo e Interpretacédo acerca do que se deve focar no
processo de transpor uma mensagem do idioma-origem para o idioma-destino, variando, portanto,
na importancia de fidelidade ao texto original. Foca-se no principio da relagdo de equivaléncia, isto
é, a crenca de que é possivel, mesmo que ndo literalmente, passar uma mensagem de uma lingua
para outra, ja que ha uma relacdo de signos e significantes entre elas. Assim, intérpretes pouco
experientes vao se dedicar a realizar interpretacdes que sdo mais literais ou que focam mais em
uma questao semantica. Essa segunda modalidade, a mais préxima da realidade do Assistente de
Linguagem em uma Operagdo de Paz, provoca a perda do sentido da mensagem, ja que a
interpretacgéo fica desprendida do contexto. Por outro lado, intérpretes com mais experiéncia e um
treinamento mais formal tendem a se preocupar com o sentido pragmatico da mensagem, ou seja,
realizar a interpretacéo levando em conta as peculiaridades do contexto e as necessidades dos
interlocutores. Todavia, isso vai de encontro ao cédigo de ética da profisséo, que prega pela tradugao
in verbatim do que é dito (Hale, 2007, p. 22-24).
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ao carater excepcional de cada idioma. No entanto, ao utilizar um pessoal ndo
treinado para a funcdo, ha um aumento do potencial de mal-entendidos?2.

Isso significa que essas pessoas sdo postas em condigbes de trabalho
para as quais ndo ha formacgéo ou orientacdo de como prosseguir, muito menos
a ética profissional necesséria para apoiar a gestdo de crises e os esforgos
humanitarios em um ambiente estressante (Moser-Mercer & Bali, 2008). Assim, 0
emprego desses profissionais pode se constituir em um risco para 0s objetivos da
Operacdo de Paz, para a vida dos capacetes azuis, da populacéo civil e dos
préprios intérpretes.

Nessa perspectiva, a fim de exercer a profissdo de Assistente de
Linguagem em uma Operagdo de Paz das Nacdes Unidas, é necessario uma
série de requisitos, presentes desde a divulgacdo das vagas pela ONU?3,
podendo se resumir em trés competéncias: comunicagdo, profissionalismo e
client orientation. Primeiramente, é demandado!* do candidato a habilidade
linguistica para concisa comunicacdo verbal, além de conseguir romper as
barreiras linguisticas e culturais existentes entre dois ou mais atores, por exemplo
o componente militar e grupos locais. E preciso também ser capaz de fazer a
interpretacdo de maneira rapida e sem o auxilio de um dicionario (Souza Junior,
2016, p. 4).

Ademais, vale ressaltar que as linguas das Nacdes Unidas séo o arabe, 0
chinés, o espanhol, o francés, o inglés e o russo. Desse modo, o intérprete
necessita ser capaz de transformar a mensagem dos idiomas locais para pelo
menos um dos idiomas da Missao (escolhidos entre os oficiais da ONU) e de volta
para as linguas locais. Esse tipo de exigéncia pode parecer simples, porém, no
terreno, é dificil para um civil ter conhecimento sobre vocabulario técnico militar,

por exemplo.

12 Sandra Hale (2007, p. 14-21) considera diversas fontes para a criagdo de mal-entendidos durante
0 processo de interpretacdo, podendo ser divididos entre internos ou externos ao discurso. No que
tange a dimensao interna, o intérprete pode nao ter um conhecimento aprofundado o suficiente do
par de linguas sendo trabalhado ou o locutor pode formar um discurso incoerente, ndo querer ser
entendido ou usar express@es ambiguas. J& na dimensédo externa ao discurso, deve-se considerar
as condic¢des fisicas do lugar onde a interpretagéo esta sendo feita (é possivel escutar com clareza
o0 que esta sendo dito?) e o entendimento do locutor sobre o papel e as necessidades do intérprete.
Ainda na dimenséo externa, o intérprete pode nao ter uma boa compreensao sobre 0s papéis sociais
dos participantes, os papéis de discurso na interacdo, além do contexto, do cenario, das culturas e
do assunto sendo discutidos.

13 para maiores informacdes, tendo em vista que as vagas sdo postadas e retiradas do ar com
frequéncia, ver uma vaga para a profissdo de Assistente de Linguagem de campo (Field Language
Assistant) relacionados a alguma Operacdo de Paz da ONU em andamento em careers.un.org

14 Ha um debate acerca de modelos em relacdo ao papel e qualidade de um interpretador que focam
mais em sua neutralidade ou em sua capacidade de aproximacéo cultural. Ver Businaro (2012, p.
11).
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Outro ponto relevante para a configuracdo desse mosaico é que ha um
agravante na escolha do idioma da Operacao de Paz, uma vez que isso afeta a
percepcéo local sobre a legitimidade da ONU. Nessa perspectiva, espera-se uma
sensibilidade das Nagbes Unidas ao tomar essa decisdo. No caso do Haiti, o
créole é a lingua falada pela maioria, entretanto, a elite € proficiente em francés
e a MINUSTAH tem como linguas oficiais o francés e o inglés (Edwards, 2001).
Ademais, vale ressaltar que a maior parte das pessoas que compdem 0s
componentes de uma missao falam sua lingua materna e o inglés, ja a maior parte
dos lugares em que as Operacdes de Paz ocorrem tem idioma menos comuns,
como é o caso do Haiti (Carbonell et al, 2006, p. 1).

Assim sendo, com o objetivo de utilizar uma voz da area de Tradugéo e
Interpretacdo, a fundadora da Translators Without Borders, Lori Thicke, destaca
que as pessoas fornecem ajuda todos os dias em idiomas de origem europeia,
como, inglés, francés e portugués. Com isso, é criada uma barreira entre a ajuda
humanitaria internacional e a populagéo local, que fala linguas locais (Tran, 2012).
No caso do Haiti, a escolha da abordagem linguistica tem consequéncias para a
efetividade dessa ajuda. Dessa forma, ao criar uma Operacdo de Paz onde as
linguas oficiais ndo atingem a maior parte da populagéo pode ser um problema,
para o qual um local exercendo a funcdo de intérprete ambiciona se tornar uma
solucao pratica.

Em segundo lugar, as diretrizes da ONU para o cargo de Assistente de
Linguagem impdem uma questdo de profissionalismo, contemplando, por
exemplo, uma imparcialidade em relacdo ao conflito. Isso quer dizer, entéo, que
nao é permitido ao trabalhador escolher um lado da guerra ao exercer a profissao,
principalmente por conta da legitimidade da missao na qual ele esta trabalhando.
Contudo, isso se mostra um desafio, uma vez que esse individuo se encontra
previamente inserido na comunidade onde se da o conflito e seus precedentes.

Esse agravamento pode lhe ter concebido algum tipo de aversdo em
relacdo a guerra ou a algum dos lados, dificultando sua acdo no auxilio das
negociacdes. A titulo de exemplo, se um Assistente de Linguagem estiver fazendo
a interpretacdo de um didlogo entre um peacekeeper e um ex-combatente, ndo
cabe ao profissional fazer juizo de valor sobre aquela pessoa, porque ela
participou do lado X do conflito. Mesmo assim, este artigo reconhece que a real
imparcialidade é impossivel e entende que o objetivo da ONU ao solicitar esse
requisito é que o intérprete ndo profissional consiga se aproximar ao maximo

desse tipo ideal.
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Ainda na questdo de imparcialidade, cabe ressaltar que € preciso que 0
Assistente de Linguagem seja capaz de manter uma certa distancia para evitar
seu esgotamento emocional. Vale lembrar que essa profissdo conta
constantemente com um sentimento de estar preso no meio de conflitos e dilemas
de outros (Bishoff & Loutan, 2008, p. 43). Com esse tipo de questédo levada a
evidéncia, vale lembrar que a ONU n&o possui uma diretriz bem definida para a
realizacdo dessas funcdes e, situacbes pessoais como esgotamento psicolégico
e emocional podem ser deixadas de lado.

Convém, ainda, lembrar que esses profissionais sdo civis e, mesmo
inseridos em um contexto de conflito ou desastre natural, ndo estdo habituados
com as pressoes cotidianas do contexto militar e de negociagfes (Souza Junior,
2016, p. 10). Assim sendo, uma situacdo de muito estresse pode diminuir a
eficiéncia de seu trabalho e comprometer uma possivel reunido, uma vez que sé
0 Assistente de Linguagem conseguiria cumprir sua fungéo nesses encontros e
os lados presentes provavelmente ndo entenderiam se houvesse um problema
com o outro.

Mesmo em uma situagédo de profissionais treinados trabalhando em um
ambiente menos estressante, como, por exemplo, uma negociagao entre dois ou
trés representantes de governos, onde hd menos distarbios do som, nédo é
recomendado que um intérprete realize seu trabalho por mais de 30 minutos
consecutivos. Isso acontece, tendo em vista que € um trabalho cansativo e tende
a piorar sem o devido descanso. Logo, € comum esses intérpretes trabalharem
em duplas, para que um possa substituir o outro.

Contudo, esse ndo é um caso do cotidiano nas Operacdes de Paz da
ONU. O Assistente de Linguagem costuma acompanhar um batalhdo ou uma
parte dele para a realizacdo de tarefas que envolvam o contato com a populacao
local. Dentre elas, cabe citar momentos de conscientizacdo da populagcdo em
relacdo a questdes de atividades da ONU na localidade, como quick-impact

projects’®, conscientizacdo sobre género e salde.

15 Os Quick Impact Projects (QIPs) podem ser entendidos a luz do artigo de Eduarda Hamman,
Henrique Garbino e Maiara Folly (2017, p. 1) como “projetos de pequena escala e baixo custo, que
tém por objetivo principal consolidar a confian¢a da populacédo local na misséo e no processo de paz
de maneira geral. Ou seja, embora sejam pontuais e relativamente pequenos, os QIPs estédo
inseridos em uma estratégia mais ampla e tém impactos significativos na transicdo para o
desenvolvimento e para a paz sustentavel”’. No caso do Haiti, vale levantar duas questdes relevantes
sobre 0 assunto: a desconfian¢ca da populagéo local sobre o governo transitério e os desastres
naturais ocorridos ao longo da missdo. Esses dois aspectos tornaram os QIPs peca fundamental
nos esfor¢cos da ONU no terreno, uma vez que passaram a incidir sobre os objetivos fundamentais
elencados no mandato. Entre julho de 2004 e setembro de 2015, periodo analisado no artigo, mais
de 1.600 projetos foram financiados pela MINUSTAH, com um orgamento de quase US$ 42 milhdes.
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Em terceiro lugar, é preciso ter uma sensibilidade quanto as tradi¢cdes
locais. O intérprete deve ser capaz, portanto, de informar ao peacekeeper sobre
as peculiaridades das comunidades locais, como por exemplo costumes,
expressoes, gestos pejorativos, lugares para reunido, datas especiais, vestimenta
adequadas, etiqueta, entre outros. Igualmente importante € a sensibilidade de
género, isto €, em algumas culturas, algum dos géneros podem ndo ser bem
vistos como participante das negociacdes, seja como Assistente de Linguagem
ou peacekeeper (United Nations Civil-Military Coordination, 2014, p. 129).

Nessa perspectiva, pode parecer que o uso de Assistente de Linguagem
pode comprometer a Operacdo de Paz mais do que ajudar. O leitor pode ser
levado a entender que adicionar mais um elemento na equacao peacekeeper e
populacéo local pode levar a um desastre na comunicacao e nos esfor¢os de paz.
Muito pelo contrario, como explica Souza Junior, os intermediarios culturais
cumprem um papel essencial:

Por que utiliza-los se ndo séao profissionais, entdo? Simplesmente pelo fato de nédo
haver intérpretes profissionais que atuem em pares de idiomas ou dialetos tao
especificos como os encontrados nas diversas areas de missao, e também,
porque esses individuos conhecem bem a cultura local. Eles atuam como se
fossem o porta-voz de Rela¢des Publicas do soldado da paz ou do civil empregado
na area da missao; podendo dar sugestdes sobre a melhor forma de se proceder
com a populagdo local, de variados costumes e cultura, identificando, ainda,
nuances e sutilezas que, por nés, poderiam, facilmente, passar despercebidas
(Souza Juanior, 2016, p.5, grifo nosso).

Um dos momentos de maior importancia para o trabalho dos Assistentes
de Linguagem é sua atuacdo em uma espécie de briefing quando um observador
militar'® da ONU chega primeiramente no terreno. Vale lembrar que ha uma
grande rotatividade desses profissionais ndo armados em Operacéo de Paz, logo
h& pouco tempo de preparacao e alto risco de desinformacgéo sobre os costumes
da populacdo local na missdo. Assim, seu papel de passar rapidamente
informacbes sobre a vida local para uma chegada pacifica dos Observadores
Militares da ONU séo fundamentais para esses observadores (Kelly & Baker,
2013).

Ademais, h& a percepcao de que o emprego da populacao local aumenta

a legitimidade da missdo nos olhos da comunidade local, algo ja visto pelos

16 O observador militar € uma fungdo considerada como individual em uma Operagédo de Paz,
diferentemente da contribuicdo com tropas, situagdo a qual um grupo de militares € empregado,
como no caso de um dos entrevistados que fez parte de uma Companhia de Engenharia de
Operacdes de Paz. As atividades comuns realizadas no cotidiano estdo mais relacionadas a
confecgdo de relatorios, logo torna-se claro a importancia da percepg¢éo situacional para esse tipo
de profissional. Mesmo assim, apesar do treinamento oferecido nos centros de treinamento a partir
dos parametros definidos pela ONU, a possibilidade de ter acesso ao Assistente de Linguagem
oferece ao observador uma visdo diferencial para a realidade do terreno.
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militares em seus relatos sobre as missdes. Isso é entendido por esses

profissionais, porque os cidaddos daquele pais podem entender que um local

trabalhando na Operacéo de Paz é um sinal de comprometimento da Missdo em

incorporar a visdo local no processo de construcao da paz. Além disso, cabe

ressaltar que os Assistentes de Linguagem séo usualmente figuras influentes em

sua regido, devido ao seu grau de escolaridade ser geralmente mais alto do que
a média da populacdo (Organizacao das Na¢Bes Unidas, 2009, p. 16).

Nessa perspectiva, de acordo com 0s manuais utilizados pela ONU, como
0 Specialised Training Materials (STM) para instruir as tropas que fardo uso do
servico dos intérpretes, um equivoco ha interpretacdo por parte do Assistente de
Linguagem consiste no principal risco de se empregar profissionais nédo
certificados e treinados para exercer essa fungdo. Isso pode levar ao
comprometimento das negocia¢cdes com um dos atores da misséo ou até poér em
risco de vida a tropa ou o préprio assistente (United Nations Civil-Military
Coordination, 2014, p. 129).

Com isso, é importante dedicar tempo para a preparacao antes das
reunides segundo Souza Junior (2016, p. 13). Nesse momento, o peacekeeper
tem o dever de informar seus intérpretes o que acontecera no encontro, qual é
seu objetivo e como pretende-se alcanca-lo, levando sempre em consideragao
questdes de confidencialidade. Ademais, caso considerar necessario, pode-se
também revisar algum vocabulario técnico extraordinario, a fim de diminuir a
probabilidade de mal-entendidos, justamente, porque o intérprete pode ndo estar
familiarizado com um vocabulario militar, por exemplo (Bischoff & Loutan, 2008,
p. 33; Organizacdo das Nacbes Unidas, 2009, p. 17; Hale, 2007).

Contudo, cabe ressaltar que pode também acontecer 0 oposto nessas
reunides, em um outro caso do Assistente de Linguagem conhecer
profundamente o assunto. Assim, o peacekeeper pode se surpreender com a
contribuicdo de intérprete. Dessa forma o trabalhador pode, por exemplo, ser um
ex-combatente em algum conflito em sua regido e, portanto, podera possuir uma
sabedoria consideravel sobre a tecnologia militar. De qualquer forma, cabe ao
peacekeeper conhecer seu intérprete e saber como melhor usar seus servigos
para atingir os objetivos da misséo.

Outro fato a ser considerado € seu local de moradia, uma vez que o
intérprete ndo reside na base da ONU, ou seja, o local teoricamente mais seguro
da regido. Pode-se concluir que, se um profissional mora em uma area

considerada “territério” de interesse de uma das partes de um conflito, ele poder
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ser associado a ela. Desse modo, perde-se o vinculo esperado pelo ONU com a

sua imparcialidade, podendo, entdo, perder seu emprego.

O Cotidiano dos Assistentes de Linguagem na MINUSTAH

Esta sec¢do tem como objetivo refletir sobre o cotidiano dos Assistentes de
Linguagem na Missdo das Nacdes Unidas para a Estabilizacdo no Haiti
(MINUSTAH) a partir de vivéncias e relatos coletados. Busca-se evidenciar a
sinergia entre o local (cidaddos do pais anfitrido, nesse caso, o Hait) e o
internacional (representado pelas tropas de paises que contribuiram para a
MINUSTAH) por meio das praticas cotidianas dos Assistentes de Linguagem, ou
por conta da auséncia delas. Havera, primeiramente, uma contextualizacdo da
MINUSTAH, seguida de reflexdes do material coletado (entrevistas). Defendo,
portanto, que a presenca de um intérprete local que consiga realizar uma ponte
eficiente entre esses dois tipos de atores é fundamental para que as acdes da
ONU no terreno ocorram.

Estabelecida em 2004, a Operacéo de Paz da ONU intitulada MINUSTAH
se deu por conta da situacdo em que o Haiti se encontrava: o ex-presidente do
pais, Jean-Bertrand Aristide, renunciou ao cargo ap0s acusacgfes a respeito de
eleicbes fraudulentas e uma revolta da populagcdo quanto a economia e a
corrupgcdo que assolavam o pais. Além disso, vale constar que havia varias
gangues, milicias e grupos sectarios da Policia Nacional do Haiti'’. Nesse
contexto, relatérios do Secretario-Geral da ONU!, bem como os esforcos
insuficientes da Forca Multinacional Interina (MIF, do inglés)*® levaram a
Resolucdo 1542 do Conselho de Seguranca, que estabelecia a MINUSTAH
(Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas, 2004c).

Dessa forma, o mandato inicial da MINUSTAH buscava conter a
deterioracéo politica e a escalada da violéncia no pais, com o objetivo de defender
um ambiente seguro, onde a democracia poderia ser plenamente exercida
(Conselho de Seguranca das Nacfes Unidas, 2004c). Vale, ainda, ressaltar que
os Assistentes de Linguagem foram empregados desde o inicio da Operacao,
uma vez que as linguas oficiais eram inglesas e francesas, enquanto que a

maioria da populagéo falava créole.

17 Do francés, Police Nationale d’Haiti.

18 Consultar, por exemplo, a Resolugdo do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (2004a).
19 Consultar a Resolugdo do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (2004b) para o mandato
da MIF.
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Em 2010, as eleicdbes marcadas foram adiadas, devido ao grande
terremoto® que afligiu o pais em janeiro daquele ano, seguido por um surto de
célera?’. Entre as 102 mortes de trabalhadores da ONU, incluem-se trés
Assistentes de Linguagem, que atuavam fazendo tradugdo de documentos
importantes e como intermediarios entre a populacao local e policiais que faziam
patrulhas nas cidades (Organizagdo das Nacdes Unidas, 2010). Vale ressaltar
gque essa é uma das poucas mengdes publicas da ONU sobre seus intérpretes no
terreno.

Durante os 13 anos da MINUSTAH (2004-2017), a experiéncia da ONU
com Assistentes de Linguagem foi fundamental para o dia-a-dia da missao e
impulsionou alguns Centros de Treinamento para Operagfes de Paz referentes
dos paises participantes da MINUSTAH a investirem em um departamento de
Interpretacdo e Traducgé&o a fim de oferecer treinamento linguistico e cultural para
suas tropas para cada missao. Esse foi o caso da Brasil, que criou o Estagio para
Tradutores e Intérpretes Militares (ETIM)?? em 2011 (Souza Janior, 2015, p. 12).

Kelly & Baker (2013) afirmam que esse caso € muito comum em
Operacdes de Paz, uma vez que, é razoavel pensar que nos paises contribuintes
de tropas ndo ha um amplo nimero de soldados fluentes em todos os idiomas do
mundo. Assim, uma resposta mais imediata € contratar intérpretes locais e
impulsionar cursos como o ETIM, mesmo que os Assistentes de Linguagem
permanecam necessarios durante toda a missdo. Isso mostra, portanto, a
materialidade por trds de praticas sobre a intersecdo entre linguagem e
Operacdes de Paz, algo fundamental para a virada pratica das Relactes
Internacionais (Bueger & Gadinger, 2015, p. 4; Adler & Pouliot, 2011).

Com o intuito de exemplificar a comunicagéo cotidiana estabelecida pelo
trabalho dos intérpretes entre os peacekeepers e a populacéo local, coletou-se
material acerca do cotidiano dos Assistentes de Linguagem na MINUSTAH por
meio de entrevistas. Esse método foi utilizado, devido ao escopo possivel de
atuacdo da pesquisadora. Como afirma Bueger (2014, p. 400), as entrevistas

podem ser criticadas por alguns estudiosos das praticas, uma vez que elas sao

20 Foi feito um estudo sobre a rede de tradutores e intérpretes profissionais ou ndo (Antonini et al.
(2017) no caso do terremoto do Haiti. Nele, busca-se refletir sobre a conectividade da internet, bem
como as ferramentas tecnolégicas que proporcionaram uma rapida convocacdo de ajuda
humanitaria. Para mais informacgdes, ver Rogl (2017).

21 Esse caso foi alvo de amplas discussdes sobre a funcdo de peacekeepers no terreno. Ver, por
exemplo, Sengputa (2016).

22 Vale notar, entretanto, que o ETIM era um projeto embrionario, uma vez que abarcava somente a
parte mais pratica da profisséo e era feito em pouco tempo. Em 2013, ao alinhar-se com os padrdes
de preparo determinados pelo Departamento de Operacdes de Paz da ONU (DPO) foi criado um
novo curso, o ETMIL, que conta com 120 horas de estudos tedricos da area. Assim, pode-se afirmar
gue houve um espago maior para uma reflexao sobre a fungéo (Souza Junior, 2015, p. 15).
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reflexdes posteriores ao acontecimento que refletem o comportamento de um ator

individual. Contudo, elas permitem desvendar as estruturas implicitas de

significado, que somente alguém experiente tem acesso, algo fundamental para
a reflex@o deste artigo.

Ao considerar que os entrevistados estavam inseridos na Operacdo de
Paz e realizaram fun¢des de interpretacéo e/ou trabalhavam com os Assistentes
de Linguagem, busca-se reconstruir as a¢des cotidianas detalhadas, perguntando
como os entrevistados realizavam certas atividades que fazem parte da pratica,
portanto expondo suas motivacdes e conhecimentos. “Como uma entrevista
geralmente é realizada em dialogo, o entrevistador e o entrevistado reconstroem
o significado juntos; eles coproduzem uma interpretacdo de praticas” (Bueger,
2014, p. 400, traducao e grifo nosso).

As sec¢Bes a seguir buscam sistematizar os dados apurados pelas
entrevistas com um intérprete ndo profissional local (haitiano) e um intérprete
profissional militar (brasileiro), que atuaram na MINUSTAH em diferentes
contextos. Optou-se por essa divisdo a partir do conteddo divulgado pelos
entrevistados. Assim, busca-se considerar a importancia da presenca do
intérprete em acbes cotidianas e, em seguida, refletir sobre sua formacao e os
desafios de seu emprego na MINUSTAH.

i. Importancia do Assistente de Linguagem em Mediacdes Linguistico-

Culturais

De modo geral, os encontros ndo podem ser realizados sem a presenca de um
intérprete, porque sua qualidade depende da qualificacdo [do intérprete] e do
tamanho do impacto [da mensagem], que tem a ver com o resultado esperado,
guantidade de pessoas a alcancar, nivel social e educativo. Em resumo, um bom
intérprete também € um sociélogo, psicélogo, mediador, animador, professor e até
mais. (Intérprete ndo profissional haitiano).

Esta secdo busca relacionar como a presenca de um intérprete local
impacta a condugdo da MINUSTAH. Para ilustrar esse argumento, expde-se dois
exemplos, onde ha uma acdo sendo realizada entre a populacédo local e o
internacional (civis e militares). A primeira busca mostrar como a auséncia de um
intérprete pode comprometer os objetivos da missao, enquanto que a segunda
apresenta um exemplo de tarefa cotidiana para o Assistente de Linguagem.

De acordo com Igor Kipman, Embaixador do Brasil no Haiti entre 2008 e

2012, é costumeiro no Haiti fazer o movimento de um punho fechado como forma
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de agradecimento, entretanto, para a cultura estadunidense, esse gesto pode ser

considerado hostil. Com essa diferenca cultural em mente, configura-se o

seguinte cenario. Havia representantes da comunidade internacional, sendo

escoltados por tropas compostas, em parte, por estadunidenses. Assim, enquanto

esses civis que estavam entregando suprimentos e prestavam assisténcia a

populagdo, os haitianos (dentre eles criancas), receptores dessa ajuda,

demonstraram agradecimento mostrando o punho fechado (Kipman, 2019, p.
147).

Mesmo com um objetivo amistoso e pacifico, as acdes do povo local
geraram tensGes ao serem mal interpretadas. A situag¢do, antes um momento
pacifico de ajuda humanitaria, se transformou em um ambiente violento, que
envolvia o corpo militar de assisténcia pronto para se defender por acreditar que
a populagéo local os estivessem ameacando. O caso so6 foi solucionado sem o
uso da violéncia por conta do conhecimento tacito da Embaixatriz Roseana
Kipman, que explicou o significado do gesto para as tropas estadunidenses
(Kipman, 2019, p. 147).

Nota-se que esse tipo de situacdo poderia ser evitado, ou pelo menos
rapidamente resolvido, caso um Assistente de Linguagem estivesse presente
para alertar a possivel ambiguidade do gesto. De fato, ndo necessariamente o
intérprete conhece as culturas estrangeiras, como os EUA nesse cenério, mas
poderia mais facilmente reconhecer que a tensdo era derivada de um mal-
entendido por conta da diversidade cultural presente nas Operacdes de Paz.

Com isso, o outro exemplo selecionado para evidenciar como se da o dia-
a-dia dos Assistentes de Linguagem esta inserido dentro de uma Companhia de
Engenharia de Paz. Por ser uma sec¢do de trabalhos técnicos da é&rea de
engenharia, os intérpretes possuem um trabalho de comunicar a populagéo o que
estd ocorrendo. Uma operacdo de asfaltamento, por exemplo, impacta
diretamente na vida da populacdo local, uma via estara momentaneamente
obstruida, havera barulho e sujeira na area.

Desse modo, cabe ao Assistente de Linguagem informar aos locais
presentes o que esta sendo feito, ou seja, prover avisos que a tropas consideram
de conhecimento da populacdo. Sem ser exaustiva, podemos considerar
exemplos como avisar que criangcas ndo podem brincar por perto, explicar o
planejamento da obra e sua duragdo. Da mesma forma que a falta de um
intérprete pode comprometer o primeiro exemplo, podemos imaginar riscos para

0 segundo.
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ii. Formacao dos Assistentes de Linguagem na MINUSTAH

J4 nesta parte, procuro apresentar algumas contradicdes entre as
realidades e visdes de diferentes atores no terreno. Busco mostrar que a prépria
categoria de Assistentes de Linguagem é ampla, mesmo com exames de
qualificacdo para o processo seletivo, mas também que a diversidade de
percepcbes que atores no terreno adotam sobre a funcdo e a qualificacdo dos
intérpretes locais.

Kelly & Baker (2013) afirmam que com a institucionalizacéo dos intérpretes
em um Operacdo de Paz, € comum criar um processo seletivo que inclui testes
sobre a proficiéncia do profissional, que variam de misséao para missdo. Porém,
como veremos abaixo, eles ndo costumam ser suficientes para medir as
dificuldades que um Assistente de Linguagem tera ao trabalhar com interpretacéo
em um ambiente hostil.

Quando questionado sobre sua qualificacdo, o intérprete local
entrevistado apontou que ja tinha alguma experiéncia na area e, por isso,
conseguia realizar sua fungédo sem grandes desafios, diferente de alguns colegas.
Ja, o intérprete militar, que possuia uma fungéo de o chefe da secdo de Tradugéo
e Interpretacéo, supervisionando os Assistentes de Linguagem na Companhia de
Engenharia de Forca de Paz, indicou que a maioria dos intérpretes locais com
guem trabalhou s6 possuiam o grau de escolaridade equivalente ao Ensino Médio
brasileiro, mesmo que houvesse algum conhecimento de portugués e/ou inglés

com a vinda da MINUSTAH, para além de francés e créole:

Mas no terreno, quando eu encontrei os Assistentes de Linguagem eu ja sabia dos
seus limites: que eram pessoas néo treinadas, que tinha um determinado nivel de
escolaridade, mas ndo tinham passado por um treinamento técnico nem de
traducéo, nem de interpretacdo. Em sua maioria, aprendeu um idioma estrangeiro
até para facilitar na sobrevivéncia. Entdo, esses profissionais ndo tinham a
qualificag&o técnica para desenvolver um trabalho de traducéo e interpretacéo.
Assim sua funcdo era apoiar, ndo necessariamente fazer aquele servico
profissional (...). Entdo, o Assistente de Linguagem fazia meio que um intermédio,
ele intermediava a conversa, mas ele ndo fazia uma interpretacdo [profissional],
porque ele ndo tinha sido treinado para isso (Intérprete militar brasileiro, grifo
Nosso).

Essa auséncia de um treinamento formal também foi questionada devido
a uma dificuldade enfrentada pelo intérprete militar. Seu cotidiano incluia, além
de traducgdes técnicas portugués-inglés de documentos entre o batalh&o brasileiro
e 0 Quartel-Geral da missdo, preencher formularios semanais e mensais que

avaliavam a performance de cada Assistentes de Linguagem. Mesmo com a
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possibilidade de demissdo com uma mé& avaliacdo, ele pontuou que passou por

dificuldades com alguns intérpretes. Nesse caso, precisou recorrer a secdo de

Assistentes de Linguagem da Unidade de Pessoal da MINUSTAH (semelhante

aos Recursos Humanos) para tratar de um intérprete local que ndo cumpria o
expediente completo ou desaparecia no meio de uma misséao.

Fui conversar com o chefe daquela secdo, que era responsavel por todos os
Assistentes de Linguagem da MINUSTAH, nédo s6 os do meu contingente. Ele me
fez a mesma pergunta, quer dizer, me disse para treina-los. Ora, eu ndo tenho que
treina-lo, quem deve fazé-lo é a misséo, que por sua vez, a gente ja sabe que eles
séo "ndo treinados". Eles sdo denominados not trained ou untrained professionals.
A questédo é eu sei o limite desse profissional. O problema ndo € a auséncia de
treinamento, mas é pontualidade, falta de comprometimento; sdo outros fatores
(...). Ha uma dificuldade muito grande de mandar alguém embora, porque o chefe
deles também é um haitiano. Ai, existe um senso protetor, uma vontade de
proteger. A gente até entende, ndo € que a gente concorde. Eles querem se
proteger, se blindar. Mas é muito dificil mandar alguém embora, tem que ter um
problem&o. Normalmente, eles tiram do seu [batalhdo/contingente] e jogam em
outro. Tira o problema daqui e joga l4. (Intérprete militar brasileiro).

Apesar de nédo treinar os Assistentes de Linguagem que trabalhavam em
seu contingente, o entrevistado comentou que considera fundamental oferecer
alguma orientacdo para 0s intérpretes sobre como agir em uma reunido, para
garantir sua seguranga e a da tropa presente. 1sso significa que o Assistente de
Linguagem recebia indicagBes do que era esperado dele e pequenos ajustes em
sua performance. Vale, ainda, ressaltar que os intérpretes locais estdo cumprindo
o papel de apoiar o componente, ndo o contrario. A titulo de exemplo, eles eram
orientados a ndo conversar diretamente com a populacdo quando estavam
trabalhando para a ONU em uma missao.

Outro tipo de preparacao essencial apontada por ambos os entrevistados
€ quando os peacekeepers informam com uma certa antecedéncia sobre que tipo
de encontro o Assistente Linguagem devera atuar. E reconhecido por ambos que
h& uma questao de sigilo envolvida, todavia, algum tipo de contextualiza¢do ajuda
qualquer intérprete (profissional ou nao) a reunir um vocabulario relacionado a
situacdo, que pode auxiliar em sua performance. Mesmo assim, eles afirmaram
isso ndo faz parte do cotidiano das Operacdes de Paz.

Como ultimo exemplo desta secado, gostaria de investigar uma questédo
mais técnica da area de Traducdo e Interpretacao, relacionada a fidelidade da
interpretacao ao texto original. Sandra Hale (2007), como outros autores da area,
aponta que ha uma certa preferéncia por uma equivaléncia pragmatica em
relacdo a semantica, ou seja, a transposicao da mensagem deve levar em conta
as peculiaridades do contexto, indo além de uma traducao/interpretagédo palavra

por palavra respeitando uma estrutura gramatical.
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Contudo, levando em consideragdo um contexto de inseguranca inerente
a uma Operacao de Paz como a MINUSTAH, h& o debate sobre a alteracao do
contetdo da mensagem preocupando-se com a polidez. Por um lado, o intérprete
profissional defende que ndo cabe a um intérprete fazer nenhuma alteracdo da
mensagem, principalmente quando se trata da conotacdo de termos que podem
apontar a atmosfera da situagdo. A titulo de exemplo, podemos imaginar uma
reunido entre peacekeepers e um lider local, sendo mediada por um Assistente
de Linguagem. Se o representante local usa palavras de baixo caldao e/ou
pejorativas, o que pode apontar uma insatisfacdo em relacéo a presenca daquela
tropa, ou seja, uma possivel situacdo de inseguranca, o intérprete ndo deve oculta
essa informacao.

Por outro lado, o intérprete local entrevistado pontuou que era necessario
fazer esse tipo de alteragdo, com a finalidade de manter a situacdo a mais
amigavel e pacifica possivel, isto €, um posicionamento contrario a visdo do Major.
Podemos imaginar que, se algo de ruim for dito por um dos lados, o proprio
intérprete por estar repassando a mensagem pode ser apontado como culpado?.
Outro motivo para essa divergéncia de opinido pode estar relacionado ao cédigo
ético da profissdo, por serem intérpretes nao profissionais e talvez ndo terem

recebido um treinamento que difundisse esses valores.
iii. Desafios do Emprego dos Assistentes de Linguagem na MINUSTAH

Apesar de alguns desafios ja terem sidos expostos na divisdo anterior,
aqui busco refletir sobre alguns casos nao relacionados a formacgéo do Assistente
de Linguagem. Quando se pensa em um contexto de Operacbes de Paz,
principalmente quando ha uma autorizagdo de um maior uso da forca como é o
caso da MINUSTAH, ha também uma questao de risco de vida inerente as suas
atividades. Nos mandatos, por exemplo, € rotineiro a preocupac¢éo de garantir a
seguranca do pessoal empregado pela ONU.

Mesmo assim, nem sempre é possivel garantir a vida dos empregados
locais. Como anteriormente mencionado, essas pessoas hdo moram nas bases,
logo estao expostos a sequestros para extracao de informacao, bem como podem
ser mortos como uma mensagem de um spoiler sobre o apoio da populacéo local
a organizacdes internacionais, como a ONU. Um exemplo disso é o relato do

intérprete local entrevistado de que um de seus amigos foi assassinado por uma

23 Algumas expressdes relacionadas a pratica da comunicacdo s&o relevantes para esse cenario
como a em inglés “don’t shoot the messenger”, que busca refletir sobre como a culpa do problema
ndo é da pessoa que informa sobre ele.
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das milicias haitianas em 2006. Os assassinos tinham como objetivo matar o

entrevistado, uma vez que descobriram que ele trabalhava como intérprete para
a MINUSTAH, mas acabaram confundindo-o com seu amigo.

O intérprete militar brasileiro entrevistado comentou sobre esse caso,
afirmando que os Assistentes de Linguagem, bem como outros funcionarios
locais, sdo alertados do risco de serem retaliados pela propria comunidade. No
entanto, mencionou que a tropa brasileira presente no Haiti procurou se destacar
nesse quesito, uma vez que sempre buscou garantir a seguranca dos intérpretes
locais com que trabalhava. Ele aponta dois casos especificos.

Para o primeiro, é importante recordar que havia na época da participagéo
do entrevistado na MINUSTAH um problema de iluminagdo publica, ou seja,
guando estava no final do dia ja existia uma preocupacédo dos Assistentes de
Linguagem em irem para casa, uma vez que no escuro ha uma probabilidade
maior de inseguranca, aumentando a criminalidade. Entretanto, como havia com
uma certa frequéncia tarefas a serem executadas até mais tarde, o componente
brasileiro fornecia abrigo e refeicdo no escritério da ONU para que o intérprete
nao colocasse sua vida em risco por precisar voltar para casa a noite.

O outro caso abordado €, por exemplo, acbes que envolviam o
acompanhamento dos Assistentes de Linguagem em missdes fora da base, como
por exemplo ida a bancos:

Outra preocupacdo é o intérprete ao trabalhar com o0s componentes,
principalmente com o militar. Ele passa a ser responsabilidade da tropa. Enquanto
ele esta inserido naquele contexto, ele vai ser responsabilidade daquela tropa. E
assim é feito. Entéo se todos formos de colete e capacete, ele também vai. A gente
providencia o equipamento e eles reclamavam muito, porque pesa. Vai de colete
e capacete e ndo pode tirar. E vamos |4, porque € a integridade. Acabou a misséao,
no retorno para a base, estd passando perto da casa dele [Assistente de
Linguagem], ele pode descer ali e ir para casa? Ele até quer, ele vai pedir: “pode
me deixar aqui que eu vou, minha casa ja ¢ ali”. “Nao, saimos da base, voltamos
todos para a base”. Se chegou |a e esta tarde demais, ndo ha problema, ele fica
la mesmo, vai embora no dia seguinte, por questbes de seguranca. (Intérprete
militar brasileiro)

Ele acompanhava a parte de pagamentos. Isso, porque ir a0 banco no Haiti
significa falar crioulo no banco. Ele ia ao banco junto, de colete, capacete, tudo
que for necessario. Afinal estavamos movimentando uma grande quantidade de
dinheiro e a protecdo era necessaria. (Intérprete militar brasileiro)

O ultimo desafio que busco abordar se trata do treinamento dos
peacekeepers que vao fazer uso do servico. Pode parecer trivial, jA que o
intérprete vai transmitir a mensagem em outro idioma e repassar a informacao
para as tropas. Porém, h4 diversos cuidados que a pessoa que discursa deve

levar em consideragdo. Para além da necessidade de um briefing antes da
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reunido, como citado anteriormente, € necessario que o locutor faca frases curtas

e respeite o tempo minimo para o intérprete falar, caso seja uma interpretagéo

consecutiva (mais comum na MINUSTAH segundo os entrevistados). Cabe

lembrar também que o peacekeeper deve sempre se dirigir a audiéncia, enquanto

que o Assistente de linguagem deve estar ao lado ou atras do mesmo para evitar
que o intérprete seja confundido como o dono do contetdo sendo debatido.

Desse modo, cabe aos membros dos contingentes mobilizados trabalhar
com esses profissionais para ter o conhecimento de como melhor usufruir do
servico. Esse, para intérprete profissional, acaba sendo um dos principais
desafios no terreno. Mesmo que haja um médulo de treinamento formal sobre o
uso de Assistentes de Linguagem estipulado nos STMs, ele nédo é suficiente. Ele
ainda cita que a ONU nao fiscaliza fortemente o treinamento de cada pais
contribuinte, portanto, somente uma indicagdo de um modulo sobre uso de
intérpretes locais ndo prepara totalmente o peacekeeper para o terreno.

Como busco mostrar neste artigo, os Assistentes de Linguagem sao
profissionais essenciais para o0 andamento de qualquer Operacgéo de Paz, porque
conseguem realizar a mediagéo entre a ONU e as comunidades locais. Todavia,
ndo ha a devida visibilidade para os intérpretes locais com uma politica
institucionalizada, como ha para questdes tdo importantes quanto a que é tratada
neste artigo, como por exemplo, combater o Abuso e Exploracdo Sexual e para

protecdo de criangas envolvidas em conflitos armados.

Consideracdes Finais

O artigo refletiu sobre os principais desafios e potencialidades do emprego
de Assistentes de Linguagem em Operacgfes de Paz. Neste sentido, optou-se por
uma empiria ancorada pelas entrevistas e relatos de profissionais que
demonstram a atuacado desses intérpretes locais especialmente na MINUSTAH.
Dessa forma, a partir das experiéncias sobre as realidades dos entrevistados, foi
possivel que observassemos como é operacionalizada a atuacao dos Assistentes
de Linguagem no seu cotidiano em meio as mdultiplas situacdes de estresse
inerentes em uma Operacgdo de Paz.

Diante disto, a partir de um olhar para as praticas do cotidiano
evidenciadas nas entrevistas, pode-se constatar sem romantizar como 0s
Assistentes de Linguagem promovem uma sinergia, seja linguistica e/ou cultural,

entre os componentes da Operacao de Paz e a comunidade local. De fato, com
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proficiéncia, profissionalismo e sensibilidade cultural, esses trabalhadores se
transformam em assets.

Assim sendo, a auséncia de uma agenda ou um escritério que busque
tratar desses profissionais e de sua contribuicdo para a paz é prejudicial para os
esforgos da ONU. Concomitantemente, limitados sdo os trabalhos que
problematizam a interacdo e participagdo destes atores enquanto forma de
producdo de conhecimento, tendo em vista as suas limitacdes e paradoxos.
Torna-se evidente, portanto, que este artigo busca lancar luz sobre a
problematica, a fim de instigar um debate por meio do ferramental pratico nas
Relacbes Internacionais, sobretudo e principalmente, quando é possivel observar
0 quao complexo e ambiguo se constitui a figura dos Assistentes de Linguagem

em uma Operacao de Paz da ONU.
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