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Servigos para a ecoeficiéncia e sustentabilidade

As decisBes de design moldam os processos por tras dos produtos que
utilizamos, 0s materiais e a energia necessaria para produzi-los, 0 modo
como operamos no dia-a-dia e o que acontece com eles quando perdem
a utilidade. (THACKARA, 2008)

3.1.
Design e sustentabilidade

O planeta Terra atravessa um periodo crucial em sua historia. O aquecimento
global, o esgotamento dos recursos naturais, 0 acimulo de residuos poluentes e o
colapso hidrico, entre outros problemas ambientais, surgem como consequéncia do
modo de vida cada vez mais urbano e distanciado da natureza. Os atuais meios de
producdo e de consumo constituem o eixo de sustentacdo de um modelo que tem
como objetivo a maximizacgdo dos lucros e o entendimento de que a natureza é
apenas fonte de matéria-prima e energia (TRIGUEIRO, 2012).

Outras crises ambientais ja ocorreram na histdria da humanidade, mas desta
vez hd um agravante: em nenhum outro momento da historia a necessidade de
mudanca foi tdo urgente. Enquanto, até alguns anos atras, as mudancas climaticas
eram assunto tratado apenas entre cientistas e ambientalistas, hoje percebemos que
a preocupacdo com o tema atinge todos os segmentos da sociedade.

A atividade humana - como o desmatamento para a pecuaria extensiva e a
industrializacdo, entre outras - € a principal causa dos problemas ambientais e 0
crescimento populacional vem agravando os danos. A cada ano surgem cerca de 80
milhdes de novos habitantes no planeta, gerando um crescimento populacional que
pressiona cada vez mais 0s sistemas naturais que sustentam a economia global.
Vivemos hoje numa sociedade culturalmente construida para um hiperconsumo
individual, onde, porém, a maioria dos habitantes quase ndo consome.

A ampliagéo da producéo industrial, justificada pela necessidade de atender
as demandas deste crescimento demogréafico, hoje extrapola os limites do que a

Terra é capaz de produzir e tornou-se insustentavel para uma vida de qualidade e
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equidade para todos os habitantes do planeta.

Na década de 1930, a abundancia dos recursos naturais das Americas parecia
inesgotavel e justificavel sua exploracdo sem limites. Ignorava-se as questdes
ambientais. Em momentos de crise, defendia-se que fazer as pessoas consumirem
mais era a solucdo para a melhoria do quadro econémico. A estratégia adotada para
ampliar a demanda por produtos foi a obsolescéncia planejada (OLIVEIRA, 2000).

Considera-se obsoleto “um produto que, sob algum ponto de vista do
produtor/distribuidor/consumidor/proprietario, se torna inutil, embora o potencial
ciclo de sua vida util fosse bem maior” (OLIVEIRA, 2000, p.113). Assim, devido
a obsolescéncia, observa-se uma continua e rapida reducdo na vida atil dos
produtos. Logo, planejar estrategicamente para que a vida do produto se torne mais
curta, por diversos motivos, fara com que mais rapidamente o consumidor sinta a
necessidade de adquirir outro produto mais novo.

Oliveira (2000) destaca seis tipos de obsolescéncias que podem ser
estrategicamente planejadas ou ndo: a tecnoldgica; a psicoldgica; a material e
funcional; a informacional e a estratégica.

A obsolescéncia tecnoldgica decorre do desenvolvimento tecnoldgico. Cada
vez que um produto mais avangado tecnologicamente é langado no mercado ele
torna sua versdo mais antiga obsoleta, fazendo com que, inclusive, pare de ser
produzida. Este tipo de obsolescéncia causara impactos negativos ao ambiente, mas
também pode trazer beneficios. Caso a nova tecnologia venha a substituir uma
tecnologia anterior mais impactante, os beneficios ambientais da nova podem
compensar o desuso da antiga, como o exemplo de produtos que, ao longo do seu
ciclo de vida, consomem menos recursos materiais e energéticos. Porém, estratégias
de obsolescéncia tecnoldgica sdo recorrentemente utilizadas de forma planejada,

aumentando o desperdicio e perdendo qualquer ganho ambiental:

(...) uma inddstria pode adiar o lancamento de algumas inovagdes tecnoldgicas
colocando-as no mercado aos poucos, 0 que acarreta em pequenos e desnecessarios
degraus tecnoldgicos, com varios descartes em vez de uma mudanca radical com
apenas um unico descarte. (OLIVEIRA, 2000, p. 118)

Ja a obsolescéncia informacional se refere a produtos que servem de veiculo
de informacé&o que perdem a utilidade conforme a informacéo se desatualiza. Como
exemplo temos os jornais, os livros didaticos, as filipetas e banners. Atualmente,

com o desenvolvimento dos meios digitais, foi possivel alguma reducdo na
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impressdo em papel. Por sua vez, a obsolescéncia estratégica esta, “em geral,
associada a interesses politicos” (OLIVEIRA, 2000, p.123), como a produgdo de
armamentos para a demonstragdo de poder, mas que, em sua grande maioria, ndo
serdo utilizados pois estdo sendo substituidos, em alta velocidade, por modelos
tecnologicamente mais atualizados.

Todos os tipos de obsolescéncia, vao impactar, em alguma extensdo, 0s
habitos adotados na vida domeéstica. No entanto, identificou-se nesta pesquisa que
0s tipos de obsolescéncia que mais contribuem para a reducdo do tempo de uso do
mobiliario do quarto infantil s&o a psicologica e a funcional.

Na definigdo de Oliveira (2000), a obsolescéncia psicologica “corresponde ao
desuso de produtos em boas condi¢des de uso, que deixam de ser desejados pelo
proprietario” seja por uma mudanca de estilo ou modismo, ou algum outro valor
psicolégico agregado ao produto, que ndo necessariamente configurem uma
obsolescéncia tecnoldgica. A obsolescéncia psicoldgica, em geral, costuma ser
planejada. O consumidor € induzido a perder o interesse pelo modelo que possui -
ainda em perfeito estado de uso — para que se interesse por um modelo mais recente.
Algumas correntes que defendem este tipo de obsolescéncia, afirmam que ela pode
ser socialmente benéfica uma vez que objetos em boas condigdes de uso podem ser
doados ou revendidos por valor reduzido, se tornando acessivel por parcelas mais
pobres da sociedade. No entanto, a depreciacdo do status que o produto
psicologicamente obsoleto carrega, afeta ndo somente pessoas financeiramente
abastadas.

Segundo Oliveira (2000), tem se observado que, “mesmo no Brasil, a classe
média/baixa, apos ser alvo de intenso bombardeio de propaganda, tenta, com grande
sacrificio, ascender socialmente por meio do consumo de produtos novos de marca
e rejeitando produtos usados” (OLIVEIRA, 2000, p.119).

Observa-se, por exemplo, que a pratica de decorar interiores sempre esteve
associada as classes mais abastadas que tinham condic¢des financeiras para arcar
com a contratacdo de decoradores, além da aquisicdo de todos os elementos
decorativos e mobiliario. Mas o desejo de decorar, ndo foi exclusividade desta
classe, os menos capacitados economicamente também foram “impregnados pelo
desejo de transformar suas moradias em lares”, apesar de ndo participarem das
“discussoes acerca dos melhores esquemas decorativos” (MALTA, 2011, p. 30).

A obsolescéncia psicoldgica é responsavel, em grande parte, para a
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construcdo dos desejos de renovagdo dos ambientes residenciais, e, no caso do
quarto infantil, por seduzir, principalmente, os pais e as maes de “primeira viagem”
que, por muitas vezes, acabam adquirindo apetrechos desnecessarios para 0 uso
com o bebé. Contribuem para isso os veiculos midiaticos, como exposi¢des de
moda de design de interiores, feiras para gestantes e bebé, revistas, blogs e
propagandas de ofertas das lojas especializadas. Exemplo disto pode ser observado
no design das camas montessorianas atualmente ofertadas, como visto no capitulo
2, nas quais a estrutura de casinha é atraente ndo so as criangas, mas também aos
adultos.

Em relacdo a obsolescéncia funcional atribuida aqui ao quarto infantil,
observou-se, na presente pesquisa, um dado relevante, descrito a seguir.

A obsolescéncia funcional e material, da forma como define Oliveira (2000),
é atribuida a durabilidade material do produto, ou seja, quanto menos resistente o
material ou a estrutura menor serd o tempo de funcionamento do produto. Mas esta
também pode ser uma obsolescéncia planejada. Neste tipo de obsolescéncia, a
integridade fisica dos componentes estruturais do produto € alterada
propositalmente para que dure menos e, portanto, tenha um tempo de vida funcional
mais curto.

Contudo, no quarto infantil, o mobiliario costuma ser projetado para ter uma
boa durabilidade estrutural e material, principalmente no caso do bergo. Logo,
estamos considerando a obsolescéncia do mobiliério infantil como “funcional” n&o
pela baixa durabilidade dos materiais, mas pelo reduzido tempo funcional dos
moveis.

Nesta pesquisa identificou-se que € a cultura de um quarto dividido em fases
que torna a funcdo do mobiliario do quarto infantil obsoleto. O objeto passa a ndo
servir mais a sua funcéo por ndo se adequar ao tamanho fisico e ao desenvolvimento
da crianga. Logo, 0 movel ainda em boas condicdes de uso precisa ser trocado. Em
alguma extensdo pode se atribuir esta obsolescéncia ao design, pois foi
culturalmente construida a partir do desenvolvimento de produtos especificos,

como vimos no capitulo anterior.

Em busca de novos rumos

Apesar de, ainda hoje, estarmos sofrendo as consequéncias ambientais e

sociais deste sistema - muitas vezes criminoso - de produgdo, consumo,
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obsolescéncia e novo consumo, a industria tem buscado novos rumos.

Em funcéo da crise ambiental e do crescimento das pressdes humanas sobre
0 meio ambiente, diversas organizagdes, como governos locais, empresas,
movimentos sociais e ONGs, comecaram a manifestar, sobretudo a partir da década
de 1960, uma preocupacdo em relacdo ao futuro da sociedade humana,
preocupacdes essas voltadas ndo sO para a preservacdo das espécies e do meio
natural, mas também em relagédo a prépria continuidade do modelo capitalista de
producéo.

Nesse cenario, surge em 1987 o conceito de desenvolvimento sustentavel ou
sustentabilidade, que, de acordo com o documento Nosso futuro comum feito pela
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, pode ser definido
como: “Atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988, p.
46).

A sustentabilidade, portanto, apresenta-se como uma pratica que visa garantir
ndo apenas um desenvolvimento econémico sustentavel, que evite a degradacao
ambiental, mas também uma vida mais saudavel a humanidade e as futuras

geracOes. Nas palavras de Enrique Leff:

(...) a sustentabilidade aparece como uma necessidade de restabelecer o lugar da
natureza na teoria econdémica e nas praticas de desenvolvimento, internalizando
condicdes ecoldgicas da producdo que assegurem a sobrevivéncia e um futuro para
humanidade. (LEFF, 2011, p. 82).

De acordo com Thackara (2008), 80% do impacto ambiental dos produtos,
servigos e infraestrutura na nossa sociedade estdo sendo determinados na fase de
projeto, ideia que reforca o que diz Manzini (2008), ao afirmar que o design é parte
deste problema, ao mesmo tempo que pode ser parte da solugdo. O autor considera
0s designers o0s atores sociais que “possuem as ferramentas para operar sobre a
qualidade das coisas e na sua aceitabilidade” e podem contribuir para a construgao
de visBes de futuros sustentaveis (MANZINI, 2008, p.16).

No momento em que o processo industrial foi responsabilizado pelos seus
impactos no ambiente, o campo do design também sofreu a consequéncia. A
necessidade de repensar o modelo de producéo industrial, na funcdo de atender as
normas ambientais e um publico consumidor mais consciente ambientalmente,

impulsionou o campo do design para o desenvolvimento de produtos mais “leves”
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e ecoeficientes.

No entanto, pode-se projetar com mais ou menos ecoeficiéncia, mais ou
menos sustentabilidade. O que a ecoeficiéncia busca é reduzir o consumo de
recursos materiais e energéticos mantendo a qualidade e o crescimento econémico.
Projetar de forma sustentavel significa manter a resiliéncia dos ecossistemas
naturais e sociais.

Designers atentos aos impactos que suas producdes causam ao ambiente
passaram a projetar de forma a minimizar o peso e/ou volume de um produto,
porém, garantindo sua qualidade técnica e sua aceitacdo pelo usuario/consumidor
(KAZAZIAN, 2005). Algumas estratégias consistiram em miniaturizar o objeto,
outras em reduzir as embalagens e projetar formas de desmontagem para a
otimizacdo do transporte. Passou-se a considerar a origem dos materiais, a valorizar
0s renovaveis e locais, e a evitar os materiais hibridos que dificultam ou impedem
a reciclagem. A Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), foi uma das técnicas
desenvolvidas - e ainda em desenvolvimento - para reduzir os impactos ambientais
da producdo, cujo propdsito é avaliar os aspectos ambientais e potenciais impactos
gerados ao longo da vida de um produto (do “bergo ao timulo”) (1ISO 14040:2006).

Estratégias ecoeficientes e sustentdveis, para a producdo de mobiliario,
investiram na utilizacdo de madeiras certificadas originarias de manejo florestal; e
no design para a modularidade e multifuncionalidade. Estas estratégias buscam
estender a vida dos moveis seja pela possibilidade de modificagdo da sua funcéo ou
pela geracdo de estimulos que mantém o interesse pelo objeto e a satisfagdo com
seu uso (RIBEIRO, 2012; SOARES, 2012). Semelhantemente, no campo de
estudos de design emocional, com o entendimento de que as pessoas desenvolvem
relagdes afetivas no encontro com objetos, “o processo de Design pode ser
conduzido pela intengdo de se promoverem experiéncias previamente definidas”
(MONT’ALVAO e DAMAZIO, 2008, p. 9). Ou seja, é possivel projetar com a
expectativa de que se amplie o afeto pelo produto de forma a impedir que seja
descartado ou trocado precocemente.

De acordo com Cardoso (2016), a producdo em massa, normativa da década
de 60, caminha hoje, no século XXI, cada vez mais para uma producéo flexivel.

Segundo o autor,
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Os conceitos que hoje norteiam a por¢ao avancada da industria sdo: ‘customizagao’
(como é chamada a adaptacdo do produto a cada consumidor); gestdo continua do
fluxo produtivo (por meio de estratégias de eficiéncia como o chamado just in time);
qualidade total do processo, incluindo responsabilidade social e ambiental.
(CARDOSO, 2016, p. 226)

No entanto, apesar de serem um grande avanco, “essas medidas ainda séo
insuficientes e, na realidade, o consumo de recursos ambientais e o nivel de
deteriorac¢do do planeta estdo ainda (em média) crescendo” (Manzini, 2008, p.26).
Segundo o autor, a ecoeficiéncia, por exemplo, deve ser 10 vezes maior para se
alcancar a sustentabilidade. Ou seja, numa estimativa aproximada, deve se utilizar
10% dos recursos consumidos hoje, no atual modelo de sociedade industrializada.

Para Santos (2013), a ecoeficiéncia é um nivel estratégico, de um percurso a
ser seguido em dire¢do ao nivel de “consumo suficiente”, o qual “significa a revisdo
dos atributos de satisfacdo, estilo de vida e habitos de consumo, buscando
aproximar o consumo das necessidades reais de cada individuo e dos limites de
resiliéncia do planeta terra (...)” (SANTOS, 2013, p.28).

Com sentido semelhante, para McDonough e Braungart (2002), a
ecoeficiéncia tem sido importante para se fazer uma transicdo de um modelo de
producéo despreocupado com a ciclagem dos recursos naturais, conhecido como
“do bergo ao timulo”, para 0 que chamam de uma producdo “ecoefetiva”, onde a
matéria prima transita do “berg¢o ao bergo”. Os autores, inspirados na economia da
natureza, entendem que o lixo ou desperdicio produzido por um ser vivo se tornara
alimento/nutriente para outros. Logo, projetar de forma ecoefetiva® significa
eliminar totalmente, desde a concepgdo do projeto, o conceito de lixo. Nesta
concepcao lixo ndo existe.

Para que uma mudanca dessa magnitude ocorra ela depende, para além de
uma tomada de consciéncia ecoldgica, de uma verdadeira transformagdo no
comportamento humano: em sua mentalidade e em seus habitos. Guattari, em 1992,

defendia que:

5 Idealmente, numa producéo ecoefetiva nunca ha perdas. Ao invés de serem reciclados (estratégia
que prolonga a vida material, mas ndo evita o descarte), os materiais sao produzidos com o seu reuso
em mente, e podem ser dissolvidos e reutilizados para produzir 0 mesmo produto com a mesma
qualidade (upcycle). (MCDONOUGH e BRAUNGART, 2002)
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Nao seria exagero enfatizar que a tomada de consciéncia ecoldgica futura ndo devera
se contentar com a preocupacdo com fatores ambientais, mas devera também ter
como objeto devastacBes ecoldgicas no campo social e dominio mental. Sem
transformacdes das mentalidades e dos habitos coletivos haverd apenas medidas
ilusérias relativas ao meio natural. (GUATTARI, 1992, p.173)

Com isso, vemos que as estratégias para a sustentabilidade adotadas dentro
do campo do design, ndo devem ficar apenas no ambito da ecoeficiéncia dos
produtos. E de fato, observamos que, neste milénio, diversos autores, tais como
Botsman e Rogers (2011), Manzini (2017) e Vezzoli et al. (2018), vém
apresentando preocupacdes desta natureza e investigando as caracteristicas
propicias da sociedade contemporanea que podem contribuir para esta
transformacéo.

A agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, documento elaborado
em 2015 pela Cupula das NacGes Unidas, propde, com base nos resultados das
cUpulas anteriores (2002 e 2012), 17 objetivos especificos e 169 metas para
transformar o planeta, com o intuito de promover a prosperidade e o bem-estar
comuns. Dentre estes objetivos estad o de “reduzir substancialmente a geracdo de
residuos por meio da prevencdo, reducgdo, reciclagem e reuso” at¢ 2030 (ONU,
2015). Kazazian (2005) afirma que este desafio exige uma evolugédo ainda maior
que inclui a transi¢do gradativa de uma sociedade de consumo para uma sociedade
de uso.

Isto se reflete numa redefinicdo dos produtos, objetos do consumo, pelos
agentes produtores e pela conscientizagdo da sociedade consumidora. Esta
progressdo de certa forma ja vem se realizando ha algum tempo. Como afirma
Manzini, (2008) uma descontinuidade sistémica ja estd acontecendo, mas a
transicdo € longa e depende de que seu manejo minimize riscos e incremente
“oportunidades em um amplo, longo, inevitavel e contraditério processo de
aprendizagem social” (MANZINI, 2018, p.26). Ainda segundo o autor, as ideias de
bem-estar que a sociedade formula sdo “atrativos sociais capazes de estimular e
direcionar agdes tanto do lado da demanda quanto da oferta de produtos e servigos”
(MANZINI, 2008, p. 27). E sao estas ideias dominantes de bem-estar que precisam
ser modificadas, o que leva a discusséo sobre o sistema de produtos e servi¢os, o
qual sera abordado neste capitulo.

Neste século, o design de servigos vem sendo tratado como oportunidade

promissora para a inovacao e sustentabilidade no campo do design. No entanto, as
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solucbes adotadas, neste campo dos servigos, para se tornarem solucdes
sustentaveis dependerdo das escolhas de design. Nas escolhas para se iniciar um
projeto, Manzini (2008) sugere que se atente para alguns principios gerais, 0s quais
seriam: “Pensar antes de fazer. Considerar os objetivos”; “Promover a variedade.
Proteger e desenvolver a diversidade bioldgica, sociocultural e tecnologica”; “Usar

0 que ja existe. Reduzir a necessidade do novo” (MANZINI, 2008, p. 32).

3.2.
A economia de servicos como estratégia ecoeficiente

Intensificar o uso dos produtos e desmaterializar o consumo, passando
do produto ao servigo, sdo 0s principais caminhos de uma estratégia
para uma economia mais leve. (KAZAZIAN, 2005)

O consumidor, na atualidade, ja estd familiarizado com o termo “servigo” e
geralmente o entende como a prestacdo de um trabalho para alguém. O
fornecimento de agua e energia, o transporte publico, atendimentos nas areas de
comunicacdo, da saude e educacdo, sdo exemplos deste tipo de pratica na qual o
valor econdbmico ndo gira necessariamente em torno da produgdo de um bem
material, mas do servigo de fornecimento de um bem ou de seus resultados. O
servico também pode ser entendido como a locacdo ou aluguel de produtos,
assisténcias de manutencdo ou o servico de apoio a clientes, que podem estar
relacionados a um produto ou a outro servico. Portanto, o termo ndo é tdo simples
de se definir devido a uma extensa e crescente diversidade de atividades que fazem
parte deste setor (FOGLIENI et al., 2017).

Apos a Segunda Guerra Mundial, o setor de servi¢os se tornou o elemento
mais dinamico da economia americana e muitas nagdes industrializadas comecaram
a seguir esta tendéncia econémica. O crescimento deste setor resulta da evolugéo
na eficiéncia do proprio processo de produgdo, cujos avangos tecnoldgicos
acabaram por gerar novos servi¢cos de apoio, planejamento e acompanhamento da
producdo (STAHEL, 2010). Consequentemente, neste milénio, todos os paises
altamente industrializados j& sdo considerados Economias de Servico
(SCHETTKAT e YOCARINI, 2003 Apud FOGLIENI et al., 2017), e isto inclui o
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Brasil. Uma economia é considerada ‘de servi¢cos’ quando mais da metade do total
da forca de trabalho esta empregada no setor de servicos (MONT, 2002).

Na década de 60, Fuchs (1968) ja ressaltava a importancia do setor de servigos
e as implicacOes do seu visivel crescimento - em comparagdo a economia industrial
- para a sociedade e para a economia Estadunidense. A pesquisa de Fuchs da
especial atencdo para as transformacfes na forca de trabalho. Socialmente, os
servigcos geraram mais oportunidades de emprego para o trabalho feminino e para
pessoas de idade mais avangada, por exemplo.

Enquanto Fuchs destacou o valor social da economia de servicos, mais tarde,
as pesquisas de Walter Stahel (1982, 1986, 1994, 1998, 2010, 2016, 2017) véo
associar a economia de servicos também a uma estratégia econdmica
ambientalmente favoravel.

Com o desenvolvimento industrial gerando aumento da produgéo de bens e,
portanto, do consumo de recursos naturais, surgiu a necessidade de se trilhar um
caminho econdmico ambientalmente favoravel, isto €, deve-se considerar uma
reducdo drastica do consumo de recursos numa economia industrial. Com esta
visdo, Stahel (1994) defende que uma reducdo material e, inclusive, uma
“desmaterializacdo” s6 serdo possiveis através de uma inovagao na economia, tendo
como estratégia a economia de servi¢os ja em expansao.

Desta forma, Stahel desenvolveu uma pesquisa extensa sobre o valor da
economia de servigos para a redugdo dos impactos ambientais provenientes da
producéo, do consumo e do descarte de bens materiais. O autor defende um tipo de
estratégia econdmica na qual o que se consome é o desempenho de uma ferramenta
ou objeto, estando seu valor na aquisi¢do do funcionamento de um sistema, e ndo
no valor de troca de um produto (STAHEL, 1994). Este sistema baseia-se no reuso
dos bens e materiais e para isto demanda servicos que possibilitem a extensdo da
vida util dos mesmos. Esta estratégia tem como embasamento o conceito de
circularidade na economia (STAHEL, 1994), o conceito da biomimética
(BENYUS, 1997), ou do “ber¢o ao ber¢o” (MCDOUNOUGH e BRAUNGART,
2002).

Este conceito tem como inspiracdo a propria natureza e o conceito de
ecossistema, no qual sistemas bioticos e abidticos evoluem em conjunto e de
maneira ciclica. A ciclagem de materiais € um dos componentes basicos para o

funcionamento dos ecossistemas, e permite que a dgua e 0s nutrientes, essenciais a
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vida, sejam reutilizados inumeras vezes sem haver desperdicio (ODUM, 1988).
Analogamente, numa economia que funcione ciclicamente, os bens e materiais
podem ter seu tempo de vida Util ampliados ao serem reutilizados, circulando por
mais tempo entre um maior nimero de consumidores de forma a retardar ou até
evitar seu descarte.

A partir de uma clara compreensdo sobre a vida dos produtos, pode-se
identificar caracteristicas que distinguem a economia industrial tradicional de uma
economia industrial circular baseada em servigcos. Pode se resumir a vida de um
bem produzido em trés fases: a fase de producéo, a fase de uso e a fase de desuso
ou descarte (STAHEL, 1982).

A economia industrial tradicional, € um modelo econémico baseado em uma
produtividade linear, no sentido de que a vida do produto industrial possui comego,
meio e fim, onde o final da vida do produto ndo possui qualquer relagdo com o
inicio do mesmo. Neste sistema, ha deterioracdo ambiental, sem qualquer controle,
em ambas as pontas da linha da vida do produto e, em decorréncia do tipo de
produto, tera impactos, também, durante a sua fase de uso. A fase de producgéo é
dependente da exploracdo constante de recursos naturais virgens, consumo de
energia e agua, o que contribui para o esgotamento destes insumos. Na fase final,
h& o acumulo de lixo e emissbes poluentes a partir do descarte dos recursos como
material ndo reaproveitado.

O sucesso da producdo industrial se mede pelo fluxo de mercadoria nos
pontos de venda, este fato tem duas consequéncias importantes: as fases de uso e
descarte do produto escapam a responsabilidade do produtor; e a nogdo sobre a
utilizacdo do produto é negligenciada. Na producéo linear ndo se reconhece o real
valor da fase de utilizacdo, pois o valor é pontual, estando apenas no momento da
troca (STAHEL, 1982).

A constante reposi¢do dos produtos agrava ainda mais estes impactos. Uma
tendéncia a rapida depreciagdo dos produtos se condicionou em funcgéo dos variados
tipos de obsolescéncia do produto e pelo estimulo ao consumo pelos meios de
comunicac¢do e influéncia do marketing. “A producdo linear ¢ impulsionada pela
sindrome do ‘maior — melhor — mais rapido — mais seguro’, em outras palavras
moda, emogdo e progresso” (STAHEL, 2016, p.436).

O design do produto também pode influenciar a extensdo da fase de

utilizacdo. Materiais mais resistentes duram mais tempo, produtos projetados
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adequadamente para suas finalidades também podem ter sua vida estendida. No
entanto, a longevidade que um produto pode atingir ndo é necessariamente uma
caracteristica inerente ao produto, ou critério de um projeto. O usuario terd grande
influéncia no periodo de utilizacdo (STAHEL, 1986) devido a diversos fatores,
muitas vezes subjetivos. A vida do produto pode ser limitada em decorréncia do
cuidado e manutencéo prestados a ele, por exemplo. Esta afirmacao parece bastante
I6gica, no entanto sabemos que produtos, muitas vezes, sdo descartados ainda em
perfeitas condic¢Ges de uso. Influenciam também a extensdo do uso dos produtos 0s
diferentes contextos sociais e culturais dos usuarios. Stahel (1986) exemplifica que
0s carros tendem a ter uma vida mais curta em paises ricos do que em paises mais
pobres. Logo, as praticas de uso do consumidor sdo fatores criticos para se
promover a sustentabilidade efetivamente (BREZET et al., 2001).

Portanto, para contornar este sistema de rapido descarte e substitui¢do, Stahel
(1986) propbe uma estratégia que pode reduzir pela metade o uso de matéria prima
e recursos e a quantidade de lixo produzida, além de introduzir uma mudanga na
forma de consumo que afeta a préatica de uso dos produtos pelo consumidor. Sua
proposta consiste em estender e otimizar a vida dos produtos por meio de um
“sistema de auto reabastecimento” (Self-replenishing system, figura 12), capaz de
criar uma economia baseada em ciclos que reaproveitam a matéria e a energia em
diferentes niveis, minimizando seu fluxo e a deterioracdo ambiental, sem que, no
entanto, o crescimento econémico ou social e o progresso tecnoldgico sejam
restringidos (STAHEL, 1982, 1986). Neste sistema, o produto, ao final do seu
primeiro ciclo de uso, pode ter sua vida estendida por meio de algumas estratégias

de servigo, como: o reuso, o reparo, a remanufatura e a reciclagem.

Produgdo Manufatura Uso Desperdicio
material basica

.
vy --——>( 'y z{_‘@)——-é

Ciclos de reabastecimento

Figura 12: Servicos de reuso de produto e reciclagem do sistema de auto reabastecimento. Ciclo 1:
Reuso de bens. Ciclo 2: Reparo de bens. Ciclo 3: Recondicionamento ou remanufatura de bens.
Ciclo 4: Reciclagem de matéria prima. Fonte: Adaptado de Stahel (1986).
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Os ciclos 1, 2 e 3 consistem em ampliar a vida do produto para que seja
utilizado novamente com a mesma funcéo e forma para as quais foi projetado. Isto
implica na necessidade de se aumentar a durabilidade do produto ao projeta-lo
(OLIVEIRA, 2000). O ciclo de reciclagem, consiste em devolver os materiais ao
ciclo de uso sob a forma de recursos para nova producdo, podendo estes ser
utilizados para a mesma funcdo ou ndo. No entanto, para que este sistema seja
efetivo deve-se manter o ciclo o menor possivel: ndo compensa, por exemplo,
remanufaturar um objeto que possa ser reparado, muito menos é vantajoso reciclar
algo que possa ser reutilizado. Sendo assim, o ciclo de reuso é o mais ecoeficiente.

Logo, uma economia que se utiliza da reciclagem como estratégia econdmica
e/ou ecologica, por exemplo, por mais que busque a reducdo do fluxo material,
preserva o padrdo econdmico tradicional, o qual é baseado na capacidade produtiva
do sistema. Quanto mais amplamente utilizada, a reciclagem passa a ser menos
econbmica, pois ha um aumento de recursos secundarios e consequentemente um
excedente de material e queda de preco tanto dos recursos reciclados quanto dos
recursos virgens, como aponta STAHEL (1998). Por outro lado, a reciclagem
requer uma mudanca na producdo, cuja incorporacao é mais facil, pois ela ndo altera
a logica linear da producdo e, portanto, vem sendo incorporada por diversas
empresas had bastante tempo. Ja os ciclos de reuso, reparo ou remanufatura
dependem de uma reorganizacdo estrutural da empresa fabricante e o
desenvolvimento de uma relagdo de confiabilidade com o cliente.

De um sistema produtivo de ciclo de vida fechado, baseado no reuso,
emergem, entao, as seguintes caracteristicas: a transferéncia da responsabilidade e
riscos - sobre a vida do produto - do consumidor para o fabricante ou revendedor;
a reducdo da velocidade do fluxo material e seu volume na economia; a
possibilidade de se prevenir o desperdicio (acumulo de lixo) ao invés de ter que
gerenciar o lixo; a transferéncia do valor de troca do produto para o valor de sua

utilizacao.

Garantia de retorno ao fabricante

O sistema proposto s6 podera ser ecoeficiente se o fabricante ou fornecedor
tiver o controle da vida do produto dentro de um ciclo fechado. Para tal, o produto
precisa passar a ser propriedade do produtor/fornecedor. Neste sistema, o produto,

ao final de seu uso, retorna a empresa para sua manutencgdo, seja por meio de reparo,
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remanufatura ou reciclagem, total ou de parte de seus componentes, para que seja
utilizado por novo usuério. Desta forma, passa a ser interesse do fabricante investir
no desenvolvimento de uma producdo mais econdmica, que reduza o consumo de
recursos materiais e energéticos e as emissdes poluentes durante todas as fases da
vida do produto, ao mesmo tempo em que aprimora a qualidade do produto para
aumentar sua durabilidade (MANZINI e VEZZOLLI, 2005). Se o produto tem seu
uso otimizado, pelo fato de um maior numero de pessoas o utilizarem, uma menor
quantidade de produtos pode ser produzida. Seré interesse também do fabricante
projetar o produto de forma que: seja desmontavel, suas partes componentes
possuam a mesma durabilidade, as partes e pecas sejam passiveis de reposi¢do. Ou
seja, tecnicamente, o conceito de ecoeficiéncia passa a ser uma das caracteristicas
centrais deste sistema (MEIJKAMP, 1998).

Diminuicdo do desperdicio

O lixo produzido, na economia tradicional linear, € um bem disponivel, cujo
valor, no entanto, é negativo. Enquanto a producdo gera lucro para o fabricante, os
custos de manejo do produto ao fim de sua vida util, quando descartado como lixo,
sdo divididos por toda a comunidade. Para Stahel (1986), “ndo existe tal coisa como
lixo ou desperdicio, somente recursos disponiveis e localmente inutilizados que
ninguém quer”, o ideal seria inclui-los no sistema de consumo. Para Cardoso
(2016), “lixo nada mais ¢ do que a matéria desprovida de sentido ou propdsito”
(CARDOSO, 2016, p 133). Ou seja, 0 que uns consideram como inutilidade ou lixo
para outros é nutriente. Portanto, uma economia ciclica focada no reuso - na qual o
produto ndo perde sua funcdo e, logo, ndo perde seu sentido - permite o
reaproveitamento de um bem material e previne o seu desperdicio. Conforme
discutido, um ciclo de reciclagem operaria apenas na reducdo do desperdicio e ndo
na sua prevencao. Percebe-se, desta forma, que este modelo ciclico de producéo

leva a reducédo do volume e da velocidade do fluxo da matéria na economia.

Transferéncia do valor de troca para o valor de utilizacdo

A transferéncia de responsabilidade sobre o produto, do consumidor para o
fornecedor, resulta num consumo sem a propriedade individual do produto. Deve
haver entdo, uma compreensdo de que o valor de utilizacdo, ou seja, 0 de ter acesso

ao uso dos bens e servigos e suas funcdes, passa a ser a nogdo central do valor
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econémico. Na economia tradicional, o valor é atribuido ao produto no momento
da compra e tende a desvalorizar com o tempo de uso. Na economia circular, o valor
esta na fase de utilizacdo e na qualidade do servico, pois o valor do produto se revela
ao longo do tempo, através da experiéncia de uso.

Apesar do periodo de utilizagdo do produto ser potencialmente a principal
varidvel para a cria¢do de riqueza, ainda ndo ha métricas para quantificar o valor da
utilizacdo e a internalizacdo de seus custos (STAHEL, 1986). Na economia
tradicional a riqueza de um pais € medida pelo crescimento da atividade econémica
e da producdo - o crescimento do Produto Nacional Bruto (PNB) -, no entanto, este
indice ndo indica riqueza de fato, nem o bem-estar da populacdo. O futuro da
sociedade fica comprometido com esta medida fantasiosa para quantificar o
tamanho da economia, pois o problema desta medida ¢ que “a dilapidacdo
irreversivel do patrimonio de recursos naturais de um pais ndo aparece no PNB”
(FERNANDEZ, 2011, p.185). Ou seja, os efeitos da degradacdo ndo sao
contabilizados, no entanto, os gastos para consertar os estragos feitos ao ambiente
entram na contabilidade do PNB como uma contribui¢do positiva. Contribuigédo
esta, que, logicamente, ndo € positiva para uma melhora da qualidade de vida no

planeta.

3.3.
Definicdes e abordagens

Stahel e Braungart sdo considerados precursores do conceito de economia
circular (MACARTHUR, 2013). Stahel (2017) distingue quatro tipos de
circularidade que ocorrem simultaneamente no mundo: a circularidade inerente a
natureza;

e aeconomia circular que é motivada por escassez, convicgdes éticas e religiosas,
ou que resulta de iniciativas sociais;

e a economia industrial circular (CIE), que surge como alternativa & producao
linear e é uma industrializacdo do reuso, reparo e remanufatura, e na qual o
design ecoeficiente € usado para a reducao dos impactos ambientais; e

e a economia do desempenho (Performance Economy, 2010), que integra os
principios da CIE e se vende o desempenho de um produto ao inves de vender

0 produto em si.
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Na Economia do desempenho o design ecoeficiente passa a ser ndo apenas
uma estratégia ecoldgica, mas também corporativa para aumentar a lucratividade
de longo prazo.

Dentro desta perspectiva de economia circular, uma diversidade de pesquisas
vem descrevendo sistemas e modelos de negdcios baseados na venda de servigos
combinados a produtos. Desta forma, muitos termos foram criados e adotados para
estes novos modelos de consumo, o que pode gerar alguma confuséo (BREZET et
al., 2001). As proprias abordagens de Stahel evoluiram do que ele, inicialmente,
cunhou de “Economia de servigos focada na utilizagdo” (1994) para a “Economia
do desempenho” (Performance Economy, 2010).

Assim, para estes modelos, tém sido utilizados termos como: Sistema
Produto-Servico, de sigla em inglés PSS, (VEZZOLI et al., 2018; TUKKER, 2004;
MONT, 2002); Servigos Ecoeficientes (MEIJKAMP, 1998; SCHRADER, 1999;
BREZET et al., 2001); Eco-servicos (BEHRENDT et al., 2003); e Consumo
baseado no acesso (ABC) (BARDHI e ECKHARDT, 2012). Todos eles se baseiam
no conceito de que: complementar ou substituir a venda dos produtos por servigos,
é uma maneira de reduzir o volume e a velocidade do fluxo material na economia,
desvinculando o impacto ambiental negativo do crescimento econdémico, enquanto
satisfaz demandas particulares do consumidor. Mas existem algumas distingdes
entre estas propostas, conforme suas defini¢cdes na tabela 4.

Nos ultimos 10 anos o termo Sistema Produto-servico (PSS) tem sido
amplamente utilizado para designar uma variedade de estratégias baseadas na
combinagédo entre produtos e servi¢os. Apesar do PSS ser frequentemente citado
como um excelente modelo para se atingir a sustentabilidade, diversos autores
reconhecem que o assunto nao é tao simples, sendo necessario avaliar cada modelo
proposto individualmente, e projeta-lo para a ecoeficiéncia ou sustentabilidade, pois
um PSS ndo é inerentemente mais sustentdvel que produtos (MONT, 2002;
MANZINI, 2008; VEZZOLI et al. 2018; BREZET et al., 2001). O simples fato de
produtos e servicos estarem associados num sistema de funcionamento ndo os torna
necessariamente uma estratégia sustentavel no sentido proposto pelo conceito de

economia circular.
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Autor Termo Definicéo

Meijkamp Servigcos Ecoeficientes “Sao todos os tipos de oferta comercial de mercado

(1998) direcionados a preencher as necessidades do
cliente por meio da venda da utilizagdo de um
produto (sistema), em vez de fornecer somente o
produto fisico para essas necessidades. Servigos
ecoeficientes  s8o, basicamente, servicos
(intangiveis) relacionados a qualquer tipo de
produto, cujo direito a propriedade é mantido pelo
fornecedor. ” (p.236)

Schrader Servicos Ecoeficientes “Podem ser definidos como ofertas de mercado

(1999) que complementam ou substituem a propriedade
do produto, tem efeito ecoldgico positivo, e ndo
envolvem a propriedade pelo consumidor. ” (p.106)

Brezet et al. Servicos Ecoeficientes "S&o sistemas de produtos e servi¢os os quais séo

(2001) desenvolvidos para causar 0 menor impacto

ambiental com o maior valor adicionado. " (p. 8)

Behrendt etal. Eco-servigos
(2003)

“Sao os componentes intangiveis do servigo que
substituem parcialmente ou totalmente o0s
componentes tangiveis, resultando num efeito
positivo ao ambiente”. (p. 14)

Vezzoli et al. PSS ecoeficiente
(2018)

“(...) proporciona um mix integrado de produtos e
servicos que, em conjunto, sdo capazes de
satisfazer uma demanda particular do consumidor
(para entrega de uma “unidade de satisfagao”),
baseada em interacdes inovadoras entre os atores
(stakeholders) do sistema de producao de valores
(sistema de satisfacdo), onde o0 interesse
econdmico e competitivo dos fornecedores procura
continuamente novas solu¢cdes ambientalmente
benéficas. ” (p.64)

Bardhi e Consumo baseado no
Eckhardt Acesso (ABC)
(2012)

"Transacdes, que podem ser mediadas pelo
mercado, nas quais ndo ha transferéncia de
propriedade." (p. 881)

Tabela 4: Relacdo de autores, termos e definicdes. Fonte: Autora.

Sistemas em que servi¢os e produtos funcionam de forma integrada ja sao

conhecidos ha bastante tempo, logo, o conceito de PSS ndo é novo (GOEDKOOP,

1999; BREZET et al., 2001). Pois, todo servigo requer um produto e todo produto

demanda algum tipo de servico, 0 que se exemplifica da seguinte maneira:

Nenhum aparelho de televisdo pode ser vendido sem uma rede de distribuicéo e lojas
(virtuais ou reais), as quais sdo servigos. Nenhum servico de distribui¢do pode existir
sem caminh@es, computadores e armazéns, os quais sao produtos. (BREZET et al.,

2001, p.8)

Sao poucos os exemplos de sistemas produto-servigo completos, que sejam

projetados com base no ciclo de vida do produto (MONT, 2002). Portanto, Brezet

et al. (2001), por exemplo, fazem uso do conceito de Servicos Ecoeficientes (ES),

para tratar de sistemas produto-servico que séo conscientemente desenvolvidos para
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contribuir com o desenvolvimento sustentavel, ou seja, desenvolvidos para atender
a uma ecoeficiéncia 6tima. Sua proposta envolve reprojetar os PSSs antigos para
substituir sistemas de produto-servi¢o ndo sustentaveis - ja existentes no mercado -
por sistemas de servicos ecoeficientes.

Tukker e Tischiner (2006) identificam que o real beneficio de um pensamento
em sistemas de produto-servico é que este se afasta do conceito vigente sobre o
produto para colocar o foco na necessidade, demanda ou funcéo a ser preenchida,
0 que, segundo o autor, confere grande liberdade para se desenvolver opcdes
sustentaveis.

Da mesma forma, Vezzoli et al. (2018) reconhecem o potencial para a
sustentabilidade intrinseco aos sistemas produto-servi¢co. Os autores afirmam que
este modelo de oferta € promissor para prover acesso a bens e servicos, inclusive,
em contextos de baixa renda, aprimorando a equidade e coesdo social.

Evidenciam-se a partir destas definicdes os aspectos-chave envolvidos no
funcionamento deste sistema: o produto, o servico, a satisfacdo do consumidor, a
rede de interacOes entre as partes interessadas, a competitividade econémica e as

vantagens ambientais.

3.3.1.
Tipos de servigos quanto a sua ecoeficiéncia

Muitos autores classificam os tipos de servigos quanto a sua forma de
funcionamento e nivel de ecoeficiéncia, distinguindo-os em trés categorias
principais: 0s servicos orientados ao produto; o0s servigos orientados ao uso; e 0s
servigos orientados ao resultado (VEZZOLI et al.,, 2018; TUKKER, 2004;
BEHRENDT et al., 2003; SCHRADER, 1999).

O fator de ecoeficiéncia do sistema produto-servigo é inerente a forma de
funcionamento e design do sistema (VEZZOLI et al., 2018, MONT, 2002).
Segundo Tukker (2004), quanto mais se substitui o produto por servigos, maior a
ecoeficiéncia do sistema (figura 13). Logo, para este autor, 0s servicos orientados

ao produto s@o os de menor valor para a sustentabilidade.
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Valor atribuido Sistema Produto-Servico Valor atribuido

principalmente tetdo d ico (intangivel principalmente
e conteudo do servigo (intangivel) 10 contetido

do produto — do servigo
conteudo do produto (tangivel)

Orientado Orientado ao Orientado .
Produto Puro Servigo Puro
ao Produto uso ao resultado
6. Gestdo
i 7. P
1. Relacionado B ing agar por
ao produto unidade de
4. Aluguel .
2. Conselhoe 5 Pooli Servigo
consultoria . c0' g 8. Resultado
funcional

Figura 13: Principais categorias e subcategorias de PSS. Fonte: Adaptado de Tukker, A. (2004)

Servigos orientados ao produto

A primeira categoria, 0s servi¢os orientados ao produto, sdo sistemas
baseados na venda tradicional de produtos, onde a propriedade permanece sendo do
consumidor, porém, sdo agregados a oferta do produto, servicos de apoio que
possibilitam a gestdo da vida do produto como a manutencgéo e o reparo, garantindo
sua durabilidade (VEZZOLI et al., 2018). Por exemplo, um contrato de servigo
tipico seria incluir “manutencéo, reparo, atualizacdo, substituicao e servico de take-
back do produto apos um periodo especifico” (VEZZOLI et al., 2018, p.72). Estes
tipos de servicos sdo bastante comuns para produtos tecnologicos, como
computadores e telefones celulares, ou seja, tipos de produtos que demandam
conhecimento técnico e ferramentas que garantam a ecoeficiéncia, 0s quais usuario,
geralmente, ndo possui (VEZZOLI et al., 2018). No Brasil, algumas empresas ja
adotam algum tipo de servigo de retorno ao fabricante. Algumas empresas de
telefonia, por exemplo, oferecem o servico de retorno de aparelhos usados, como
desconto na aquisi¢do de um novo.

A entrega de leite a domicilio € um servigo bastante tradicional da cultura
inglesa, por exemplo, que também serve de exemplo para esta categoria. O produto
consumido € o leite, e agregado ao produto estdo os servicos de entrega, coleta e
higienizacdo das garrafas de vidro, que adicionam valor ao produto e reduzem o
desperdicio com producdo e descarte excessivo de embalagens. Atualmente

algumas empresas, comprometidas com a sustentabilidade, vém aperfeicoando seus
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servicos para torna-los cada vez mais ecoeficientes (ex: milk&more®). Para esta
categoria de servico, no entanto, Tukker e Tischner (2006) afirmam nédo esperar
mais do que 12% de melhoria na sustentabilidade, considerando este modelo o de
menor impacto positivo ao ambiente.

Behrendt et al. (2003), por sua vez, ndo consideram sistemas de servicos
orientados ao produto como Eco-servi¢os. Como destacado na figura 14, os autores
classificam como Eco-servicos somente 0S servigos orientados ao uso e ao
resultado. Logicamente, o Consumo baseado no acesso (ABC), como definido
anteriormente, se refere também apenas aos modelos de consumo orientados ao uso

e ao resultado.

Eco servigos

Servigo secundario
com componente
de produto

|
|

Servico adicional Servigo substitui
ao produto o produto

Orientado ao uso

Uso conjunto:
! Uso individual:

Compartilhamento, i Contratacdo
; Aluguel, leasing
Pooling

Servico
puro primario

Orientado ao
resultado

Figura 14: Categorias de Eco servigcos (em cinza). Fonte: Adaptado de Behrendt et al. (2003)

Servigcos orientados ao uso

Os servicos orientados ao uso fornecem o acesso ao uso dos produtos, mas o
produto permanece como propriedade do fornecedor, o qual detém o controle da

manutencéo, do reparo, da atualizacdo e do destino do produto. Este sistema permite

® https://www.milkandmore.co.uk/our-environmental-promise
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a intensificacdo do uso de um produto, além da extensdo da sua vida Util. Tukker
(2004) subdivide este tipo de servico em trés subcategorias: leasing, aluguel, e
pooling de produtos. As quais Behrendt et al. (2003) adiciona também o
‘compartilhamento’ como uma categoria separada. No sistema de leasing, 0 usuério
paga uma taxa para ter acesso ao uso ilimitado e individual do produto. Porém, em
algum momento do contrato o usuario pode adquirir a propriedade do produto.
Desta forma, entre estas subcategorias o leasing tem a menor ecoeficiéncia. No
sistema de aluguel, apesar de semelhante, ao final do uso ndo hé a possibilidade de
compra pelo usuério, e 0 tempo de uso costuma ser mais curto. Estes sistemas
podem ser mais ou menos ecoeficientes em funcdo do comprometimento do

fornecedor com este conceito. Por exemplo:

O potencial ecoldgico de conceitos de aluguel € maior se estes sdo organizados
préximos ao usudrio de forma que ndo haja transporte de longa distancia envolvido.
Na literatura, os conceitos que cobrem tais condi¢cdes sdo denominados ‘eco-
aluguel’(...), o prefixo ‘eco’ indicando a direcdo e o efeito de modo a fazer uma
distincdo entre este conceito de aluguel e conceitos de aluguel que ndo cumprem tais
requisitos. (BEHRENDT et al. 2003, p. 17, traducdo nossa)

Os sistemas de pooling e compartilhamento, possuem usos ainda mais
temporarios e 0 uso costuma ser conjunto ou simultdneo (em paralelo) entre
clientes. Os produtos sdo compartilhados entre diferentes usuarios ou entre um
grupo fixo de usuarios, e podem ser propriedade de uma empresa ou dos proprios
USUArios.

Os servigos orientados ao uso, categorizados como pooling e
compartilhamento, tém sido amplamente implementados, internacionalmente, para
mobilidade urbana. Sistemas de compartilhamento (ou pooling) de carros, bicicletas
e patinetes, por exemplo, tém sido cada vez mais adotados como forma de facilitar
e socializar a mobilidade e reduzir os impactos do transito nos grandes centros
urbanos, tais como: a escassez de vagas para estacionamento, 0 consumo de
combustivel e a poluicdo atmosférica. Em diversas cidades brasileiras, inclusive na
cidade do Rio de Janeiro, foram adotados sistemas de compartilhamento de
bicicletas e patinetes elétricos. O usuario paga uma taxa para utiliza-los por tempo

determinado, retornando-os ao final do uso.
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Servigo orientado ao resultado

Num servico orientado ao resultado, o cliente tem acesso ao resultado de um
servico, e ndo ao produto fisico que promove este resultado, ainda que este resultado
seja um produto. Enquanto no servico orientado ao uso, é o0 usuario quem extrai a
utilidade do produto, no servigo orientado ao resultado a utilidade é extraida pelo
fornecedor ou profissional capacitado (MONT, 2002, BEHRENDT et al., 2003).

Muitos dos exemplos existentes de servicos orientados ao resultado, séo mais
comuns em negacios realizados entre empresas. Como € o caso, por exemplo, de
empresas que vendem mobilidade, em quilometragem percorrida, ao invés de
pneus.

Um dos exemplos mais citados em pesquisas, por ser um dos pioneiros na
venda da performance, é o caso da empresa de fotocopiadoras. A empresa, em vez
de vender maquinas de fotocopia, vende o0 servico de impressdo para empresas-
clientes. Com esta solucdo, a empresa responsavel pela maquina a projeta para que
seja mais eficiente, economizando tinta e gastos energéticos, além de torna-la mais
duravel, reduzindo custos de manutencao, por exemplo.

Alguns exemplos de servigos ofertados para o mercado consumidor,
envolvem o uso de produtos domésticos, sdo eles: sistemas de aluguel de maquinas
de lavar e de purificadores de agua, por exemplo. Nestes servicos, paga-se por

unidades de servico que resultam em roupa limpa e dgua potavel.

3.3.2.
Sistemas de servigos ecoeficientes e sustentaveis

Considerando este gradiente de sustentabilidade, como visto, ha a
possibilidade de se aprimorar a ecoeficiéncia e a sustentabilidade do servico a partir
do seu design.

O prolongamento da vida de um produto e seus componentes, numa economia
focada na funcao, pode englobar os trés pilares da sustentabilidade, numa estratégia
que € ambiental e socialmente vantajosa, e economicamente competitiva. Mas para
isto, o design do sistema de um servico como uma proposta sustentavel, precisa
seguir certas premissas. Segundo Vezzoli et al. (2008), para que solugdes de PSS

incorporem cada dimensdo da sustentabilidade, estas devem ser guiadas pelos
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critérios definidos a seguir:

Critérios para um PSS Sustentavel

Economicamente

Ecoeficiente Socioético .
sustentavel
e Otimizacao de vida do e Melhorar as condigbes de e Promover a Economia
sistema emprego e trabalho Local
¢ Reducdo do transporte e da e Melhorar a equidade e a e Fortalecer e Valorizar
distribuicéo justica na relacéo entre Recursos Materiais Locais
stakeholders (partes

¢ Minimizacao de recursos e Promover as Organizagbes

interessadas) em Rede

¢ Minimizacao e valorizacédo

¢ ¢ Instrumentalizar o consumo
dos residuos

responsavel e sustentavel ~ ® Valorizar e Reintegrar

B Residuos
e Preservacgao e

biocompatibilidade dos
recursos

e Favorecer e integrar os
frhgeis e marginalizados

~ . e Melhorar a coeséo social
¢ Reducdo da toxicidade

e Fortalecer e valorizar os
recursos locais

Tabela 5: Critérios para um PSS sustentavel. Fonte: Adaptado de Vezzoli et al. (2018)

Logo, o design de um sistema produto-servico sustentavel (S.PSS), deve ser
capaz de suprir uma demanda especifica do consumidor, com base em interagdes
inovadoras e satisfatorias para as partes interessadas, “onde os interesses
econbémicos e competitivos dos fornecedores buscam continuamente novas
solugdes que beneficiam tanto os aspectos ambientais como aqueles relativos a uma
ética social.” (VEZZOLI et al., 2018)

Impactos ambientais

Conceitualmente, ja foram esclarecidos os beneficios ambientais que 0s
servigos ecoeficientes ou sistemas produto-servi¢os buscam alcancar. Em esséncia,
estes sistemas tém o potencial de diminuir a quantidade de produtos produzidos.
Nestes esquemas, em que o ciclo material se fecha, os produtores se tornam mais
responsaveis pelos seus produtos, sendo encorajados a projetar servicos e produtos
que visam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade. No entanto, na pratica, medir os reais
beneficios ecoldgicos ou efeitos ambientais destes sistemas ainda é um desafio. Sdo
muitas as variaveis envolvidas (MONT, 2002; MEIJKAMP, 1998).

De acordo com Meijkamp (1998) e Manzini (2008), inovacdes ecoeficientes
podem ter efeitos imprevisiveis no comportamento do consumidor, como, por

exemplo, influenciar o nivel de consumo, ao criar novos mercados consumidores
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ou novas oportunidades de consumo. Estes fatores poderiam implicar num “efeito
bumerangue” (rebound effect). Fenomeno este, que ocorre quando “as escolhas
consideradas positivas para o ambiente, demonstram gerar novos problemas quando
colocadas em pratica” (MANZINI, 2008, p.43). Um possivel aumento do consumo
poderia ocorrer pela facilidade na aquisicdo de algo que anteriormente ndo seria
acessivel, o que estimularia 0 consumo e um uso ainda mais intensos do que no
modelo anterior. Nestes casos, se 0 produto em questdo produz maior impacto
ambiental em sua fase de uso, do que em sua fase de produgdo, um aumento na
intensidade do uso, logicamente, seria prejudicial ao ambiente.

No caso de servicos orientados ao produto, Goedkoop et al. (1999),
consideram alguns problemas ambientais que podem surgir justamente em funcédo
do servico adicionado, como: 0 aumento no transporte para atender a reparos ou
entregas; as emissdes de solventes no caso de repintura e restauracdo de maveis.
Ainda para Manzini (2008), o conceito de substituir o bem-estar ligado ao consumo
de produtos pelo bem-estar ligado ao acesso ao produto ainda ndo ocorreu de fato.
Em suas palavras, no atual contexto cultural e econdmico, “as novas ‘necessidades
intangiveis’ tendem a ser adicionadas as antigas ‘necessidades materiais’, € ndo a
substitui-las.” (MANZINI, 2008, p.47). Além disso ele considera que o bem-estar
baseado no acesso, como € o caso dos servigos, esta baseado principalmente na
passividade do usuario. Ele prop8e que servicos colaborativos, em que 0 usuario
tem uma participacdo ativa, seriam, em realidade um passo maior para uma
sociedade sustentavel.

De forma que, como visto anteriormente, a sustentabilidade do sistema
proposto dependera de muitas variaveis, dentre as quais: a forma como sera
projetado o sistema, o tipo de produto envolvido no sistema e a orientacdo do

sistema.

Impactos econdémicos

Este modelo de manufatura orientada pelo servigo tem o potencial de criar
fatores economicamente competitivos. Segundo Mont (2002), em fungdo da
proximidade na relacdo entre usuario e fornecedor/produtor, estes sistemas
possuem a capacidade de inovar continuamente, aprimorando o design e a
qualidade, por meio da customizacgéo dos projetos, ao invés da producédo de grandes

volumes de produtos padronizados. Behrendt et al. (2003, p.10) afirmam que ha
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evidéncias de que a venda de produtos puramente, cada vez mais, apresenta
menores margens de lucro. E que, portanto, os servigos tém o “potencial de criar
valor para além da produgdo e das vendas”.

No entanto, a transi¢do para um sistema de reuso requer mudancas estruturais
nas empresas, por exemplo, para um sistema em que a previsao de riscos ¢ dificil.
Uma das barreiras encontradas € que, comparado a venda de produtos - em que 0
retorno para os produtores € imediato - o retorno financeiro num sistema de

produto-servi¢o é demorado.

Impactos sociais

Em uma de suas publicacdes mais antigas, Stahel (1982) demonstra que a
energia gasta na manufatura dos produtos é apenas um quarto da energia gasta na
extracdo dos seus recursos materiais. Com o ciclo de reuso esta energia pode ser
deslocada da atividade de extracdo para a atividade de manufatura. As atividades
de reparo e recondicionamento exigem mais mao de obra especializada, e podem
ser realizadas de forma descentralizadas e localmente. Isto gera mais trabalho
manual especializado e mais bem distribuido. Segundo Behrendt et al. (2003), os
servicos geralmente possuem uma demanda local o que acaba por setorizar o
servico localmente e, consequentemente, contribui para o fortalecimento das
economias regionais.

Para os consumidores, as vantagens estariam na adicdo de qualidade e
conforto (GOEDKOORP et al., 1999). A customizacdo da oferta e a ampliacdo das
escolhas cria valor para o cliente. O servigo possibilita uma maior acessibilidade
financeira e de uso, garantia ilimitada e a despreocupacdo com reparo e
manutencao.

Compreende-se, entdo, que o conceito de reuso, associado a melhorias no
design dos produtos e dos servigos, pode contribuir para a sustentabilidade da
producéo por meio de: reducao do fluxo material e dos gastos com o gerenciamento
do lixo; geracdo de empregos com mao de obra especializada; fortalecimento de
economias locais e da criacdo de produtos ecoeficientes, customizados e mais
acessiveis. Apesar destes aparentes beneficios, ndo é evidente se a proposta de um
consumo baseado no acesso dos bens por meio de reuso € atraente ao consumidor
que estd acostumado a massificada oferta dos mais variados produtos

industrializados, cada vez mais acessiveis financeiramente.
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3.4.
Fatores de influéncia para a aceitacdo de servigos
ecoeficientes

Esta pesquisa adota o termo Servico Ecoeficiente, segundo as defini¢des de
Meijkamp (1998) e Behrendt et al. (2003), abordando somente os modelos de
servigo que substituem a propriedade, 0s quais seriam: 0s servi¢os orientados ao
uso e ao resultado (em verde na tabela 6). Estas duas categorias de servi¢os sdo
inovacGes no consumo que requerem uma mudanca de atitude do consumidor,
diferente do modelo vigente. A transi¢do deve ocorrer de um consumo baseado na
propriedade do produto para um consumo desprovido de propriedade que se baseia
no acesso ao uso ou funcdo de produtos e/ou servigos, o que depende de uma ampla
aceitacdo pelo consumidor. Os servigos orientados ao produto ndo modificam o
atual comportamento de consumo, logo séo de menor relevancia para a discussao
sobre a aceitacdo pelo consumidor (SCHRADER, 1999).

Categorias de Servicos Tipos de servi¢os Oeiis & GETEErnelE

da propriedade
1. Servico orientado ao Manutenc¢dao, atualizagéo, Servigos que complementam
produto consultoria a propriedade

Aluguel (uso individual)
2. Servico orientado ao uso  Compartilhamento (uso conjunto)

Heling (=D Eejiie) Servigos que substituem a

propriedade

3. Servico orientado ao

resultado Sistemas pay-per-use

Tabela 6: Categorias de servigos e suas caracteristicas. Fonte: Adaptado de Tukker (2004),
Schrader (1999) e Behrendt et al. (2003)

Pesquisas evidenciam que 0 consumo baseado no acesso ao uso, e ndo a
propriedade, ainda se depara com alguns fatores que influenciam a sua aceitacéo
pelo consumidor-usuario (MONT e PLEPYS, 2003; BEHRENDT et al., 2003;
SCHRADER, 1999; CATULLI, 2012; CATULLI et al., 2013). Os consumidores
estdo acostumados ao modo de consumo linear, no qual se paga pela propriedade e
responsabilidade pelo produto e, consequentemente, pela conveniéncia de um uso
individual e ilimitado e a liberdade sobre o uso que se faz de seus proprios produtos.

Portanto, ao se propor uma estratégia de consumo, cujo funcionamento

depende de uma mudanca atitudinal, é necessario que se investigue a propenséo da
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sociedade em aceitar tal proposta.

Para o consumidor, o consumo desprovido da propriedade pode trazer
beneficios ao reduzir os fardos associadas a propriedade. Segundo Moeller e
Wittkowski (2010), estes “fardos” estariam associados a uma variedade de riscos e
responsabilidades, tais como: os riscos relacionados a alteragdes ou obsolescéncia
do produto; a escolha incorreta na compra de um produto; a responsabilidade pela
manutencéo e reparo do produto; e o alto custo que o consumidor paga por produtos
que eventualmente terdo pouco tempo de uso ou pouca utilidade.

No entanto, apesar destes aparentes beneficios da auséncia de propriedade, a
aceitacdo do servico pelo mercado consumidor ainda é lenta se comparada ao
mercado entre empresas, onde servi¢os vém sendo cada vez mais implementados.

Em 2003 a pesquisa de Behrendt et al. (2003) concluia que a preferéncia do
consumidor por Eco-servicos, ainda era bastante reduzida nos paises investigados
da Unido Europeia. J& em 2010, Moeller e Wittkowski (2010) observaram um
crescente interesse pelo aluguel, também na Europa. No Brasil, contudo, sdo poucos
os casos de design de sistemas produto-servico efetivamente orientados a
ecoeficiéncia ou a sustentabilidade (SANTOS, 2013), motivo pelo qual se faz dificil
avaliar sua aceitacao.

Segundo Mont e Plepys (2003), diferente da compra tradicional, o ato de
consumir um sistema produto-servico (PSS) vai além da deciséo entre pagar pela
propriedade ou pagar pelo uso. A escolha do consumidor diante do ato de consumir
um produto passa por um complexo processo de tomada de decisdo, alem de
numerosos outros fatores que influenciam os padrdes de consumo. O processo de
escolha de um sistema produto-servico se torna ainda mais complexo que a compra
tradicional. Segundo os autores, a satisfacdo do consumidor neste processo passa
pela sua avaliagédo sobre todos os componentes compreendidos no sistema, 0s quais

seriam:

- A parte tangivel do sistema: O produto material; o desempenho do produto; a
ergonomia; a estética e a infraestrutura fisica do sistema.

- A parte intangivel do sistema: O servi¢o; o desempenho do servico; as relacfes e

conexdes entre as partes interessadas.
O campo do design de servicos ecoeficientes e PSS voltados para o mercado
consumidor privado ainda estd em desenvolvimento. Logo, compreender estes

fatores influenciadores; a percepcdo e comportamento do consumidor; ou como a
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aceitacdo por solugdes sustentaveis é influenciada, é relevante para se projetar
novos sistemas de consumo (MONT e PLEPYS, 2003).

O reduzido numero de pesquisas com foco em barreiras para a adocdo de
PSS/Servicos ecoeficientes ou em sua aceitacdo pelo consumidor, € reflexo da baixa
variedade de servigos ecoeficientes, existentes no setor empresa-consumidor
(B2C), para serem testados.

Todas as pesquisas levantadas que serviram de base comparativa e referéncia

para esta pesquisa, encontram-se na tabela 7.

Autores Questbes investigadas Tipo de servico investigado
Schrader Quais aspectos influenciam a Compartilhamento de carros e
(1999) prontiddo em adotar os servigos? lavanderias em prédios residenciais, ou

Qual o nivel de aceitagdo do servico blocos de apartamentos.

ecoeficiente?

(Alemanha)

Behrendt et al.
(2003)

Que fatores encaminham ou
obstruem a mudanca para a
expansao de eco-servicos? Como a
aceitacao dos usuarios em potencial
pode ser aumentada?

Compartilhamento de carros
Aluguel de equipamento esportivo;
Servigo de lavanderia,

Aluguel de ferramentas; servigo de
aquecimento. (Austria, Alemanha,
Espanha e Holanda)

Catulli Em que extenséo a aceitacao do Compartilhamento de carros; Servigco
(2012) PSS pelo consumidor representa hipotético de aluguel de carrinhos de

uma barreira para sua adogao em bebé, bebé conforto e similares.

larga escala? Quais as atitudes do (Reino Unido)

consumidor frente ao PSS? Quais

suas preocupacdes especificas?
Catulli et al. Como ¢é a interagdo de modos de Servico hipotético, de consumo
(2013) consumo baseados no acesso com  baseado no acesso, para

a cultura de consumo? equipamentos para a maternidade

(Reino unido)

Cherry e Que fatores determinam a aceitagdo Servigo de transporte (pay-per-use);
Pidgeon do publico por PSS? Como os servigo de aluguel de maquina de lavar
(2018) servigos orientados ao resultado (pay-per-use); servicos hipotéticos de

(pay-per-use) sdo percebidos pelo
consumidor?

mobiliario, eletrodomésticos e
fornecimento de servigos para casa.
(Reino Unido)

Tabela 7: Tipos de servios investigados pelos autores que abordaram a aceitag&o de servigos pelo
consumidor. Fonte: Autora

A maioria das pesquisas concentra-se em servigos existentes, tais como: o
compartilhamento de carros; servigos de lavanderia; ou servigos pay-per-use de
méaquinas de lavar (SCHRADER, 1999; BEHRENDT et al., 2003; MEIJKAMP,
1998; CHERRY e PIGEON, 2018). No entanto, foram encontradas no
levantamento bibliografico, algumas pesquisas que investigam a aceitacdo e o
design de servigos hipotéticos para o uso de mobiliario e equipamentos domésticos,
além de equipamentos para uso com bebés, (CHERRY e PIDGEON, 2018;
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CATULLI, 2012; CATULLLI et al., 2013; MONT et al., 2006) que se relacionam
diretamente ao presente estudo.

Tomando como ponto de partida a literatura, foram identificados diversos
fatores que podem influenciar a adogéo dos servigos.

Um sistema de servigo ecoeficiente, para ser aceito, deve apresentar
caracteristicas relativamente vantajosas em comparacdo a propriedade
(SCHRADER, 1999). A apreciacdo destas vantagens depende, logicamente, das
caracteristicas do produto, do servico, do perfil do consumidor e de sua relagcdo com
0 produto.

Schrader (1999) inclui o “envolvimento com o produto” como um fator de
influéncia do produto (tabela 8). Porém, no presente estudo, o0 envolvimento com o
produto, aqui descrito como as relagdes que se estabelecem entre 0 objeto e 0
usudrio, sera considerado como uma caracteristica do consumidor-usuario, e ndo do
produto, uma vez que padrdes socioculturais e psicoldgicos afetam o modo como

as pessoas se relacionam com o0s objetos.

Fatores de influéncia

Do produto Do servico Do consumidor
Preco Vantagem relativa e Sociodemograficos
Intensidade de uso Compatibilidade Idade
Espago de armazenamento Complexidade Educacao
Envolvimento com o produto Possibilidade de testar Género
Possibilidade de observar Tamanho da habitagéo
Provedor do servico Renda
e Sociopsicograficos
Materialismo
Inovagéo

Desejo por independéncia
Consciéncia ambiental

Tabela 8: Fatores de influéncia para a aceitacdo ao servigco. Fonte: Adaptado de Schrader (1999)

Na presente pesquisa, estes fatores de influéncia - que podemos chamar
também de vantagens ou desvantagens do servigo ecoeficiente - foram agrupados
da seguinte maneira: fatores materiais (ligados as caracteristicas do produto e do
servigo) e fatores psicossociais (ligados a questdes subjetivas individuais e culturais
dos consumidores).

Mont e Plepys (2003) colocam que modificar o comportamento e estilo de
vida humano é um processo extremamente dificil, de forma que, é potencialmente

mais facil projetar os servicos com a intencdo de reduzir 0s entraves
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comportamentais. Por esta razdo distinguiu-se os fatores nestas duas categorias,
levando-se em conta que as influéncias dos fatores materiais podem ser mais

facilmente contornadas ao se projetar o servico.

Fatores materiais

Diversos fatores estdo ligados as caracteristicas do produto que participa do
sistema. O preco; a intensidade e 0 tempo de uso; 0 espago de armazenamento que
ocupam e a qualidade do produto foram fatores colocados por quase todos 0s
autores pesquisados.

Quando o preco inicial para a compra do produto novo é considerado alto, a
consideracao pelo uso do servico aumenta, principalmente se existe a percep¢do de
que o tempo de uso do produto sera curto e a intensidade de seu uso for baixa
(SCHRADER, 1999; BEHRENDT et al., 2003). Também apresentam forte
influéncia para a aceitacdo do servico, 0 tamanho do objeto e 0 espaco que ele ocupa
para ser armazenado (BEHRENDT et al., 2003; CATULLI, 2012). Consumidores
gue possuem pouco espaco em suas residéncias tendem a valorizar mais 0s servigos
por diminuir este “fardo” da propriedade. Consequentemente, quanto mais estes
fatores se inter-relacionam maior € a aceitagdo ao servigo.

A percepcdo da qualidade do produto que participa do servico também é
considerada pelo consumidor. Este precisa de garantias de que o objeto esta em
boas condicdes de uso e segurancga, o0 que se reflete, muitas vezes, na marca do
produto. Marcas que sdo, por experiéncia do consumidor, reconhecidamente
duraveis e apresentam garantias de seguranca sao preferiveis (CATULLI, 2012). O
autor também afirma que é necessario que haja informacao suficiente sobre a vida
do produto para que haja confianga no servico.

Outros fatores se relacionam as vantagens ou desvantagens percebidas,
ligadas as caracteristicas do servigo. Consumidores temem alguns riscos que podem
estar associados a prévias experiéncias com contratos de aluguel: o medo de néo
poder arcar com custos até o final do contrato; o risco de serem surpreendidos com
custos adicionais. Por este motivo, alguns consumidores demonstraram a
preocupacdo em danificar o produto, o que os levaria a ter um maior cuidado com
0 uso, restringindo a liberdade de uso do produto. Outros, em contraposicéo,
afirmaram que a falta da propriedade diminuiria os cuidados com o produto,
ampliando a liberdade de uso (CHERRY e PIDGEON, 2018).
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Outro fator crucial para a aceitacdo € a relacdo de custo-beneficio.
Consumidores tendem a ndo conseguir avaliar apropriadamente os custos de um
produto ou servico (CATULLI, 2012), o que gera incertezas. Neste sentido, as
conveniéncias que o servigo pode trazer ou suprimir, ao ser comparado a compra,
vao afetar esta avaliagdo. O consumidor ndo quer abrir mdo da autonomia,
flexibilidade e controle associados a propriedade (CHERRY e PIDGEON, 2018).
Logo, se 0 servigo puder suprir estas conveniéncias como, a disponibilidade de ter
o0 produto sempre a mao quando precisar (0 que se reflete também numa economia
de tempo) ou a liberdade sobre seu uso, maior sera sua aceitacao. Também se torna
vantajoso para O Servico apresentar uma grande variedade para escolhas,
assemelhando-o a compra tradicional.

Outras caracteristicas que contribuem para a aceitacdo do servico é o
fornecimento de servicos percebidos como adicionais: a garantia de manutencéo e
reparo; a possibilidade de atualizacéo; a possibilidade de experimentar para evitar
uma compra equivocada (BEHRENDT et al., 2003).

Botsman e Rogers (2011), a partir da observacdo de exemplos de consumo
compartilhado, perceberam que a “massa critica” € um principio basico vital para
que 0 servi¢o compita com as compras tradicionais. A massa critica é a existéncia
de mercadorias e escolhas suficientes para que o consumidor encontre o que deseja.
Mas a massa critica também esta relacionada ao numero de consumidores que
utilizam o servigo e servirdo, consequentemente, de “prova social” de que novas
formas de consumo podem funcionar e que devem ser experimentadas por todos.
Ela permite que “as pessoas, ndo apenas os primeiros adeptos, cruzem a barreira
psicologica que muitas vezes eXiste em torno de novos comportamentos”
(BOTSMAN e ROGERS, 2011, p.9). Portanto, a ‘prova social’ ¢ um dos fatores

psicossociais de influéncia ao servigo, cComo veremos a segulir.

Fatores psicossociais

Apesar de, em diversos sentidos, a provisdo do servico satisfazer as
necessidades de uso do consumidor e reduzir os “fardos” associados a propriedade,
deve-se considerar que o consumo tradicional baseado na propriedade também
satisfaz necessidades menos tangiveis, relacionadas ao envolvimento que as
pessoas desenvolvem com produtos (SCHRADER, 1999). A propria condicdo de

ser proprietério inclui outros valores além das demandas basicas de uso, como o
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valor de status, identificacdo, distingéo, ou a simples satisfacdo e orgulho em ser
dono de algo. O fato dos objetos que participam do servico ja terem sido utilizados
por outros usuarios também modifica as relagfes de uso e afeto com os objetos.

E no sentido da ‘identificagdo’ que a “prova social’ do servigo vai atuar, pois
ela consiste em fazer com que o consumidor tome decisdes com base nas acgdes e
comportamentos de outros, ou de um grupo com o qual se identifica. As pessoas
passam a compartilhar atitudes semelhantes, justificadas pelo fato de todos estarem
fazendo, por exemplo. Mas como explicam Botsman e Rogers (2011), este impulso
para se assemelhar ndo chega a ser uma pressao social dos pares, mas informacao
veiculada pelos pares.

Stahel (2010) afirma, contudo, que o sucesso deste modelo de consumo no
setor entre empresas (B2B) se deve ao carater instrumental dos produtos utilizados
no servigo. Segundo o autor existem duas categorias de produtos: as “ferramentas”
(tools) e os “brinquedos” (toys). Quando o que se espera de um produto é
unicamente sua funcionalidade ou desempenho, o objeto é considerado uma
“ferramenta”. Mas ja, quando a relagdo com os produtos passa por critérios
emocionais de escolha, estes sdo considerados “brinquedos”. Neste caso, os
modismos também terdo grande influéncia sobre as escolhas de consumo. Desta
forma, segundo o autor, ao se entender a diferenca entre estas duas categorias de
produtos torna-se mais facil conquistar com sucesso 0 mercado consumidor.

Schrader (1999) também compreende que a importancia individual de um
produto para o consumidor dita 0 que pode ser substituido por um servi¢o ou n&o.
No entanto, ele coloca que identificar quais objetos sdo “ferramentas” e quais sao
“brinquedos” ndo ¢ tdo trivial quanto parece. Neste mesmo sentido, Oliveira (2000)
diz que "um mesmo produto pode satisfazer simultaneamente diferentes
necessidades e que estas podem variar de acordo com os consumidores ou contextos
de uso." (OLIVEIRA, 2000, p.177). Um carrinho de bebé, por exemplo, é um objeto
que, para alguns usuarios, pode ser estritamente funcional. Porém, como
identificaram Catulli (2012) e Mont et al. (2006), a natureza do produto (uso com
bebés) pode influenciar o valor emocional da relagdo com o objeto, o que pode
dificultar a aceitacdo de um servigo de reuso. Muitas vezes, para uso do bebé - em
especial o recém-nascido - o consumidor quer algo que seja novo. O autor, ao
investigar os consumidores, identificou que “estavam preocupados ndo somente

com a higiene e boa condi¢do do produto, mas também queriam que eles estivessem
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‘novos e brilhantes’ por que eles querem o melhor para seus bebés." (CATULLI,
2012, p.11).

Este aspecto cultural observado se relaciona com o valor simbolico que se
atribui aos objetos novos e a depreciacdo pelos reutilizados. O conceito de novo
apresenta variados significados: o de novidade e modernidade; o de perfeito estado;
0 de pouco tempo de fabricacdo ou de uso; e o de intocado (primeiro uso)
(OLIVEIRA, 2000). Este ultimo, também conhecido como "valor de virgindade"
(STAHEL, 2004 apud OLIVEIRA, 2000), é o que representa a principal barreira
cultural, uma vez que os outros significados de "novo" podem ser atendidos pelo
servico de acordo com o seu design. O objeto "virgem", carrega a ideia de
esterilidade (fisica) e pureza (simbdlica), que sdo frequentemente caracteristicas
demandadas em produtos para bebés. Alguns consumidores se preocupam néo
somente com a higiene fisica e a aparéncia dos objetos reutilizaveis, mas também
com uma possivel contaminagdo "energética” (OLIVEIRA, 2000; CATULLI,
2013). Oliveira (2000) coloca que os objetos "virgens™ ndo tém marcas, e que as
marcas sdo vestigios da histéria dos objetos e seus antigos donos. Por mais que,
num servigo de reuso, 0 objeto passe por um processo de reparo ou remanufatura,
e apresente 0 mesmo aspecto de um produto novo, isto ndo elimina sua "alma" de
usado. O que pode ser identificado como uma barreira cultural ao servico.
Inversamente, o valor simbolico dos vestigios se torna positivo quando os antigos
usuarios sdo parentes ou pessoas proximas (ou idolos). Nestas condi¢bes 0s
consumidores estdo dispostos a compartilhar os equipamentos (CATULLI, 2012).

Os autores também identificam o padrdo e estilo de vida como fator de
influéncia a aceitacdo. Percebe-se um preconceito com o aluguel por estar associado
ao estigma social de que é uma "solucdo para consumidores mais pobres"
(CATULLI, 2012). Por este motivo, alguns consumidores ndo querem ser
identificados como usuarios de objetos alugados. Neste sentido, a marca aparente
no produto também passa a ter papel importante na veiculacdo da imagem e
identidade do consumidor que quer ser visto como pertencente a determinado grupo
social. Catulli et al. (2013) revela que alguns consumidores se importam mais com
a aparéncia do que com o fato de ndo serem donos. Para o publico que investigou,
a marca do servi¢co ndo poderia aparecer nos carrinhos de bebé (objeto investigado),
no entanto, a visibilidade de uma marca cara seria desejavel. O autor identifica

também que existe uma parcela de consumidores, em oposi¢do, que valoriza e adota
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comportamentos sustentaveis como estilo de vida, e logo, esta mais propensa a usar

servicos ecoeficientes.

Fatores materiais Fatores psicossociais

¢ Caracteristicas do produto Envolvimento com o produto proprio
Preco (Afeto, status, identidade)
Tamanho

. Valor simbdli virgin
Tempo e Intensidade de uso alor simbolico de virgindade

Prova social
¢ Caracteristicas do servico
Contrato
Relagédo custo-beneficio
Servicos adicionais
Massa critica

Padréo e estilo de vida

Tabela 9: Fatores materiais e psicossociais de influéncia para aceitacao de servigos ecoeficientes
Fonte: Autora

A partir da investigacdo da literatura a respeito da aceitacdo de servigos que
substituem a propriedade, destacam-se algumas caracteristicas relacionadas ao
produto que se apresentam como facilitadoras para a implementacdo do servico.
Sob essa perspectiva, o produto sera adequado ao servigo quando a sua durabilidade
for maior que seu tempo de uso. Quanto mais temporario ou esporadico for o seu
uso, € se 0s custos iniciais a serem desembolsados para sua compra forem elevados,
mais adequado ao servico o produto se mostrara. Mostra-se relevante, ainda,
considerar na implantacdo de um servico a questio da funcionalidade’ do objeto e

0 espaco de armazenamento que ele demanda em relacdo a intensidade de seu uso.

7O termo ‘funcional’ aqui se refere ao carater instrumental do objeto, ou para fins de utilidade
pratica, como o adjetivo ‘tool’ (ferramenta) empregado por Stahel (2010).
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