PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0210370/CA

7
Conclusao

O presente estudo teve por objetivo analisar os principais fatores que levam
a problemas de qualidade nos sistemas de memoria de tradu¢do e apresentar
sugestdes para melhorar o controle da qualidade realizado, ressaltando a
necessidade de manutengdo e revisdo das memdorias para que realmente sirvam ao
proposito de serem ferramentas e, nao, empecilhos para o tradutor. A anélise de
dados foi feita em segmentos de memorias de traducdo que apresentavam
problemas de qualidade de diferentes niveis, desenvolvidas em dois sistemas de
memoria (Trados Translator’s Workbench e Wordfast) por equipes tradutores
atuando em projetos de localizagao.

Considerando que os sistemas de memoria de tradugdo foram desenvolvidos
sobretudo para atender as demandas por ganhos de produtividade e padronizagdo
terminolégica do mercado de localizagdo de software, em fungdo da necessidade
de atualizag¢do constante e reaproveitamento de versdes anteriores de produtos de
software em geral, foi nesse segmento que o estudo se concentrou. O capitulo 2
explicou em linhas gerais o que ¢ localizacdo, seu desenvolvimento e influéncia
para o desenvolvimento das memorias de tradugdo, contextualizando a
importancia dessas ferramentas para o sucesso de um projeto.

O capitulo 3 apresentou a fundamentagdo tedrica que embasou o estudo,
discutindo os conceitos de equivaléncia, erro e avalia¢do de diferentes correntes
teoricas de traducdo, mostrando ser a abordagem funcionalista a que melhor da
conta da localizagao.

O capitulo 4 mostrou o que existe no mercado de localizagdo para controlar
a qualidade lingiiistica dos projetos e procurou ressaltar que contribuicdes a
abordagem funcionalista a avaliacdo de tradugdo pode trazer para os processos de
revisdo e manutengdo das memorias, propondo principios gerais que poderdao

nortear esses procedimentos.
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O capitulo 5 descreveu a pesquisa realizada com tradutores brasileiros sobre
o uso dos sistemas de memoria de traducdo e apresentou a metodologia
empregada para a analise de dados.

O capitulo 6 consistiu na analise de dados propriamente dita, com exemplos
de diferentes memorias de traducdo, mostrando que, independentemente do
tamanho ou do contetido da memdria, se ndo houver um processo sistematico de
revisdo e manutengdo, esses sistemas armazenardo erros dos mais variados tipos
que poderdo ser propagados em futuros projetos.

Como vimos, se, por um lado, os avangos trazidos pelo uso dos sistemas de
memoria de tradugdo ao processo de localizacao sdo inegaveis — reduzindo custos
dos projetos, otimizando o controle das versdes de softwares, trazendo ganhos de
produtividade pela automatizacdo de processos repetitivos —, por outro, existem
riscos associados a sua utilizagdo que também devem ser discutidos, sobretudo
levando em conta o objetivo pelo qual os sistemas de memoria foram
desenvolvidos, qual seja, o reaproveitamento de tradugdes anteriores. Ora, para
que uma traducdo seja reaproveitada ¢ condigdo sine qua non que atenda a certos
padroes de qualidade. Como este estudo pretendeu mostrar, para que os sistemas
de memoria de tradugdo realmente sirvam ao proposito de ferramentas de auxilio
a traducdo, ¢ preciso haver um controle sistematico das memorias, por meio de
procedimentos regulares de revisdo e manuten¢do. Caso contrario, as memorias
podem conter erros variados e servir como fonte propagadora de erros. De nada
adiante ter um banco de dados enorme repleto de problemas de tradugdo, erros de
gramatica ou terminologia inadequada.

Durante o desenvolvimento do estudo, tive oportunidade de entrar em
contato com varios tradutores autonomos, gerentes de projeto e de qualidade em
diferentes empresas de localizagdo que compartilhavam a mesma experiéncia:
existe um problema de qualidade nas memorias de tradugdo que persiste, apesar
dos modelos de controle da qualidade desenvolvidos pelas empresas. A analise de
dados apresentou casos representativos desses erros para ilustrar os tipos de
dificuldades enfrentadas.

Assim, ao final desse estudo, algumas conclusdes de aplicacdo geral podem
ser tiradas:

- existe a necessidade de haver um processo sistematico ¢ separado para a

revisao ¢ a manuten¢ao da memoria de tradugao;
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- a revisao deve ser norteada por principios gerais, com o objetivo de
eliminar os erros encontrados, sem exigéncia de classificacdo desse erros em
tipologias especificas;

- esse processo deve ser realizado por usuarios experientes com dominio dos
recursos oferecidos pela ferramenta em que a memoria foi desenvolvida, com
conhecimento sobre o projeto e com acesso as especificacdes do cliente e material
de referéncia.

Para alcangar esses objetivos, acredito que a melhor solugdo seria incorporar
a revisdo ¢ a manutencdo das memorias de traducdo ao processo de localizagdo,
como etapa final do projeto no qual ela foi empregada, deixando-a pronta para
reutilizacdo posterior.

Assim, uma proposta para minimizar os problemas de qualidade nas
memorias de traducdo ¢é criar uma equipe especializada que assuma tal
responsabilidade. O foco ¢ fazer um controle rigido por meio da revisao da
memoria para identificar os erros antes que eles se instalem e passem a ser
propagados pelos tradutores que participem de projetos de localizagcdo, com base
em principios gerais que podem nortear o processo de analise (adequagdo
terminoldgica, problemas de traducdo e uso da lingua). Evidentemente, cada
projeto ¢ diferente e assim deve ser administrado. Se o processo de revisdo e
manuten¢do for periddico, ndo serd necessario fazer a revisdo completa todas as
vezes e haverd sempre a garantia de que a memoria esta em condigdes adequadas
para reutilizagdo. Assim que determinada memoria fosse considerada livre de
erros, um filtro por data poderia ser criado, por exemplo, para fazer a revisdo
somente a partir de determinada data. Idealmente, esse procedimento deveria estar
presente em todos os projetos, independentemente do tamanho. Uma solugdo
dessa natureza implica decisdes gerencias e financeiras que cabem as empresas
implementar ou ndo. No entanto, a equipe responsavel pela revisdo e manutengao
das memorias pode ser a mesma encarregada do controle da qualidade durante o
projeto, uma vez que conhece as especificagdes do cliente, o material de
referéncia, o publico-alvo do produto sendo traduzido etc. e estd integrada aos
processos de trabalho da empresa de localizacdo. A empresa de localizacao, por
sua vez, poderd oferecer esse servico a seus clientes, como mais uma etapa de
controle da qualidade dos projetos. Além disso, os tradutores autdbnomos que

participarem de novos projetos também terdo certeza de que estardo recebendo
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uma memoria que ja foi submetida a uma revisdo e que, portanto, ¢ confidvel
enquanto fonte de referéncia.

Quando a memoria € desenvolvida pelo proprio tradutor, o processo € um
pouco diferente, porque nao envolve outras instancias. Para o tradutor autbnomo
que desenvolve suas proprias memorias de tradugdo, ¢ mais facil manter suas
memorias atualizadas, uma vez que ele tem o controle sobre o trabalho e pode
atuar de forma independente, fazendo a revisdo ou a manutencdo conforme julgar
necessario. Cabe ao proprio tradutor usuario do sistema de memoria incorporar a
sua rotina de trabalho esses processos. Pode-se tragar um paralelo com a rotina de
criacdo de copias de seguranca, ou backups, e o uso de programas antivirus.
Assim que tiver sido incorporada a rotina de trabalho do tradutor, fazer a revisao e

a manutencdo das memorias passard a ser um processo natural.

71.
Possiveis desdobramentos desta pesquisa

Como mencionado no primeiro capitulo, este ¢ campo novo e ha muito
ainda por fazer. Os poucos estudos existentes sobre memoria de tradugdo sdo de
cunho comparativo e tratam principalmente de questdes ligadas a interface do
usuario. Nesse contexto, existe uma gama de possibilidades a serem exploradas,
inclusive relativas aos aspectos técnicos envolvidos na criagdo dos sistemas de
memoria, questdo ndo contemplada aqui.

O presente estudo também ndo contempla o uso integrado de sistemas de
traducdo automatica e de memoria de tradugdo, mas essa ¢ uma linha que pode ser
seguida, uma vez que um numero crescente de ferramentas de memoria de
traducdo oferece suporte a traducdo automatica. O Trados Translator’s
Workbench, por exemplo, ¢ inteiramente compativel com os sistemas LOGOS e
Systran. O Wordfast oferece suporte a todos os programas que criam menus no
Word, ja que esta inteiramente integrado ao MS Word, como vimos.

Outra linha para futuras investigagdes pode ser averiguar o que 0s outros
sistemas de memoria de traducdo disponiveis no mercado oferecem em termos de
recursos de revisdo e manutencdo ¢ verificar se sdo melhores ¢ mais eficientes do
que os existentes no Trados Translator’s Workbench ou Wordfast. Outra

possibilidade ¢ usar outros pares de idiomas para analise de dados e verificar se os
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mesmos problemas de qualidade existem. Acredito que os mesmos principios
adotados neste estudo para o par inglés-portugués possam ser empregados com
sucesso em outros pares de idiomas, reforcando a necessidade de revisdo e
manutencdo das memdrias, independentemente dos idiomas de origem e destino.

Também pode ser interessante investigar o grau de eficiéncia oferecido pelo
uso de sistemas de gerenciamento de terminologia integrados aos sistemas de
memoria de tradugdo e sua contribui¢cdo para a geragdo de glossarios multilingiies
especializados.

Uma discussao interessante que nao foi aprofundada neste estudo, mas que
surgiu nas respostas ao questionario elaborado para fins desta pesquisa, envolve o
problema trazido pelo achatamento dos pregos por palavra, com base nos graus de
equivaléncia apresentados pelos programas de memoria de traducdo. Esse ¢ um
problema sério que merece atencdo, ja que pode ter conseqliéncias negativas para
a industria da localizacdo. H4 uma consciéncia cada vez maior por parte de
tradutores mais experientes de que este setor exige profissionais especializados
com dominio de diferentes ferramentas. O tradutor sabe que precisa acompanhar
de perto as tendéncias do mercado e investir constantemente para manter seu
equipamento atualizado (tamanho do disco rigido, memoria RAM, programas
compativeis, sem contar os proprios programas de memoria que estdo sempre
atualizando suas versoes), e rejeita a idéia de receber menos por palavra depois de
tanto investimento.

Em uma perspectiva mais abrangente, esta pesquisa também pode ser
relevante no ensino da traducdo, nos cursos de formagdo ou especializagdo de
tradutores voltados para o uso de ferramentas de tradugdo. Os aprendizes de hoje
serdo os profissionais do futuro e, como tal, precisam conhecer os recursos que

estao disponiveis para aprimorar seu trabalho e os riscos que oferecem.

7.2.
Perspectivas para o futuro

Os avangos da tecnologia apontam para caminhos cada vez mais
abrangentes, com os sistemas de memoria de tradu¢ao desempenhando fungoes de
gerenciamento do fluxo de tradug¢des, com compartilhamento de recursos pela

Internet. Essa perspectiva assume uma dimensdo ainda maior quando
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consideramos a possibilidade do uso dos padrdes abertos, que permitem a troca
das memorias entre fornecedores e sua utilizacdo em qualquer plataforma,
independentemente do desenvolvedor.

Os fabricantes e especialistas da industria afirmam que o compartilhamento
de memorias de traducdo via Internet constituira a proxima grande melhoria em
termos de economia de custos para o fluxo de trabalho da localizagdo desde o
surgimento da ferramenta de memoria em si.

Entretanto, ¢ preciso considerar cuidadosamente a proeminéncia dada a
tecnologia na industria da localizacdo e em muitas outras areas. O futuro promete
um uso cada vez mais intenso da tecnologia como forma de diferenciacdo no
mercado. No entanto, ¢ fundamental ressaltar que o tipo de tecnologia a ser
utilizada vai depender do tipo de projeto, da natureza do texto e do publico-alvo
pretendido. O uso da tecnologia inadequada provavelmente levara a resultados
indesejados. E importante lembrar que nenhuma ferramenta, por melhor e mais
avancada que seja, pode prescindir da intervencdo humana. Ganhos de
produtividade, eficiéncia e redugdo de custos podem ser alcancados, mas ndo ha
solugdo milagrosa.

E importante lembrar que a tecnologia pode nos ajudar a aumentar a
produtividade e a velocidade dos processos, mas também pode multiplicar o caos,
a falta de gerenciamento e planejamento. A mais recente ferramenta de traducdo
pode acabar se tornando um estorvo em vez de um banco de dados util nas maos
de um tradutor despreparado ou que nao tem condi¢des de utiliza-la eficazmente.
Sem um processo sistematico de controle da qualidade e sem padrdes de
desempenho especificos, nem mesmo a mais avancada tecnologia podera garantir
resultados satisfatorios.

Na verdade, o problema surge quando ha um excesso de confianca na
tecnologia e uma énfase excessiva ¢ colocada no processamento automatico em
detrimento do tradutor. Esse problema também foi indicado por alguns tradutores
que responderam ao questionario elaborado para fins desta pesquisa. Muitas
vezes, por falta de tempo, ou mesmo, por orientacdo do cliente, o tradutor utiliza
os recursos automaticos dos programas de memoria para acelerar o trabalho e
acaba inserindo e propagando erros, em vez de minimiza-los.

Além disso, € preciso sempre ter em mente um horizonte de longo prazo.

Como todo investimento, esses sistemas requerem planejamento e manutengao.
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Nao basta usar a tecnologia. E preciso saber implementa-la, integrando-a aos
processos de trabalho existentes. A tecnologia ¢ uma criagdo humana. Precisamos

saber usa-la para evitar que fiquemos subordinados a ela.
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