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Resumo

Esse estudo aponta que ha diferentes formas de se empreender no campo social, uma delas é
se posicionar como um negécio de impacto socioambiental, que tém estratégias e desafios
especificos, ainda mais quando optam por assumir 0s principios da economia solidéria,
deixando o campo teérico do empreendedorismo social ainda mais instigante para
investigacdo de praticas sustentaveis que contribuem para contrapor o mainstream
macroecondmico.

Palavras-chaves: Empreendedorismo social; Negdcios de impacto socioambiental; Economia

Solidéria; Inovacdo social; Nova economia.

Abstract

This study points out that there are different ways of undertaking in the social field, one of
which is to position itself as a business of socio-environmental impact which has specific
strategies and challenges, even more when they choose to assume the principles of solidarity
economy, leaving the theoretical field of even more exciting social entrepreneurship for
investigating sustainable practices that contribute to oppose the macroeconomic mainstream.
Keywords: Social entrepreneurship; Social impact businesses; Solidarity economy; Social

innovation; New economy.
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Introducéo

No ambito do sistema hegemonico econdmico de capital, o que é possivel fazer para
que se tenha um mundo menos desigual e com menos pobreza? Essa pergunta esta no cerne
do campo do conhecimento do campo da Nova Economia em que fenbmenos como a
economia solidaria, economia circular, criativa, regenerativa, compartilhada etc., assim como
a dos negocios de impacto socioambiental positivo (NIS) se inserem?®. O destaque aos dois
modelos alternativos ao mainstream macroecondmico aqui proposto — economia solidaria e 0s
NIS - tem fundamentacdo na forca dos principios de solidariedade, cooperacdo e
sustentabilidade.

A Nova Economia estd intrinsecamente ligada ao surgimento das tecnologias da

informacdo e da comunicacdo (TICs). Para as pessoas e as organizac6es "do século passado”,
esta questdo é ainda mais presente, porque as novas geracGes ja nascem no contexto da
convergéncia, comparativamente, aos que vivenciaram as dinamicas entre o in e o off.
E neste contexto que foi criado o termo "Mundo Vuca", sigla do acrénimo do inglés para
Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity (volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade), configurando-se como estratégia comportamental de muitas organizacgdes, a
partir do inicio do século XXI (Wikipedia, 2019).

Para Goncalves & Ferro (2001), a economia teria mesmo deixado de ser algo
possivelmente “modelizavel”, passando para um sistema de equilibrio fechado. Segundo os
autores, ela teria emergido como um sistema adaptativo complexo, aberto, evolutivo, até
mesmo caotico, ja que multiplos e diferenciados agentes conviveriam de modo autogerido, a
partir de interacfes dinamicas. JA& Hamel (2001) discorda da tese acima e aponta que
existiriam duas realidades: uma realidade em que as organizacGes conseguem desenvolver
tecnologias de um modo radical gerando salto operacional, abrindo novas oportunidades,
redefinindo os beneficios aos seus usuarios. E, uma outra que se vale da tecnologia como
estratégia, em vez de ferramenta, ndo apresentando aprimoramento de valor entregado aos
usudrios. Para ele, o importante ¢ se diferenciar de modo competitivo para garantir perenidade
institucional. Entendemos que essa tese faz sentido, tanto para empresas, organizacOes

sociais, quanto para o Estado.

1 Recomendamos ver também literatura circunscrita ao capitalismo consciente, economia donut,
economia de Francisco e Clara, dentre outros arcabouc¢os que viraram bandeiras de movimentos
sociais de diferentes matizes.
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Assim, a economia solidéria pode ser compreendida, no contexto atual, como um
movimento plural, que envolve grupos de pessoas que além de questionar o desemprego, as
condicdes de trabalho precarias e a concentracdo de renda, agem em prol da poténcia da
economia solidaria por meio de uma atividade econdmica organizada de modo a servir ao seu
maior objetivo, que é o desenvolvimento sustentavel no &mbito pessoal e coletivo (Arruda,
2020).

Ja os NIS tém no ato da criacdo de um negdcio a sua esséncia. Foi a partir da resolugédo
de um problema real em seu pais — falta de crédito para as pessoas das castas mais baixas —
que o economista Muhammad Yunus (2010) foi criou 0 Grameen Bank e foi desenhando as
bases para conformagdo de uma organizagdo diferenciada mais adequada para resolver
tematicas sociais, ambientais e econdmicas, sob a égide de mecanismos de mercado. Assim,
diante de experiéncias em Bangladesh, em um contexto de extrema pobreza, Yunus formulou
seus principios dos NIS em nivel mundial os quais balizam hoje a atuacdo da Yunus Social
Bussines Incubation, um programa internacional, que inclui o Brasil.

Os NIS vém surgindo como uma nova tendéncia do empreendedorismo social na

contemporaneidade. Para Yunus (2010), que opta por se referir aos NIS como negdcios
sociais (demarcando assim um diferencial importante no campo) sdo empreendimentos que
necessariamente tém o impacto social como misséo, sendo assim, uma das importantes formas
de resolver problemas sociais e de melhorar a vida de muitas pessoas.
Assim como em qualquer tipo de empreendimento, a sobrevivéncia é um fator-chave,
especialmente na fase inicial — momento startup? — quando os riscos de descontinuidade s&o
maiores (Sebrae, 2016). Nos negdcios sociais, além desse desafio, existem algumas
particularidades como, por exemplo, ser sustentavel financeiramente e, a0 mesmo tempo,
gerar impacto social. A outra particularidade dos NIS refere-se aos critérios de mensuracédo do
impacto os quais devem estar preferencialmente incorporados ao proprio modelo de negocios
que ndo pode depender de receita de doacg0es, filantropia e recursos de subvencédo publico ou
privado (Mello, 2018). Diante desses complexos desafios e particularidades, algumas
organizacOes foram criadas para apoiar os NIS.

O artigo pretende discutir os principais desafios e estratégias da realidade dos NIS no

Brasil. Em suma, a questdo que estd em pauta é a seguinte: “Quais sdo os desafios e

2 No Brasil, esta fase dura de 3 a 5 anos em média, a depender do setor econbémico que a
organizacdo opera. Esse termo tem a ver com 0 momento em que a instituicdo nascente logra
equacionar o investimento inicial aportado e obtém conhecimento mais maduro do segmento de
mercado que atua (Mello, 2018).
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estratégias de operar um NIS e como podem langar méos dos principios da economia solidaria

para qualificar sua atuacao e seu propdsito?”.

Empreendedorismo

O termo “empreendedor” se originou na Franga, por volta dos séculos XVII e XVIII,
mas somente no seculo XIX é que o economista francés Jean Baptiste Say descreveu a ideia
de empreendedor: “individuos aventureiros que estimularam o progresso econdmico,
encontrando novas e melhores maneiras de fazer as coisas” (Dees, 1998, p.4).

Em 1942, o economista austriaco Joseph A. Schumpeter acreditava que: “o
empreendedor é o agente de processo de destruicdo criativa que € o impulso fundamental que
aciona e mantém em marcha o motor capitalista” (Schumpeter apud Degen, 2009, p 1). E uma
visdo que enfatiza o papel do empreendedor de conseguir criar novos produtos e servicos para
atender melhor as necessidades do mercado. Além disso, nos escritos de Joseph Schumpeter
nos anos 1910 e 1920, o empreendedor € compreendido como sendo um inovador que
impulsiona o desenvolvimento econémico através da reforma ou revolugdo do padrdo de
producao.

Peter Drucker, conhecido como “o pai da administracdo moderna” amplia a visdo de
Jean Baptiste Say dizendo que “nem todos os pequenos negdcios novos sdo empreendedores
ou representam um empreendimento” (Drucker, 1986, p.8). Para ele, as pessoas que abrem
uma confeitaria ou mais um restaurante de comida mexicana no suburbio americano estéo
assumindo um risco muito reduzido, assim, questiona se realmente elas tém o espirito
empreendedor.

O estudo do empreendedorismo nos dias de hoje aborda com importancia a questdo do
comportamento dos empreendedores. Durante a década de 1960, o objetivo do Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) era fortalecer as economias dos paises em
desenvolvimento e o caminho para alcancar esse objetivo era o fomento as pequenas
empresas. Para fomentar o nascimento de pequenos negocios, foram implementadas trés
acOes: 0 acesso ao credito com juros atraentes; a melhoria da capacitacdo técnica dos
candidatos; e a identificagcdo de comportamentos e iniciativas presente nos empreendedores de
sucesso (Grisi, 2008).
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Empreendedorismo social

O campo do empreendedorismo social tem sido estudado hé décadas, trazendo correntes
que apontam para um entendimento ligado a processo quando 0 governo ou organizagdes sem
fins lucrativos operam usando principios de negocios (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern,
2006; Mort, Weerawardena, & Carnegie, 2002; Sharir & Lerner, 2006), outros tratam como
atividades de empreendedores convencionais que praticam agdes de responsabilidade social
corporativa (Baron, 2007; Young, 2001) ou como resultados de organizacOes filantropicas
(Reis & Clohesy, 1999; Van Slyke & Newman, 2006) ou de inovagdo social® (Bornstein,
2004). Ha ainda os que inserem 0 termo nas iniciativas economicamente sustentaveis que
geram valor social (Emerson & Twersky, 1996; Robinson, 2006; Dacin et al., 2010; Mello,
2018).

Os empreendedores sociais sdo conhecidos como “pragmaticos criativos” em prol das
pessoas. Buscam atingir o objetivo social e conseguem enxergar oportunidades onde outros
ndo veem nada. Outra caracteristica do empreendedor social é considerar a populacdo de
baixa renda em seu mercado. Além das caracteristicas citadas, os empreendedores sociais ndo
trabalham dependendo do Estado ou de doacdes, sendo, assim, um modelo que preza pela
autossuficiéncia econémica (Oliveira, 2004).

O empreendedorismo social se desenvolveu e hoje € considerado como uma grande
tendéncia em muitos paises, entre eles o Brasil. Na visdo de Melo Neto e Froes (2002), o
empreendedorismo social evidencia a busca dessa nova forma de se fazer negécios criando
um novo paradigma. O objetivo ndo é mais o negdcio pelo negdcio em si, mas o negdocio que
tem na sociedade civil o seu principal foco de atuacdo, e a parceria envolvendo comunidade,
governo e setor privado como estratégia (Melo e Froes, 2002).

Pode-se, portanto, afirmar que o conceito de empreendedorismo social tanto
nacionalmente como internacionalmente esta em construcdo. Em uma concepgdo mais ampla,
Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) afirmam que o empreendedorismo social se refere a
uma atividade inovadora com um objetivo social podendo ocorrer no setor privado, no
terceiro setor ou em organizacdes hibridas*. A partir dessa concepgao, surgem novos termos

para caracterizar iniciativas que operam na logica de mercado, porém com objetivos de

8 Tematica esta cara a sociedade, ao campo dos NIS, do Terceiro Setor, das politicas publicas, da
responsabilidade social empresarial, dentre outros.
4 Para aprofundar o entendimento deste conceito indicamos Battilana & Lee (2014) e Birkholz (2015).
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geragdo de valor social: NIS, negbcios inclusivos, empresas sociais, dentre outras
organizacoes.

Adicionalmente, conforme Mello (2018) quanto ao perfil de individuos que atuam como
empreendedores sociais, importante resgatar que devem buscar equilibrar sua natureza inata
de proverem brilho nos olhos (que reflete o perfil altruista de individuos voltados a
proposito/causa orientada ao impacto social positivo de suas a¢Bes) com atributos ligados a
sangue no olhos (expressdo associada a busca por crescentes indicadores financeiros,
orientagdo comum aos empreendedores tradicionais). Mello fundamenta que “td0 importante
quanto colocar as organizagdes sociais em curso e de preservar sua orientacdo, € manté-las
ativas, longevas e sustentaveis desde o ponto de vista social, econémico e financeiro,
independente se ha ou ndo intencdo de escala-las” (2018, p.45). Esse aspecto é um dos
desafios de aconselhamento dos mecanismos de apoio aos NIS nascentes para com seus
empreendedores assistidos. Por fim, a revisdo da literatura sobre a temética de negdcios que
geram impacto social e/ou ambiental positivo permite verificar que ha& algumas
particularidades entre si, na sua estrutura organizacional e financeira, mas o que ha de comum
entre todos, seja alguns vendendo seus produtos e servicos a populacdo de baixa renda ou
outros promovendo oportunidades de trabalho e melhorias na qualidade de vida, € que sdo
formas de gerar beneficios sociais e promover a maximizacéo do impacto (Scherer, 2014).

NIS

O termo negdcio social teria sido cunhado pelo economista e professor da Universidade
Chittagong University, Muhammad Yunus. Yunus nasceu em Bangladesh e se envolveu com
uma realidade de pobreza e fome muito séria em seu pais, especificamente na comunidade de
Jobra (Yunus, 2010). Diante disso, Yunus teve a ideia de fundar um banco para os pobres, 0
Grameen Bank, que se tornou uma organizacdo hibrida cuja missdo era resolver um problema
social e ndo apenas maximizar lucros. O principal objetivo de Yunus era resolver o problema
da falta de acesso aos servigos bancarios das pessoas pobres que viviam na aldeia e em suas
redondezas.

Na visdo de Yunus, um negécio social tem como objetivo resolver um problema social
utilizando métodos de negdcios, inclusive criagdo e venda de produtos ou servigos.
Considera-se como uma iniciativa economicamente rentavel capaz de oferecer solugdes para

problemas sociais estruturados utilizando, para tanto, mecanismos de mercado. Assim, cada
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negdcio social gera emprego, condi¢bes dignas de trabalho e, conscientemente, trata de
desafios sociais especificos, tais como falta de educacdo, saude e boa nutricdo. Além da
definicdo dos NIS de forma ampla, Yunus (2010) os classifica a partir de duas tipologias. O
Tipo 1 € uma empresa com receitas e despesas equilibradas, sem perdas e sem dividendos,
que se dedica a resolver um problema social e na qual seus proprietarios sdo investidores que
aplicam todos os lucros na expansdo e melhoria do negocio. J& na do Tipo 2, a empresa visa
lucro e ¢é de propriedade de pessoa pobre. Nesse caso, como se trata de uma pessoa pobre, 0
lucro esta retirando a pessoa da pobreza, portando caracteriza-se como um negocio social.
Além de Yunus, outros autores também contribuiram para este campo de estudo. O
estadunidense e um dos grandes nomes do Marketing na Administracdo, Philip Kotler (2010),

publicou no livro Marketing 3.0 sua visdo sobre o que séo os NIS:

um negdécio social é desenvolvido com um proposito em mente desde seu nascimento. Mas
também é possivel transformar uma empresa estabelecida em um negdcio social. O fator basico
gue determina se uma empresa é um negécio social sera o fato de o objetivo social ser maior do
que o objetivo de negdcio e se refletir claramente em suas decisdes. (Kotler, 2010, p.162, grifo
Nosso)

Além de Kaotler, outros autores daquele pais foram importantes para o desenvolvimento
conceitual. Prahalad e Hart (2002), autores do livro A Riqueza na Base da Piréamide,
perceberam que as multinacionais negligenciavam um grande ndmero de potenciais
compradores classificados como base da pirdmide, por serem de baixa renda. Prahalad e Hart
foram pioneiros em destacar a importancia, de escala, que as multinacionais devem ter em

mitigar os problemas sociais e ambientais.

10.17771/PUCRio.DigRev.50803

Além da visdo de negdcios sociais nos paises emergentes, apresentada por Yunus e

d

outros como 0s autores supracitados, cabe destacar também a visdo de alguns europeus. A
motivacgdo inicial que levou a criacdo das empresas sociais na Europa foi a oportunidade de
oferecer servigos, que estavam na esfera do setor publico, a custos mais baixos e geracdo de
oportunidades de emprego para as populacdes desempregadas ou marginalizadas.

De acordo com a defini¢do da rede de pesquisadores Emergence of Social Enterprise in
Europe (EMES), as empresas sociais descrevem organizagles que se baseiam na troca como
sua principal fonte de renda e que consideram como negocios. Elas objetivam o lucro, mas
também se definem como empresas que priorizam a participacdo dos beneficiarios na tomada
de decisdo, bem como o reinvestimento dos lucros na propria organizacdo, para ampliar o

crescimento e o impacto (Young, 2009 apud Barki et al., 2013).
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Além disso, é importante ressaltar que esses negdcios ndo fazem parte de um
ecossistema homogéneo trazendo uma perspectiva diversa e complexa para o impacto social
que cada um propde. Portanto, definir, mensurar e principalmente, avaliar o impacto social

proposto por iniciativa de mercado é uma tarefa complexa (Filho; Kiyama; Comini, 2013).
Impacto nos NIS

A Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) propfe uma perspectiva ampla do
entendimento sobre a inclusdo econdmica gerada pelos NIS ao definir valor social como “a
busca de progresso social mediante a remocao de barreiras que dificultam a incluséo, a ajuda
a aqueles temporariamente debilitados ou que carecem de voz propria e a mitigacdo de efeitos
secundarios indesejaveis da atividade economica”. Essa frase evidencia que mais do que
entender as pessoas de baixa renda como consumidores ou produtores numa economia de
mercado, essa perspectiva de valor social traz a visdo do exercicio da cidadania (Filho;
Kiyama; Comini, 2013).

Para ilustrar a questdo do impacto apresenta-se, segundo a Artemisia, as cinco
principais dimens@es de impacto social que os negdcios podem gerar, tais como: diminui¢do
dos custos de transacdo; reducdo das condicGes de vulnerabilidade; ampliacdo as
possibilidades de aumento de renda; fortalecimento da cidadania; e os direitos individuais
(Artemisia, 2020).

Com relacdo a primeira dimenséo, o custo de transacao pode ser definido como o custo

em dinheiro e tempo gastos por um comprador no mercado. Dessa forma, pessoas pobres

10.17771/PUCRio.DigRev.50803

gastam mais dinheiro e recursos que os ricos para usufruir dos mesmos produtos e servigos.

d

Isso ocorre em funcdo da dificuldade de acesso devido as distancias nos grandes centros e a
falta de transportes publicos eficientes, pelas assimetrias de informacdo impostas por sua
baixa escolaridade ou pela burocracia e custo do risco embutidos nos negécios direcionados a
essa populacéo.

Assim, como 0 acesso a bens e produtos, a dimensdo de aumento de renda também ¢é
identificada mais facilmente na medida em que se propdem beneficios tangiveis para o
usuario final e podem ser mensuradas com indicadores quantitativos. Apesar de parecer
simples, o aumento de renda ndo deve ser entendido apenas como o aumento quantitativo de
dinheiro, mas como a ampliacdo das possibilidades de escolha de um individuo de baixa
renda (Artemisia, 2020).
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A reducdo das condi¢des de vulnerabilidade refere-se a fragilidade que uma pessoa de
baixa renda tem por ficar exposta a situac6es de risco, a condi¢des de vulnerabilidade com
mais facilidade e frequéncia, especialmente em situacbes de crise — perda de bens, doencas,
falecimentos e gravidez nédo planejada (Artemisia, 2020), como as vivenciadas nos Gltimos
anos no Brasil, em especial em 2020, com os efeitos avassaladores na sociedade advindos do
isolamento sanitario social pela Covid-19.

Esse fato impede que as pessoas de baixa renda fortalegam o exercicio da sua cidadania
podendo estar privadas de direitos individuais basicos de vida, liberdade e seguranca, como o
acesso a moradia digna e regularizada. Os NIS sdo importantes para diminuir tais assimetrias
procurando interromper a agdo dos intermediarios, oferecer acesso ao mercado formal e
disponibilizar informacdes relevantes para o exercicio dos direitos individuais (Comini;
Barki; Aguiar, 2013).

Pode-se notar que o conceito de NIS é interessante e inovador com um alto grau de
complexidade. Na préxima se¢do serdo abordados os desafios e as estratégias em relacdo aos
NIS.

Desafios e estrategias para empreender como NIS

Nota-se que os problemas estdo voltados a gestdo da organizacao, a qualificacdo de um
empreendedor social, bem como os desafios de mensurar o impacto social e a dificuldade de
gerd-lo de uma maneira sustentavel economicamente. Além disso, dois outros entraves
observados tém a ver com a formacdo de parcerias e estruturacdo de um modelo de negdcio
de um NIS que extrapola a complexidade da operacdo dos negdcios per se, abrangendo uma
I6gica de prover cadeias de valor coerentes e consistentes com seus propositos existenciais.

Foram identificados em um estudo do Sebrae (2016) que os modelos e planos de
negdcio pouco ou mal desenvolvidos sdo sérios problemas. Segundo o mesmo estudo: “Os
investidores apontam como um dos grandes desafios encontrar trés elementos essenciais, e em
sinergia, nos NIS: a identificacdo de uma oportunidade real de negdcios relacionada a um
problema social; um modelo de negocios robusto e uma forte equipe de gestao”.

Além desses trés pontos mencionados pelos investidores, um dos desafios dos
empreendedores sociais é a capacidade de mensuragdo do valor social decorrente dos
resultados de seus negdcios. Uma das alternativas que tem sido adotada por empreendedores é

a definicdo de indicadores como ferramenta para avaliar se os propdésitos foram atingidos e
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para dimensionar as condi¢Ges que possibilitem cumprir esta missdo. Diferentemente de
mensurar o valor econémico, basicamente o valor monetario criado pela atividade, a
mensuracdo e analise do impacto social exigem a verificacdo da superacdo dos desafios
propostos (Filho; Kiyama; Comini, 2013).

As questbes que envolvem empreender como um NIS apontadas sdo relevantes e
necessitam que o empreendedor seja capacitado e motivado para tais desafios. Por isso, a
capacitacdo dos pequenos e novos empreendedores é fundamental para que seja possivel uma
gestdo do negdcio de qualidade. Segundo o Sebrae (2016), 23% das micro e pequenas
empresas do Brasil encerram suas atividades durante o primeiro ano de operagdo. Dessas,
67% das faléncias tém como principais causas a falta de capacitagdo, habilidade de gestéo e
de planejamento.

A falta de estruturacdo técnica do empreendimento, o conhecimento limitado sobre as
fontes de financiamento, a falta de acesso a potenciais stakeholders, o baixo acesso a
tecnologia de ponta e a dificuldade em monitorar e avaliar seus resultados econdmicos e
sociais de maneira clara e consistente sdo algumas das dificuldades enfrentas pelos
empreendedores sociais no Brasil (Sebrae, 2016).

Alguns mecanismos de apoio aos NIS nascentes, como incubadoras, aceleradoras e
agentes de apoio e fomento como o Sebrae, Artemisia, Endeavor e Alianca Empreendedora,
tém atuado diretamente para solucionar esses problemas estimulando o mercado das micro e
pequenas empresas. Muitas vezes o empreendedor, especialmente 0s da base da piramide, ndo
possui recursos para pagar um servigo de assessoria e encontra dificuldade no primeiro
momento de entender a importancia desse apoio. E na criagdo de vinculo de confianca, do
tempo e de resultados que os avancos dos negocios e das parcerias entre empreendedores e
organizacgOes de apoio se constroem (Neto; Valentini, 2013).

As principais estratégias dessas organizacGes em apoio aos NIS tém relacdo com oferta
de mentorias, consultorias, formatacdo do modelo de negocios, capacitacdo dos
empreendedores e articulagcdo de investidores e parceiros (Sucupira, 2015).

A mentoria € um dos pontos-chave da estratégia de apoio e contribui para os desafios
relacionados a vendas, produtos, modelo de negdcios e escalabilidade. Além do aspecto
técnico, o estado mental do empreendedor é fundamental para a realizacdo do impacto e da
sustentabilidade da organizacdo. Dai a necessidade de trabalhar o individuo, a formacéo do
empreendedor, de modo a contribuir ajudando o empreendedor a pensar qual o vinculo do

NIS com a regido onde ele esta inserido e elaborar um diagndstico considerando tal contexto.
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Por ultimo, as parcerias sdo fundamentais, tais como, articulacbes locais e com grandes
empresas, prefeituras, universidade e com centro de pesquisa. Quanto aos investidores, torna-
se essencial que haja uma “sensibilizagdo” para que entendam melhor como funcionam os
NIS e enxerguem o valor de modo mais amplo (Sucupira, 2015), de tal modo que
implementem, por exemplo, uma légica voltada ao que se tem apontado como sendo “capital

paciente”, diferenciado em relagdo a outras organizagdes tradicionais investidas.

Consideracoes finais

O fendmeno e a emergéncia dos NIS podem ser apontados como uma das respostas
inovadoras e viaveis ao enfrentamento de problemaéticas sociais e/ou ambientais estruturantes
que acometem majoritariamente grande massa populacional de vulneraveis em nivel mundial.

Pode-se observar que os desafios e as estratégias em relacdo aos NIS sdo de
significativa relevancia para uma nova forma de economia inspirada em principios da
economia solidaria, especialmente da solidariedade e cooperacdo, na busca pelo equilibrio
com os ecossistemas e, finalmente, uma economia centrada no desenvolvimento das pessoas e
da comunidade.

A qualificacdo dos empreendedores sociais e, portanto, a necessidade de capacitacéo,
foi um dos desafios que se mostrou mais urgente nesse setor. Além disso, a elaboracdo de
métricas de impacto social também é uma questdo importante e recorrente no contexto dos
NIS. Por fim, as principais estratégias das organizacdes que apoiam o0s NIS sdo
principalmente pautadas nas mentorias e na capacitacdo dos empreendedores.

Essas guestbes-chave estdo em consonancia com que Yunus (2010) compreende como
um negdcio social de sucesso: boas praticas socioambientais, boa capacidade de construir
equipes e boa capacidade de julgar os resultados de suas acdes.

A expansao dos NIS como paradigma emergente também responde pelo enfrentamento
de criticas das instituicGes vigentes (ndo apenas do Terceiro Setor, assim como do setor
empresarial stritu sensu e governamental), de cidaddos cientes de seu papel de producdo,
reproducéo e distribuicdo de boas formas de se conviver, consumir.

A singularidade dos propdsitos dos NIS justifica sua relevancia em busca de perenidade
financeira autdbnoma, inclusive para garantir crescimento institucional e incremento da propria
escala de sua atuagdo. Tal particularidade merece atencdo de outros agentes econémicos e de

novos estudos de diferentes perspectivas investigativas.
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