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Resumo

Silva, Mayara Soares; Adriana Leiras (Orientadora). A Logistica da Forca
Aérea Brasileira em resposta a desastres: o caso da Operacao Acolhida.
Rio de Janeiro, 2020. 89 p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-
Graduacao em Logistica, Pontificia Universidade Catolicado Rio de Janeiro.

Devido a grave crise politica e econdmica enfrentada pela Venezuela, ha uma
entrada massiva de venezuelanos no Brasil. Em resposta a esse grande fluxo
migratorio que o pais enfrenta, o governo brasileiro mobilizou a Operagdo
Acolhida, visando ordenar a fronteira, controlar o fluxo migratdrio e interiorizar os
migrantes e refugiados venezuelanos. Dentro desse contexto, essa dissertacdo tem
como objetivo analisar a atuacdo da Forca Aérea Brasileira (FAB) nessa Operacéo,
com vista a aprimorar o processo logistico e o desempenho da FAB em operagdes
futuras de mesma natureza. Ademais, pretende-se reduzir a lacuna de pesquisa
sobre o impacto desse fluxo migratério no Brasil e sobre o trabalho das Forgas
Armadas em missGes humanitarias. Para tanto, é realizada uma analise operacional
através da comparacdo dos processos mapeados pela FAB com um modelo de
referéncia de processos de resposta a desastres da literatura académica. Em seguida,
é realizada uma analise estratégica de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
da FAB nessa resposta. Como resultado, no que tange a analise operacional, essa
dissertacdo mostra que em desastres diferentes a resposta da FAB pode apresentar
processos distintos, visto que ndo ha uma doutrina especifica relativa a resposta a
desastres. Além disso, é sugerida a inclusdo de novos processos ao modelo ja
existente na literatura. J& na analise estratégica, € ratificada a importancia de
algumas caracteristicas dos militares encontradas na literatura. E por fim, sdo
propostas estratégias objetivando melhorar o desempenho futuro da FAB em outras

missoes humanitarias.

Palavras-chave

Forca Aérea Brasileira; crise migratdria; logistica humanitaria, modelagem
de processos, analise SWOT.
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Abstract

Silva, Mayara Soares; Adriana Leiras (Advisor). Brazilian Air Force
logistics in disaster response: The case of Welcomed Operation. Rio de
Janeiro, 2020. 89 p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de P6s-Graduacéo
em Logistica, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Due to the political and economic crisis faced by Venezuela, there is a
massive entry of Venezuelans in Brazil. In response to this significant migratory
flow faced by the country, the Brazilian government mobilized the Welcome
Operation, aiming at organizing the border, controlling the migratory movement
and interiorizing the Venezuelan migrants and refugees. In this context, this
dissertation seeks to analyze the performance of the Brazilian Air Force (FAB) in
this Operation, to improve the logistical process and the FAB’s performance in
future operations of the same nature. Furthermore, the research intends to reduce
the research gap on the impact of this migratory flow in Brazil and on the work of
the Armed Forces in humanitarian missions. To this end, an operational analysis is
carried out by comparing the processes mapped by the FAB with a reference model
of disaster response processes in the academic literature. Then, a strategic analysis
of the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the FAB in this response
is carried out. As a result, concerning the operational analysis, this dissertation
shows that in different disasters, the FAB’s response can present different
processes, since there is no specific doctrine related to disaster response. Also, the
inclusion of new processes to the model already existing in the literature is
suggested. In the strategic analysis, the importance of some characteristics of the
military found in the literature is ratified. Finally, strategies are proposed to improve

FAB’s future performance in other humanitarian missions.

Keywords

Brazilian Air Force; migratory; crisis; humanitarian logistics; process

modeling; SWOT analysis.
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1

Introducéao

A crise humanitaria decorrente dos fluxos migratdrios esta em expansdo e
afeta potencialmente todo o mundo (Shultz et al., 2020). Essa crise é considerada
um desastre de causa antropoldgica e de inicio lento. Esse tipo de desastre tem
afetado milhdes de pessoas e é considerada uma crise da humanidade, exigindo uma
resposta de solidariedade, generosidade e um compromisso pratico imediato de
recursos (Van Wassenhove, 2006; Tatham, 2009).

O Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados - ACNUR em
portugués e UNHCR em inglés - define a migracdo como sendo o fluxo de pessoas
que abandonam suas casas para viajar juntas, geralmente de forma irregular, atraves
das mesmas rotas e meios de transporte, porém com diferentes motivos, podendo
ser por causa de conflitos armados ou perseguicdo, ou em busca de uma vida melhor
(UNHCR, 2019a). Do ponto de vista da Organizacdo Internacional paraMigracoes
(OIM), os migrantes sdo pessoas que deixam suas casas, por diferentes motivos,
seja para ir para outro lugar dentro do proprio pais ou para atravessar uma fronteira

internacional de forma temporaria ou permanente (I0M, 2019a).

Em 2019, o nimero de migrantes internacionais atingiu a quantidade de 272
milhdes de pessoas, representando um aumento de 51 milhdes desde 2010. Dessas
migracdes, a Europa, recebeu a maior quantidade, 82 milhdes (ONUBR, 2019). Os
problemas na Europa com o0s grandes movimentos de migracdo atingiram seus
numeros criticos em 2015, ano em que foi registrada a entrada de mais de 1 milh&o
de refugiados e migrantes forcados (Fotaki, 2019). J& na América do Sul, é a
Venezuela que vem sofrendo com esse tipo de crise, com a saida de mais de 4
milhdes venezuelanos, sendo assim considerados, globalmente, um dos maiores

grupos populacionais destacados de seu pais (UNHCR, 2019b).

Essa grande saida de pessoas da Venezuela deve-se a instabilidade politica e

a crise econdmica enfrentada pelo pais nos ultimos anos, fazendo com que um
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grande fluxo de venezuelanos busque outros paises da Ameérica do Norte, América
Central, América do Sul, como também lugares da Europa (Rodriguez-Morales et
al., 2019). Nos ultimos 2 anos, milhdes de Venezuelanos deixaram o pais (Torrese
Castro, 2019). Tal crise ja havia sido mencionada no Cenério da Defesa Nacional
2020-2039 como a causadora de uma possivel migracdo macica para o Brasil
(Brasil, 2017), que hoje é o 5° pais com maior nimero de venezuelanos,
contabilizando mais de 264 mil em junho de 2020 (R4V, 2020).

Em resposta a esse grande fluxo de venezuelanos entrando no pais, 0 governo
brasileiro acionou a Operacdo Acolhida, que tem por missdo, coordenar com 0S
Governos Federal, Estadual e Municipal as medidas de assisténcia emergencial para
acolhimento de migrantes em situacdo de vulnerabilidade (pessoas desassistidas, ou
seja, pessoas que necessitam de amparo, que nao recebem assisténcia) provenientes
da Venezuela, decorrentes do fluxo migratério provocados por crise humanitaria
(Brasil, 2018a).

A logistica empregada em missdes de assisténcia a abrigos de refugiados
(desastres de inicio lento), é diferente da logistica prestada em demais situacdes
(Kovacs e Spens, 2007). A logistica humanitaria faz parte do sistema mais amplo
do gerenciamento da cadeia de suprimentos, que inclui contratacdo, aquisicdo,
armazenamento e transporte de alimentos, dgua, remédios e outros suprimentos,
além de recursos humanos e equipamentos necessarios (Yuste et al., 2019). Com
isso, a logistica humanitaria é crucial para a eficiéncia da resposta dos principais
programas humanitarios, como saude, alimentagdo, abrigo, saneamento basico e

agua em situacdes de desastres (Thomas e Kopczak, 2005).

Alguns desastres demandam o suporte militar, uma vez que as capacidades
locais de resposta ndo sao suficientes e que os militares apresentam caracteristicas
de prontiddo, mobilidade, capacidade e estrutura organizacional sistematica,
essenciais em operacGes humanitarias (Malesic, 2015). Para Michaud et al. (2019),
os militares se encontram, muitas vezes, melhores equipados para se mobilizar e
fornecer capacidades de transporte e engenharia mais rapido que outros
stakeholders. Por conta destas caracteristicas, os militares sdo uma das primeiras

organizag0es oficiais a chegarem no local do desastre (Apte et al., 2016).
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A participacdo dos militares em operacdes humanitarias vem aumentando
(Weiss, 1997; Phuengpha et al., 2018), tendo os militares cumprido papéis
importantes nos desastres em Sumatra em 2004, Paquistdo em 2005, Haiti em 2010
e no Chile em 2010 e 2014 (Arancibia, 2016).

No caso dos militares brasileiros, Varella et al. (2013) reportam ser
indiscutivel a necessidade da presenca das Forcas Armadas (FA) brasileiras em
situacdes de operacdes de socorro, devido ao papel que ja desempenharam em

diversas missoes de natureza humanitaria.

O Livro Branco da Defesa Nacional prevé o emprego das Forcas Armadas
(FA), ou seja, Marinha, Exército e Aerondutica, em acles subsidiarias e
complementares, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento nacional e a
defesa civil, estando entre essas a¢des subsidiarias, a ajuda humanitaria e o apoio a
Defesa Civil. O Livro Branco da Defesa Nacional tem como uma de suas metas
constantes do Plano Brasil 2022, a participacdo das FA em operacdes de paz e acdes

humanitarias de interesse do pais (Brasil, 2012).

Ja o emprego especifico do Comando da Aeronautica (COMAER) em apoio
a Defesa Civil estd em conformidade com as legislacBes que regem as acOes
subsidiarias das FA e com o disposto na Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil para o Sistema Nacional de Protecédo e Defesa Civil (SINPDEC), embasado
no Plano de Emprego das Forgas Armadas em Casos de Desastres, conforme prevé
a Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA), n° 357-1, “Procedimentos de apoio
a Defesa Civil” (Brasil, 2018b).

Desde marco de 2018, a Forca Aérea Brasileira (FAB) vem atuando em
conjunto com o Exército Brasileiro (EB), Marinha Brasileira (MB) e com ONGs
(Organizagdes ndo governamentais) na Operacdao Acolhida, que tem como objetivo,
recepcionar, identificar, abrigar, triar, imunizar e interiorizar 0s migrantes
venezuelanos. Com o intuito de atingir o estado final desejado, ou seja, fronteira
ordenada, fluxo migratério controlado e condigdes de interiorizacdo de migrantes,
a FAB tem contribuido através da prestacdo de apoio em acles de infraestrutura,

transporte, alimentagdo, saude e administragdo (Brasil, 2018a).

Na logistica humanitaria, estruturar os processos de forma correta contribui

para minimizar o tempo de uma resposta e torna-la mais eficiente e eficaz (Tomasini
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e Van Wassenhove, 2009). Considerando o campo de resposta a desastres, sdo
identificadas na literatura, varias pesquisas importantes sobre modelos de
processos, Visto que a anélise, a gestdo e a modelagem de processos trazem diversos
beneficios para as operacGes de resposta de desastres (Fontainha et al. 2020).

Tendo em vista a importancia da modelagem de processos para logistica
humanitaria e considerando que modelos de referéncia sdo aprimorados por novos
casos, esse trabalho tem como objetivo validar e aprimorar a literatura académica
de modelagem de processos, atraves do emprego dessa ferramenta em um caso de
desastre. Para tanto, é empregada a metodologia do estudo de caso (Yin, 2001), por
meio da qual analisa-se a participacdo da FAB na Operacdo Acolhida de forma
operacional e estratégica, avaliando o apoio prestado, com vistas a melhorar o
processo logistico para contribuir em miss@es futuras de mesma natureza. A andlise
operacional compara 0s processos executados pela FAB, com o modelo de
processos de resposta a desastres de Fontainha et al. (2020), que apresenta uma
vasta analise formal de processos da literatura académica. Através de uma analise
da matriz SWOT, o trabalho discute estrategicamente os fatores internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) identificados na Operacdo para

propor estratégias futuras.

Ressalta-se, ainda, que mesmo as FA ja tendo atuado em operacdes de
logistica humanitaria ha poucos artigos sobre o tema, principalmente com relagdo
a atuacdo especifica da FAB (Da Rosa e Bandeira, 2016; Da Costa, 2017; Silveira
dos Santos, 2019; Fontainha et al., 2020). No que tange a crise do fluxo migratério
de venezuelanos, foram encontrados 2 estudos sobre seus impactos no Brasil, um
que objetiva discutir a situacdo dos venezuelanos que atravessam a fronteira do
Brasil (De Souza e Wagner, 2018) e o outro abordando esse impacto em um hospital
de referéncia em Roraima (Arruda-Barbosa et al., 2020). No entanto, nenhum
desses trabalhos analisa a resposta dada a esse desastre e muito menos a

participacdo das FA nele.

Logo, ao considerar essa escassez de trabalhos na literatura que tratem sobre
esses temas e a necessidade de se aplicar o modelo de referéncia de resposta a
desastres a diferentes casos, 0 objetivo desse estudo € contribuir para a literatura

académica ao validar e sugerir melhorias para um modelo referéncia de resposta a
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desastres e ao reduzir as lacunas referentes as analises do impacto do fluxo
migratorio venezuelano no Brasil e ao trabalho das Forcas Armadas em missdes

humanitarias.

Ja como objetivos especificos, essa pesquisa analisa como a atuacdo da FAB,
na fase de reposta da Operacdo Acolhida (nivel operacional), corrobora a literatura
e como é possivel melhorar o trabalho da FAB, no nivel estratégico, em missdes

futuras, com base em seu desempenho na Acolhida.

Para atingir o objetivo geral, essa dissertacdo conta com uma estrutura
composta por esse capitulo introdutério e mais seis capitulos. O Capitulo 2
apresenta o referencial tedrico da pesquisa. O Capitulo 3 apresenta a metodologia
aplicada nesse trabalho. JA& o Capitulo 4 apresenta o estudo de caso,
contextualizando a Operagdo Acolhida e a participacdo da FAB nessa misséo. O
Capitulo 5 realiza uma comparacéo da atuacdo da FAB com o modelo proposto por
Fontainha et al. (2020). No Capitulo 6 é apresentada a analise SWOT. E finalmente,
0 ultimo capitulo apresenta as conclusdes sobre esse trabalho e propostas de estudos

futuros.
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2

Fundamentacao teorica

Nesse capitulo é apresentada a revisdo da literatura com o intuito de
apresentar as caracteristicas e definicdes dos temas mais relevantes para o

desenvolvimento dessa dissertacao.
2.1
Movimentos Migratoérios

As migracdes moldaram a histdria moderna, ficando evidentes desde aépoca
do comércio de escravos no Atlantico e dos deslocamentos proibidos, como cerco
e desapropriacdo dos rurais mais pobres para povoar as cidades e abastecer as
crescentes necessidades de méo-de-obra de industrias (Casas-Cortes et al., 2014).
Com o passar dos anos, essas migracdes nas fronteiras internacionais ndo param de
crescer, tendo os anos de 2014 e 2015 testemunhado o maior e mais rapido aumento
no numero de pessoas forgadas a sair de suas casas, impulsionados pelas guerras na

Siria, Iraque, Afeganistdao e Ucrania (Matlin et al., 2018).

A palavra “migrante” ¢ um termo genérico ndo definido pelo direito
internacional, mas que reflete o entendimento comum dos leigos como uma pessoa
que se afasta de seu local de residéncia habitual, seja dentro de um pais ou de uma
fronteira internacional, de forma temporaria ou permanente e motivada por diversas
razdes. Os refugiados, por sua vez, sdo classificados como um subgrupo dos
migrantes definidos devido aos seus motivos para os deslocamentos, por temerem
retornar aos seus locais de origem e por serem protegidos e terem direitos especiais

por acordos internacionais (I0M, 2019b).

Portanto, o refugiado se diferencia do migrante visto que o migrante escolhe
sair de seu pais ndo por causa de ameacas diretas, por persegui¢cdes ou risco de

morte, mas sim, principalmente, por estar em busca de uma vida melhor através de
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um trabalho ou por causa da educacdo, ou ainda por causa de reunido familiar
(Sweileh et al., 2018).

No caso dos venezuelanos, foco desse trabalho, a maioria é considerada como
migrantes. Contudo, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) orienta que os paises
considerem aqueles que ndo querem apenas uma residéncia temporaria, como
refugiados, devido a deterioracdo politica, econdbmica, humanitaria e de direitos
humanos na Venezuela. Com isso, apds recente reconhecimento por parte do
Comité Nacional de Refugiados (CONARE) da situacéo de grave e generalizada
violacdo de direitos humanos na Venezuela, em linha com a Declaracdo de
Cartagena de 1984 sobre os refugiados, o Brasil j& reconheceu até agosto de 2020,
mais de 46 mil venezuelanos como refugiados dentre aqueles que solicitaram o
refagio. Para solicitar tal condicdo, o venezuelano deve morar no Brasil, ter mais
de 18 anos, possuir documento de identidade venezuelano, ndo possuir qualquer
tipo de permissao de residéncia e ndo ter antecedentes criminais no Brasil (ACNUR,
2020a).

Apesar dos crescentes fluxos migratérios, ainda ha poucos trabalhos na
literatura focados na Logistica Humanitaria em questdes relacionadas as migracdes
(Seifert et al., 2018).

2.2
Logistica Humanitaria

A logistica humanitaria é considerada como um termo geneérico para uma
variedade de opera¢Oes, desde ajuda a desastres, que podem variar de terremotos,
tsunamis, furacdes, epidemias, secas, fome, ataques terroristas até situacdes de
guerra, a uma combinacdo de varios desastres que ocorram simultaneamente, ou
como apoio continuo aos locais em desenvolvimento. Contudo, essas operagdes tém
em comum o mesmo objetivo, que é o de ajudar as pessoas a sobreviverem (Kovacs
e Spens, 2007).

Essa ajuda emergencial depende fortemente da adaptacdo das capacidades
logisticas convencionais a circunstancias restritas (Pettit e Beresford, 2005). E

segundo Van Wassenhove (2006), tais capacidades representam cerca de 80% das
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acOes de alivio a desastres. Estando assim, a logistica no coracdo das operagdes

humanitarias (Kovacs e Spens, 2011).

Para a logistica ser empregada em resposta a desastres, sdo necessarias 5
atividades: avaliacdo das necessidades, resposta imediata, aquisicdo de
materiais/equipamentos adicionais, translado dos materiais/equipamentos para o
local afetado e armazenamento e distribuicdo dentro da area afetada, junto com as
atividades de apoio (Tatham e Rietjens, 2016).

Quando se fala em logistica, € muito comum encontrar na literatura
comparacOes entre a logistica humanitaria e a comercial, onde varios autores
afirmam que as duas possuem caracteristicas muito parecidas (Behl e Dutta, 2018;
Thomas e Kopzack, 2005; Van Wassenhove, 2006; Oloruntoba e Gray, 2006).
Contudo, existem também caracteristicas que diferenciam a logistica humanitaria
da comercial, como a sua demanda imprevisivel e de ocorréncia de forma repentina,
trabalhando sempre com o desconhecido, sem saber quando, onde, 0 que, quanto,
de onde vem e quantas vezes (Van Wassenhove, 2006; Balcic e Beamon, 2008) ou
como o fato de trabalhar com diversos “fornecedores” sem vinculos claros (Kovacs
e Spens, 2007).

Tais caracteristicas afetam a sua coordenacdo apresentando assim muitos
desafios que podem surgir de acordo com o contexto regional, bem como, com o
tipo especifico de desastre, a fase que necessite de assisténcia e até o tipo de

organizacdo que os logisticos trabalham (Kovacs e Spens, 2011).

Porém, devido a essas dificuldades, a logistica humanitaria pode ser
diferenciada da logistica comercial em alguns atributos, como por exemplo,
agilidade, adaptabilidade e capacidade de configurar e mudar a cadeia de
suprimentos rapidamente e em condicdes dificeis, sendo capazes de alinhar as
diferentes necessidades e fungdes dinamicas de diferentes pessoas (Van
Wassenhove, 2006). Apesar disso, Cozzolino et al. (2012) afirmam que é dado
muito mais atencdo para as contribuicbes que a logistica comercial tem para

oferecer a logistica humanitaria, do que o contrério.

No campo da Logistica Humanitaria, as analises, os modelos e os
gerenciamentos de processos sdo considerados extremamente relevantes, com

varios beneficios nas respostas a desastres, por ser fundamental tomar decisdes,
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com base no mecanismo correto (Huang, 2015). Segundo Charles e Lauras (2011)
para uma resposta a desastre ter sucesso, ela ndo pode ser improvisada, ela tem que
ser planejada para pode ser eficaz. Contudo, na resposta a desastres, principalmente
os de inicio repentino, pode haver também o emprego de estratégias emergentes,
que sdo estratégias que surgem em resposta as forcas do ambiente, sem terem sido

previamente planejadas (Mintzberg, 1987).

Considerando a importancia da modelagem de processos e de seu
gerenciamento dentro do contexto da logistica humanitaria, ha na literatura varios
modelos de processos que atendem diferentes tipos de desastres (Avanes, 2008;
Charles e Lauras, 2011; Franke et al., 2013; Huang, 2015; Horita et al., 2017).
Contudo, para esse trabalho é aplicada a modelagem de Fontainha et al. (2020), que
se baseia nos modelos citados, abrangendo em seu desenvolvimento os diferentes
pontos de vista dos stakeholders, os diferentes tipos de desastres e o contexto do
pais. Com isso, os autores propdem um modelo de referéncia de resposta a desastres
como um guia para planejar operacGes de resposta a desastres, e padronizar 0s

processos da Organizacao.
2.3
O Papel das Forcas Armadas em Operacfes de Logistica Humanitaria

Devido a complexidade e a quantidade de atividades desenvolvidas nas
operacdes humanitarias, as responsabilidades sdo compartilhadas entre diferentes
atores. Dentro de uma listagem de mais de 300 stakeholders, 10 s&o identificados
como principais, quando se trata desse tipo de operagéo, e podem ser separados em
trés grupos diferentes: pablico (militar, Governo e Legislativo e regulatorio),
privado (setor privado, fornecedor direto e midia) e sociedade (rede de ajuda

internacional, doador e rede local de ajuda) (Fontainha et. al, 2017).

As agéncias de resposta a desastres costumam ser bem organizadas para o
propdsito primario da gestdo de desastres, porém podem precisar do suporte e da
assisténcia dos militares quando um evento pequeno se transforma em um de grande

escala (Phuengpha et al., 2018).

Portanto, alguns desastres excedem a capacidade dos civis e requerem 0 apoio

das Forgas Armadas (Malesic, 2015; Tatham e Reitjens, 2016). Dessa forma,
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quando acionados, os militares passam a fazer parte da rede de gerenciamento de
riscos e desastres, que é composta por diversos atores com diferentes estruturas,
capacidades, recursos e responsabilidades, uma vez que a natureza das tarefas
dificulta que uma Unica organizagdo seja capaz de realizar todos os trabalhos (Zaw
e Lim, 2017).

As Forcas Armadas do pais que necessita de ajuda humanitaria geralmente
estdo na resposta inicial junto com as equipes de emergéncia (Heaslip e Barber,
2014). Historicamente, os militares cooperam horizontalmente, ou seja, fornecem
apoios semelhantes, com o0s das agéncias de assisténcia com graus de cooperagéo
dependendo da operacdo, coordenando transporte aéreo, compartilhando
instalaces de armazenamento, fornecendo ativos de logistica, fornecendo
informacdes sobre infraestrutura e seguranca e estabelecendo redes de comunicagéao

(Balcik et al., 2010).

Segundo Weiss (1997), os militares desempenham dois tipos de funcdes na
area humanitaria: logistica (assisténcia a atividades e apoio a agéncias civis de
socorro) e seguranca. Nos desastres naturais, a participacao dos militares € crucial
para sustentar os dias logo apds o desastre, ja nos desastres de inicio lento, como as
crises politicas e crises de refugiados, a assisténcia dos militares a provisao de ajuda
logistica é mais benéfica quando a experiéncia militar é fornecida ao longo do

tempo (Heaslip e Barber, 2014).

A Tabela 1 resume as caracteristicas mais relevantes para a participacdo dos

militares nas missGes humanitérias, do ponto de vista de alguns autores.

Tabela 1- Caracteristicas dos militares relevantes em missdes humanitarias

Caracteristicas dos militares Publicacdes
e Operam em areas ndo seguras, onde Da Rosa et al. (2014); Tatham e

outras Organizagdes ndo conseguem
operar.

Velocidade de pronta-resposta e na
implantagdo de uma cadeia de
suprimentos, coordenando
rapidamente o fluxo de material e
de pessoas.

Capacidade de construir e reparar
as infraestruturas e desobstruir as
vias.

Rietjens (2016)

Weeks (2007); Reitjens (2008);
Pettit e Beresford (2005); Balcik et
al. (2010); Oloruntoba (2010);
Tatham e Rietjens (2016); Silveira
dos Santos (2019); Avadi e Seth
(2020)

Pugh (1998); Pettit e Beresford
(2005); Bandeira et al. (2011); Da
Rosa et al. (2014)
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Atuam com equipes especializadas.

Empregam sistemas de
comunicacéo sofisticados.

Capacidade de reconhecimento
aereo e remoto.

Familiaridade com a incerteza em
alta escala, a evolugéo acelerada da
situacdo e a necessidade de
processar uma grande quantidade
de informacdes.

Possuem recursos aplicados a
salde que podem ser mobilizados.

Capacidade de penetracédo para
alcancar a area afetada.
Evacuacdo e resgate de feridos.
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Pugh (1998); Pettit e Beresford
(2005); Da Rosa et al. (2014);
Mendongca et al. (2019); Avadi e
Seth (2020)

Pettit e  Beresford (2005);
Oloruntoba (2010); Da Rosa et al.
(2014)

Apte (2016); Silveira dos Santos
(2019)

Aranciba (2016); Silveira dos
Santos (2019)

Oloruntoba (2010); Bandeira et al.
(2011); Apte (2016); Michaud et al.
(2019)

Da Costa et al. (2017); Silveira dos
Santos (2019)

Bandeira et al. (2011); Silveira dos

Santos (2019); Avadi e Seth (2020)
e Disposicdo espacial de suas Da Costaetal. (2017); Avadi e Seth
OrganizacGes Militares (OM). (2020)

As caracteristicas citadas na Tabela 1 fazem com que os militares se
destaquem nas miss6es em que atuam, tendo a sua participacao ja obtido sucesso
em desastres como os terremotos no Haiti e Chile em 2010 (Mendonca et al., 2019),
as chuvas na regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011 (Bandeira et al., 2011; Da
Costa et al., 2017; Fontainha et al., 2020) e as enchentes no Myanmar em 2015
(Zaw e Lim, 2017).

No que tange a participacdo das FA Brasileiras em missfes de logistica
humanitaria, foi elaborado um Plano Nacional de Reducédo de Desastres que serviu
de base para uma Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC), estruturada em quaro

pilares: prevencdo, preparagéo, resposta e reconstrucdo (Brasil, 2013).

As FA Brasileiras possuem experiéncia em missdes de apoio humanitario,
apresentando desde 2008, pelo menos 15 atuagdes. Ao longo dos anos, o Brasil
atuou em 50 das 71 operacGes da ONU, tendo enviado mais de 55 mil homens e
mulheres para essa atividade, estando hoje, ativo em nove nag¢des, com o comando
em duas delas: no caso da Missdo das Nagdes Unidas para Estabilizacdo do Haiti
(MINUSTAMH) e na Forga-Tarefa Maritima da Forca Interina das Nag6es Unidas no
Libano (Ministério das Relac6es Exteriores, 2020).
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A atuacdo das FA em missdes humanitarias € coordenada pelo Estado-Maior
Conjunto das Forcas Armadas (EMCFA), instituido em 2010, que tem por misséo,
promover e coordenar a interoperabilidade entre as trés Forgcas Armadas e
assessorar o ministro da Defesa, otimizando o uso dos meios militares e logisticos
na defesa do pais e em operacdes de paz, humanitarias e de resgate; seguranca de

fronteira; e acOes de Defesa Civil (Brasil, 2013).

No dmbito da Forca Aérea Brasileira (FAB), a ICA 357-1, aprovada em 2018,
tem por finalidade orientar as atividades a serem desenvolvidas pelo COMAER
para a coordenacdo, supervisdo e execucdo das acGes em apoio as atividades
relacionadas com a Defesa Civil, mediante autorizagdo, com o objetivo de evitar ou
mitigar os efeitos dos desastres, de preservar o bem-estar da populacdo e de

restabelecer a normalidade social (Brasil, 2018b).

Outrossim, a ICA 357-1, que apresenta as atribuicdes dos Orgdos de Direcio
Setorial (ODS) do COMAER, objetiva aprimorar as acdes da Aeronautica no
cumprimento da atribuicdo subsidiaria geral de cooperar com a Defesa Civil,
contribuir para a interoperabilidade com as FA e demais 6rgdos que integram o
SINPDEC e por fim, orientar os ODS e OM da FAB, na elabora¢éo de normas e

na execucdo das atividades inerentes a Defesa Civil (Brasil, 2018b).
2.4
Modelagem de Processos

A modelagem de processos é uma abordagem de gerenciamento de
processos para uma resposta a desastres e pode gerar diversos beneficios, como:
utilizagdo de uma linguagem de processo comum e unificada dentro e em toda a
organizacdo, transparéncia nas operacOes, aprimoramento da cooperacdo e
comunicacdo em operacdes humanitarias, promocdo de melhores préticas, a
introducdo de processos mais eficientes e eficazes ajudando a criar sistemas de

informagcé&o (Blecken, 2010).

Considerando a importancia da modelagem de processos e sua gestdo no
contexto da logistica humanitéria, existem poucas referéncias que fornecam teoria
e métodos solidos o suficiente para analisar o0 mecanismo do processo de resposta

a emergéncias (Huang, 2015). Dessas referéncias, ha modelos que abordam
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diferentes tipos de desastres (Franke et al., 2013; Huang, 2015; Horita et al., 2017).
Contudo, para este trabalho é aplicada a modelagem de Fontainha et al. (2020), que
é analisa 0s modelos citados e abrange em seu desenvolvimento os diferentes
pontos de vista dos stakeholders, os diferentes tipos de desastres e o contexto do
pais. Assim, os autores propdem um modelo de referéncia de resposta a desastres
como um guia para o planejamento das operagdes de resposta a desastres e

padronizacdo dos processos da Organizacao.

Assim, a modelagem de processos de resposta a desastres de Fontainha et al.
(2020) foi utilizada como referencial tedrico. Esse modelo, utiliza a notagdo Event-
driven Process Chains (EPC), uma das modelagens de processos de negdcios mais
utilizadas mundialmente, operacionalizada através da conhecida ferramenta Bizagi
Modeler, que modela processos de forma simples, totalmente baseado em notagédo
BPMN. Fontainha et al. (2020) definem a utilizacdo de 2 niveis de macroprocesso,
sendo o primeiro nivel, o genérico, e o segundo nivel, o parcial (Figura 1), que
elenca os processos realizados pelos stakeholders do desastre em cada um dos
niveis genéricos. Esse modelo, portanto, se destaca por possuir varias alternativas
de fluxos a serem seguidos, o que o torna aplicavel a todos os tipos de desastres
(Fontainha et al., 2020).

Ressalta-se que esse modelo ja foi aplicado por Da Costa et al. (2017) na
Operacao Serrana, resposta dada pelo Governo, que contou também com a atuacéo
das FA, para as fortes chuvas e deslizamentos de terra ocorridos na Regido Serrana
do estado do Rio de Janeiro em 2011. Nesse trabalho foram comparados o0s
processos realizados pela FAB com a modelagem de Fontainha et al., publicada
inicialmente em 2015 (Fontainha et al. 2015) em versao preliminar em conferéncia,
e posteriormente em 2020 em sua versao final. Fontainha et al. (2020) sugerem que
o modelo de referéncia que eles propdem seja empregado para analisar outros tipos

de desastres.
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#3 Busca e Salvamento
3.1 Realizar busca e salvamento
3.2 Realizar triagem para atendimento médico
3.3 Realizar atendimento meédico

#4 (R)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta

4.1 Solicitar restabelecimento de infraestrutura

4.2 Mobilizar equipamentos

4.3 Desobstruir vias principais e restabelecer rotas de acesso

4.4 Restabelecer fornecimento de agua, energia elétrica e comunicagdes
4.5 Implantar infraestrutura proviséria de atendimento

5.1 Priorizar necessidades

5.4 Comprar produtos

5.10 Receber doagoes

#5 Solicitacao de recursos durante a resposta

5.2 Solicitar produtos emergenciais para estoque
5.3 Consolidar solicitagdo de produtos

5.5 Contratagao de recursos de transporte

5.6 Especificar produtos especiais

5.7 Especificar recursos humanos necessarios
5.8 Especificar recursos financeiros necessarios
5.9 Comunicar as prioridades aos doadores

6.1 Consolidar transporte
6.2 Selecionar rota de transporte
6.3 Programar transporte

6.5 Carregar recursos no veiculo

6.8 Descarregar recursos do veiculo

#6 Transporte de recursos durante a resposta

6.4 Elaborar documentos de expedicado dos recursos

6.6 Realizar transporte de recursos durante a resposta
6.7 Rastrear e localizar recursos em transito

6.9 Confirmar recebimento dos recursos

#2 Avaliacio da situagio atual
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#7 Atendimento a populacio
7.1 Acolher populagao afetada

7.2 Receber recursos
7.3 Implantar politica de inventério
7.4 Marcar e identificar recursos

7.5 Armazenar produtos necessarios a resposta
7.6 Alocar recursos de ajuda de acordo com as solicitagdes

#8 Operacées de desmobilizacio
8.1 Confirmar restabelecimento da normalidade
8.2 Desmobilizar infraestrutura provisoria

8.3 Desmobilizar recursos ndo utilizados na resposta

7.7 Entregar produtos a populacio afetada

2.1 Implantar centro de gerenciamento do desastre
— 2.2 Impl equipe de emergéncia
#1L R heci da ocorréncia do desastre i s
; : 2.3 Implantar equipe exploratoria
1.1 Identificar mudancas nos recursos locais 2.4 Tdentificar tipo e magnitude do/desastre
1.2 Comunicar o evento aos niveis mais altos it S P gt
1.3 Acionar alarmes 2.5 Avaliar infraestrutura local
1.4 Evacuar area de risco com alarmes ativados 2.6 Avaliar necessidades e nimero de beneficidrios
1.5 Implantar medidas de contengdo ou prote¢do| |2.7 Avaliar tipo e quantidade de recursos necessarios
2.8 Avaliar fontes locais de suprimento
2.9 Desenvolver plano de emergéncia
2.10 Implantagdo de plano de emergéncia #9 Operagdes de suporte de r

9.1 Estabelecer comunicacdo entre os stakeholders
9.2 Operar sistemas de operagdo e suporte

9.3 Manter a ordem na area do desastre

9.4 Avaliar o desempenho de resposta ao desastre
9.5 Criar um relatorio resumido de emergéncia

9.6 Criar relatorio de perdas e danos

9.7 Criar relatorio de avaliagdo dos recursos e necessidades
9.8 Criar relatorio de ordens especiais

9.9 Criar relatorio de doadores e doagdes

9.10 Criar relatério de ativos e de inventario

Figura 1 - Nivel de resposta a desastres geral e parcial (adaptado de Fontainha et al. 2020).
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3

Metodologia

A escolha da metodologia a ser aplicada em uma pesquisa depende da
natureza do problema a ser estudado (Noor, 2008). Nesse trabalho, é empregado o
estudo de caso, uma vez que pretende abordar qualitativamente uma situacao
especifica, a fim de compreender a totalidade do fenémeno (Silveira e Cordova,
2009). Essa metodologia € particularmente util quando se precisa entender algum
problema em particular ou uma situacdo em grande profundidade e onde seja

possivel identificar um caso rico de informag6es (Noor, 2008).

Yin (2001) afirma que estudos de caso podem ser usados para explicar,
descrever ou explorar eventos ou fendmenos no contexto cotidiano em que
ocorrem. Esse tipo de estudo tem uma natureza empirica que investiga um
determinado fendmeno, geralmente contemporaneo, dentro de uma situacéo real,
guando as fronteiras entre o fenbmeno e o ambiente em que se inserem ndo sao

claramente definidos (Cauchick Miguel, 2007).

Para a conducdo do estudo de caso adotado por esse trabalho foi adotada a
metodologia proposta por Yin (2001), composta por seis etapas, a saber: plano,
projeto, preparacgdo, coleta, analise de dados e compartilhamento.

No primeiro passo, plano, a escolha do estudo de caso como estratégia de
pesquisa € a que mais se adequa a proposta do trabalho, visto que representa uma
maneira de investigar um topico empirico seguindo um conjunto de procedimentos
pré-especificados (Yin,2001). Nessa fase foi escolhido o evento a ser estudado: a
Operacdo Acolhida. Para Crowe et al. (2011), o caso é selecionado devido a sua
singularidade, que nessa situacao € o fato de ser a maior crise migratéria enfrentada
pelo Brasil, 0 que o torna peculiar, estando assim entre 0s motivos previstos por
Yin (2001).
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O segundo passo visa definir o projeto de pesquisa, que ira unir os dados a
serem coletados e suas conclusdes as questdes iniciais do estudo (Yin, 2001). Esse
trabalho analisa um Unico caso, que é o apoio logistico prestado pela FAB na
Operacdo Acolhida, onde se espera que haja um maior aprofundamento na
investigacdo e menor capacidade de generalizacdo (Cauchick Miguel, 2007;
Cauchick Miguel e Souza, 2012). Para isso, sdo feitas analises dos processos
executados pela FAB nessa Operagdo, comparando os com 0 modelo de processo
de resposta a desastres de Fontainha et al. (2020). Posteriormente, é realizada
também uma anélise SWOT, identificando forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas da atuacdo da FAB na Operacdo Acolhida, de forma a responder as

perguntas de pesquisa (Yin, 2001).

Na etapa da preparacdo, o protocolo de pesquisa é desenvolvido, conforme
Apéndice I, com o objetivo de aumentar a confiabilidade dos dados que estdo sendo
apresentados na pesquisa e orientar esse estudo na coleta de dados, uma vez que se
a preparacdo para essa coleta ndo for realizada de forma correta, podera pér em
risco todo o trabalho de investigacéo do estudo de caso (Yin, 2001).

Na fase da coleta de dados, segundo Yin (2001), sdo consideradas seisfontes
de evidéncias, sendo estas: documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observacdo direta, observacdo de participantes e artefatos fisicos, das quais o
mesmo autor indica a utilizacdo de pelo menos duas dessas. Nesse trabalho séo
utilizadas trés fontes: documentos, entrevistas e observacdo direta, sendo essa

triangulacao de dados fundamental na coleta dos dados.

Com relagdo a documentos, foram obtidos 4 relatorios, sendo um do
Grupamento de Apoio de Boa Vista (GAP-BV), responsavel pelo fornecimento da
alimentacdo em alguns abrigos, outro de um contingente médico da FAB que atuou
no Hospital de Campanha (HCAMP) do Exército, o terceiro do Grupamento de
Apoio Logistico de Campanha (GALC), que atuou no apoio ao rancho do GAP-BV
e por ultimo, do Comando Aeroespacial (COMAE), Orgdo responsavel por
coordenar a participacdo da FAB nessa Operacao.

As entrevistas, por sua vez, foram realizadas de duas formas: (i) entrevistas

semiestruturadas realizadas presencialmente em Roraima e online (Apéndice I); e
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(i) entrevistas estruturadas, através de um questionario online disponibilizado

através do software SurveyMonkey (Apéndice I1).

Com relacéo as entrevistas semiestruturadas (Apéndice 1), estas ocorreram no
periodo de 14 a 17 de janeiro com 3 militares envolvidos na missao, sendo duas
presenciais em Roraima e uma por telefone e mensagem eletronica. Essas
entrevistas contribuiram com uma visdo geral da Operagdo Acolhida e da atuacéo

da FAB nessa missao.

O entrevistado a, Chefe da Comunicacdo Social da Forca Tarefa Logistica
Humanitaria, explicou sobre o funcionamento da Operacéo e disponibilizou dados
atualizados referentes a mesma. Essa entrevista ocorreu na FTarLogHum e foi

transcrita ao decorrer da mesma, ndo havendo necessidade de ser gravada.

O entrevistado b, um sargento cozinheiro do GAP-BV que trabalhou no
periodo de 2018 a 2019 na producdo de alimentacdo para os refugiados, detalhou
como foi 0 apoio da FAB na parte de alimentacdo nesse periodo e relatou ainda os
pontos positivos e negativos identificados nesse apoio. Tal entrevista também foi

transcrita e ocorreu dentro do proprio rancho do GAP-BV.

Por fim, a entrevista com o Chefe da Divisdo de Operagdes do COMAE,
entrevistado c, ocorreu por mensagem eletronica e telefone. Esse militar apesar de
ndo ter atuado na linha de frente da Operacdo, tem a sua importancia devido ao seu
envolvimento com a parte da logistica aérea, fornecendo assim informacoes

relevantes para o trabalho no tocante a coordenagédo aérea dessa Operacéo.

Para as entrevistas estruturadas, foi elaborado um questionario dividido em

duas partes com o intuito de coletar dados para a montagem da matriz SWOT.

A anélise SWOT, que consiste no processo de explorar o ambiente interno e
externo de uma organizacéo e extrair estratégias baseadas nas suas caracteristicas
internas - forgas “S” (strengths) e¢ fraquezas “W” (weaknesses) - e caracteristicas
externas - oportunidades “O” (opportunities) e ameagas “T” (threats). Segundo a

abordagem de Weihrich (1982), essa analise pode ser dividida em 2 etapas:

e ldentificar os fatores positivos e negativos, as ameagas e
oportunidades da Organizacéo;
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e Identificar as estratégias e agdes resultantes da combinacdo e andlise

das forcas e fraquezas com as oportunidades e ameacas.

Para a identificacdo dos fatores, foi aplicada a primeira parte do questionario
online no qual os militares validaram as caracteristicas identificadas por meio da
coleta de dados, da literatura e extraidas das entrevistas. Além sido, os militares
acrescentaram caracteristicas que julgaram serem os pontos fortes, fracos, as

oportunidades e as ameacas encontradas pela FAB na Operacao Acolhida.

J& na identificacdo das estratégias e acOes, foi aplicada a segunda parte do
questionario que consistiu na correlagdo, através de valores (0O para uma ndo
correlagéo, 1 para correlagdo moderada e 2 para correlacdo forte) dos pontos fortes
e fracos com as oportunidades e ameacas, para posteriormente ser montada a matriz,

tendo essa segunda parte também sido validada pelos respondentes.

Esse questionario foi enviado para 8 militares que atuaram na Operagdo em 3
funcBes distintas, subsisténcia, salde e logistica aérea, tendo apenas 1 militar

(satde) ndo respondido a segunda parte do questionario.

A subsisténcia, foi composta por 4 oficiais intendentes que trabalham em
outros Grupamentos de Apoio, mas que foram acionados para exercerem, em
periodos diferentes, a funcdo de Chefe do Rancho, funcdo essa responsavel pela
coordenacdo e gerenciamento da producdo da alimentacdo distribuida para alguns
abrigos de venezuelanos. Ja a saude, foi composta por 2 oficiais médicos que sdo
do efetivo de Hospitais da FAB, que foram acionados para atuarem na Operacao
prestando atendimento médico aos venezuelanos. E por ultimo, a logistica area, foi
representada pelo oficial responsavel por coordenar as operacdes aéreas da
Acolhida.

Por fim, as observacgdes diretas, terceira fonte de coleta de dados desse
trabalho, ocorreram no periodo anteriormente mencionado, onde foi possivel visitar

e conhecer as estruturas do GAP-BV, da FTLogHum e dos Abrigos Rondon 1 e 3.

Em relagdo a analise de dados, quinta etapa do estudo de caso, essa pode ser
conduzida por quatro estratégias analiticas diferentes: adequacdo ao padrdo,
construcdo da explanagdo, andlise de series temporais e modelos légicos de

programas (Yin, 2001). A estrategia aplicada no presente estudo foi a de adequagao
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ao padrdo, uma vez que compara modelos empiricos, neste caso 0s dados retirados
dos relatorios e os resultados das entrevistas realizadas com os militares envolvidos
na Operacao, com modelos prognosticos, retirados do referencial tedrico. Ressalta-
se que, no que tange os dados extraidos, buscou-se analisar as questdes que tivessem
grande impacto na Operacdo, seja de forma positiva ou de forma negativa, ou seja,
que tivessem estreita ligacdo com 0s objetivos e constructos da pesquisa, 0s
extraidos das entrevistas foram anotados e agrupados junto com os outros dados em

planilhas que foram divididas dentro das trés areas de atuacdo da FAB.

Além da comparacdo com o referencial tedrico, com base nesses resultados,
foi aplicada a estratégia de combinacdo das caracteristicas internas com as externas

criadas por Weihrich (1982), mostradas abaixo e resumidas na Tabela 2:

(1) Estratégia SO: consiste em usar o maximo de forca para explorar as
oportunidades, representando potencialidade de atuacéo ofensiva;

(2) Estratégia WO: tem por objetivo minimizar as fraquezas e maximizar as
oportunidades, mostrando as debilidades de atuacédo ofensiva;

(3) Estratégia ST: visa maximizar as forcas e minimizar as ameacas e
descobrir a capacidade ofensiva;

(4) Estratégia WT: focada em minimizar tanto as fraquezas quanto as

ameacas, buscando encontrar as vulnerabilidades.

Tabela 2 - Combinagédo das caracteristicas internas com as externas.

Caracteristicas Forcas (S) Fraquezas (W)
Oportunidades (O) SO WO
Ameagas (T) ST WT

Fonte: Adaptado de Ghazinoory et al. (2011)
Como decorréncia dessas combinacdes, esse trabalho propde estratégias de
atuacdo para a FAB em missdes futuras, que foram validadas pelos mesmos

militares participantes dos questionarios.

E por fim, para o compartilhamento, ultima etapa da conducéo do estudo de
caso, o desenvolvimento do relatério final consiste na propria dissertacdo aqui

apresentada.
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4

Operacéo Acolhida

Esse capitulo visa contextualizar a Operacdo Acolhida e descrever o

envolvimento da FAB.
4.1
Contextualizacao

Devido a grave crise econémica e politica enfrentada pela VVenezuela, o Brasil
registrou mais de 178 mil solicitacbes de reflugio e residéncia temporéria de
Venezuelanos entre o periodo de 2010 e 2019. Essa entrada macica de migrantes
em territorio brasileiro ocorre principalmente pela fronteira norte do pais, no estado
de Roraima, se concentrando nas cidades de Pacaraima e Boa Vista (UNICEF,
2020).

Em janeiro de 2018, a cidade de Boa Vista ja contava com 40 mil
venezuelanos instalados em seu territorio (Folha SP, 2019). Ano em que a ajuda
humanitaria internacional aumentou, uma vez que o governo venezuelano mudou o
discurso de negar completamente a crise humanitéria, para reconhecer uma crise

econdmica (Humans Rights Watch, 2019).

No més seguinte, com o continuo aumento no fluxo migratério, o governo
brasileiro criou 0 Comité de Assisténcia Emergencial, presidido pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, que coordena esse Comité composto ainda de mais 11
Ministérios (Justica e Seguranca Publica, Defesa, Relagdes Exteriores, Educacao,
Trabalho, Desenvolvimento Social, Saude, Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, Integragdo Nacional, Direitos Humanos e por ultimo, Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica), ficando a cargo das FA a
coordenacdo da FTLogHum em Roraima. Tal criagdo ocorreu através dos decretos
n®9.285, de 15 de fevereiro de 2018, que reconheceu a situacdo de vulnerabilidade

ocasionada pelo fluxo migratorio e do Decreto n° 9.286 de 15 de fevereiro de 2018,
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que definiu a composic¢do, as competéncias e as normas de seu funcionamento para

0 acolhimento dos migrantes.

Contudo, foi no dia 28 de fevereiro 2018 que foi ativada a Operagéo Acolhida,
missao baseada em trés pilares: ordenamento da fronteira, abrigamento dos

venezuelanos desassistidos e interiorizacao (Brasil, 2018c).

Para atingir o seu objetivo, a Operacdo Acolhida conta com a participacao de
diversas agéncias composta por Organismos Governamentais e Internacionais,
Orgédos de Seguranca, Agéncias da ONU, ONG(s) Nacionais e Internacionais,

Entidades Filantropicas e Religiosas e Empresas (Brasil, 2018a).
4.1.1
Ordenamento da Fronteira

O primeiro pilar da Operacdo tem como objetivo a organizacdo do fluxo
migratorio venezuelano, na chegada do migrante a fronteira brasileira, em
Pacaraima, dando aos venezuelanos a assisténcia documental e médica necessarias
(Brasil, 2018a).

Para isso, conforme relatado pelo entrevistado a, foram construidas
instalagBes destinadas a recepcdo e a identificagdo dos migrantes, o Posto de
Recepcao e Identificacdo (PRI) e instalacGes destinadas a triagem dos venezuelanos

na cidade de Pacaraima, o Posto de Triagem (PTRIG).

No PRI, o controle do fluxo migratério é feito pela Policia Federal (PF). Em
seguida, os migrantes sdo vacinados contra as principais doencas da regido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e recebem orientacbes pelo
ACNUR. Aqueles que optarem pela solicitacdo de refugio ou residéncia temporaria
séo encaminhados entdo para o0 PTRIG (Kanaan, 2019).

No PTRIG, os migrantes que desejam permanecer no Brasil sdo cadastrados
pela ACNUR e OIM, realizam a regulariza¢cdo migratoria com o recebimento da
documentacdo de migracdo (CPF e carteira de trabalho provisoria) e realizam
entrevistas com os Ministérios da Saude e Direitos Humanos, com a OIM e com 0
Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA), objetivando identificar

particularidades de cada um, avaliar seu conhecimento profissional e possiveis
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demandas que os venezuelanos apresentem. Os venezuelanos recebem também,
apoio da Defensoria Publica da Unido (DPU) para que possam entender melhor os

seus direitos no processo migratorio (Brasil, 2018a).

H& ainda em Pacaraima, um Posto de Atendimento Avancado (PAA),
instalado dentro do Hospital de Campanha montado pelo Exército, no 3° Pelotdo de
Fronteira (PEF), onde os atendimentos sdo oferecidos aos militares da Operacéo e
do PEF, aos civis das agéncias participantes da misséo, aos recém-chegados em
tramite de documentacdo no PRI e PTRIG e para os abrigados no BV8 e indigenas
Warao do abrigo Janokoida. Havendo excecdo para as pessoas que estejam nas
proximidades com risco iminente de vida, o paciente recebe um primeiro

atendimento e depois é encaminhado para o hospital da cidade (Brasil, 2018d).
4.1.2
Abrigamento

O segundo pilar da Operacdo Acolhida, o abrigamento, esta sustentado na
assisténcia social, visando oferecer condic¢des dignas de alojamento, alimentagéo e
salde para os desassistidos, sendo fornecidos diariamente alimentagdo (café da
manha, almoco e jantar), kits de higiene pessoal, educacéo e atividades de recreacéo
(Brasil, 2018a). A gestdo dos abrigos fica a cargo das ONGs contratadas pelo
ACNUR, cabendo as FA a alimentacdo, o atendimento de salde, seguranca,

melhorias e reformas na infraestrutura e apoio a gestdo (Kanaan, 2019).

Atualmente, existe um total de 13 abrigos em Roraima, sendo 11 em Boa
Vista e 2 em Pacaraima. Dentre esses, existem 2 abrigos exclusivamente para
indigenas (Abrigo Pintolandia e o Janokoida), e 1 alojamento temporério em
Pacaraima, o BV-8, Totalizando em torno de 6 mil venezuelanos abrigados.
(ACNUR, 2020b).

4.1.3.
Interiorizacao

A interiorizacdo € o foco atual da Operacédo, segundo o entrevistado a. Esse

terceiro pilar visa uma inser¢éo socioecondmica dos venezuelanos em territorio
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nacional, passando a ter assim mais oportunidades e diminuindo a demanda nos

servicos publicos de Boa Vista (Brasil, 2018a).

O processo de interiorizagdo ocorre da seguinte forma, segundo o
entrevistado a: sdo realizados contatos entre representantes da Operacdo com
representantes municipais e da sociedade civil interessados em receber 0s
migrantes, apos a confirmacao do interesse, 0s migrantes selecionados passam por
exames de saude, regularizam a sua documentacdo e sdo transferidos para as

cidades de destino.
Este processo pode ocorrer através de 5 modalidades:

1) Vaga de emprego: quando o migrante é direcionado para uma vaga
de emprego ja definida. Nesse caso, ainda em Boa Vista, ocorre uma
entrevista de emprego através de video conferéncia com o
representante interessado, caso seja aprovado, a pessoa segue para
0S proximos passos da interiorizacao;

2) Institucional: quando o migrante é transferido de um abrigo de Boa
Vista para um outro que seja mantido pelo Poder Publico no interior
do pais;

3) Sociedade civil: quando a transferéncia ocorre para um abrigo de
outro estado através de parceria entre institui¢Ges civis;

4) Reunido familiar: quando o migrante possui algum familiar em outro
lugar do Brasil que possa recebé-lo e integra-lo na sociedade;

5) Reunido social: a Gltima a ser implementada, é similar a reunido

familiar, porém € baseada em lagcos de amizade.

Na chegada a cidade de destino o venezuelano recebe acolhimento (3 a 6
meses), alimentacdo e apoio para ser inserido na sociedade. Além disso, a rede
politica pablica da cidade é informada sobre a chegada do migrante para que o

mesmo possa ter acesso aos servicos publicos disponiveis (Kanaan, 2019).

As primeiras interiorizacGes ocorreram em abril de 2018, transportando 265
venezuelanos para as cidades de S&o Paulo e Cuiaba. Atualmente, as FA juntamente
com o apoio da ONU e de entidades civis, ja interiorizaram milhares de

venezuelanos em cerca de 25 cidades brasileiras diferentes (Brasil, 2020).
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4.2
O papel da FAB na Operacéo Acolhida

A FAB compde o Grande Comando do MD, que foi ativado para tratar as
questdes referentes a Operacdo, auxiliando nas tomadas de decisdo. Sua missao é
de planejar, coordenar e controlar as acfes de Forca Aérea necessarias para a
Operacéo, a fim de contribuir para o incremento da dignidade da populagdo de
migrantes e cooperar na realizagédo de atividades humanitarias em Roraima(Brasil,
2018h).

A FAB tem uma contribuicdo logistica importante atuando nos apoios

referentes a alimentacdo, salde e transporte (Brasil, 2018i).

No ambito da alimentacdo, a FAB, através do GAP-BV, forneceu refeicdes
(café, almogo e jantar) para 6 abrigos (Jardim Floresta, Tancredo Neves, Nova
Canad, Santa Teresa, Hélio Campos e Pintolandia) durante o periodo de abril de
2018 a janeiro de 2019, quando foi interrompido o fornecimento, devido a
terceirizagdo das marmitas, através de uma licitacdo realizada pela FTLogHum
(Brasil, 2018e), sendo atualmente seu apoio apenas com lanches de bordo para 0s

migrantes e refugiados durante a interiorizacdo, segundo o entrevistado b.

Nesse periodo, chegaram a ser confeccionadas 4500 refei¢Bes diarias, sendo
entdo necessario mobilizar equipamentos, cozinheiros e arrumadores de outras
Unidades da FAB, com o intuito de aumentar a capacidade de atendimento da
equipe de rancho do GAP-BV, visto que além de confeccionar as refeicdes e montar
as quentinhas, os militares do efetivo de Boa Vista também atendiam as demandas
diarias da préopria Unidade (Brasil, 2018e).

Com relacéo a saude, a FAB, através da Diretoria de Saude (DIRSA), ainda
apoia a Operacdo Acolhida com o envio de militares da area de saude de outras
cidades do Brasil para atuarem no Posto de Atendimento Avangado (PAA) em
Pacaraima ou nos abrigos em Boa Vista. Além deles, os proprios militares do
Esquadrdo de Saude (ES) da Ala 7 (nova denominagdo para a Base Aérea de Boa

Vista) participam também da misséo (Brasil, 2018d).



PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

35

No que tange a funcdo logistica de transporte, a Aeronautica, através da
coordenagdo do COMAE com os Esquadrdes Aéreos (EA) e as Alas (antigas Bases
Aéreas), tem papel fundamental no transporte de suprimento e pessoal para a
Operacdo, tendo sido realizado mais de 4600 horas de voo (Brasil, 2020).
Destacando-se o papel da FAB na interiorizagdo, terceiro pilar da Acolhida,
realizando o translado dos venezuelanos para os diversos estados do Brasil
(Kanaan, 2019).

O transporte aéreo na Operagdo é extremamente importante, conforme
relatado pelo entrevistado a, visto que por modal rodoviério a Unica ligacdo é a BR-
174 que sai de Manaus e que possui 805km dos quais 122km passam por dentrode
territorio indigena, cujo o trafego € interrompido das 18h as 6h. Ressalta-se ainda
que a maior parte dos suprimentos e de pessoal sdo oriundos da regido Sudeste,
tornando assim o modal aéreo 0 meio mais eficiente. No transporte de recursos, 0s
EA utilizam suas aeronaves para transportar rotineiramente materiais necessarios
para o dia-a-dia da FTLogHum e dos abrigos, além de doacGes advindas de diversas

partes do Brasil.

Mesmo com o término do suporte de alimentacdo (quentinhas), a FAB segue
cumprindo o seu papel de apoio, contribuindo para o alcance dos objetivos dessa
Operacdo que ja € considerada uma referéncia mundial em resposta a crise
humanitaria. Nos capitulos seguintes sdo abordadas mais detalhadamente essas
atuacdes, com o capitulo 5 discutindo os processos realizados de forma mais

minuciosa e capitulo 6 tratando dos pontos positivos e negativos identificados.
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5.

Modelagem de Processos da FAB na Operacgéo Acolhida

Esse capitulo visa comparar a atuacéo da FAB na Operacdo Acolhida, com as
atividades previstas na modelagem de processos de resposta a desastres, de
Fontainha et al. (2020), com o intuito de atingir o objetivo especifico sobre a
contribuicéo desse trabalho da FAB na Operacéo para a literatura.

Nessa pesquisa, 0s niveis genéricos e parciais sdo analisados, buscando
evidenciar o que foi realizado pela FAB durante a Operacdo Acolhida e o que esta
previsto na modelagem, mas que néo foi executado. Ademais, esta se¢éo evidencia
em qual dos pilares da Operacdo Acolhida os processos foram realizados:
ordenamento da fronteira (1°), abrigamento (2°) e interiorizacdo (3°). Para isso, a
secdo 5.1 apresenta os resultados observados nessa comparacao e a 5.2 a anélise

dessas conclusdes.
5.1
Descricao dos Resultados

Nesta secdo sdo detalhados os processos de nivel parcial de cada processo
genérico. Vale salientar que os processos identificados como “Fora do escopo da
FAB” sdo processos que ndo constam nas legislacdes da FAB, conforme

apresentado por Da Costa et al. (2017) e confirmado também pelo entrevistado c.
e #1 Reconhecimento de Ocorréncia do Desastre

Conforme observado por Da Costa et al. (2017), ndo compete as Forgas
Armadas reconhecer a ocorréncia de desastres. Em situacdes de desastres, a
resposta inicial serd de responsabilidade da Prefeitura Municipal ou do Distrito
Federal. Quando essa capacidade de atendimento ndo for mais o suficiente,
competird ao Governo Estadual ou Federal, confirmar a situacdo de emergéncia ou

calamidade publica. Com isso, o0 emprego do COMAER, ocorre conforme
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solicitacdo da autoridade competente, passando assim a atuar em cooperacdo com
0 SINDPEC (Brasil, 2010).

No caso da Operagdo Acolhida, a participacdo da FAB ocorreu atraves de
uma diretriz do Ministério da Defesa seguida de ordem do Estado Maior da
Aerondutica (EMAER) para 0 COMAE, responsavel por coordenar a participacao
da FAB.

e #2 Avaliacdo da Situacgdo Atual

Ao comparar 0s processos executados pela FAB em Avaliacdo da situacao
atual (#2) com os previstos por Fontainha et al. (2020), nota-se que poucos
processos sdo realizados, conforme demonstrado na Tabela 3, uma vez que 5 dos

10 processos nao estdo no escopo das legislacdes da FAB (Da Costa et al., 2017).

Tabela 3 - Nivel parcial de resposta na Operagdo Acolhida — Avaliagdo da situagdo atual

N° Processo Fontes Pilar da
Acolhida
2.1  Implantar centro de gerenciamento do = N&o realizado -
desastre
2.2 Implantar equipe de emergéncia Entrevistado ¢ 1°e 2°
2.3 Implantar equipe exploratéria Entrevistado ¢ 1°e 2°
2.4 ldentificar tipo e magnitude do Fora do escopo da -
desastre FAB
2.5  Avaliar infraestrutura local Brasil (2018f), 10e 2°
Entrevistados b e ¢
2.6 Avaliar necessidades e numero de Fora do escopo da -
beneficiarios FAB
2.7  Avaliar tipo e quantidade de recursos  Fora do escopo da -
necessarios FAB
2.8  Avaliar fontes locais de suprimento Fora do escopo da -
FAB
2.9  Desenvolver plano de emergéncia Fora do escopo da -
FAB
2.10 Implantar plano de emergéncia Entrevistado ¢ 1°¢ 20

Dos 5 processos previstos, somente o processo parcial “implantar centro de
gerenciamento de desastres” (2.1) néo foi realizado na Operagdo Acolhida, uma vez
que tal implantacdo ficou a cargo do Exército, responsdvel por comandar a
FTLogHum, segundo o entrevistado a. O processo parcial “implantar equipe de
emergéncia” (2.2) ocorreu através do emprego dos meédicos acionados para

comporem o HCAMP montado para atender os venezuelanos ainda na fase de
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ordenamento da fronteira e nos atendimentos médicos nos abrigos, na fase de
abrigamento. O processo parcial “implantar equipe exploratoria” (2.3), por sua vez,
aconteceu por meio de missdes de reconhecimento aos locais de atuacdo das duas
primeiras fases da Operacdo, sendo realizado também nessas missdes, 0 processo
“avaliar infraestrutura local” (2.5). E por fim, “implantar plano de emergéncia”
(2.10) foi verificado parcialmente mediante o acionamento dos militares para

atuarem no primeiro e segundo pilar da Operacéo.

Um processo realizado na Operacdo Acolhida que ndo consta no processo
geral de Avaliacdo da situacdo atual (#2), de Fontainha et al. (2020), é o de “avaliar
0 transporte logistico a ser empregado”, ou seja, analisar as possibilidades que
existem para transportar o material e pessoal, necessarios até o local afetado. Esse
processo € essencial e se diferencia do processo genérico Transporte de recursos
durante a resposta (#6), visto que essa avaliacdo ocorre ainda, na fase de

planejamento da resposta.
e #3 Busca e Salvamento

Em relacdo ao processo genérico de Busca e salvamento (#3), na parte
médica, a DIRSA aciona equipes de militares da area da salde de todo o Brasil,
para atuarem no PAA em Pacaraima, durante o ordenamento da fronteira e no
atendimento aos abrigos em Boa Vista, no abrigamento, realizando a “triagem para

o atendimento médico” (3.2) e o “atendimento médico” (3.3) (Brasil, 2018d).

Apesar de todos 0s 3 processos estarem previstos nas legislacbes da FAB, a
Tabela 4 mostra que “realizar busca e salvamento” (3.1) ndo foi mencionado nos
relatorios tampouco nas entrevistas por ndo ter sido necessario, dadas as

caracteristicas do desastre estudado, confirmado também pelo entrevistado c.

Tabela 4 - Nivel parcial de resposta na Operagédo Acolhida — Realizagdo de Busca e
salvamento

N° Processo Fontes Pilar da
Acolhida
3.1 Realizar busca e salvamento Naéo realizado -
3.2 Realizar triagem para atendimento Brasil (2018d) 1°e 2°
médico

3.3 Realizar atendimento médico Brasil (2018d) 1°e 2°
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e #4 (R)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta

O GALC é o responsavel direto pelos meios de apoio logistico a operacdes
desdobradas envolvendo as Unidades Aéreas e de Aerondutica, em beneficio a as
operacOes interagéncias, as humanitarias e em interoperabilidade com as demais
Forcas Singulares (Brasil, 2018g). Em relacdo ao processo genérico de
(R)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta (#4), o GALC foiacionado
para apoiar o rancho e a hospedagem do GAP-BV com o intuito de aumentar as
suas capacidades de atendimento. Com isso, foi realizado o processo de “implantar
infraestrutura provisoria de atendimento” (4.5) através da montagem ¢ instalagdo

de barracas que serviram de copa, estoque e alojamento.

Outrossim, o GALC, juntamente com a Subdivisdo de Abastecimento
(SDAB), “mobilizaram equipamentos” (4.2) de rancho com vistas a aumentar a
capacidade de provisdao do rancho do GAP-BV (Brasil, 2018f). Todos esses
processos citados ocorreram em prol da provisdo de alimentacdo para oS

venezuelanos na fase de abrigamento.

A Tabela 5 mostra que “solicitar restabelecimento de infraestrutura” (4.1) e
“desobstruir vias principais e restabelecer rotas de acesso” (4.3), ndo estdo previstos
na FAB (Da Costa et al., 2017).

Tabela 5 - Nivel parcial de resposta na Operacéo Acolhida — (R)estabelecimento de
infraestrutura durante a resposta

N° Processos Fontes Pilar da
Acolhida
4.1 Solicitar restabelecimento de Fora do escopo da -
infraestrutura FAB
4.2  Mobilizar equipamentos Brasil (2018f) 2°
4.3 Desobstruir  vias  principais e Forado escopo da -
restabelecer rotas de acesso FAB
4.4 Restabelecer fornecimento de agua, Fora do escopo da -
energia eléetrica e comunicacfes FAB
4.5 Implantar infraestrutura provisoria de = Brasil (2018f) 2°

atendimento
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e #5 Solicitacdo de recursos durante a resposta

Com vista ao processo genérico de Solicitacdo de recursos durante a resposta
(#5), a maioria dos processos parciais esta fora do escopo da FAB (Da Costa et al.,
2017). Contudo, € realizado o processo parcial “receber doagdes” (5.10), conforme
apresentado na Tabela 6. Segundo o entrevistado a, a FAB exerceu o papel de
receber e transportar as doacOes vindas de outros estados para Boa Vista,

distribuidos para os migrantes nas duas primeiras fases da Operacao.

Tabela 6 - Nivel parcial de resposta na Operacao Acolhida — Solicitacao de recursos durante
a resposta

N° Processos Fontes Pilar da
Acolhida
5.1  Priorizar necessidades Fora do escopo da -
FAB
5.2 Solicitar produtos emergenciais para  Fora do escopo da -
estoque FAB
5.3  Consolidar solicitacdo de produtos Fora do escopo da -
FAB
5.4  Comprar produtos Fora do escopo da -
FAB
5.5  Contratar recursos de transporte Fora do escopo da -
FAB
5.6  Especificar produtos especiais Fora do escopo da -
FAB
5.7  Especificar recursos humanos Fora do escopo da -
necessarios FAB
5.8  Especificar recursos financeiros Fora do escopo da -
necessarios FAB
5.9  Comunicar as prioridades aos Fora do escopo da -
doadores FAB
5.10 Receber doagbes Entrevistado a 10e 2°

e #6 Transporte de recursos durante a resposta

No que tange o processo de Transporte de recursos durante a resposta (#6),
segundo os entrevistados a e ¢, a FAB tem um papel fundamental devido a
localizacdo geografica de Boa Vista e as suas dificuldades de acesso por outros

modais, sendo o aéreo o principal meio utilizado pela FTLogHum.

Com excecdo do processo parcial “programar transporte” (6.3), 0 entrevistado
c confirma que, atraves do emprego dos meios aéreos, 0o COMAE juntamente com
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0s EA, realizam todos os demais processos - conforme apresentado na Tabela 8.
Isso inclui também os processos “selecionar rota de transporte” (6.2), “elaborar
documentos de expedi¢ao dos recursos” (6.4) e “rastrear e localizar recursos em
transito” (6.7), que segundo Da Costa et al. 2017, ndo apresentam amparo legal na

FAB.

O processo parcial “programar transporte” (6.3) ndo ocorre na Operagdo
Acolhida, visto que 0 COMAE apenas recebe a demanda do Ministério da Defesa
e a partir dessa ordem é definido qual dos Esquadrbes Aéreos ird realizar o
transporte, mediante suas disponibilidades e demandas, uma vez que todas as

Unidades Aéreas de Aviacao de Transporte podem ser empregadas nessa Operacao.

Em todas as fases da Operacdo Acolhida, o transporte € necessario, seja para
transportar materiais, stakeholders ou até mesmo os beneficiarios, estando assim,

0S Seus processos parciais presentes nos trés pilares dessa Operagéo.

Tabela 7 - Nivel parcial de resposta na Operacao Acolhida — Transporte de recursos durante
a resposta

N° Processos Fontes Pilar da
Acolhida

6.1 Consolidar transporte Entrevistado ¢ 10,20 3°

6.2 Selecionar rota de transporte Entrevistado ¢ 10,20 3°

6.3 Programar transporte Fora do escopo da -

FAB

6.4 Elaborar documentos de expedigéo Entrevistado ¢ 10, 2°¢ 3°
dos recursos

6.5 Carregar recursos no veiculo Entrevistado ¢ 1°,2°¢ 3°

6.6 Realizar transporte durante a resposta  Entrevistado ¢ 10,20 3°

6.7 Rastrear e localizar recursos em Entrevistado ¢ 10,20 3°
transito

6.8 Descarregar recursos do veiculo Entrevistado ¢ 10,20 3°

6.9 Confirmar recebimento dos recursos Entrevistado ¢ 10,20 3°

e #7 Atendimento a populagdo

No que tange o processo de Atendimento a populagdo (#7), apesar do
HCAMP que foi montado ser do EB, ha militares da FAB atuando no atendimento
médico a populagdo afetada, confirmando, assim, a realizagdo dos processos

“receber recursos” (7.2) e “entregar produtos a populacdo afetada” (7.7), que
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ocorrem através dos medicamentos recebidos e posteriormente distribuidos aos
venezuelanos, tanto no ordenamento da fronteira, quanto no abrigamento (Brasil,
2018d).

A Tabela 8 corrobora com Da Costa et al. (2017) ao mostrar que 0S outros
processos parciais, como “implantar politica de inventdrio” (7.3), “marcar e
identificar recursos” (7.4), “armazenar produtos necessarios a resposta” (7.5) e
“alocar recursos de ajuda de acordo com as solicitagdes” (7.6), ndo estdo previstos

nas legislacdes da FAB.

J& o processo de “acomodar populacdo afetada” (7.1) ndo consta nas
legislacBes da FAB; e segundo o entrevistado c, esse processo foi realizado na

Operacédo Acolhida pelo EB e pelas ONGs.

Tabela 8 - Nivel parcial de resposta na Operagdo Acolhida — Atendimento & populacao

N° Processo Fontes Pilar da
Acolhida
7.1 Acomodar populacgdo afetada Fora do escopo da -
FAB
7.2 Receber recursos Brasil (2018d) 1°e 2°
7.3 Implantar politica de inventario Fora do escopo da -
FAB
7.4 Marcar e identificar recursos Fora do escopo da -
FAB
7.5 Armazenar os produtos necessarios Fora do escopo da -
a resposta FAB
7.6 Alocar recursos de ajuda de acordo  Fora do escopo da -
com as solicitacfes FAB
7.7 Entregar produtos a populacdo Brasil (2018d) 1°e 2°
afetada

e #8 Operacdes de desmobilizacdo

Em relacdo ao processo de Operacgdes de desmobilizacdo (#8), a reversdo dos
meios empregados pela FAB para montagem de infraestrutura provisoria, ocorreu
no inicio de 2019, quando foi realizada a contratacdo de uma empresa terceirizada
para fornecer as quentinhas nos abrigos nos quais a FAB apoiava. Tendo sido assim,
realizados 0s processos “desmobilizar infraestrutura” (8.2) para a desmontagem das

barracas montadas e retracdo dos materiais utilizados. Além disso, foram recolhidos
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também, os equipamentos empregados para aumentar a capacidade de producéo do
rancho do GAP-BV (Brasil, 2018e).

Ressalta-se que apesar do apoio de alimentacdo (quentinhas) por parte da
FAB, ocorrido durante o abrigamento, ter se encerrado, ainda ha apoio com lanches
de bordo durante a interiorizagdo e apoio de seus médicos e de transporte aéreo sem

previsdo para término, segundo o entrevistado c.

Por fim, apesar de “desmobilizar recursos nao utilizados na resposta” (8.3)
n&o estar constando nas legislacfes da FAB (Da Costa et al., 2017), o entrevistado

b confirma a realizacédo de tal processo, conforme apontado na Tabela 9.

Tabela 9 - Nivel parcial de resposta na Operagéo Acolhida — Operac¢fes de desmobilizacao

N° Processos Fontes Pilar da
Acolhida
8.1 Confirmar restabelecimento da Fora do escopo da -
normalidade FAB
8.2 Desmobilizar infraestrutura Brasil (2018f) 2°
provisoria
8.3 Desmobilizar recursos ndo utilizados = Entrevistado b 20

na resposta

e #9 Operacdes de suporte de resposta

Em relacdo a OperacOes de suporte de resposta (#9), em uma Operacao com
a participacdo ativa de diversos 6rgdos e entidades, “estabelecer comunicagdo com
0s stakeholders” (9.1) ocorre durante todas as fases da Operacdo e é fundamental
para seu sucesso , tendo sido esse processo confirmado por todos os entrevistados,
uma vez que foi necessaria a comunicacdo com os Orgdos Federais, Estaduais,

Municipais e Organismos Internacionais como a ACNUR.

Em “avaliar 0 desempenho de resposta ao desastre” (9.4) e “criar relatério de
ativos e inventario” (9.10) tem-se como exemplo os relatorios diarios produzidos
pela equipe de subsisténcia, na fase de abrigamento, que consta a quantidade de
marmitas produzidas, a quantidade de géneros alimenticios consumidos, o cardapio
servido e os Obices identificados. Na area da salde tem-se 0s relatdrios da equipe
médica com os atendimentos do dia, durante o ordenamento da fronteira e do

abrigamento. E por fim, na logistica aérea tem-se como exemplo o controle
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detalhado das missbes aéreas da FAB durante todas as fases da resposta. Ja em
“operar sistema de operacdes e suporte” (9.3) é utilizado o SPA-C? e 0 Sistema
Hércules, para emissdo e tramite das Ordens e Relatérios Operacionais dos EA
(Brasil, 2018h).

Por fim, ha a realizacdo de processos que ndo constam na literatura, como
“realizar reunides ao final do dia”, processo identificado nas trés fases, no quais séo
apresentados e discutidos os assuntos referentes a Operacdo Acolhida naquele dia.
Esse debriefing diario ocorre tanto no COMAE, quanto na FTLogHum, de acordo

com o entrevistado a e c.

Outros dois processos realizados decorrentes principalmente do fato dessa
Operagdo ter um periodo extenso de duracdo, é o “planejar ressuprimento dos
insumos” e “planejar substituicdo de contingente”, necessarios nos dois primeiros

pilares, que foi confirmado por todos os entrevistados.

A Tabela 10 com os processos de Operac6es de suporte de resposta (#9) de
Fontainha et al. (2020) mostra que esses trés processos supracitados ndo séo

apresentados, sendo sugeridos entdo a insercdo deles na literatura.

Tabela 10 - Nivel parcial de resposta na Operagdo Acolhida — Operacgdes de suporte de
resposta

Ne° Processo Fontes Pilar da
Acolhida
9.1 Estabelecer comunicacdo entre os Entrevistados 1°,2°e 3°
stakeholders a,bec
9.2  Manter a ordem na area do desastre Fora do escopo -
da FAB
9.3  Operar sistema de operacdes e suporte  Entrevistados 10,20 3°
bec
9.4  Avaliar o desempenho de respostaao  Brasil (2018e) 1°,20¢ 3°
desastre Brasil (2019)
9.5  Criar um relatorio resumido de Fora do escopo -
emergéncia da FAB
9.6  Criar relatorio de perdas e danos Fora do escopo -
da FAB
9.7  Criar relatdrio de avaliagdo dos Fora do escopo -
recursos e necessidades da FAB
9.8  Criar relatdrio de ordens especiais Fora do escopo -

da FAB
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9.9  Criar relatorio de doadores e doagdes  Fora do escopo -
da FAB
9.10 Ceriar relatorio de ativos e de Brasil (2018e) 10 2°
inventario

5.2
Discussao dos resultados

Atraveés da andlise dos relatorios obtidos e das entrevistas realizadas com
militares participantes da missdo, foi possivel perceber que todos os
macroprocessos do nivel genérico previstos, com exce¢do do Reconhecimento da
ocorréncia do desastre (#1) - que cabe ao Estado, Distrito Federal ou Municipio
decretar estado de emergéncia ou calamidade publica (Brasil, 2010) - foram

realizados.

Contudo, vérios processos do nivel parcial estdo fora do escopo da
Aeronautica (Da Costa et al., 2017). Dentre os 27 previstos nas legislacdes da FAB,
apenas dois ndo foram realizados (Figura 3) seja por ndo terem sido necessarios,
devido as caracteristicas do desastre estudado, ou pelo fato desses processos ja

estarem sendo realizados pela Marinha ou Exército, sendo eles:

e No macroprocesso do nivel genérico Avaliacdo da situacdo atual (#2)
ndo foi realizado o processo parcial “implantar centro de
gerenciamento do desastre” (2.1).

e  No macroprocesso do nivel genérico Busca e salvamento (#3) nao

foi realizado o processo parcial “realizar busca e salvamento” (3.1).

Ha ainda 3 processos que ndo estdo no escopo da FAB mas que foram

realizados, sdo eles:

e “Desmobilizar recursos ndo utilizados na resposta” (8.3), dentro do
macroprocesso genérico Operacgdes de desmobilizagdo (#8); e

e “Avaliar desempenho de reposta a desastre” (9.4) e “criar relatorio de
ativos e inventario” (9.10) dentro do macroprocesso genérico

Operag0es de suporte de resposta (#9).
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#3 Busca e Salvamento

—
Escopo da | Realizado na
FAB Acolhida
#4 (R)estabelecimento de infraestrutura durante a resposta
Nio Sim
Sim Nio %
Sim Sim

#5 Solicitacio de recursos durante a resposta
#6 Transporte de recursos durante a resposta

#2 Avaliacio da situacao atual

Rio - Certificacéo Digital N° 1821743 /CA

# 7 Atendimento a populagao
#1 Reconhecimento da ocorréncia do desastre

#8 Operacoes de desmobiliza¢ao

-

8.3 Desmobilizar recursos nao utilizados na resposta

#9 Operacoes de suporte de resposta

9.4 Avaliar o desempenho de resposta ao desastre

9.10 Criar relatério de ativos e de inventario

Figura 2 - Comparacéo dos processos de respostas da FAB na Acolhida com a literatura (adaptado de Fontainha et al. 2020)
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Como resultado da comparacéo dos processos executados com 0s previstos
pelo modelo estudado, nota-se a realizagdo de um processo em Avaliacdo da
situacdo atual (#2) e trés em OperacOes de suporte de resposta (#9) que ndo sdo
previstos por Fontainha et al. (2020) e que sdo sugeridos para serem incluidos na

literatura, uma vez que foram descritos nessa Operacéo.

O processo de nivel parcial “avaliar o transporte logistico a serempregado”
é fator determinante no planejamento de uma missdo, uma vez que esse
planejamento pode sofrer grandes variacdes nos quesitos custos e tempo, por
exemplo, de acordo com o modal a ser utilizado, sendo entdo sugerido a sua

inclusdo no processo genérico Avaliacdo da situacao atual (#2).

J& em Operacdes de suporte de resposta (#9), temos: “realizar reunides
diarias ao final do dia”, observadas tanto na FAB, quanto na FTLogHum com o
objetivo principal de situar todos os envolvidos sobre as questbes diéarias da
Operagao. O segundo processo parcial identificado é “planejar ressuprimento de
insumos” atividade extremamente relevante e sensivel em operagdes mais longas,
visto que se o seu planejamento feito de forma errada, pode acarretar a falta de
insumos primordiais para a manutencdo das equipes que estdo trabalhando na
resposta. E por fim, “planejar substituicdo de contingente” uma vez que apods
periodos muito longos, os envolvidos na resposta passam a ter um desgaste fisico e
emocional grande, o que pode comprometer o seu desempenho na Operacao.

Outrossim, os resultados mostram que a FAB foi mais atuante na fase de
abrigamento, com 24 processos identificados, seguidos de 21 da fase de
ordenamento da fronteira e por Gltimo, a interioriza¢do, com 11 processos. Apesar
disso, mesmo com uma quantidade inferior de processos no 3° pilar, a FAB tem
papel fundamental nessa fase, possibilitando a operacionalizacdo da interiorizagédo
dos venezuelanos.

Ao comparar 0s resultados obtidos nesse estudo com os de Da Costa et al.
(2017), que abordam a atuacdo da FAB na Operacgéo Serrana, percebe-se que dentro
dos processos descritos como fora do escopo da FAB, existem 3 que foram
realizados nessa Operacdo e que ndo ocorrem na Operacdo Acolhida séo eles:
“programar transporte” (6.3), “alocar recursos de ajuda de acordo com as

solicitacdes” (7.6) e “confirmar restabelecimento da normalidade” (8.1). Isso se
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deve, principalmente, ao fato do envolvimento da FAB nesse desastre ndo ser tao
grande quanto a sua atuacdo em 2011, devido a quantidade de stakeholders
envolvidos. Ainda assim, ha 1 processo realizado na Acolhida que néo foi descrito

na Operacdo Serrana que ¢ o “criar relatdrio ativos e de inventario” (9.10).

No processo genérico de Transporte de recursos durante a resposta (#6), o
processo “programar transporte” (6.3) nao foi realizado, visto que 0 COMAE s6
recebe a demanda do Ministério da Defesa e a partir dessa ordem ele decide qual
dos Esquadrdes Aéreos ira realizar o transporte, ou seja, apenas coordenam a sua

execucao.

Em “Atendimento a populagdo” (#7), o processo de nivel parcial “alocar
recursos de ajuda de acordo com as solicitagdes” (7.6), foi realizado por outros

stakeholders, segundo o entrevistado a.

Por fim, em Operagdes de desmobilizagdo (#8), “confirmar
restabelecimento da normalidade” (8.1) ndo ocorreu, uma vez que a resposta ainda

estd em andamento.

No que tange o processo nado realizado na Operacdo Serrana e realizado na
Acolhida, o processo de “criar relatdrio ativos e de inventario” (9.10) dentro do
processo genérico “Operagdes de suporte” (#9) é extremamente significativo para
aumentar o controle dos estoques evitando que falte algum item que possa vir a
comprometer a operacdo. Outrossim, ainda contribui para que ao final tenha-se o
consumo total exato dos materiais utilizados, sendo entdo sugerido a sua insercao
nas legislagbes da Aerondutica visando diminuir a lacuna que existe entre 0s

processos da FAB com os previstos na literatura.

Além disso, Da Costa et al. (2017) sugerem acrescentar ao modelo de
Fontainha et al. (2020) trés processos que nao constam na literatura. Esses
processos além de terem sido realizados na Operacéo Serrana, foram realizados na
Operacao Acolhida também. Sao eles: “realizar transporte de ultima milha”,
“implantar infraestrutura provisoria para apoio a equipe de resposta” e “monitorar
seguranca das instalagdes”, sendo a questdo da seguranca, relatada como uma das
ameacas enfrentadas pela FAB nessa Operacdo, conforme apresentado no Capitulo

6, ratificando assim a relevancia desses processos.
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O que diferencia o caso aqui estudado do ja apresentado sobre a Operacédo
Serrana sao as caracteristicas que esse desastre possui, dando um direcionamento
do seu foco de resposta e do seu planejamento diferentes de outros casos. Ademais,
como a Operacdo Acolhida ja possui mais de 2 anos, sua longa duracdo faz com
que os stakeholders abordem alguns processos de forma distinta da Operacéao

Serrana, que teve uma durabilidade de resposta mais curta.

Com isso, analisando desastres diferentes € possivel observar novos
processos sendo executados, tendo esse trabalho identificado quatro processos que
ndo constam no modelo de resposta a desastres j& existente na literatura. Além
disso, pelo fato da FAB apresentar legislacdes ndo muito estruturadas nesse assunto,
é possivel que em missdes diferentes sejam realizados novos tipos de processos,
como aconteceu na Acolhida, onde foi identificado 1 processo que ndo esta no
escopo da FAB e que também ndo tinha sido realizado na Operagdo Serrana.
Portanto, os resultados encontrados reiteram a importancia desse trabalho por
apresentar sugestdes diferentes de Da Costa et al., 2017 para 0 modelo de Fontainha

et al. 2020 e para a atualizacdo das legislacdes da FAB.
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6.
Analise SWOT

Esse capitulo tem por objetivo apresentar uma analise SWOT, visando
facilitar a combinacdo das ameagcas externas e das oportunidades, com as fraquezas
internas e com as forcas da organizacdo (Weihrich, 1982) para, assim, atingir o
objetivo especifico referente a melhoria do trabalho da FAB, no nivel estratégico,
em missOes futuras com base em seu desempenho na Operagéo Acolhida.

6.1
Identificac&o de Fatores Internos e Externos

Para a identificacdo dos fatores positivos, negativos, oportunidades e
ameacas, foram extraidas informac@es dos relatorios, entrevistas e da literatura.
Com base nisso, um questionario online (Apéndice Il) foi desenvolvido dividido
em 2 secBes. A primeira se¢do permitiu que os participantes (militares envolvidos
na Operagdo) acrescentassem os pontos fortes, fracos, as oportunidades e as
ameacas que tivessem identificado ao longo de seus periodos de atuagdo na

Operacéo.

Apos a compilacdo dos resultados, foi criada a Tabela 11, que apresenta as
forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas identificadas na participacéo da
FAB na Operacao Acolhida.
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Tabela 11 - Forgas e Fraquezas e Oportunidades e Ameacas da atuagdo da FAB na Operacgdo Acolhida

FORCAS (S)

(1) Capacidade de transporte aéreo

da FAB (Brasil, 2013)

(2) Comprometimento, experiéncia e
nivel de qualificacdo dos militares

da Operacéo (Brasil, 2018e)
(3) Organizacdes Militares em
varios lugares do Brasil
(Entrevistado b)

(4) Possuir estruturas de logistica de

campanha (Brasil, 2018e)

(5) Capacidade de gestdo das

Unidades de apoio (Ala 7/ GAP-BV)

(Questionario)

(6) Coordenacdo da Logistica aérea

(Brasilia), longe do local da
Operacéo (Entrevistado c)

FRAQUEZAS (W)

(1) Falta de recursos suficientes
e/ou adequados para atender as
demandas (Brasil, 2018e)

(2) Dificuldade no acionamento
de pessoal (Brasil, 2018d e
2018e)

(3) Indisponibilidade de
aeronave (Entrevistado b)

(4) Auséncia de aeronaves para
atender exclusivamente a
Operacao (Questionario)

OPORTUNIDADES (O)
(1) Apoio Logistico do
Exército (Brasil, 2018e)

(2) Disponibilizagao de crédito
para a Operacdo (Entrevistado
c)

(3) Bom relacionamento com
as ONGS (Questionario)

o1

AMEACAS (T)
(1) Clima e local da Operacéo
(Brasil, 2018e)

(2) Poucos fornecedores na
regido e atraso nas entregas
(Brasil, 2018e)

(3) Dinamismo da Misséo
(Entrevistado a, b e ¢)

(4) Seguranca publica e
aglomerag0es de venezuelanos
nas areas de Operacao
(Questionario)

(5) Falhas constantes no
abastecimento de energia
elétrica da cidade
(Questionario)

(6) Diferenca cultural dos
abrigados (Brasil, 2018e)
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e Forgas (S)
1 — Capacidade de transporte aéreo da FAB

Devido a natureza de sua missdo, a FAB possui esquadres aereos capazes de
transportar grandes quantidades de cargas e pessoas. Essa capacidade tem sido bastante
explorada durante toda Operacgéo para transportar materiais necessarios a manutencao
da FTLogHum, levar doacdes de outros Estados para os abrigos, realizar as trocas de

contingentes e principalmente, operacionalizar a interiorizagdo dos venezuelanos.

2 — Comprometimento, experiéncia e nivel de qualificacdo dos militares na

Operacéo

A elevada capacidade técnica e experiéncia dos militares das diversas
Organizacdes Militares do pais envolvidos na missdo, foi essencial para a alta qualidade
na alimentacdo servida aos venezuelanos e também na assisténcia médica provida pela
FAB.

No que tange as especificidades da profissdo militar, ressalta-se a sua jornada de
trabalho que consiste em uma disponibilidade de 24 horas, todos os dias da semana. 1sso
faz com que tais profissionais apresentem um excelente grau de comprometimento com
a Instituicdo, podendo serem acionados a qualquer momento. Tal comprometimento foi
comprovado pelo entrevistado b que relatou ter tido jornadas de trabalho de mais de 18h

por dia, tendo ainda trabalhado durante o Natal e 0 Ano novo produzindo as quentinhas.
3 — Organizac6es Militares em varios lugares do Brasil

A FAB possui entre Alas e Bases Aéreas, Unidades Militares que prestam apoio
aéreo, 19 quartéis espalhados por todo territorio brasileiro, sendo 4 na Regido Norte
(Boa Vista, Manaus, Belém e Porto Velho), 4 no Nordeste (Natal, Recife, Fortaleza e
Salvador), 5 na regido Sudeste (3 no Rio de Janeiro, 1 em Séo Paulo e 1 em Santos), 3
na Regido Sul (Canoas, Florianopolis e Santa Maria) e 3 no Centro-Oeste (Brasilia,
Anapolis e Campo Grande), fora as varias outras Unidades que prestam outros tipos de

apoio.

Essa disposicdo espacial dos quartéis da FAB favorece a prestagdo de apoio

logistico aos locais que demandem algum tipo de suporte.
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No caso da Operacdo Acolhida, as Unidades de Manaus foram fundamentais no
apoio a Unidade de Boa Vista, conforme relatado pelo entrevistado b.

4 - Possuir estruturas de logistica de campanha

O GALC, Unidade capaz de montar, com materiais de campanha, estruturas de
alojamento, alimentacdo, higienizacao e até um Hospital de Campanha para 0 emprego
em missdes que ocorram em locais que caregcam de infraestrutura ou que necessitem
expandir a sua capacidade, prestou apoio logistico com o fornecimento de materiais para

ampliar a eficacia do atendimento fornecido pelo GAP-BV.
5 — Capacidade de gestdo das Unidades Locais de apoio (Ala 7/ GAP-BV)

Saber administrar os recursos disponibilizados para atender uma misséo de grande
vulto ndo prevista no calendario da Unidade requer uma gestdo competente e eficiente
para conseguir satisfazer todas as necessidades no tempo certo. Com isso, o trabalho
executado pelo GAP-BV e Ala 7 foi validado pelos respondentes do questionério.

6 — Coordenacédo da Logistica Aérea (Brasilia) longe da area de Operagdes

A logistica area coordenada a distancia pelo COMAE, faz parte de um Controle
Centralizado e uma Execugdo Descentralizada, que segundo o entrevistado ¢ “¢ uma
tendéncia mundial, sendo sua maior vantagem, poder acompanhar de um unico lugar

todas as operacdes aéreas que estdo acontecendo ao mesmo tempo no pais”.

e Fraquezas (W)
1 - Falta de recursos adequados e/ou suficientes para atender as demandas

Foi constatado, na observacdo direta e nas entrevistas, a necessidade de
modernizacdo dos equipamentos de rancho das Unidades mais isoladas, como € o caso
do rancho do GAP-BV, que ndo possuia em seu acervo fornos modernos capazes de dar
mais celeridade a producdo da alimentagdo, assim como a falta de utensilios menores
empregados na confeccédo das refei¢des. Por conta disso, foi necessario solicitar apoio

de outras Unidades e até mesmo do EB (Brasil, 2018e)

Segundo ainda o entrevistado b e conforme relatorio de subsisténcia (Brasil,
2018e), as instalacdes elétricas do rancho do GAP-BV séo bastante antigas e feitas para
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atender uma demanda pequena de consumo de energia. Além disso, houve dificuldade
para alojar os militares de outras Unidades acionados para a missao.

2 — Dificuldade no acionamento de pessoal

Seja na area da saude ou na area da alimentacdo, um fator apontado no relatério
dessas duas funcgdes (Brasil, 2018d;2018e), foi a dificuldade de acionamento de novos
militares para efetuar a troca de contingentes. Isso se deve, na maioria dos casos, a falta
de pessoal nas Unidades, gerando um receio de que a auséncia dos militares escalados

possam prejudicar o andamento das atividades daquela OM.

J& no caso especifico da salde, os acionamentos tornam-se mais complicados
por precisar ser de acordo com as especialidades necessarias para a missdo. Outrossim,
houve um agravamento maior em seus acionamentos, uma vez que a maior parte dos

médicos foram empregados em acdes de combate ao Covid-19.

Por conta das dificuldades citadas, faltou uma padronizacdo no periodo das
trocas dos contingentes, o que gerou descontentamento por parte de militares que

aguardavam a substituicao.
3 — Indisponibilidade de aeronaves

Por vezes, algumas missdes aéreas tiveram que ser canceladas devido a algum
problema mecanico da aeronave que iria executar o transporte, modificando assim,

alguns planejamentos.
4 — Auséncia de aeronaves para atender exclusivamente a Operagao

A Operagdo Acolhida ndo contou com um componente aéreo exclusivo, ou seja,
a mesma aeronave empregada nas missdes de apoio a Acolhida era compartilhada
também com outras Operag6es coordenadas pelo COMAE.

e Oportunidades (O)
1 — Apoio Logistico do Exército

O Exército possui uma quantidade maior de quarteis e de efetivo, passando de 220
mil militares. SO na regido norte, a quantidade de OMs ¢ o triplo do que a Aeronautica

possui. I1sso faz com que seja mais provavel haver uma Unidade do EB préximo ao local
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da missdo do que uma da FAB. Por conta disso, e procurando explorar a0 maximo o

suporte local, foi analisado junto ao Exeército, quais apoios poderiam ser fornecidos.

Na Operacdo Acolhida, por se tratar de uma Operagcdo Conjunta, essa
interoperabilidade foi fundamental para o cumprimento da missdo, tendo sido

mencionado por todos os entrevistados.
2 - Disponibilizacao de crédito para a Operacao

Dado o grande vulto e importancia que a Operagdo Acolhida possui, 0 Governo
Brasileiro tem disponibilizado uma grande quantia de crédito (dinheiro) para as Forcas
Armadas empregarem seus meios nessa missdo, o que possibilita a aquisi¢cdo ou a

manutenc¢do de equipamentos que sejam necessarios para prestar o apoio solicitado.
3 — Bom relacionamento com as ONGS

O bom relacionamento com as ONGs envolvidas diretamente nos abrigos e que
acompanharam as interiorizac@es facilitou e contribuiu deveras para a realizacdo do

trabalho da FAB, conforme relatado no questionario.

e Ameacas (T)
1 — Clima e Local da Operacéo

Uma das adversidades apontadas por todos os entrevistados é a distancia de Boa

Vista para as outras grandes cidades e o seu clima quente.

No que se refere ao local, a OM da FAB mais proxima gque pode dar suporte ao
GAP-BV é o Grupamento de Apoio de Manaus (GAP-MN) e a Ala 6, localizados a

cerca de 2 horas de avido ou 12 horas por modal rodoviario.

Ainda assim, os principais materiais empregados para apoiar o GAP-BV, desde

equipamentos até as barracas de campanha, foram provenientes do Rio de Janeiro.

Ja no que tange o clima da cidade, o entrevistado b relatou que as altas
temperaturas restringiram significativamente a variacdo do cardapio servido, uma vez
que a exposicdo das marmitas ao calor por um longo periodo de tempo poderia acarretar

em uma contaminacao da comida a ser servida.
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2 — Poucos fornecedores na regido e atraso nas entregas

A dificuldade na entrega dos materiais foi uma ameaca relatada pelo entrevistado
b e ratificada pelos entrevistado no questionario. Os atrasos ocorriam, muitas vezes,
devido ao fato dos fornecedores trazerem suas mercadorias de outras cidades. E em
razdo da escassez de fornecedores nao era possivel realizar a aquisi¢do com outro, o que

acabava resultando em atraso nas entregas.
3 - Dinamismo da Missao

Outra circunstancia pontuada pelos entrevistados a, b e ¢ foi o dinamismo da
missao, com uma variacdo de demanda constante, dificultando assim o planejamento da

Operacéo.
4 — Seguranca publica e aglomeraces de venezuelanos nas areas de Operacao

Apesar da reducdo de homicidios nos cinco primeiros meses do ano de 2020,
houve um aumento na violéncia urbana na cidade de Boa Vista desde a chegada dos
refugiados. Entre 2017 e 2018, foram registrados 5.939 ocorréncias envolvendo
estrangeiros, sendo que 95% delas foram praticados por venezuelanos (Folha BV,
2019). Com isso, aumentou a preocupacao com a seguranca publica por ser um fator

capaz de comprometer 0 sucesso da missao.
5 — Falhas constantes no abastecimento de energia elétrica na cidade

Foi informado no questionario, a ocorréncia de irregularidades no abastecimento
de energia elétrica de forma constante na cidade de Boa Vista o que dificultou a
execucdo de algumas tarefas.

6 — Diferenca cultural dos abrigados

As diferengas culturais foram apontadas no relatorio de subsisténcia e confirmadas
no questionario. Por vezes 0s venezuelanos se recusaram a comer a alimentagdo
fornecida pela FAB, em virtude do cardapio oferecido ndo ser parte dos seus habitos
alimentares, ocorrendo inclusive, “rebelides” nas quais os abrigados faziam greve de

fome e se recusavam a receber as refei¢des fornecidas pelas Forgas Armadas.
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6.2
Definicdo das Estratégias e Acbes

Para a montagem da matriz SWOT, foi enviada a se¢do 2 do questionario (Anexo
I) onde os participantes puderam fazer a correlagdo dos fatores internos com o0s
externos. Com base nesses resultados foi calculada a média das respostas e feito o seu
arredondamento, conforme previsto nas regras de arredondamento da ABNT NBR
5891, para a criacdo da matriz final (Tabela 12).

Tabela 12 - Matriz SWOT

01|02 |03 [Total | T1 (T2 | T3 | T4 |T5 |T6 |Total
S1 2 |1 1 4 2 2 1 1 0 |0 6 10
S2 1|1 2 4 2 1 2 1 0 1 7 11
S3 1|1 0 2 1 |2 1 0 0 |0 4 6
S4 2 |1 1 4 2 2 2 1 2 |0 9 13
S5 2 | 2 1 3) 1 |2 2 0 1 |0 6 11
S6 1|1 0 2 1 1 1 0 0 |0 3 5
Total | 9 | 7 5 |21 |9 (10 | 9 3 3 1 35 56
W1 1|1 1 3 1 |2 1 0 1 1 6 9
W2 0|0 0 0 1 |0 2 0 0 1 4 4
W3 2 |0 1 3 1 1 1 1 0 |0 4 7
W4 1|1 0 2 1 1 2 1 0 |0 5 7
Total | 4 | 2 2 8 4 | 4 6 2 1 |2 19 27
5 | 5 3 |13 |5 |6 3 1 2 | -1 | 61

De acordo com os resultados obtidos na matriz é possivel identificar as
caracteristicas mais relevantes. No caso dos fatores internos, os mais relevantes sdo
aqueles que obtiveram o maior valor na soma das estratégias SO com a ST, para 0
pontos fortes, e na soma dos resultados da WO com a WT, para os pontos fracos. Ja para
os fatores externos, as oportunidades mais significativas séo aquelas que alcancaram o
maior valor na subtracdo das estratégias SO com a WO. E para as ameacas, as mais
importantes sdo as que apresentaram 0s menores nimeros como resultado da subtracéo
da ST com a WT (Tabela 13).

Outra informacgdo que pode ser inferida da matriz sdo as porcentagens das
estratégias, apresentando-se em primeiro a ST (42%), que consiste na capacidade
ofensiva, depois a SO (25%), que é a potencialidade de atuacéo ofensiva, seguida da
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WT (23%), que mostra as vulnerabilidades e por tltimo a WO (10%) demonstrando as

debilidades ofensivas.

Tabela 13 - Fatores mais relevantes

Fatores externos e internos 1° 20 3°
Oportunidades mais acessiveis da FAB na Operacao o1 02 03
Acolhida

Ameacas associadas a menor capacidade defensivel T6 T4 T5
da FAB na Operacdo Acolhida

Forcas mais atuantes da FAB na Operacdo Acolhida S4 S2 S5
Fraquezas mais criticas da FAB na Operagéo w1 W3 w4
Acolhida

Proposicao de estratégias

Com base nos resultados encontrados na Matriz, € possivel propor estratégias a

serem adotadas com o intuito de melhorar o desempenho da FAB, conforme resumidas

na Tabela 14.

Estratégia WT (minimizar-minimizar).

O intuito dessa estratégia € minimizar tanto as fraquezas, quanto as ameacas

(Weihrich, 1982). Para isso, sdo propostas as seguintes estratégias:

Modernizar as Unidades que ficam mais isoladas e equipa-las para que
sejam capazes de atender uma demanda maior do que o
normal (T, T3, Ts, W1).

Priorizar aeronaves e/ ou aumentar suas disponibilidades para missdes de
resposta a desastres, visando aumentar a capacidade de pronta-resposta
para atender as necessidades da Operacéao (T3, W3, Wa4).

Padronizar periodos pré-estabelecidos para a troca dos contingentes

(T3, W2).

Estratégia WO (minimizar-maximizar)

Em geral, o objetivo desse método, € tentar minimizar as fraquezas e maximizar

as oportunidades (Weihrich, 1982). Com isso, é proposta a seguinte estratégia:
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e Investir mais em manutencéo dos avides da FAB e/ou priorizar aeronaves,
tendo em vista beneficiar-se dos apoios logisticos (materiais de consumo,
equipamentos, dentre outros) que o EB possa fornecer, assim como 0s das
ONGs (01, 02,Ws3, Wa4).

Estratégia SO (maximizar-maximizar)

Trata-se de uma técnica que visa aproveitar as forcas da organizacdo para
potencializar as oportunidades oferecidas (Weihrich, 1982). Abaixo sdo apresentadas

algumas sugestdes de estratégias:

e Empregar as aeronaves da FAB objetivando buscar em diferentes
Unidades do EB o apoio logistico oferecido (materiais, equipamentos,
géneros alimenticios, dentre outros) (O1 e S1).

e Ter processos licitatérios prontos para atender as demandas da missdo
(Oz e Ss).

e Aproveitar os pregdes das Unidades do EB mais proximas para a aquisi¢do
dos itens ndo contemplados nos pregdes da FAB (01 e Ss).

Estratégia ST (maximizar-minimizar)

Por fim, essa Ultima estratégia é baseada nas forcas da organizacdo que sejam
capazes de lidar com as ameacas do ambiente externo (Weihrich, 1982). Para isso, foram

identificadas as seguintes estratégias:

e Otimizar as aeronaves da FAB para diminuir as distancias entre as cidades
(Ty, S1).

e Aumentar a capacidade de armazenagem das Unidades, utilizando os
materiais de campanha. (Tz, S4).

e Recorrer as OMs mais proximas para obter 0s materiais que 0s
fornecedores apresentarem dificuldade de entregar (Ts, S4).

e Escalar militares capacitados e experientes em missfes que possuam
demandas incertas e desconhecidas, e/ ou para as missdes que ocorram em

locais mais afastados (T3, Ts, S2).
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Forcas (S) Fraquezas (W)
Oportunidades (Q) | SO WO

(1) Utilizar aeronaves (1) Investir mais na
para aproveitar os apoios | manutencao dos avides da
do Exercito (O1 e S1) FAB e/ou priorizar
(2) Aproveitar os aeronaves para missoes
pregbes do Exército para | humanitarias, visando
atender as demandas da | aproveitar 0S apoios

misséo (O1 e Ss)

disponibilizados pelo EB e

(3) Ter processos pelas ONGs
licitatérios prontos para | (01, 03, W3 e W4)
atender as demandas das
misséo (Oz e Ss)

Ameacas (T) ST WT
(1) Otimizar as aeronaves | (1) Modernizar as
da FAB para diminuir as | infraestruturas e 0S

distdncias  entre  as
cidades. (T1, S1)

(2) Aumentar a
capacidade de
armazenagem das

Unidades utilizando os
materiais de campanha.
(T2, Sa)

(3) Recorrer as OMs mais
préximas para obter os
materiais que 0S
fornecedores
apresentarem dificuldade
de entregar. (T2, S3)

(3) Utilizar equipamentos
de backup para néo
comprometer a misséo
mesmo que ocorra falta
de abastecimento local.

(Ts, Sa)
(4) Escalar militares
experientes e

comprometidos para lidar
com uma demanda
incerta e desconhecida
e/ou para atuarem em
missdes que ocorram em
locais mais inospitos.
(T1, T3, Ts, S2).

equipamentos das Unidades
que ficam mais isoladas e
equipa-las de forma que
consigam  atender uma
demanda acima do seu
previsto. (T1, T3, Ts, W1)

(2) Priorizar o uso de
aeronaves para missoes de
logistica humanitaria ou
aumentar a disponibilidade
aerea. (T3, W3, W4)

(3) Padronizar periodos pré-
estabelecidos  para oS
contingentes e deixar as
préximas equipes ja
definidas. (T3 e W2)
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6.3
Analise dos Resultados

Com a implantacdo da matriz SWOT foi possivel analisar os fatores internos
e externos existentes no ambiente da Operacéo Acolhida do ponto de vista da FAB,

e recomendar estratégias para implantagcdo em outras missdes.

Para isso, em primeiro lugar, foram levantados os pontos fortes e fracos e as
oportunidades e ameagas, encontradas por militares que participaram da Operacéo.
Em seguida, foram mensuradas as correlagdes SO, ST, WO e WT pelos mesmos
militares, a partir das suas percep¢des. E por tltimo, foram elaboradas 11 estratégias
propostas para futuras atuacbes da FAB, com base nas correlagbes que

apresentaram maiores influéncias sobre as outras.

Baseado na Tabela 13 foi identificado que a estratégia ST é a mais favoravel,
com 42%, seguida da SO com 25% e da WT com 23% e por ultima a WO com
10%.

Na estratégia ST, considerada uma estratégia de defesa (Bhatta et al., 2020),
destacam-se as forcas S4 (Possuir estruturas de logistica de campanha), sendo
empregada em 2 das 5 estratégias apresentadas, e a S2 (Comprometimento,
experiéncia e nivel de qualificacdo dos militares da Operacédo) por ser aplicada para

amenizar metade das ameacas.

Ja na estratégia SO, considerada como uma estratégia de ataque (Bhatta et al.,
2020) o destaque foi a forca S5 (Capacidade de gestdo das Unidades de apoio) por

maximizar 2 das 3 oportunidades identificadas na Operacéao.

No gue tange a técnica WT, por ser definida como uma estratégia de crise
(Bhatta et al., 2020), merece uma atencdo especial, uma vez que expde as
vulnerabilidades da FAB na Acolhida. Nota-se nessa estratégia que as duas ameagas
que possuem a menor capacidade defensiva, T6 (Diferenga cultural dos abrigados)
e a T4 (Seguranca publica e aglomerag6es de venezuelanos nas areas de Operacéo),
ndo sdo potencializadas com as fraquezas apresentadas. Contudo, a ameaca T3
(Dinamismo da Missdo) ganha destaque, uma vez que ela se apresenta nas 3

estratégias propostas.
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E por ultimo, a estratégia WO, que é uma estratégia de adaptacdo (Bhatta et
al., 2020), apresenta as fraquezas W3 (Indisponibilidade de aeronaves) e W4
(Auséncia de aeronaves para atender exclusivamente a Opera¢éo) como sendo as

debilidades da FAB na sua atuacdo ofensiva.

Visto que a Operacdo ainda esta em andamento, algumas estratégias poderiam
ser empregadas, como SO1, SO2, todas as ST e por fim, a WT3. Sendo as outras,
que requerem mais tempo para implantacéo, sugeridas para missdes futuras. Ainda
que algumas estratégias sejam mais importantes que as outras, sugere-se com esse
trabalho, que dentro do possivel, a FAB tente empregar as estratégias apresentadas,

a fim de minimizar as dificuldades em missdes humanitarias futuras.

Respostas a desastres diferentes podem resultar em ameacas e
oportunidades distintas das apontadas nesse trabalho, isso dependeré do contexto e
ambiente em que essa resposta estiver sendo empregada. Os pontos fracos e fortes
também podem sofrer alteracGes, contudo tendem a ndo variar tanto ja que se

referem as caracteristicas internas da Organizac&o.

Ao comparar as qualidades dos militares encontradas na literatura, com os
pontos identificados nesse estudo, destacam-se a forca S2 (comprometimento,
experiéncia e nivel de qualificacdo dos militares da Operacao) e as fraquezas W3
(indisponibilidade de aeronaves) e W4 (auséncia de aeronaves para atender

exclusivamente a Operacao).

A capacitacdo dos militares, suas equipes especializadas e sua familiaridade
para lidar com as incertezas e demandas variadas sdo alguns dos atributos
destacados por diferentes autores que diferenciam os militares dos civis em uma
reposta a desastre (Da Rosa et al., 2014; Aranciba, 2016; Mendonga et al., 2019;
Avadi e Seth, 2020). Dessa forma, essa andlise corrobora a literatura, uma vez que
apresenta a qualificagcdo, a experiéncia e 0 comprometimento dos militares como
sendo capazes de neutralizar trés ameagas diferentes, o tornando, assim, um dos
pontos mais fortes identificados na Acolhida pelos militares da FAB. Além disso,

esse resultado evidencia a importancia de se investir em recursos humanos.

Outra vantagem da participacdo dos militares em missdes humanitarias
identificadas na literatura, € o emprego dos seus avides seja para fazer evacuacao

de feridos, seja para transportar suprimentos e pessoas ou até mesmo para realizar
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um reconhecimento aéreo do local afetado (Hicks e Pappas, 2006; Weeks, 2007;
Silveira dos Santos, 2019). Esse emprego de aeronaves € ratificado na Acolhida,
tendo a FAB exercido papel fundamental na logistica da Operacdo. Contudo, as
fraquezas relacionadas a capacidade aérea da FAB evidenciam que mesmo ela
tendo uma participacdo bastante ativa, € um ponto que deve ser trabalhado, visando

melhorar o seu desempenho em missées futuras.



PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

64

2

Conclusao

O presente trabalho visa contribuir para a literatura académica ao validar e
sugerir melhorias para 0 modelo de referéncia de processos de resposta a desastres
proposto por Fontainha et al. (2020), além de reduzir as lacunas referentes a analises
do impacto da crise migratdria de venezuelanos no Brasil e ao trabalho das FA em
missdes humanitarias. Ademais, objetiva aprimorar o desempenho da FAB e seus

processos logisticos em opera¢fes humanitarias futuras.

Visando contribuir com a literatura académica, foi realizada uma
comparagdo dos processos realizados pela FAB na Operagdo Acolhida com o
modelo de Fontainha et al. (2020). O objetivo dessa comparacédo € entender se a
FAB ratifica ou ndo o previsto na literatura. No caso estudado, foram identificados
a realizagdo de quatro processos nao constantes na literatura (“avaliar o transporte
logistico a ser empregado”, “realizar reunides diarias ao final do dia”, “planejar
ressuprimento de insumos” e “planejar substituicdo de contingente”). Estes
processos nao sdo especificos para militares e podem ser realizados por diferentes
organizag0es. Dessa forma, esse estudo ndo apenas valida o modelo estudado, como
também sugere aprimoramentos para 0 modelo da literatura, atingindo assim um

dos objetivos especificos dessa pesquisa.

Outrossim, foi realizada ainda dentro da modelagem de Fontainha et al.
(2020), uma comparacdo com a atuacdo da FAB na Operacdo Serrana em 2011.
Nessa comparagdo foram pontuados processos fora do escopo da FAB realizados
em uma resposta e ndo na outra, sendo trés ocorridos apenas na Operacdo Serrana
(“programar transporte” (6.3), “alocar recursos de ajuda de acordo com as
solicitacdes” (7.6) e “confirmar restabelecimento da normalidade” (8.1)) e um
processo realizado apenas na Acolhida (“criar relatorio ativos e de inventario”
(9.10)). Com isso, essa pesquisa reitera a necessidade de analisar respostas
diferentes, ja recomendado por Da Costa et al. (2017), por ser possivel identificar

processos distintos dos ja apresentados na literatura, podendo aprimorar assim o
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modelo de referéncia existente e por poder contribuir para uma atualizagcdo do
amparo legal da atuacdo da FAB e, consequentemente, o seu desempenho, visto a
caréncia de legislacbes na FAB que detalnem a sua participacdo em resposta a

desastres.

Além disso, com o intuito de contribuir para um melhor desempenho da
FAB em missdes futuras, é apresentada uma anélise SWOT para realizar um estudo
da participacdo da FAB e propor sugestdes de estratégias a serem adotadas em
outras missdes, tendo sido identificados e validados junto a militares que atuaram
na Operagdo, os pontos fortes e fracos da FAB nessa Operacdo, e ainda as
oportunidades e ameacas observadas ao longo da missdo. Apds a identificagcdo
desses fatores, foi feita a analise SWOT, onde foram identificados os fatores mais

relevantes e propostas estratégias a serem adotadas em missdes futuras.

Outrossim, ao comparar esses fatores com as caracteristicas dos militares
encontradas na literatura que destacam sua participacdo em respostas a desastres,
sobressairam trés pontos: a qualificagdo e comprometimento de seus militares
(ponto forte) e as indisponibilidades das aeronaves e auséncia de aeronaves
exclusivas para atender a resposta (pontos fracos). O ponto forte corrobora a
literatura e mostra a importancia de se investir na capacitacdo dos militares. Ja os
pontos fracos, alertam para pontos sensiveis da FAB que precisam ser melhorados
com vistas a aprimorar seu desempenho em novas missdes e explorar a0 maximoo

potencial aéreo da Aerondutica.

Esse trabalho se limita por empregar na analise SWOT, um modelo que
combina os fatores internos apenas com os externos e por abordar a atuacdo da FAB
em uma Operacdo que ainda estd em andamento. Logo, sugere-se como estudos
futuros que seja realizada uma analise, apds o término da misséo, ndo so da FAB,
mas das Forcas Armadas como um todo, visto que essa Operacgéo é uma referéncia
no mundo inteiro e conta com uma participacdo bastante significante das FA. Além
disso, propde se também, a criacdo de uma doutrina especifica da FAB que aborde
de forma mais detalhada o seu emprego em resposta a desastres. E por ultimo, que
seja aplicada a modelagem de Fontainha et al. (2020) em atuagdes futuras da FAB

objetivando contribuir para a criagdo dessa doutrina.



PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

66

8

Referéncias Bibliogréaficas

ACNUR — ALTO COMISSARIADO DAS NAC@ES UNIDAS PARA
REFUGIADOS. Numero de refugiados e migrantes da Venezuela
ultrapassa 4 milhdes, segundo ACNUR e a OIM. 7 jun. 2019. Disponivel
em: <https://www.acnur.org/portugues/2019/06/07/numero-de-refugiados-
e-migrantes-da-venezuela-ultrapassa-4-milhoes-segundo-o-acnur-e-a-
oim/>. Acesso em: 20 nov. 2019.

ACNUR — ALTO COMISSARIADO DAS NAC;OES UNIDAS PARA
REFUGIADOS. Brasil reconhece mais 7,7 mil venezuelanos como
refugiados. 28 ago. 2020 Disponivel em:
<https://lwww.acnur.org/portugues/2020/08/28/brasil-reconhece-mais-77-
mil-venezuelanos-como-refugiados/>. Acesso em: 26 set. 2020a.

ACNUR — ALTO COMISSARIADO DAS NAC;()ES UNIDAS PARA
REFUGIADOS. Relatério mensal para Roraima - Mar¢co 2020.
Disponivel em: <https://r4v.info/es/documents/download/74964>. Acesso
em: 9 abr. 2020b.

ANDER, L. R.; MALZACHER, J.; RABLER, J. Proposal for an object
oriented process modeling language. Enterprise Interoperability IIlI.
Springer, 2008.

APTE, A.; GONCALVES, P.; YOHO, K. Capabilities and competencies in
humanitarian operations. Journal of Humanitarian Logistics and Supply
Chain Management, v. 6 n. 2, p. 240-258. 2016.

ARANCIBIA, R. An international military perspective on information
sharing during disasters. Procedia Engineering, v. 159, p. 348-352, 2016.

ARRUDA-BARBOSA, L; SALES, A. F. G.; TORRES, M. E. M. Impacto da
migragdo venezuelana na rotina de um hospital de referéncia em
Roraima. Interface (Botucatu), Botucatu, v. 24, 2020.

AVADI, S.; SETH, R. Positing indian military for disaster response:
comparative analysis of military involvement pre- and post- adoption of
National Disaster Management Framework 2005. Defense Studies, v. 20,
n.2, p. 123-142, 2020.

AVANES, A. Adaptive workflow scheduling under resource allocation
constraints and network dynamics. Proceeding of the VLDB Endowment,
v.1,n. 2, p.1631-1637, 2008.

BALCIK, B; BEAMON, B. Facility location in humanitarian relief.
International Journal of Logistics, v. 11, n. 2, p. 101-121, 2008.


https://www.acnur.org/portugues/2019/06/07/numero-de-refugiados-e-migrantes-da-venezuela-ultrapassa-4-milhoes-segundo-o-acnur-e-a-oim/
https://www.acnur.org/portugues/2019/06/07/numero-de-refugiados-e-migrantes-da-venezuela-ultrapassa-4-milhoes-segundo-o-acnur-e-a-oim/
https://www.acnur.org/portugues/2019/06/07/numero-de-refugiados-e-migrantes-da-venezuela-ultrapassa-4-milhoes-segundo-o-acnur-e-a-oim/
https://www.acnur.org/portugues/2020/08/28/brasil-reconhece-mais-77-mil-venezuelanos-como-refugiados/
https://www.acnur.org/portugues/2020/08/28/brasil-reconhece-mais-77-mil-venezuelanos-como-refugiados/
https://r4v.info/es/documents/download/74964
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aruna%20Apte
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paulo%20Gon%C3%83%C2%A7alves
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2042-6747
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2042-6747

PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

67

BALCIK, B.; BEAMON, B. M.; KREJCI, C. C.; MURAMATSU, K. M.;
RAMIREZ, M. Coordination in humanitarian relief chains: practices,
challenges and opportunities. International Journal of Production
Economics, v. 126, p. 22-34, 2010.

BANDEIRA, R. A. M; CAMPOS, V. B. G.; BANDEIRA, A. P. F. Uma viséo
dalogistica de atendimento a populacéo atingida por desastre natural.
In: XXV ANPET - Congresso de Pesquisa e Ensino em Transportes. Belo
Horizonte, MG, 2011.

BEHL, A.; DUTTA, P. Humanitarian supply chain management: a
thematic literature review and future directions of research. Ann Oper Res.
2018.

BHATTA, K.; OHE, Y.; CIANI, A. Which human resources are important
for turning agritourism potential into reality? SWOT analysis in rural
Nepal. Agriculture, v. 10, n. 6, p. 197, 2020.

BRASIL, Decreto no 7.257, de 4 de agosto de 2010. Dispbe sobre o
Sistema Nacional de Defesa Civil SINDEC. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 5 ago. 2010.

. Ministério da Defesa. Livro Branco da Defesa Nacional LBDN.
Brasilia, DF 2012

. Ministério da Defesa. Plano de emprego das Forcas Armadas
em casos de desastres (PEFACaD), de 18 de dezembro de 2013, do
Estado-Maior Conjunto das Forgas, 2013

. Ministério da Defesa. Cenario da Defesa Nacional 2020-2039.
Brasilia, DF 2017.

. Ministério da Defesa. Apresentacdo do chefe de operacfes do
2° contingente da forca tarefa logistica humanitaria. Boa Vista, RR
2018a.

Comando da Aeronautica. Instrucdo do Comando da
Aeronautica (ICA), n° 357-1, “Procedimentos de apoio a Defesa Civil”.
Brasilia, DF 2018b.

. Ministério da Defesa. Diretriz Ministerial n® 03, de 28 de
fevereiro de 2018: Operacgéo Acolhida. Brasilia, DF 2018c.

. Comando da Aeronautica. Relatorio saude. Brasilia, DF 2018d.

. Comando da Aeronautica. Relatdrio rancho. Brasilia, DF 2018e.
. Comando da Aeronautica. Relatdrio da UCI. Brasilia, DF 2018f.

. Portaria n°® 1.731/GC3, de 26 de outubro de 2018. Cria e ativa o

Grupamento de Apoio Logistico de Campanha. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 29 out. 2018g.




PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

68

.Comando da Aeronautica. Diretriz de Planejamento
05/EMAER/2018. Brasilia, DF 2018h.

. Comando da Aeronautica. Ordem de Operacdes n° 001
“Operacgao Acolhida” (Reservada). Brasilia, DF 2018..

. Comando da Aeronautica. Notaer. Brasilia, DF, jun. 2018i.

. Comando da Aeronautica. Relatério do COMAE. Brasilia, DF
2020.

CASAS-CORTES, M.; COBARRUBIAS, S.; DE GENOVA, N.; GARELLI, G.;
GRAPPI, G. New Keywords: Migration and Borders. Cultural Studies,
2014.

CAUCHICK MIGUEL, P. A. Estudo de caso na engenharia de producao:
estruturacdo e recomendacfes para sua conducédo. Prod., Sdo Paulo, v.
17,n. 1, p. 216-229, 2007.

CAUCHICK MIGUEL, P. A.; SOUSA, R. O método do estudo de caso na
engenharia de producdo. Metodologia de Pesquisa em Engenharia de
Producéo e Gestédo de Operagdes. 2.2 ed. Rio de Janeiro, Elsevier, 2012.

CHARLES, A.; LAURAS, M. An enterprise modelling approach for better
optimisation modelling: application to the humanitarian relief chain
coordination problem. Or Spectrum, v. 33, ed. 3, p. 815-841, 2011.

COZZOLINO, A.; ROSSI, T. S.; CONFORTI, A. Agile and lean principles
in the humanitarian supply chain. Journal of Humanitarian Logistics and
Supply Chain Management, v. 2, p. 16-33, 2012.

CROWE, A.; CRESSWELL, K.; ROBERTSON, A.; HUBY, G.; AVERY, A,
SHEIKH, A. The case study approach. BMC Med Res Methodol, v. 11, n.
11, p. 100, 2011.

DA COSTA N. O. B.; FONTAINHA, T. C.; LEIRAS, A. Brazilian Air Force
operations in disaster response — a process analysis. Disaster
Prevention and Management, 2017.

DA ROSA, P. R. S.; BANDEIRA, R. A. M.; LEIRAS, A. O papel das Forgas
Armadas Brasileiras em gestdo de operacdes de desastres naturais
com énfase em logistica humanitaria. Conferéncia: XXVIII ANPET,
Curitiba — Parana, 2014.

DA ROSA, P. R. S.; BANDEIRA, R. A. M. A coordenacéo civil-militar na
logistica humanitaria e o papel das forcas armadas brasileiras no
gerenciamento de desastres. Revista Producdo Online, Floriandpolis,
SC, v.16, n.3, p. 895-915, 2016.

DE SOUZA, S. E.; WAGNER, D. F. A nova lei de imigracdo e a
caracterizacdo do fluxo migratério dos venezuelanos no Brasil. Cad.
Relac. Int, v.9, n. 16, p. 31-55, 2018.

FOLHA BV. RR sofre com aumento de crimes cometidos por
imigrantes. Disponivel em:
<https://folhabv.com.br/noticia/CIDADES/Capital/RR-sofre-com-o-


https://folhabv.com.br/noticia/CIDADES/Capital/RR-sofre-com-o-aumento-de-crimes-cometidos-por-imigrantes/54433

PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

69

aumento-de-crimes-cometidos-por-imigrantes/54433 > Acesso em: 10 jul.
2020.

FOLHA SP. Sem estrutura, Boa Vista ja acolhe mais de 40 mil
venezuelanos. Disponivel em:
<https://wwwl.folha.uol.com.br/mundo/2018/01/1954081-sem-estrutura-
boa-vista-ja-acolhe-mais-de-40-mil-venezuelanos.shtml> Acesso em: 11
out. 2019.

FONTAINHA, T. C.; SILVA, L. O.; FERREIRA, G. A. F.; LEIRAS, A;
BANDEIRA, R. A. M. Modelo de referéncia de processos pararesposta
a desastres. In: XXXV Encontro Nacional de Engenharia de Producéo,
2015, Fortaleza, CE, XXXV ENEGEP - Perspectivas Globais para a
Engenharia de Producao, 2015.

FONTAINHA, T. C.; LEIRAS, A.; BANDEIRA, R. A.; SCAVARDA, L. F.
Public-private-people relationship stakeholder model for disaster and
humanitarian operations. International Journal of Disaster Risk Reduction
22: 371-386, 2017.

FONTAINHA, T. C.; SILVA, L. D. O.; DE LIRA, W. M.; LEIRAS, A.;
BANDEIRA, R. A. M.; SCAVARDA, L. F. Reference process model for
disaster response operations. International Journal of Logistics Research
and Applications, 2020.

FOTAKI, M. A crisis of humanitarism: refugee at the gates of Europe. Int
J Health Policy Manag. 2019.

FRANKE, J.; CHAROQOY, F.; EL KHOURY, P. Framework for coordination
of activities in dynamic situations. Enterprise Information Systems, v. 7,
n. 1, p. 33-60, 2013.

GHAZINOORY, S.; ABDI, M.; AZADEGAN-MEHR, M. SWOT
methodology: a state-of-the-art review for the past, a framework for the
future. Journal of Business Economics and Management, v. 12, n. 1, p. 24-
48, 2011.

HEASLIP, G.; BARBER, E. Using the military in disaster relief:
systemising challenges and opportunities. Journal of Humanitarian
Logistics and Supply Chain Management, v. 4 n. 1, p. 60-81, 2014.

HICKS, E. K.; PAPPAS, G. Coordinating disaster relief after the South
Asia earthquake. Soc, v.43, p. 42-50, 2006.

HORITA, F. E. A.; DE ALBUQUERQUE, J. P.; MARCHEZINE, V,;
MEDIONDO. E. M. Bridging the gap between decison-making and
emerging big data sources: An application of a Model-Based Framework
to Disaster Management in Brazil. Decision Support Systems, v. 97, p. 12-
22, 2017.

HUANG, Y. Modeling and simulation method of the emergency
response systems based on OODA. Knowledge-Based Systems, 2015.

HUMAN RIGHTS WATCH. Venezuelas’s humanitarian emergency
large-scale un response needed to adress health and food crisis.


https://folhabv.com.br/noticia/CIDADES/Capital/RR-sofre-com-o-aumento-de-crimes-cometidos-por-imigrantes/54433
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/01/1954081-sem-estrutura-boa-vista-ja-acolhe-mais-de-40-mil-venezuelanos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/01/1954081-sem-estrutura-boa-vista-ja-acolhe-mais-de-40-mil-venezuelanos.shtml
https://www.emerald.com/insight/search?q=Graham%20Heaslip
https://www.emerald.com/insight/search?q=Elizabeth%20Barber
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2042-6747
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2042-6747

PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

70

Disponivel em: < https://www.hrw.org/report/2019/04/04/venezuelas-
humanitarian-emergency/large-scale-un-response-needed-address-
health> Acesso em: 16 out. 2019.

IOM - THE INTERNATIONAL ORGANIZATION MIGRATION. Who is a
migrant?. Disponivel em: <https://www.iom.int/who-is-a-migrant> Acesso
em: 11 out. 2019a

IOM - THE INTERNATIONAL ORGANIZATION MIGRATION. Key
Migration Terms. Disponivel em: < https://www.iom.int/key-migration-
terms>. Acesso em: 11 out. 2019b.

KANAAN, G. F. Operagao Acolhida: a maior operagdo conjunta-
interagéncias e de natureza humanitaria do Brasil. Doutrina Militar Terrestre
em Revista, v. 7, n. 18, p. 10-29, 20109.

KOVACS, G.; SPENS, K. Humanitarian logistics in disaster relief
operations. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, v. 37 n. 2, p. 99-114, 2007.

KOVACS, G.; SPENS, K. Relief supply chain management for disaster:
humanitarian, aid and emergency logistics . Book, 2011.

MALESIC, M. The impact of military engagement in disaster
management on civil-military relations. Current Sociology, v. 63, n.7, p.
980-998, 2015.

MATLIN, S. A.; DEPOUX, A.; SCHUTTE, S. FLAHAUT, A.; SASO, L.
Migrants and refugees health: towards an agenda of solutions. Public
Health Reviews, v. 39, n. 27, 2018.

MENDONCA, B. G. S. G.; PAULA FILHO, A. B.; LEIRAS, A. The logistic
experience of the Brazilian Navy on humanitarian operations: the case
of earthquakes in Haiti and Chile 2010. Production, v. 29, 2019.

MICHAUD, J.; MOSS, K.; LICINA, D.; WALDMAN, R.; KAMRADT-SCOTT,
A.; BARTEE, M.; LIM, M.; WILLIAMSON, J.; BURKLE, F.; POLYAK, C;
THOMSON, N.; HEYMANN, D. L.; LILLYWHITE, L. Militaries and global
health: peace, conflict and disaster response. The Lancet, 2019.

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. O Brasil e as missées de
manutencgéao da paz da ONU. Disponivel em: <
http://lwww.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/paz-e-seguranca-
internacionais/4783-0-brasil-e-as-operacoes-de-paz> Acesso em: 2 jul.
2020.

NOOR, K. B. M. Case Study: a strategic research methodology. American
Journal of Applied Sciences, v. 5, n. 11, 2008.

ONU Brasil. Estudo da ONU aponta aumento da populagéo de
migrantes internacionais. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/estudo-da-onu-aponta-aumento-da-populacao-
de-migrantes-internacionais/> Acesso em: 8 out. 2019.

OLORUNTOBA, R.; GRAY, R. Humanitarian aid: an agile supply chain?
Supply Chain Management, v. 11 n. 2, p. 115-20, 2006.


https://www.hrw.org/report/2019/04/04/venezuelas-humanitarian-emergency/large-scale-un-response-needed-address-health
https://www.hrw.org/report/2019/04/04/venezuelas-humanitarian-emergency/large-scale-un-response-needed-address-health
https://www.hrw.org/report/2019/04/04/venezuelas-humanitarian-emergency/large-scale-un-response-needed-address-health
https://www.iom.int/who-is-a-migrant
https://www.iom.int/key-migration-terms
https://www.iom.int/key-migration-terms
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gy%C3%83%C2%B6ngyi%20Kov%C3%83%C2%A1cs
https://www.emerald.com/insight/search?q=Karen%20M.%20Spens
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0960-0035
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0960-0035
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gy%C3%83%C2%B6ngyi%20Kov%C3%83%C2%A1cs
https://www.emerald.com/insight/search?q=Karen%20M.%20Spens
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0960-0035
http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/paz-e-seguranca-internacionais/4783-o-brasil-e-as-operacoes-de-paz%3e%20Acesso
http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/paz-e-seguranca-internacionais/4783-o-brasil-e-as-operacoes-de-paz%3e%20Acesso
https://nacoesunidas.org/estudo-da-onu-aponta-aumento-da-populacao-de-migrantes-internacionais/%3e%20Acesso
https://nacoesunidas.org/estudo-da-onu-aponta-aumento-da-populacao-de-migrantes-internacionais/%3e%20Acesso

PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

71

PETTIT, S. J.; BERESFORD, A. K. C. Emergency relief logistics: an
evaluation of military, non-military and composite response models.
International Journal of Logistics, v. 8, n. 4, p. 313-331, 2005.

PHUENGPHA, N.; SUPRIYONO, B.; WIJAYA, A. F.; SUJARWOTO, S. A
model of collaborative management in disaster relief. MATEC Web
Conf., 229 02004, 2018.

PUGH, M. Military intervention and humanitarian action: trends and
issues. Disasters, v. 22, p. 339-351, 1998.

RIETJENS, S. J. H. Civil-military cooperation in response to a complex
emergency: just another drill? Brill Publishers, Leiden, 2008.

RODRIGUEZ-MORALES, A.; BONILLA-ALDANA, D. K.; MORALES, M.;
SUAREZ, J. A.; MATINEZ-BUITRAGO, E. Migration crisis in Venezuela
and its impact on HIV in other countries: the case of Colombia. Ann Clin
Microbiol Antimicrob , v.18, n. 9, 2019.

R4V. Response for Venezuelans — Brazil. Disponivel em:
<https://r4v.info/en/situations/platform/location/7509> Acesso em: 25 set de
2020.

SCHULTZ, C.; BARRIOS, A.; KRASNIKOV, A. V.; BECKER, I.; BENNETT,
A. M.; EMILE, R.; HOKKINEM, M.; PENNINGTON, J. R.; SANTOS, M.;
SIERRA, J. The global refugee crisis: pathway for a more humanitarian
solution. Journal of Macromarketing, v. 40, n. 1, p. 128-143, 2020.

SEIFERT, L.; KUNZ, N.; GOLD, S. Humanitarian supply chain
management responding to refugees: a literature review. Journal of
Humanitarian and Logistics Supply Chain Management, v.8, p. 398-426,
2018.

SILVA, D.; PEREIRA, J. L. Modelacéo de processos de negdécio: analise
comparativa de linguagens. Atas da Conferéncia da Associacéo
Portuguesa de Sistemas de Informacéo, v. 15, p. 157-176, ed. 15th,
Portuguese Association for Information Systems Conference, 2015.

SILVEIRA DOS SANTOS, R. A. The use of airpower on humanitarian
operations: a case study in Brazil. Brazilian Journal of Operations &
Production Management, v. 16, n. 3, p. 490-500, 2019.

SILVEIRA, D. T.; CORDOVA, F. P. A pesquisa cientifica. In. GERHARDT,
T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009.

SWEILEH, W. M.; WICKRAMAGE, K.; POTTIE, K.; HUI, C.; ROBERTS, B.;
SAWLHA, A. F., ZYOUD, S. H. Bibliometric analysis of global migration
health research in peer-reviewed literature 2000 2016. BMC Public
Health, 2018.

TATHAM, P. An investigation into the suitability of the use of
unmanned aerial vehicles (UAVS) to support the initial needs
assessment process in rapid onset humanitarian disasters.


https://r4v.info/en/situations/platform/location/7509
https://www-scopus.ez370.periodicos.capes.gov.br/authid/detail.uri?authorId=55941314300&amp;amp%3Beid=2-s2.0-85047182803

PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

72

International Journal of Risk Assessment and Management, v. 13 n. 1, p.
60-78, 2009.

TATHAM, P.; RIETJENS, S.B. Integrated disaster relief logistics: a
stepping stone towards viable civil-military networks? Disasters, v. 40, n. 1,
p. 7-25, 2016.

THOMAS, A.; KOPCZAK, L. From logistics to supply chain
management: the path forward in the humanitarian sector. Fritz Institute,
2005.

TOMASINI, R. M.; VAN WASSENHOVE, L. N. From preparedness to
partnerships: case study research on humanitarian logistics. International
Transactions in Operational Research, v.16, n.5, p. 549-559, 2009.

TORRES, J. R.; CASTRO, J. S. Venezuela’s migration crisis: a growing
health threat to the region requiring immediate attention. Journal of Travel
Medicine, v. 26, n. 2, p. 141, 2019.

UNHCR - THE UN REFUGEE AGENCY. Asylum and Migration.
Disponivel em: <https://www.unhcr.org/asylum-and-migration.html>
Acesso em: 08 out. de 2019a.

UNHCR - THE UN REFUGEE AGENCY. Refugees and migrants from
Venezuela to 4 million: UNHCR and IOM 2019. Disponivel em:
<https://www.unhcr.org/news/press/2019/6/5cfa2adad/refugees-migrants-
venezuela-top-4-million-unhcr-iom.html> Acesso em: 08 out. 2019b.

UNHCR - THE UN REFUGEE AGENCY. UNHCR viewpoint: “Refugee”
or “migrant” - Which is right? Disponivel em: <
https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-
refugee-migrant-right.htmll> Acesso em: 20 jul. 2020.

UNICEF — United Nations International Children’s Emergecy Fund. Crise
migratoéria venezuelana no Brasil. Disponivel em:
<https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil>
Acesso em: 9 jan. 2020.

VAN WASSENHOVE, L. N. Humanitarian aid logistics: supply chain
management in high gear. Journal of the Operational Research Society,
v.57,n. 5, p. 475-489, 2006.

VARELLA, L.; MACIEL NETO, T.; GONCALVES, M.B. Logistica militar X
logistica humanitaria: Conceitos, Relacdes e Operacbes das Forcas
Armadas Brasileiras. In XXVII Congresso de Pesquisa e Ensino em
Transporte. ANPET, Belém, PA. 2013.

WEIHRICH, H. The TOWS matrix — A tool for situational analysis. Long
Range Planning, v. 15, n. 2, p. 54-66, 1982.

WEISS, T. G. A research note about military-civilian humanitarianism:
more questions than answers. Disasters, v. 21, p. 95-117, 1997.

WEEKS, M. R. Organizing for disaster: lessons from the military. Business
Horizons, v. 50, n. 6, p. 479-489, 2007.


https://www.unhcr.org/asylum-and-migration.html
https://www.unhcr.org/news/press/2019/6/5cfa2a4a4/refugees-migrants-venezuela-top-4-million-unhcr-iom.html
https://www.unhcr.org/news/press/2019/6/5cfa2a4a4/refugees-migrants-venezuela-top-4-million-unhcr-iom.html
https://www.unhcr.org/asylum-and-migration.html
https://www.unhcr.org/asylum-and-migration.html
https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil

PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

73

Yin, Robert K. Estudo de Caso - 22Ed.. planejamento e métodos.
Bookman, 2001.

YUSTE, P.; CAMPBELL, J.; CANYON, D.; CHILDERS, M.; RYAN, B. J.
Synchronized humanitarian, military and commercial logistics: an
evolving synergistic partnership. Safety, v. 5, n. 67, 2019.

ZAW, T. N.; LIM, S. The military's role in disaster management and
response during the 2015 Myanmar floods: a social network approach.
International Journal of Disaster Risk Reduction, v. 25, p. 1-21, 2017.

ZIMA, Z.; PLEBANKIEWICZ, E.; WIECZOREK, D. A swot analysis of the
use of bim technology in the polish construction industry. Buildings, v.
10, 2020.



PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

74

Apéndice | - Protocolo do estudo de caso

O protocolo desenvolvido visa auxiliar a investigacéo e a conducao do estudo
de caso a fim de aumentar a confiabilidade da pesquisa desenvolvida (Yin, 2001).
O protocolo de pesquisa proposto por Yin (2001) destina-se a orientar o pesquisador

na coleta de dados de um caso unico e baseia-se em 4 secdes, detalhadas a seguir:
- Secdo A: Visao geral do estudo de caso

Esse estudo de caso visa analisar um caso unico, o apoio logistico fornecido
pela FAB durante a Operacdo Acolhida no estado de Roraima, buscando responder
as perguntas de pesquisa: De que forma as FA podem apoiar a logistica de
operacfes humanitarias? Como se d& o apoio logistico da FAB na Operacéo
Acolhida? Como a atuacdo da FAB, na fase de resposta da Operacdo Acolhida
(nivel operacional), corrobora com a literatura? Como € possivel melhorar o
trabalho da FAB no nivel estratégico, em missGes futuras, com base em seu

desempenho na Operacdo Acolhida?

O objetivo dessa dissertacdo € o de propor melhorias ao apoio logistico
humanitario oferecido pela Aeronautica, visando um melhor desempenho em

missdes futuras das quais venha participar.

Com relacdo a relevancia tedrica da investigacdo, encontra-se no Capitulo 2
dessa dissertacdo 0s assuntos necessarios para um melhor entendimento do
problema estudado, que sdo: movimentos migratérios, logistica humanitaria e o

papel das Forgas Armadas na logistica humanitaria.
- Secdo B: Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados para este trabalho é realizada atraves de trés fontes:

relatdrios, entrevistas e observacoes diretas feitas em Roraima.

No que tange os documentos, foram obtidos relatérios de militares que
atuaram na Operacdo. Ja na parte das entrevistas, foram selecionados militares que

tiveram envolvimento na Operagdo Acolhida, tanto na parte operacional quanto na



PUC-Rio - Certificagdo Digital N° 1821743 /CA

75

parte de coordenacdo dos apoios (Tabela 15). Essas entrevistas sao primordiais para
esse trabalho, uma vez que apresentam o ponto de vista de pessoas que conhecem
efetivamente os pontos que se destacaram positivamente e 0s que se destacaramde
forma negativa e precisam ser melhorados. A observacao direta foi realizada no
periodo de visitagdo a Boa Vista, na area do rancho do GAP-BV, na FTLogHum e
nos abrigos Rondon 1e 3.

Tabela 15 - Entrevistados

Cddigo Cargo do entrevistado Meio de
comunicacao
a Chefe da Comunicagédo Social da Forga Tarefa Pessoal
Logistica Humanitaria
b Cozinheiro do Rancho do GAP-BV Pessoal
c Chefe da Divisdo de OperacGes do COMAE e-mail e telefone

- Secdo C: Questoes de coleta de dados

Cabe nesse momento, a definicdo de questbes especificas que devem ser
levadas para a entrevista com a finalidade principal de direcionar o pesquisador na
coleta dos dados (Yin, 2015). Para esse estudo foram elaboradas as questfes abaixo,
acompanhadas das provaveis fontes capazes de responder as perguntas levantadas

como:
Qual foi o tipo de apoio prestado e como foi realizado? (a)(b)(c)
Qual foi a rotina de trabalho? (a)(b)(c)
Quantas pessoas foram atendidas? (a)(b)
Quantos militares da FAB estiveram envolvidos? (a)(b)
Como foi o relacionamento com os outros stakeholders? (a)(b)(c)
Quais foram os 6bices encontrados? (a)(b)(c)
Quiais foram os pontos positivos? (a)(b)(c)
Quais os pontos que poderiam ser melhorados? (a)(b)(c)

Foi elaborado ainda o questionario online que consta no Apéndice II.
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- Secdo D: Um guia para o relatério do estudo de caso

Essa Ultima secdo é responsavel por ligar a preparacdo do estudo de caso com
0 seu compartilhamento. Com isso, apés ser realizada a revisdo da literatura sobre
o tema abordado, foi feita uma visita a cidade de Boa Vista com o intuito de obter
0s dados necessarios para esse estudo de caso, para posteriormente ser feita a analise

das informac6es coletadas, que estdo apresentados nessa propria dissertagao.
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Apéndice Il — Questionario

Esse questionario se encontra dividido em duas etapas. A primeira etapa
consiste em identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da atuacao
da FAB na Operacdo Acolhida. Para isso, sdo listados os pontos encontrados na
literatura, pedimos para que vocé complete a lista caso vocé identifique mais pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas na atuagdo da FAB. J& a segunda etapa sera
enviada logo apds todos terem respondido a primeira, uma vez que as suas sugestdes

serdo incluidas na segunda fase desse questionario.
1) Vocé concorda em participar dessa pesquisa?
2) Qual é (foi) sua area de atuacdo na Operacdo Acolhida?
() Logistica aérea
( ) Saude
() Subsisténcia
() Outro

3) Os pontos fortes séo as capacidades e recursos que a FAB possui e que
trouxe vantagens para a sua atuacdo na Operacdo Acolhida. Os pontos fortes

encontrados foram:

1- A capacidade de transporte aéreo que a FAB possui através de seus

Esquadrdes Aéreos;

2- O elevado comprometimento dos militares que atuam/ atuaram na

Operacéo;

3- Possuir Organizacdes Militares espalhadas por todo o pais, auxiliando no
apoio logistico da Operacao;

4- Possuir estruturas de logistica de campanha para ampliar a capacidade

dos locais que carecam de algum tipo de infraestrutura.
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Sugestédo de Ponto Forte 1:
Sugestdo de Ponto Forte 2:

4) Os pontos fracos sdo as deficiéncias que a FAB apresenta/ apresentou
durante a Operacéo. Os pontos fracos identificados foram:

1- Falta de materiais e equipamentos adequados para atender as

necessidades da Operacéo;
2- Infraestrutura antiga do rancho do GAP-BV;

3- Dificuldade de acionamento do pessoal para render os militares que ja

estavam na missao;

4- Indisponibilidade de aeronaves ocasionadas por panes mecanicas

apresentadas.
Sugestdo de Ponto Fraco 1:
Sugestdo de Ponto Fraco 2:

5) As oportunidades sdo fatores externos a FAB, ou seja, que ndo sdo
controlados, mas que podem ser aproveitados para favorecer a sua atuacdo na

Operacdo Acolhida. As oportunidades identificadas foram:
1- Suporte Logistico do Exército Brasileiro (EB) para apoiar a FAB;
2- A disponibilidade de crédito para atender as necessidades da Operacéo.
Sugestdo de Oportunidade 1:
Sugestdo de Oportunidade 2:

6) As ameacas consistem nos fatores externos a FAB, que de algumaforma
dificultam ou desfavorecem o seu desempenho durante a Operacdo Acolhida. As

ameacas identificadas foram:

1- O local da Operacgéo (Boa Vista), por ser uma cidade afastada de outras

grandes capitais;
2- Atraso na entrega de materiais pelos fornecedores;

3- Dinamismo da missédo com as suas mudancas de demandas constantes.
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Sugestéo de Ameagca 1:

Sugestdo de Ameaca 2:

A segunda etapa desse questionario consiste em preencher a tabela abaixo
correlacionando os pontos fortes e fracos, com as oportunidades e as ameacas. Essa
correlacdo deverd ocorrer tendo em mente que o valor O significa uma néo
contribuig&o, o valor 1 consiste em uma contribui¢do moderada e, o valor 2 consiste
em uma contribuicdo significativa. Caso a sua area de atuacdo ndo tenha
envolvimento com o ponto avaliado, vocé podera preencher com NOB (nédo
observado).

Exemplo 1: Correlacdo Ponto Forte x Oportunidade
A capacidade de transporte aéreo da FAB contribui para aproveitar o Suporte

logistico do Exército?

Assinalar 0 caso a capacidade de transporte aéreo da FAB ndo contribua, assinalar
1 caso a capacidade de transporte contribua moderadamente e, assinalar 2 caso a

capacidade de transporte contribua significativamente.

Exemplo 2: Correlagéo Ponto Forte x Ameaca
A capacidade de transporte aéreo da FAB neutraliza a ameaca devido ao Local da

Operacdo (Boa Vista)?

Assinalar 0 caso a capacidade de transporte aéreo ndo neutralize a ameaca,
assinalar 1 caso a capacidade de transporte neutralize moderadamente ou,

assinalar 2 caso a capacidade de transporte contribua significativamente.

Exemplo 3: Correlagéo Ponto Fraco x Oportunidade
A falta de materiais e equipamentos adequados impede/dificulta aproveitar o

Suporte Logistico do Exército?

Assinalar 0 caso a falta de materiais e equipamentos adequados ndo
impeca/dificulte, assinalar 1 caso a falta de materiais e equipamentos adequados

impeca/dificulte moderadamente ou, assinalar 2 caso a falta de materiais e
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equipamentos adequados impeca/dificulte significativamente.

Exemplo 4: Correlacdo Ponto Fraco x Ameaca
A falta de materiais e equipamentos adequados impede/dificulta neutralizar a

ameaca devido ao Local da Operacao (Boa Vista)?

Assinalar 0 caso a falta de materiais e equipamentos adequados ndo
impeca/dificulte, assinalar 1 caso a falta de materiais e equipamentos adequados
impeca/dificulte moderadamente ou, assinalar 2 caso a falta de materiais e
equipamentos adequados impeca/dificulte significativamente.

3) Preencher a tabela Forgas e Fraquezas x Oportunidades e
Ameacas, conforme ja explicado.
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Tabela 16 - Preenchimento do grau de correlacéo entre os fatores

Forca 1 Oportunida- | Oportunida- | Oportunida- | Ameacal | Ameaca2 | Ameaca3 | Ameaca4 | Ameaca5 | Ameaca 6
Capacidade del de 2 de 3 Local e Poucos Dinamis- | Seguran- | Falhas Diferenca
de transporte | Apoio Disponibili- | Bom clima da fornecedor | mo da ¢a publica | constan- cultural
aéreo da FAB | Logistico zacao de relaciona- Operacdo | esna Operacdo | e tes no dos

do EB crédito para | mento com | (Boa regiao e (mudancas | aglomera- | abasteci- | abrigados

a Operacdo | as ONGS Vista) atraso em | continuas) | ¢des de mento de
suas Venezuela | energia
entregas -nos nas elétrica da
areas de cidade
Operacao

Forca 2
Comprome-
timento,
experiéncia e
nivel de
qualificacdo
dos militares
da Operacdo
Forca 3
Organiza-
cOes Militares
em varios
lugares  do
Brasil
Forca 4
Possuir

estruturas de
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logistica de
campanha

Forca 5
Capacidade
de gestéo das
Unidades de
apoio (Ala 7/
GAP-BV)

Forca 6
Coordena-
cao da
Logistica
aérea
(Brasilia),
longe do local
da Operacéo

Fraqueza 1
Falta de
recursos
suficientes
e/ou
adequados
para atender
as demandas

Fraqueza 2
Infraestrutu-
ra do GAP-
BV antiga e
insuficiente
para atender
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as demandas
(racho e
hospedagem)

Fraqueza 3
Dificuldade
de acioname-
nto de pessoal
para a
Operacdo

Fraqueza 4
Indisponibi-
lidade de
aeronaves

Fraqueza 5
Auséncia de
aeronaves
para atender
exclusiva-
mente a
Operacdo
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