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Resumo

Castro, Ricardo de. Olhar e ser olhado: um estudo sobre a utilizagdo da
Intranet nas empresas contemporaneas. Rio de Janeiro, 2004, 156 p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Pscologia, Pontificia Universdade
Catdlicado Rio de Janeiro.

A partir da década de 1990, a informagdo passa a ser central dentro das
grandes corporaces. Estas s portanto levadas a fazer uso de redes internas — as
Intranets — para organizar o fluxo de informagdo. Este estudo teve como objetivo
saber como 0s executivos, que delas fazem uso, a €as estéo reagindo. Os
resultados indicam que, apesar de serem percebidas como ferramentas que
democrdizam e fazem fluir as informacbes pela tela organizaciond, as Intranets

também geram novas formas de visibilidade e de controle.

Palavras — chave
Intranet, poder, controle e visbilidade
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Abstract

Castro, Ricardo de. To see and to be seen: an investigation of the use of
Intranets by contemporary organizations. Rio de Janeiro, 2004, 156 p.
Dissertacd0 de Mestrado — Depatamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catolicado Rio de Janeiro.

Since the 1990's, information has become centrd insgde big companies.
The latter were thus led to make use of internd nets — the Intranets — in order to
organize the flow of information. The present invedigaion amed a finding out
how the executives that use Intranets react to them. Results suggest that, even
though they emerged as tools that make knowledge and information flow more
democraticly indde the company, the Intranets dso generate new forms of
vishility and contral.

Key-words
Intranet, power, control and vishility
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