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Resumo

Pinheiro, Ana Claudia Oliveira da Silva; Costa, Alessandra de Sa Mello da. O
Instituto Nise da Silveira e a desconstrucéo asilar por meio da cultura:
As préticas organizativas do Nudcleo de Articulacdo e Intervencéo
Cultural (NAIC). Rio de Janeiro, 2021. 232p. Tese de Doutorado —
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

No contexto atual, a desconstrucdo asilar tem sido um tema que trouxe,
tanto no meio académico como para a sociedade, varias discussdes que
enfatizaram a luta pela desinstitucionalizagdo da loucura e pelo “fim dos
manicomios”, bem como a constituicdo histoérica ¢ da memoria da saude ¢ da
doenca mental. Nessa trajetoria de desinstitucionalizacdo da loucura, o Instituto
Municipal Nise da Silveira (IMNS) tem atuado por meio de algumas frentes, que
vao desde a reestruturacdo arquitetdnica do Instituto a criacdo de dispositivos
capazes de construir uma nova visdo sobre a loucura na sociedade por meio da
arte e da cultura. O presente estudo buscou compreender de que forma o Nucleo
de Articulacdo e Intervencgdes Culturais (NAIC) do Instituto Nise da Silveira, por
meio das suas praticas organizativas cotidianas, promove 0 processo de
desconstrucdo asilar. Nesse contexto, a presente tese se filia ao paradigma
interpretativo, visto que compreende que os fenémenos sdo construidos
socialmente, e se constituem a partir das interagcdes dos agentes sociais. Segundo
Deetz (2001), as organizagdes sdo como um lugar social, onde as pessoas trocam
caracteristicas e seu objetivo é mostrar como a realidade é socialmente construida
e mantida pelas conversas, interacGes, historias e rituais. Sendo assim, esta
pesquisa esta alinhada com um paradigma interpretativo. Para a condugdo do
presente estudo, optou-se por utilizar a Pesquisa A¢do bem como métodos de
inspiragdo etnografica — a observagdo participante e as entrevistas em
profundidade — buscando fazer parte da experiéncia vivida pelos usuarios de
servicos de saude mental para compreender as préaticas organizativas do Nucleo de
Articulacdo e Intervencgdes Culturais (NAIC) do Instituto Nise da Silveira como

organizing nesse processo de construcdo e desconstrugdo asilar. Neste estudo,
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adotou-se a proposta metodoldgica da Pesquisa Acdo, que se constitui, enquanto
objeto formal, em tripla sequéncia: (1) Investigacdo-acédo; (2) Tematizacao; e (3)
Programacdo — acdo. A Pesquisa Acdo é caracterizada por ser uma abordagem
fundamentada na participacdo e com orientacdo para a acdo direcionada pelos
sujeitos da pesquisa, cujo principal objetivo é transformar uma determinada
realidade social, proporcionando beneficios a todos os atores envolvidos no
processo (LODI et al, 2017). Na primeira etapa, Investigacdo-acdo, realizou-se
inicialmente a elaboracdo de um marco teérico comum, a selecdo de uma area
estratégica, a aproximacao da &rea e a investigacdo participante. Ja na etapa de
Tematizacdo, a pesquisadora fez a reducdo tedrica, depois em seguida reducédo
tematica e finalizou esta etapa com a elaboracdo dos programas para 0S
dispositivos escolhidos, que foram: (1) o Loucura Suburbana, o bloco de carnaval
do Instituto Municipal Nise da Silveira; e (2) o Programa Espaco da Diferenca,
que € um programa da radio Revolugdo FM, onde os usuarios tém espaco para se
expressar semanalmente. Para finalizar esta pesquisa, realizou-se a execucdo e
avaliacdo dos Projetos em Acdo elaborados para os dispositivos estudados.
Verificou-se aproximag0es e afastamentos em relagéo aos dispositivos estudados.
Tais resultados sugerem ainda que a pesquisa sobre a desconstrugédo asilar por
meio da cultura deve levar em conta a heterogeneidade destes dispositivos,
evitando trata-los de forma reducionista, como se tratasse de um dispositivo
homogéneo. Percebe-se que no processo de desconstrucdo asilar, o IMNS tem
promovido varias a¢des, como: (1) reducdo significativa dos leitos no hospital
psiquiatrico, (2) novos servicos e experiéncias que ajudam a exercer o cuidado no
territorio, (3) a garantia da transformacgéo da atencéo publica em saide mental no
Estado, (4) desenvolvimento de maltiplos projetos de arte, cultura e geracdo de
renda, promovendo a autonomia dos usuarios dos servicos de saude mental, e (5)
principalmente a disposicdo de lutar contra o que afeta a dignidade humana.
Observa-se neste processo, 0 NAIC e seus dispositivos promovendo a construcao
de lacos de afeto e de solidariedade, legado deixado pela Dra. Nise da Silveira. As
principais contribuicdes desta pesquisa sdo: compreender as praticas organizativas
do NAIC e seus dispositivos por meio da elaboracéo das etapas, fases e passos da
Pesquisa Acdo, trazendo contribuicfes teoricas e praticas para o Instituto. Além
disso, as construgdes conceituais realizadas para atingir os objetivos especificos

deste trabalho sdo importantes para as pesquisas de Sensemaking e Organizing nos
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Estudos Organizacionais. Por fim, esta pesquisa ndo se encerra ao término desta
tese, pelo contrério é o inicio de uma jornada na luta por uma sociedade sem

manicomios.

Palavras-chaves

Pesquisa A¢éo; Sensemaking, Organizing; Instituto Municipal Nise da
Silveira; Reforma Psiquiatrica; Desconstrucao asilar.
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Abstract

Pinheiro, Ana Claudia Oliveira da Silva; Costa, Alessandra de Sa Mello da
(Advisor). The Nise da Silveira Institute and asylum deconstruction
through culture: The organizational practices of the Center for
Articulation and Cultural Intervention (NAIC). Rio de Janeiro, 2021.
232p.. Tese de Doutorado — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

In the current context, asylum deconstruction both in the academic
environment and to society has been a theme that has brought several discussions
that have emphasized the struggle for the deinstitutionalization of madness and for
the “end of asylums”, as well as the historical constitution and memory of health
and mental illness. In this trajectory of deinstitutionalization of madness, Instituto
Municipal Nise da Silveira (IMNS) has acted on some fronts, ranging from the
architectural restructuring of the Institute to the creation of devices capable of
building a new vision of madness in society through art and culture. The present
study has aimed at understanding how Ndcleo de Articulacdo e Intervengdes
Culturais - NAIC (Articulation and Cultural Interventions Center) of Instituto
Nise da Silveira, promotes the asylum deconstruction process through its daily
organizational practices. Given what has been said, the present thesis joins the
interpretative paradigm, since it understands that the phenomena are socially
constructed, and are constituted from interactions of social agents. According to
Deetz (2001), organizations are like a social place, where people exchange
characteristics and their objective is to show how reality is socially constructed
and maintained through conversations, interactions, stories and rituals. Therefore
this research is in line with an interpretative paradigm. To conduct this study, the
choice was the use of the Action Research as well as methods of ethnographic
inspiration - participant observation and in-depth interviews - seeking to be part of
the experience lived by users of mental health services to understand the
organizational practices of Nucleo de Articulacdo e Intervengdes Culturais —
NAIC (Articulation and Cultural Interventions Center) of Instituto Nise da

Silveira as organizing in this process of asylum construction and deconstruction.
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In the present study, the Action Research methodological proposal was adopted,
which constitutes, as a formal object, in a triple sequence: (1) Action-research; (2)
Thematization; and (3) Programming - action. Action Research is an approach
based on participation and oriented towards action directed by the research
subjects, whose main objective is to transform a given social reality, providing
benefits to all actors involved in the process (LODI et al, 2017 ). In the first part,
Action-Research, the development of a common theoretical framework was
initially carried out, the selection of a strategic area, the approximation of the area
and participant investigation. When it came to the Thematization stage, the
researcher made the theoretical reduction, then thematic reduction and ended this
stage with the elaboration of the programs for the chosen devices, which were: (1)
Loucura Suburbana (Suburban Madness), the carnival group of Instituto
Municipal Nise da Silveira; and (2) Espaco da Diferenca Program (Difference
Space Program), which is a R&dio Revolugdo FM program (Revolution Radio
FM), where users find space to express themselves on a weekly basis. To end this
research, Projects in Action developed for the studied devices were executed and
evaluated. Approaching and distancing were verified in relation to the studied
devices. Such results also suggest that research on asylum deconstruction through
culture should take into account the heterogeneity of these devices, and avoid
treating them in a reductionist way, as if it were a homogeneous device. It is
noticed that in the asylum deconstruction process, IMNS has promoted several
actions, such as: (1) significant reduction of beds in the psychiatric hospital, (2)
new services and experiences that help to exercise care in the territory, (3)
guarantee of transformation of public attention in mental health in the State, (4)
development of multiple art, culture and income making projects, which has
promoted the autonomy of users of mental health services, and (5) mainly, the
willingness to fight against whatever affects human dignity. In this process it is
observed that NAIC and its devices promote construction of affection and
solidarity bonds, a legacy left by Dr. Nise da Silveira. The main contributions of
this research are: to understand the organizational practices of NAIC and its
devices through the elaboration of the stages, phases and steps of the Research
Action, and to bring theoretical and practical contributions to the Institute.
Moreover, the conceptual constructions carried out to achieve specific objectives

of this work are important for the Sensemaking and Organizing research in
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Organizational Studies. Finally, this research does not end at the conclusion of
this thesis, on the contrary, it is the beginning of a journey in the struggle for a

society with no asylums.

Key Words

Research Action; Sensemaking; Organizing, Instituto Municipal Nise da
Silveira; Psychiatric Renovation; Asylum deconstruction.
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Prélogo

Aprendi muito com os loucos e isto vem a atrapalhar um pouco o conceito de
razdo. Fala-se na fonte da sabedoria e na fonte da loucura. Mas elas ndo séo
duas. N&o ha fontes separadas, esta tudo muito préximo. De vez em quando uma
pessoa ajuizadissima comete um ato de loucura que, felizmente, diz muito a ela
propria sobre sua forma de viver. (Nise da Silveira)

Minha aproximacgdo com o campo deste estudo foi iniciada em agosto de
2017. O Instituto Municipal Nise da Silveira (IMNS) aceitou fazer um projeto
com estudantes do quinto periodo do curso de Administracdo na ESPM-Rio.
Nessa época, eu lecionava para essa turma na disciplina de Comportamento
Organizacional e fiquei muito motivada em apoiar o desenvolvimento deste
projeto.

Na primeira semana de agosto de 2017, a diretora do IMNS foi apresentar
para os estudantes a organizacdo e os grandes desafios do Instituto. Apos esta
reunido, me apresentei e a partir desse momento firmei uma grande parceria com
o IMNS.

Durante todo o semestre, eu, 0s estudantes e os demais docentes do quinto
periodo fizemos um diagndstico dos desafios expostos e durante dois meses
elaboramos solucdes para apresentar para 0 Nucleo de Articulacdo e Intervencao
Cultural (NAIC) e tentar captar recursos com o mercado. O NAIC era responsavel
nesta época pela integracdo de todos os dispositivos culturais do IMNS, além
disso também pesquisava formas de captacdo de recursos financeiros para a
manutencdo desses dispositivos. Neste periodo, fizemos uma visita técnica ao
local e foi muito impactante para todos os envolvidos no projeto, todos o0s
integrantes do grupo nunca tinham vivenciado o cotidiano de um hospital
psiquiatrico, inclusive eu. A realidade desse espago era muito intensa, alguns
momentos de alegria e outros de muito sofrimento. ApoOs essa visita, senti que
minha pesquisa de doutorado deveria ser direcionada para esse Instituto. Fui
tomada por uma forte emocdo e um impulso em defesa intransigente dos direitos
humanos ¢ da cidadania dos chamados “loucos”. Lendo 0 Manifesto de Bauru de
dezembro de 1987, que foi a primeira manifestacdo publica organizada por 350

trabalhadores de saide mental no Brasil pela extincdo dos manicomios, e depois
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tendo acesso a Carta de Bauru de 2017 que reafirmava os 30 anos desse
movimento, intensifiquei a aproximacdo com profissionais de salde mental para
compreender o significado da desconstrugdo asilar. A partir desse momento, fiz
uma escolha e decidi ir nessa dire¢do: rumo a uma sociedade sem manicémios!

Em novembro de 2017, os estudantes apresentaram o projeto para 0 NAIC
que foi muito bem avaliado. Em seguida, os projetos foram apresentados para uma
banca de investidores, ao término das avaliacdes, teve uma apresentacao teatral
com participacdo dos usuarios de saude mental, eles interpretaram a histdria da
Dra. Nise da Silveira. O resultado desse evento é que uma grande empresa no
segmento de telecomunicagOes decidiu investir em um dos projetos, e mais uma
vez percebi que uma sociedade sem manicomios representa uma sociedade mais
democratica, onde a vida € o valor fundamental, e que esta causa era justa e optei
lutar por ela.

ApOs esse evento, entrei em contato com a coordenadora do NAIC e
sinalizei a vontade de fazer minha tese de doutorado no IMNS. Fui orientada a
procurar a coordenadora do Centro de Pesquisa do IMNS.

Em abril de 2018, eu fiz a minha primeira reunido com a responsavel pela
Centro de Pesquisa, nesse encontro foi o dia da primeira apresentacdo do Projeto
de Pesquisa da tese para o IMNS. Recebi as orientacdes para que o projeto fosse
submetido a aprovacdo do Comité do Centro de Pesquisa do Instituto, que sdo: (1)
rever a pergunta de pesquisa, 0 Centro de Pesquisa sugeriu pesquisar um
departamento do IMNS, (2) submeter o projeto para aprovacdo no Comité
Pesquisa do IMNS, (3) submeter o projeto para aprovacdo no Comité de Etica da
PUC-Rio, (4) submeter o projeto para aprovacdo da Secretaria de Salde do
Municipio do Rio de Janeiro por meio da Plataforma Brasil.

Esta pesquisa foi um “divisor de aguas” na minha vida profissional e
pessoal, construi lagos de afetos e de solidariedade com todos os atores
envolvidos, pude participar ativamente do campo de pesquisa como colaboradora.
Esta histdria ndo se encerra no término desse estudo, pelo contrario € o inicio de
uma grande jornada nessa luta por uma sociedade sem manicomios: dos muros e

grades a ocupacdo da cidade.
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Introducéao

No contexto atual, a desconstrugdo asilar tem sido um tema que trouxe,
tanto no meio académico como para a sociedade, varias discussdes que
enfatizaram a luta pela desinstitucionalizagdo da loucura e pelo “fim dos
manicomios”. Nessa trajetdria de desinstitucionalizacdo da loucura, o Instituto
Municipal Nise da Silveira (IMNS) tem atuado por meio de algumas frentes, que
vao desde reestruturacdo arquitetbnica do Instituto, e também a criacdo de
dispositivos capazes de construir uma nova visao sobre a loucura na sociedade por
meio da arte e da cultura. O presente estudo busca entender as praticas
organizativas (organizing) do Ndcleo de Articulacdo e Intervengdo Cultural do

Instituto no processo de desconstrucdo do asilar por meio da cultura.

1.1
Contexto do estudo e relevancia do tema

O médico francés Phillipe Pinel (1745-1826), reconhecido como pai da
psiquiatria moderna, considerava a ‘alienacdo’ um transtorno das paixdes e, com
1sso, o ‘louco’ para ser curado precisava receber tratamento fora do convivio
social. Baseado nesta concepcdo, os manicomios foram criados como espacos
proprios para o tratamento e cura da loucura, dando origem a uma delimitacdo
entre hospital geral e manicomio. (AMARANTE, 2011). Varias criticas e teorias
foram contréarias as de Pinel, mas até meados do século XX, os hospitais
psiquiatricos se mantiveram como a instituicdo preconizada para os tratamentos
dos doentes mentais. Sendo assim, o hospital psiquitrico teve uma funcéo
médica, terapéutica e social, que se constituia como um ideal de protecdo da
sociedade perante um grupo que transitava livremente e que forma de vida ndo era
aceita pela maioria (DESVIAT, 1999).

A partir de meados de 1930, este panorama comegou a mudar, uma vez que
em alguns paises, principalmente nos Estados Unidos, os hospitais gerais

passaram a atender pacientes com transtornos mentais, em alas psiquiatricas
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especificas no interior do proprio hospital. Este novo modelo assistencial foi
planejado para atender ex-combatentes e muitos soldados no periodo pds 22
Guerra Mundial, que foram internados nos hospitais gerais para tratamento
psiquiatricos e fisicos (LARROBLA e BOTEGA, 2006). Apos a Segunda Guerra
Mundial, vérios debates e contestacfes impuseram mudangas na estrutura do
tratamento psiquiatrico, diante das dendncias de maus tratos e desumanidade.
Comecou a crescer a necessidade de reformas no asilo. Segundo Amarante (2007),
0 objetivo principal da instituicdo asilar era a cura, e passou a ser vista como
responsavel pelos altos indices de agudizacdo. Dessa forma, a reforma clamava
por urgéncia, em funcdo do distanciamento da sua principal finalidade. Além
disso, a necessidade de crescimento econémico, a busca pela reconstrucdo social
do pds-guerra, a descoberta dos psicotrépicos e a adocdo da saude publica nas
instituicbes psiquiatricas se apresentaram como elementos fundamentais para 0s
diferentes movimentos da reforma psiquiatrica ocorridos no mundo (DESVIAT,
1999).

Alves et al (2009) apontaram que, principalmente a partir da década de
1940, diversas experiéncias de transformacdo do hospital psiquiatrico foram
implementadas, como por exemplo, a Comunidade Terapéutica e a Psicoterapia
Institucional. Outro ponto mapeado foi que o fracasso dessa organizacdo estava
relacionado com o modelo de gestdo do proprio hospital e que a solucdo, portanto,
seria rever 0s processos da instituicdo. Além dos pontos abordados anteriormente,
a Psiquiatria de Setor e a Preventiva colocavam a importancia da aproximagéo da
comunidade como ponto central para o desenvolvimento do tratamento. Surgiram
estudos na época sobre a Antipsiquiatria e Psiquiatria Democratica Italiana, essas
pesquisas direcionavam varios guestionamentos a essa ciéncia, aos seus saberes e
praticas assistenciais.

Nessa mesma década, no Brasil, em 1946, Dra. Nise da Silveira, psiquiatra
no antigo Hospital Pedro Il, recusou utilizar métodos como o eletrochoque, 0
coma insulinico e a lobotomia, provocando varios debates no meio académico
(MELO, 2009b). No momento em que ela se opds a essas praticas utilizadas na
época, iniciou a criacdo de uma proposta clinica inovadora (FERREIRA, 2010;
MELO, 2009b), proporcionando mutagdes (SILVEIRA, 1992) na psiquiatria
brasileira. Dra. Nise da Silveira estabelece um ato de ruptura com o sistema

psiquiatrico da época. Comecou uma luta contra o espaco fechado, através da
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criatividade e da acolhida empética. Neste movimento, ela se contrapds aos
métodos de tratamentos desenvolvidos por uma corrente nascida na Alemanha no
inicio do seculo XX e que ndo recomendava atividades para pessoas em crise, ja
que deveriam ser tratadas no leito —, e ao isolamento e a segregacéo asilar. Em sua
trajetoria de mais de cinguenta anos, ela enfrentou muitos obstaculos, a partir do
momento em que outras possibilidades de tratamento foram adotadas: a
terapéutica ocupacional como modalidade que pautou a sua clinica:

O asilo era um ndo lugar, um espaco desvitalizado no qual o tempo se estagnava,
transformando seus habitantes em ndo sujeitos perambulando por um limbo
existencial. O atelié que Nise criou a era da antitese disto: uma ilha de emogdes, de
relagdes afetivas, de expressdo subjetiva, um lugar de convivio e exploracdo da
singularidade. (BEZERRA JR., 2011, p. 14)

Segundo Mello (2014), em 1970, em plena ditadura militar, a direcdo geral
do Centro Psiquiatrico Pedro II, atual Instituto Nise da Silveira, inicia um descaso
pelas pesquisas da Dra. Nise da Silveira aumentando o uso indiscriminado dos
medicamentos, que funcionava, segundo Nise, como uma ‘“camisa de forga
quimica”, impossibilitando a pratica de atividades expressivas.

No final da década de setenta no Brasil, a Divisdo Nacional de Salde
Mental (DINSAM) promoveu uma greve gerando importantes mobilizages no
ambito da salde e, especificamente, no campo da salde mental. Esse evento foi
fundamental no processo da Reforma Psiquiatrica, alavancado pelo Movimento
dos Trabalhadores em Saude Mental (MTSM). A mobilizacdo dos profissionais e
técnicos de salude mental trouxe a tona dendncias acerca das precarias condicoes
de trabalho a que estavam submetidos e, por consequéncia, colocou em cena as
péssimas condigdes de assisténcia vivenciadas pelos usuérios dos servigos de
assisténcia psiquiatrica no Brasil (DUARTE, 2010). Assumidos como um
“movimento social” (AMARANTE, 1994), o Movimento dos Trabalhadores em
Saude Mental (MTSM) conduziu um amplo debate acerca da importancia da
ruptura com o0 modelo de assisténcia convencional. Além do movimento
proporcionado pela psiquiatra brasileira, a partir da segunda metade da década de
1970, o modelo psiquiatrico vigente passou a ser questionado e criticado por parte
da sociedade brasileira, fazendo com que 0 governo criasse estratégias que
subsidiassem a implantacgio de um modelo de assisténcia favoravel a

ressocializacdo e & garantia dos direitos das pessoas com transtorno mental
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(AMARANTE, 2011; PINHO et al, 2010). Este movimento social foi fundamental
para iniciar o movimento da Reforma Psiquiatrica no Brasil, que consiste em:

[...] processo histérico de formulacdo critica e pratica que tem como objetivos e
estratégias 0 questionamento e a elaboracdo de propostas de transformacdo do
modelo cléassico e do paradigma da psiquiatria. [...] fundado ndo apenas na critica
conjuntural ao subsistema nacional de saude mental, mas também, e
principalmente, na critica estrutural ao saber e as instituicbes psiquiatricas
classicas, no bojo de toda a movimentacdo politico-social que caracteriza esta
mesma conjuntura de redemocratizacdo (AMARANTE, 1998, p.87).

Desde a década de 1970, varias iniciativas e experiéncias consideradas na
época alternativas ao hospicio surgiram no Brasil, influenciadas pela proposta da
Dra. Nise (MELO e FERREIRA, 2013).

Segundo Barros, Nicacio e Amarante (1997), o projeto nacional da
Reforma, iniciado na década de 1980, teve grande influéncia das propostas
italianas de fechamento dos hospicios. Devido aos gastos muito altos com a
contratacdo de leitos e a promocdo da internacdo em grande escala em clinicas
particulares, o sistema publico da assisténcia entrou em crise, tornando-se
insustentavel. Dessa forma, uma possivel solucdo para a reducdo de gastos
publicos sugerida pelo Ministério da Salde foi a ideia da diminuicdo das
internagdes. Além desse fato, os profissionais de saude ndo estavam satisfeitos
com o sistema e promoviam denuncias das péssimas condi¢fes da assisténcia
psiquiatrica. Em paralelo a estes fatos, o povo brasileiro iniciava 0 movimento da
democratizacdo do pais.

O modelo italiano trazia um novo olhar para o asilo, este modelo estava
centrado na referéncia psicossocial promovendo a desconstrucdo asilar,
produzindo o questionamento dos efeitos das praticas de exclusdo (BARROS et
al, 1997). Por esta influéncia, a referéncia psicossocial representa um foco mais
hegeménico dos discursos dos atores envolvidos do modelo atual da Reforma.
Como diz Amarante (apud YUSUI, 2010):

seria poder transformar as relagdes que a sociedade, os sujeitos e as instituigdes
estabeleceram com a loucura, com o louco e com a doenca mental, conduzindo tais
relacBes no sentido da superacdo do estigma, da segregacéo, da desqualificacdo dos
sujeitos ou, ainda, no sentido de estabelecer com a loucura uma relagdo de
coexisténcia, de troca, de solidariedade, de positividade e de cuidados. (p. 104)

No decorrer da década de 1980, o movimento da Reforma Psiquiatrica se

fortaleceu enquanto espago de luta, surgindo o primeiro Centro de Atengéo
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Psicossocial (Caps), na cidade de S& Paulo (SP), no ano de 1986 e,
posteriormente, no ano de 1989, tendo desdobramento desta experiéncia a partir
da criacdo dos Nucleos de Atencdo Psicossocial (Naps), os quais, para Amarante
(1995), esses nucleos significaram a implantacdo de um sistema psiquiatrico
inovador, apresentando a primeira demonstracdo possivel de colocar fim ao
sistema manicomial, dando inicio a desconstrucdo asilar. O surgimento destes
dispositivos representou a principal estratégia no andamento da reforma
psiquiatrica (BRASIL, 2004), marcando assim o inicio do processo de intervencéo
ao modelo atual da época. Considerando estas transformacfes, “passasse a
construir um novo projeto de saude mental para o pais” (AMARANTE, 1995, p.
94).

Somente no ano de 2001 é sancionada a Lei 10.216, também conhecida
como Lei de Reforma Psiquiatrica, que dispGe sobre a protecdo e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em
salude mental (BRASIL, 2001). Foi como uma conquista e um grande passo em
direcdo as mudancas no campo da saide mental. Deste modo, é importante frisar
que a Reforma Psiquiatrica

consiste em um conjunto tedrico e pratico de transformacgdes nas areas da politica
de salde, da clinica e da cultura, que tem como pressuposto e critério ético a
inclusdo do ‘doente mental’ na sociedade, bem como o seu tratamento em servigos
de base comunitaria e a sua inscricdo social como um cidaddo de direitos
(VASCONCELOS, 2000, p. 162).

Outro ponto importante a destacar é que todo esse processo de reforma tem
como fundamento o paradigma da desinstitucionalizagéo, cuja inspiragdo decorre

da trajetdria da tradi¢do basagliana. A estratégia da desinstitucionaliza¢do implica

um processo de questionamento e revisdo de VArios conceitos e dispositivos
juridicos e legais, que vao desde a legislacdo referente a organizacdo de servicos,
até as legislacdes profissionais, mas principalmente 0s conceitos e 0s instrumentos
referentes aos direitos civis e politicos dos usuarios tanto na sociedade como um
todo como nos servigos, particularmente aqueles ligados & incapacidade civil,
tutela, periculosidade e imputabilidade (VASCONCELOQS, 2000, p. 41).

Nessa perspectiva, Vasconcelos (2000) destaca que, 0 processo de
desinstitucionalizacdo, desconstrugdo asilar, requer permanente invencdo e

construcdo, uma vez que intenta a progressiva incluséo e integracdo daqueles que
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estdo excluidos do convivio social por transtornos mentais. Para Carvalho,
Fagundes e Frota (2004), eles mencionam que

nesse percurso de trabalho “desinstitucionalizar significa enfrentar todos os
significados que a cultura manicomial criou na nossa cidade e a estratégia de
desmontagem deste aparato requer acdes diretas nos hospicios (CARVALHO et al,
2004, p. 3).

Silva e Giannerini (2019) fazem alusdo que a promoc¢do da desconstrucao
asilar vai além dos muros e grades da instituicdo, mas sim de mudancas
organizacionais, como relagdes profissionais, habitos, acordos internos e o poder.
A escolha do termo “desconsStru¢do”, segundo as autoras, ndo se deu de forma
aleatoria

posto que implica em efetivamente dissolver a construgdo centendria que se
edificou nos circuitos da loucura, desfazendo muros e tijolos para ocupar esses
espacos com frentes de outras naturezas e relagcbes que tenham a premissa de
liberdade enquanto novo pilar de sustentacdo (SILVA E GIANNERINI, 2019, p.
40).

Nessa trajetoria de desconstrucdo asilar, o Instituto Municipal Nise da
Silveira (IMNS) repensou na sua estrutura arquitetdnica, sempre levando em
consideracao que esta estrutura arquitetdnica representava grande parte da historia
e memoria da psiquiatria no Brasil. Além da reforma estrutural e predial, a
instituicdo resgatou a arte e cultura como os principais dispositivos capazes de
transformar e construir novas histérias, memorias e praticas organizativas para o
cotidiano da organizacgdo, ou seja, uma nova visao sobre a loucura na sociedade
(SILVA e GIANNERINI, 2019). Nessa direcdo, algumas iniciativas foram
elaboradas, como em 2015, a fundacdo do Nucleo de Articulacéo e Intervengdes
Culturais (NAIC). A proposta do NAIC ¢ de facilitacdo e articulagdo num fazer
coletivo através de acdes culturais, a ocupacdo da cidade e de espacos na
sociedade historicamente inacessiveis a loucura. A equipe no NAIC busca
estabelecer pontes entre diversas iniciativas e manifestacoes que focalizam a arte,
a cultura e o lazer como ferramentas para a producdo de um novo lugar para a
loucura, que sdo: (1) Centro Comunitario, (2) Ponto de Cultura Loucura
Suburbana, (3) Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho de Dentro, (4) Espaco
Travessia € 0 (5) Museu de Imagens do Inconsciente (FAGUNDES, 2019). Para
Fagundes (2019)

O IMNS néo fechou, abriu-se para a cidade, nas associac@es abrigadas no Centro
Comunitéario, no Bloco da Loucura Suburbana que entrou no calendério da cidade,
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nos inimeros saraus, rodas de samba, ..., e tantas outras iniciativas de interlocugao
com a cidade. (FAGUNDES, 2019, p. 17).

Segundo Silva e Giannerini (2019), a desconstrucdo do aparato hospitalar,
n&o se resume a substituicdo de um modelo assistencial, e sim de uma mudanca de
ordem cultural, politica e social complexa.

Vaérios estudos organizacionais abordam o tema mudancga, com base no
modelo de Weick (1973), a pesquisadora busca entendé-lo e aplica-lo para
compreender o processo de entendimento compartilhado entre os atores
envolvidos do NAIC sobre desconstrucdo asilar, ou seja, o construto sensemaking
sugerido por Weick (1995) permite entender o processo de desconstrucao asilar do
Instituto Nise da Silveira, tais como: mudanga organizacional, aprendizado e
adequacdo do Nucleo de Articulacédo e Intervengdes Culturais (NAIC).

Na perspectiva de Daft e Weick (2005), as organizacbes e os individuos
buscam respostas coerentes e aceitaveis em processos de mudanca organizacional.
Para Weick (2001), as organizacdes sdo formadas por individuos tentando
compreender 0 que estd acontecendo em um ambiente. Dessa forma, o autor
define sensemaking como o ato de criacdo de sentido num ambiente, cujos
estimulos sdo contraditérios e ambiguos. Para esse autor, o sensemaking é,
metaforicamente, um processo em forma de espiral que compreende uma série de
eventos ocorridos durante um periodo de tempo. Para Daft e Weick (2005), o
processo de construcao de sentido e de interpretagdao pode ser influenciado pelas
experiéncias do sensemaker, pela natureza da resposta que esta sendo analisada,
pelo ambiente em que o evento esta inserido e pelo método usado para analisa-la.
Ja Gioia e Chittipeddi (1991) definem sensemaking como “processo de construcao
e reconstrucdo da realidade pelas partes envolvidas na medida em que eles tentam
desenvolver uma ferramenta para entender a natureza da mudanca estratégica
pretendida (GIOIA E CHITTIPEDDI ,1991, p. 444).”

Para Weick e Wesltey (2004), a linguagem, além de ser um meio de
transmissdo de conhecimento e de repositério da aprendizagem, € também um
veiculo por meio do qual se manifesta a cultura. As organizacdes tém linguagens e
simbolos préprios que possuem importantes efeitos no sensemaking (Weick,
1995). Sensemaking é o processo através do qual as pessoas trabalham para

entender questdes ou eventos gque sdo novos, ambiguos, confusos ou, de outra
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forma, violam as expectativas. Para Weick, 1995, p. 106: “o sentido é gerado
pelas palavras, que sdo combinadas em sequéncias de conversagao para transmitir

algo a respeito da nossa experiéncia em curso”.

Essa combinagdo de sentencas envolve a necessidade de se estabelecer
sequéncias, que sdo fontes de sentido. Segundo Deetz (2001, p.5), as organizac6es
podem ser compreendidas como formacgOes discursivas complexas, que séo
resultado de diferentes significados e interacdes, formais e informais, e
compreendem que “as praticas estdo dentro das organizacdes e sdo produtos
delas”. A narrativa € uma apresentacdo simbdlica de uma sequéncia de eventos

conectados e, portanto, produz um quadro favoravel ao sensemaking.

Assumindo que como nos mostra Gioia e Chittipeddi (1991), sensemaking
busca a construgdo e a reconstrucdo de significados pelos atores envolvidos, a
medida que eles tentam desenvolver uma referéncia significativa para
compreender a natureza do processo vivenciado; e que Sackman (1991) fala de
mecanismos de sensemaking, que os atores das organizacdes utilizam para atribuir
significados a eventos. Além disso, segundo o autor esses mecanismos incluem os
padrdes e regras para perceber, interpretar, acreditar e agir que sdo tipicamente
usados num contexto cultural. No modelo de Weick (1979), a comunicacdo € uma
interacdo de méo dupla, pedra fundamental nas organizacdes. Uma varia¢do nessa
abordagem capta o processo coprodutivo, no qual a comunicacdo emerge

coletivamente e ndo por meio da experiéncia do individuo.

Para compreender de forma profunda as interac0es e 0 processo
coprodutivo do Instituto Municipal Nise da Silveira, nessa pesquisa optou-se pela
utilizacdo da Pesquisa-acdo, pois esse método apresenta-se de forma estruturada,
permitindo apoiar os pesquisadores a se aproximarem de solucgdes ativas para 0s
desafios que a sociedade e as organizacdes se encontram.

Esse estudo é de natureza interpretativa, visto que compreende que 0s
fendmenos sdo construidos socialmente, e se constituem a partir das interagdes
dos agentes sociais. Segundo Deetz (2001), as organizagdes sdo como um lugar
social, onde as pessoas trocam caracteristicas e seu objetivo é mostrar como a

realidade € socialmente construida e mantida pelas conversas, interacdes, historias
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e rituais. Sendo assim, essa pesquisa esta alinhada com um paradigma
interpretativo.

Portanto, revisitar a histéria e as memdrias dessa organizacdo, bem como
entender as praticas organizativas do Nucleo de Articulacdo e Intervengdes
Culturais (NAIC) do Instituto Nise da Silveira nesse processo de construcdo e
desconstrucéo asilar, sdo eixos centrais para o desenvolvimento dessa tese. Desse

modo, o estudo partira do seguinte problema de pesquisa:

e Como o Nucleo de Articulagdo e Intervencgdes Culturais (NAIC) do
Instituto Nise da Silveira, por meio das suas praticas organizativas
cotidianas, promove 0 processo de desconstrucao asilar?

1.2
Objetivo da Pesquisa

O objetivo final da pesquisa é compreender de que forma o Nucleo de
Articulacdo e Intervengbes Culturais (NAIC) do Instituto Nise da Silveira, por
meio das suas praticas organizativas (organizing) cotidianas, promove 0 processo
de desconstrucdo asilar. Com esta finalidade, os seguintes objetivos especificos
devem ser alcancgados:

o ldentificar, sistematizar e confrontar as pesquisas em Estudos
Organizacionais sobre: Organizages e construcao de sentido, com foco
em Sensemaking e Organizing;

o ldentificar, sistematizar e confrontar as pesquisas acerca dos temas:
reforma psiquiatrica, sistema nacional manicomial e seus dispositivos e
da desinstitucionalizacdo dos hospitais psiquiatricos;

o ldentificar e analisar as acGes do Nucleo de Articulacdo e Intervengdes
Culturais (NAIC) e as relagbes entre os atores envolvidos e seus
diferentes papéis no processo de desconstrucao asilar;

o ldentificar e analisar o apoio e as resisténcias as acGes do Nucleo de
Articulacdo e Intervengdes Culturais (NAIC);

o Compreender como as agBes do NAIC impactam na desconstrucéo
asilar e de que forma essas mudancas sdo incluidas no Instituto Nise da

Silveira;
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o Desenvolver aportes administrativos e atuar na captacdo de recursos nos
dispositivos Ponto de Cultura Loucura Suburbana e Programa Espaco
da Diferenca ambos do NAIC.

1.3
Contribuicfes do estudo e relevancia do tema

Este estudo se faz relevante a medida que busca investigar de que forma o
NAIC influencia a constitui¢do tanto do Instituto Nise da Silveira como também o
processo desconstrucdo asilar que sera elaborado a partir das vozes silenciadas,

hegeménicas e oficiais, que podem surgir por meio das praticas organizativas.

Na medida em que essa pesquisa se propde a compreender, a luz do
Sensemaking e do Organizing, como as organizagdes se constituem e constroem a
partir de significados compartilhados intersubjetivamente que sdo sustentados
pelo desenvolvimento e uso de uma linguagem comum e pela interacdo social
diaria (WALSH E UNGSON, 1991) dos diferentes agentes sociais envolvidos no
processo de desconstrucdo asilar, esse estudo traz uma importante contribuigdo
para a area de Estudos Organizacionais nas pesquisas relativas aos construtos
Sensemaking e Organizing. Destaca-se, também, a importancia de analisar as
interacdes entre os diferentes discursos no processo de constituicdo de uma
organizacdo, onde pensar a constituicdo de organizagbes como algo ndo neutro,
permite ao pesquisador explorar novos caminhos tedricos e metodologicos na
compreensdo dos fendmenos das organizagdes (LEITE-DA-SILVA, CARRIEIRI
e PIMENTEL, 2009). Como desdobramento, este estudo junta-se as demais
pesquisas em Estudos Organizacionais que procuram base nos pressupostos
teoricos apresentados. Conclui-se que a pesquisa também reforca a validade das
abordagens sociais e a ado¢do de métodos interpretacionistas para a compreensdo
do fenémeno contribuindo para as pesquisas sobre Sensemaking e o tema
Organizing. O trabalho presente visa promover um didlogo construtivo sobre o
sensemaking e o organizing, a fim de promover uma compreensdo mais holistica
do papel da criagdo de significado, de forma e de possibilitar a construcéo e

reconstrucdo da organizacéo.
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Além disso, existem poucos estudos voltados para a analise do impacto da
desinstitucionalizagdo e da desconstrugdo asilar promovido pela Reforma

Psiquiatrica do pais em Estudos Organizacionais.

Cabe ressaltar, que este estudo é de grande importancia para a sociedade,
pois 0s usudrios de salde mental em sofrimento psiquico defendem seu direito de
viver, trabalhar, interagir e criar seus espacos nas cidades. A Luta Antimanicomial
precisa de um movimento social organizado que envolva nao s6 0s USUArios e seus
familiares, mas também profissionais da area de salde mental e pesquisas

académicas que fortalecam esse movimento.

14
Delimitacdo do escopo do estudo

A delimitacdo teorica da presente pesquisa serd embasada nos Estudos
Organizacionais, e 0 aporte tedrico serd o sensemaking e organizing no modelo do
Weick. Segundo Weick (1995), as organizacdes tém linguagens e simbolos

proprios que possuem importantes efeitos no sensemaking.

A delimitacdo espacial serd o processo de desconstrucdo asilar do Instituto
Nise da Silveira promovido pelo Nucleo de Articulacdo e Intervencdes Culturais
(NAIC) nos dispositivos Ponto de Cultura Loucura Suburbana e Programa Espago
da Diferenga. Dessa forma, um recorte temporal foi adotado para que o objetivo
da pesquisa fosse plenamente alcangado, sendo o limite superior o0 ano de 2020 e 0
limite inferior da linha temporal 6 de abril de 2001, quando o Congresso Nacional
aprovou a lei 10.216 que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em salde
mental (BRASIL, 2001).

Nesse estudo ndo foram analisados processos de desconstrucdo asilar em
outros hospitais psiquiatricos no Brasil, tampouco realizadas comparagdes para
identificacdo de afastamentos e aproximacdes, que ficam como oportunidades

para pesquisas futuras.
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Referencial Tedrico

Com o propoésito de responder a pergunta central do estudo, a autora
estruturou um modelo de pesquisa que propiciou a elaboracdo do capitulo do
referencial tedrico (Figura 1). Neste modelo, a autora apresentou a organizagdo
IMNS buscando uma conscientizacdo sobre as mudancgas no seu ambiente por
meio de varias regras e ciclos de comportamento, como exemplo, reforma
psiquiatrica, a luta antimanicomial, bem como as pressdes por mudanca dos
profissionais da salde e pela sociedade. Além dessas varidveis no ambiente
externo, as histdrias, as memorias e as préaticas cotidianas da organizacdo podem
atuar como criadoras de sentido por incorporarem elementos da linguagem como
simbolos, significados compartilhados e interacdo social, construindo e
desconstruindo as préaticas organizativas do IMNS e como consequéncia as do
NAIC.

Assim, o capitulo busca: (1) sistematizar e problematizar sobre a pesquisa
da histdria da psiquiatria no mundo e no Brasil, bem como a compreensdo da
Reforma Psiquiatrica no Brasil e a histéria da Dra. Nise da Silveira; e (2)
identificar, sistematizar e confrontar as pesquisas acerca dos temas: sensemaking
e organizing apresentando os principais autores e as ideias centrais, trazendo as

limitagdes da abordagem tradicional.

IMNS

g Historia e
Memoria

iz Praticas -
GeStao NA'C V

Figura 1: Modelo de Pesquisa do Instituto Nise da Silveira.
Fonte: Elaborada pela autora.
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2.1
Histéria da Psiquiatria

No contexto atual, a reforma psiquiatrica e a desconstrucdo asilar tém sido
temas que trouxeram, tanto no meio académico como para a sociedade, varias
discussbes que enfatizaram a luta pela desinstitucionalizacdo da loucura e pelo
“fim dos manicoOmios”, bem como a constituigdo historica da satde ¢ da doenga
mental. Para cada cultura e época, 0os conceitos de saude e de doenca mental
possuem varios significados, sdo polissémicos. Portanto, revisitar a historia e a
memoria dessa organizacdo, bem como investigar e analisar como a desconstrugédo
e reconstrucdo do Instituto Municipal Nise da Silveira por meio do NAIC séo
eixos centrais para o desenvolvimento dessa tese, que poderao trazer contribuicfes
para repensar nas atuais praticas e na evolugdo temporal da reforma psiquiatrica

nos hospitais psiquiatricos publicos do pais.

2.1.1
Histdria da Psiquiatria no mundo e no Brasil

No Brasil Colénia e na Europa, antes do século XVII, as pessoas com
patologias mentais circulavam livremente na vida cotidiana, s6 eram excluidas do
convivio da sociedade nos casos que eram considerados perigosos. Ja no século
XVII, no panorama europeu, os individuos com sinais de distlrbios mentais eram
forcados a incluséo da loucura nas casas de internacdo de pobres. Nessa mesma
época no Brasil, as Santas Casas de Misericordia cumpriam um papel semelhante
a outros internatos europeus, internando pessoas idosas, oOrfaos, mendigos e
doentes. Nos registros ndo constam que dentre os internos estivessem com
diagnosticos de loucura (RESENDE, 1987).

Com a transferéncia da familia real portuguesa para o Rio de Janeiro em
1808, essa situacdo de relativa liberdade ndo duraria, pois a corte traria para o
Brasil a perspectiva europeia de enclausurar aqueles que representassem
preocupacdo a ordem publica e algum tipo de ameaca ou perigo a sociedade. A
loucura, de problema vivenciado as amplas e variadas condi¢des da sociabilidade,

comegou a experimentar a condicdo de objeto de intervencdo do Estado que ja era
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praticado em todo o continente europeu (AMARANTE, 1994). Ja no século XIX,
as Santas Casas de Misericordia passariam a enclausurar a loucura (RESENDE,
1987). Segundo Foucault (1972), essas instituicbes passariam a serem
denominadas de “o grande enclausuramento de pobres”.

Na década de 1930, foi criada a Sociedade de Medicina e Cirurgia do Rio
de Janeiro que seus membros e profissionais de salide comegaram Varios protestos
contra a situacdo precaria dos individuos internados nas Santas Casas de
Misericérdia (MACHADO et al., 1978). ApOs estes protestos e outros
movimentos neste sentido, iniciou a constru¢do do Hospicio D. Pedro Il no Rio de
Janeiro, atualmente denominado de Instituto Municipal Nise da Silveira,
inaugurado no ano de 1852, considerado um marco institucional da psiquiatria
brasileira (AMARANTE, 1994; MACHADO et al., 1978; RESENDE, 1987). Em
seguida, outras instituicbes psiquiatricas seriam inauguradas em diversos estados
do pais. Assim, no Brasil, o hospicio tornou-se o principal instrumento terapéutico
da psiquiatria da época, e passou a ser uma instituicdo construida com o objetivo
de controle da loucura onde foi sendo legitimado pelos discursos do médico-
psiquidtrico no controle e administracdo dessa condicionalidade humana
(FOUCAULT, 2006). Foucault (2007) criou um novo conceito de alienagédo
mental, definindo a loucura como um distarbio causado pelas paix@es, com
capacidade de desarmonizar a mente, impossibilitando o individuo de perceber a
realidade. Para Bercherie (1989), a modificacdo do estado mental necessita de
retirar o alienado de suas percepcdes habituais. Segundo Foucault (2007), no final
do século XVIII, Philippe Pinel é reconhecido e marcou presenca na atuacdo e
conducdo da loucura como doenca mental na sociedade ocidental. Ja na visdo de
Pinel, o isolamento era necessario para reconduzir o alienado a razdo com auxilio
da instituicdo de tratamento (AMARANTE, 2007). Machado et al. (1978),
inspirados nos estudos de Michel Foucault sobre as instituicdes europeias,
destacaram cinco aspectos principais na organizacdo da vida nos hospicios do
Brasil: (1) estabelecimento do isolamento institucional, que promove a separa¢ao
do louco do meio social e familiar; (2) a organizacdo do espago interno da
instituicdo, onde os doentes seriam distribuidos de forma ordenada e regular; (3) a
vigilancia do louco em todos os momentos e lugares; (4) a distribuicdo do tempo,
evitando-se o perigo do Ocio do agora doente através da prescricdo de uma

ocupacdo regrada e sistematica; e (5) compbe a repressdao, o controle e a
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individualizagdo obtidos por meio do estabelecimento de normas e
comportamentos considerados adequados, principalmente, a dependéncia e
submisséo do alienado a figura suprema do médico (MACHADO et al., 1978). O
tratamento dos internados nessas instituicbes ficava limitado as praticas de
coercdo, contencdo e punigcdo. Além disso, os internados foram forcados a
trabalhar nas col6nias agricolas, estes fatos constituiram a base do tratamento
moral nas instalac6es brasileiras.

No inicio do século XX no Brasil, as concepcOes e praticas do movimento
higienista iniciado na Europa comecaram a ganhar forca no pais causando uma
intervengdo da psiquiatria no campo social. Este movimento higienista se
caracterizou, desde o inicio do século XIX, pelas reformas sanitaria, urbanistica e
arquitetbnica de grandes cidades europeias. Nessa época, 0S processos de
saneamento das cidades e de disciplinarizacdo da vida cotidiana levaram as
propostas de intervencao psiquiatrica e de prevencao da doenca mental que foram
direcionadas para as populaces mais pobres, este fato ndo pode ser considerado
casual. Além dos individuos considerados “loucos”, esses processos também
atingiam a forca de trabalho improdutiva que era tratada de forma geral como
individuos que promoviam a chamada vadiagem (DAUD Jr., 2011).

Na década de 1930, a psiquiatria passou a utilizar novos recursos
pretensamente terapéuticos. Nesta época, 0s tratamentos que foram sendo
descobertos, pesquisados e utilizados, sdo: choque insulinico, choque
cardiazolico, eletroconvulsoterapia e lobotomia. Ja na década de 1950, a principal
descoberta foi a clorpromazina que fortaleceu ainda mais o processo de
psiquiatrizacdo do sofrimento psiquico com o uso desse medicamento que tornava
0s pacientes internados mais doceis e a instituicdo manicomial mais tranquila e
administravel (GALINDO et al., 2014; AMARANTE, 1994).

A psiquiatria encontrou, nos anos 80, uma possibilidade transformadora no
seu campo de atuacdo que eram chamados psicofarmacos. Esta forma de
tratamento proporcionou uma reintegragdo do campo da psiquiatria @ medicina. O
campo da medicina, em geral, ja estava se distanciando das praticas e concepgoes
alienistas utilizadas no século XIX. No Brasil, A Luta Antimanicomial e as
Reformas Psiquiatricas — de Francois Tosquelles a Franco Basaglia — iniciaram
uma mobiliza¢do nacional na busca de novos recursos terapéuticos, possibilitando

uma reducdo das internacGes psiquiatricas. Todo este processo de desconstrucéo
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asilar foi desencadeado em funcdo da reacdo a algumas passagens historicas
especialmente traumaticas para toda a humanidade. Na segunda metade do século
XX, os tratamentos utilizados nos manicémios foram comparados com o0s
métodos e técnicas de manejo dos campos de concentracdo que estarreceram a
opinido publica no poés-guerra. Este fato é que foi considerado um dos principais
motivos do inicio de uma luta a favor do desmonte manicomial (AMARANTE,
2008; BOARINI, 2006). De qualquer forma, é possivel perceber que, nos dias
atuais, a perspectiva de eliminar o sofrimento psiquico exclusivamente pela via
medicamentosa, tende a ndo mais ser aceito pelos profissionais de saide mental,
estes profissionais buscam fazer um diagndstico psiquiétrico e prescrevem a
utilizacdo de métodos e de tratamentos psicofarmacos. Atualmente, 0 movimento
de desconstrucdo das tradi¢bes de aprisionamento herdadas dos seculos passados
estd passando por uma reducdo de instituicdes manicomiais em todo pais. A
Reforma Psiquiatrica, sancionada em 2001, vem colaborando para essa
diminuicdo do numero de leitos, mas ainda ndo esta sendo aplicada em sua
plenitude.

Apesar de poucos estudos académicos, de sido pouco citada nos discursos
universitario e ndo ser mencionada nos textos relativos a producéo técnico-politica
da Reforma Psiquiatrica no Brasil, os métodos e tratamentos inovadores na época
propostos pela Dra. Nise da Silveira é o que, historicamente, temos como base dos
dispositivos terapéuticos propostos para a transformacdo institucional da
psiquiatria brasileira, ou seja, trata-se de uma referéncia para as praticas
transformadoras em salde mental. Em 1961, a pedido de Janio Quadros, a Dra
Nise da Silveira apresentou um projeto de transformacao dos hospicios brasileiros,
este projeto ndo levado adiante em funcdo do curto tempo que este presidente
governou o pais. (SILVEIRA, 1979).

Em 1999, apos o falecimento de Nise, Pedro Pellegrino (1999) dizia na
apresentacdo da segunda edicdo de Cartas a Spinoza, escrito por ela: “Nise sonha
alto”. Foi nessa luta e proposito de vida que Nise da Silveira propds uma reforma
por uma assisténcia psiquiatrica brasileira pautada na atengdo psicossocial, que
ndo se atrevia a definir a loucura, mas acolhia e interferia no resgate da dignidade

do doente que ela preferia chamar pelo seu nome préprio.
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Nise da Silveira abriu as portas para o surgimento de diversos tipos de
instituicdes, através de sua experiéncia, colaborando para a extin¢do gradual das
instituicOes asilares. Segundo Nise (1981, apud Mello, 2002, p.15):

o0s internados em hospitais psiquiatricos que tém o recurso de usar a linguagem
plastica como meio de expressdo, os artistas “brutos”, os marginais de varios
géneros e de varias artes, constituem uma enorme familia. H& decerto grandes
distancias e diferencas entre eles, mas uma grande afinidade os aproxima. Se
procurarmos esse denominador comum, encontraremos sempre presentes nesses
individuos contatos peculiares, em graus mais ou menos intensos, com a psique
inconsciente, incomuns para as pessoas bem adaptadas as normas sociais. Os
pintores “ingénuos” formam outra familia. Sio movidos pela tendéncia a enfatizar
com 0s objetos do mundo externo, neles encontrando prazer e inspiragdo, ao
contrario dos membros da outra familia, que se voltam para representagdes
interiores, por mais inquietantes que sejam.

2.1.2
Reforma Psiquiéatrica no Brasil

Enfim, se pudéssemos sugerir alguma reivindicagdo que ndo depende da
aceitacdo de uma emenda legal, pois ndo pode ser atendida por decreto, seria
preciso resumir tudo o que precede numa formula lapidar: sim, fim do
manicomio, mas igualmente fim do manicémio mental, isto é, um direito a
desrazdo. (PETER PELBART, 1993, p.88)

A reforma psiquitrica brasileira apresentou uma proposta de reformulacéo
na salde mental do pais, iniciando o processo de desconstrucdo asilar. Segundo
Alves e outro autores (2009), esta proposta prevé a reestruturacao da assisténcia a
salde mental no Brasil. O movimento foi iniciado na década de 1970,
constituindo um processo social e politico (TENORIO,2002) e foi inspirado,
como citado anteriormente, no modelo italiano que tinha como premissa basica a
extingdo dos hospitais psiquiatricos e a sua substituicdo por servicos atendimento
e de atencdo comunitaria a saude mental (GOULART, 2007). O modelo veio para
descontruir a forma de tratamento e atendimento as praticas vigentes. A proposta
deste novo modelo n&o era investir e aperfeigoar as institui¢des tradicionais, como
por exemplo investir em ambulatdrios e em hospitais de interna¢do, mas inovar no
sistema elaborando e pensando em novos dispositivos e tecnologias para uma
melhor assisténcia aos usuarios dos servicos publicos da rede de satde mental. No
final da década de 1970, diversos profissionais de salde e membros da sociedade
ligados aos movimentos pelo fim da ditadura militar iniciaram o0 que se

denominou de Movimento Nacional de Luta Antimanicomial, buscando trazer
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transformacg6es inovadoras no campo assistencial de salde mental e mudancas
radicais no modelo asilar visando um sistema de salde que garantisse uma

atencdo humanitaria e universal.

Segundo Pitta (2011), foi na década de 1980 que a Reforma Psiquiatrica
brasileira surge, o contexto da reforma do setor da salde aconteceu no momento
que a sociedade brasileira clamava pelo fim da ditadura militar e pela
reconstrucdo da democracia. O marco que inaugurou 0 momento da Reforma foi a
I Conferéncia Nacional de Saude Mental, realizada em 1987, este movimento

resultou na elaboragcéo do Manifesto de Bauru.

Manifesto de Bauru

Um desafio radicalmente novo se coloca agora para o Movimento dos
Trabalhadores em Saude Mental. Ao ocuparmos as ruas de Bauru, na primeira
manifestacdo publica organizada no Brasil pela extingdo dos manicémios, 0s
350trabalhadores de salde mental presentes ao Il Congresso Nacional ddo um
passo adiante na histoéria do Movimento, marcando um novo momento na luta
contra a excluséo e a discriminagé&o.

Nossa atitude marca uma ruptura. Ao recusarmos o papel de agente da exclusdo e
da violéncia institucionalizadas, que desrespeitam os minimos direitos da pessoa
humana, inauguramos um novo compromisso. Temos claro que ndo basta
racionalizar e modernizar 0s servi¢os nos quais trabalhamos.

O Estado que gerencia tais servicos € o mesmo que impBe e sustenta 0S
mecanismos de exploragdo e de producdo social da loucura e da violéncia. O
compromisso estabelecido pela luta antimanicomial impde uma aliangca com o
movimento popular e a classe trabalhadora organizada.

O manicoémio € expressdo de uma estrutura, presente nos diversos mecanismos de
opressdo desse tipo de sociedade. A opressdo nas fabricas, nas instituigdes de
adolescentes, nos carceres, a discrimina¢do contra negros, homossexuais, indios,
mulheres. Lutar pelos direitos de cidadania dos doentes mentais significa
incorporar-se a luta de todos os trabalhadores por seus direitos minimos a salde,
justica e melhores condigdes de vida.

Organizado em vérios estados, 0 Movimento caminha agora para uma articulagao
nacional. Tal articulacdo buscara dar conta da Organizacdo dos Trabalhadores em
Saude Mental, aliados efetiva e sistematicamente ao movimento popular e sindical.
Contra a mercantilizacdo da doenca!

Contra a mercantilizacdo da doenca; contra uma reforma sanitaria privatizante e
autoritaria; por uma reforma sanitaria democréatica e popular; pela reforma agréria e
urbana; pela organizagdo livre e independente dos trabalhadores; pelo direito a
sindicalizacdo dos servigos publicos; pelo Dia Nacional de Luta Antimanicomial
em 1988!

Por uma sociedade sem manicomios!
(Bauru, dezembro de 1987 - Il Congresso Nacional de Trabalhadores em Saude
Mental.)
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A partir da década de 1990, a reforma brasileira estava focada na
substituicdo da internacdo hospitalar e sustentada pela implementacdo de

dispositivos diversificados e de natureza comunitaria ou territorial.

Em 6 de abril de 2001, o Congresso Nacional aprovou a lei 10.216 que
dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona 0 modelo assistencial em saude mental (BRASIL, 2001). A
partir desta lei (BRASIL,2001), os hospitais psiquiatricos, ditos manicémios,
foram progressivamente extintos com a implantacdo de dispositivos comunitarios
e territoriais. A Politica Nacional de Saude Mental prop6s a criacdo de servicos de
carater extra hospitalar para a assisténcia as pessoas com transtorno mental como,
por exemplo, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Hospital Dia (HD),
Servico de Residéncias Terapéuticas (SRT) e ambulatorios, substitutivos a
internacdo em instituicdes fechadas. Segundo a Fundacdo Oswaldo Cruz (2015),
como resultado desta politica, os leitos em hospitais psiquiatricos do SUS
(Sistema Unico de Salde) foram reduzidos dos 85.000 existentes, ao final da
década de 1980, para menos de 26.000. Em 2014, foi implementada uma rede de
dispositivos integrados com mais de 2.200 Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS) e aproximadamente 700 Servicos de Residéncias Terapéuticas (SRT) para
pacientes gue se encontravam em situacdo de longa permanéncia nos hospitais.
Este movimento teve como objetivo a substituicdo do modelo centrado no hospital
psiquiatrico. Esta rede foi constituida por centros de atencdo psicossocial (I, I1, 11l,
infanto-juvenil e para pessoas em uso prejudicial de &lcool e outras drogas), pelas
unidades de atencdo primaria que prestam cuidado em satde mental, centros de
convivéncia, enfermarias em hospitais gerais e servigos residenciais terapéuticos
(BRASIL, 2011). Além desta rede de dispositivos integrados, existem servi¢os
voltados especificamente para as pessoas em uso prejudicial de alcool e drogas,
como as unidades de acolhimento e os servicos de Atengdo em Regime
Residencial, chamadas de comunidades terapéuticas (BRASIL, 2011). Com
relacdo aos servicos residenciais terapéuticos, o Sistema Unico de Satide do Brasil
em 2000 assumiu a gestdo e a assisténcia deste dispositivo (BRASIL, 2000). O
conceito desse servico definido pelo Ministério de Saude, é que para os pacientes
de internacbes psiquiatricas de longa permanéncia que ndo possuam lagos

familiares ou nenhum tipo de suporte social, tenham acolhimento em moradias
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destinadas a este publico, para que por meio dos tratamentos necessarios,
viabilizem sua reinsercdo social. Esse programa destaca a importancia dos
aspectos clinicos e sociais no processo de integracdo destes usuarios no
estabelecimento das relagdes territoriais e sociais na comunidade e no suporte de
carater interdisciplinar que leva em consideracédo a singularidade de cada morador
na insercdo da rede de servigos.

Em 2011, foi criada uma nova modalidade de residéncia terapéutica (RT 1),
voltada para os pacientes com nivel elevado de dependéncia e necessidade de
cuidados especificos permanentes (BRASIL, 2011). Estas iniciativas estdo
alinhadas com o que a Organizagdo Mundial de Salde sugere a respeito dos
servicos de salde mental, que tenham sua estrutura embasada na atencdo primaria.
Estes servicos, por sua vez, devem funcionar em uma rede ampla, na qual estdo
incluidos também os servicos de urgéncia e emergéncia psiquiatrica, leitos e
enfermarias nos hospitais gerais. Os hospitais de custddia e tratamento
psiquiatrico (HCTP) sdo os ultimos manicémios, ainda estdo funcionando no
modelo tradicional e estdo em processo de desconstrucdo das estruturas juridico-
politicas e conceituais existentes na atualidade.

Segundo a Associacdo Brasileira de Psiquiatria (ABP, 2006), tem se notado
um avanco e varias melhorias alcancadas com a instituicdo de servicos
comunitarios de atencdo a saude mental, pois as mesmas priorizam a manutencao
do usuario em seu contexto relacional e social, evitando internagdes
desnecessarias, mas a implantacdo dessa proposta de reforma na préatica ainda esta
em processo de construcdo e se verifica varios problemas e necessidades de
reformulacdo. Vérias criticas estdo sendo atribuidas aos aspectos operacionais e
praticos da Reforma Psiquiatrica, incluindo: a centralizagdo do modelo nos
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) em detrimento de outros dispositivos; a
insuficiéncia da criacdo de servicos com funcionamento de longa duracéo; a
iniquidade de acesso dos diversos dispositivos e tratamentos nas diversas regioes
do pais; a judicializacdo das internacdes; e a escassez de avaliagfes de viabilidade
econdmica e de efetividade das reformas implantadas.

No Brasil, foram feitos dois estudos com o objetivo de avaliar a efetividade
das reformas implantadas que tracaram os perfis clinico e demografico dos
pacientes internados em dois grandes asilos: o Instituto Juliano Moreira, antiga
Colbnia Juliano Moreira, no Rio de Janeiro (ABELHA et al, 2006), e no Hospital
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Sdo Pedro, em Porto Alegre (FLECK et al, 2007). O resultado encontrado nas
duas instituicdes foi que o perfil de internados era de uma populagéo idosa, com
décadas de institucionalizacdo, e que possuiam um baixo grau de autonomia e
graves problemas com relacdo ao comportamento social, implicando importantes
desafios para seus programas de desinstitucionalizacdo. Em 2008, um censo feito
em S&o Paulo, publicou que os usuarios que estavam internados tinham mais de
um ano manicdmio, também apontavam que entre as 6.349 pessoas internadas em
grave estado de salde, 1.987 eram pessoas da terceira idade, tinham mais de 60
anos (BARROS, 2008). Neste estudo, o pesquisador argumentou que para idosos
com transtornos mentais severos que passaram uma grande parte de sua vida em
instituicGes psiquiatricas, a mudanca para dispositivos que estdo sendo propostos
na reforma pode ser uma experiéncia dificil.

Para Barbato e outros autores (2004), as pesquisas internacionais, que
acompanharam pacientes ao longo do tempo ap6s sua desinstitucionalizacdo de
hospitais psiquiatricos, apontam resultado positivo no que diz respeito as
avaliacdes em relacdo ao comportamento social e a qualidade de vida referida
pelos pacientes. Nota-se a preferéncia dos pacientes em viverem em ambientes
menos restritivos em comparacgdo ao cuidado realizado em hospitais psiquiatricos.
Poucos os estudos longitudinais com instrumentos de avaliagdo em pacientes
brasileiros sobre a experiéncia desinstitucionalizacdo para residéncias
terapéuticas. Foi publicado um estudo por Vital e outros pesquisadores (2007) a
respeito de pacientes internados em hospitais psiquiatricos de Barbacena, no
estado de Minas Gerais, que tiveram alta e que foram acompanhados por dois
anos logo apds sairem dos hospitais. Os resultados que foram apresentados
demonstraram uma evolucdo satisfatoria em relacdo ao aumento do grau de
autonomia em relacgdo as suas limitagGes na integracdo comunitaria e social.

No Rio de Janeiro, a politica de saude mental tem apresentado uma reducéo
de leitos em hospitais psiquiatricos, seguindo as diretrizes da politica nacional.
Foi feita uma pesquisa Desviat et al (2016), em que os resultados apontam
importantes avangos no processo de desconstrucdo asilar, na busca pela
desinstitucionalizacdo da assisténcia, o autor apresentou em seu estudo uma
reducdo considerdvel de leitos psiquiatricos e um aumento dos dispositivos
comunitarios. Entretanto, segundo Desviat (2016), permanecem ainda como

desafios importantes: (1) o aumento de cobertura dos centros de atencédo
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psicossocial; (2) a implantacdo de leitos psiquiatricos em hospitais gerais; (3) a
integracdo da salude mental com a atencdo primaria, a desinstitucionalizacdo de
pessoas em situacdo de longa permanéncia hospitalar; (4) a ampliacdo do
quantitativo de dispositivos residenciais; e (5) 0 aumento da provisdo dos servicos
especificos para pessoas em uso prejudicial de &lcool e outras drogas. Nesse
estudo, os autores mencionam que:

o principal desafio da desinstitucionalizacdo dos pacientes de longa permanéncia
nos hospitais psiquiatricos do Rio de Janeiro envolve um grupo de pessoas que se
encontravam institucionalizadas antes da implantacdo dos centros de atengdo
psicossocial enquanto politica publica de salde mental. Muitas delas sdo idosas e
com décadas de internacdo. Os pacientes com este perfil sdo, em geral, altamente
dependentes e tém muita dificuldade de deixar os hospitais. Costumam estar em
enfermarias de longa permanéncia e apresentam um alto grau de sintomas
negativos e desabilidades sociais severas. Usualmente necessitam do cuidado diario
de profissionais da instituicdo e seus vinculos familiares foram rompidos ao longo
do tempo. Costumam necessitar de respostas psicossociais de alta intensidade,
como dispositivos residenciais com supervisdo permanente e presenga de equipe
nas 24 horas do dia. Este grupo de pacientes ¢ denominado por Desviat (1999),
como o nucleo duro presente em todos os processos de desinstitucionalizacao.
(DESVIAT, 2016, p. 1455).

Desviat et al (2016) aponta que caso do Rio de Janeiro, ocorreu uma
reducdo das internagdes psiquiatricas nos Gltimos anos, mas 0 autor menciona que
um grande numero de pessoas procuraram oS servigos de urgéncia e emergéncia
psiquidtrica, apresentado uma dificuldade e falta de agilidade no atendimento da
rede de atencdo psicossocial e no acompanhamento dos casos, promovendo uma
aumento no volume de atendimentos pontuais, com baixa capacidade de resolver
ou finalizar o processo de atendimento e um desalinhamento com 0s projetos
terapéuticos individualizados.

Em dezembro 2017, trinta anos ap0s o primeiro manifesto pela Luta
Antimanicomial realizada no Il Congresso Nacional de Trabalhadores em Salde
Mental, que resultou no Manifesto de Bauru, profissionais de saide convocaram
mais um encontro em dire¢do a uma sociedade sem manicomios. Ao término do
encontro, que durou dois dias, foi elaborada em a Carta de Bauru — 30 anos, onde

eles reafirmam a continuidade da luta na busca da liberdade para todos e cada um.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

42

CARTA DE BAURU - 30 ANOS

H& 30 anos, aqui em Bauru, denunciamos o papel de agentes da exclusdo
designado aos trabalhadores de salde mental; afirmamos a defesa intransigente dos
direitos humanos e da cidadania dos chamados loucos; compreendemos que a
nossa luta faz parte da luta por uma transformagdo social ampla e verdadeira;
reafirmamos o manicdémio como mais uma forma de opressdo da sociedade. Uma
escolha foi feita e decidimos a nossa direcdo: rumo a uma sociedade sem
manicomios!

Movidos pela alegre energia de um tempo tdo fecundo, quando a democracia
brasileira se afirmava nos movimentos e nas ruas, seguimos fielmente o rumo
desejado. Tomando a palavra, as pessoas em sofrimento psiquico defenderam seu
direito de viver, trabalhar, conviver e criar nos espacos das cidades; organizados
em movimento social, trabalhadores, estudantes, usuarios e familiares sustentam
unidos, desde entdo, a Luta Antimanicomial.

Cientes de que a nossa causa era justa, fomos incansaveis ao lutar por ela.
Construimos o projeto de Lei Antimanicomial, e trabalhamos por sua aprovagao no
Congresso Nacional. No desafio da implementacdo do SUS, construimos passo a
passo, com efetiva participagdo social, expressas em quatro Conferéncias
Nacionais, uma nova Politica Nacional de Salde Mental. Realizamos marchas,
manifestacGes, passeatas, ofertando a sociedade brasileira o alegre sabor da
liberdade ainda que tam tam.

Descontruindo o modelo asilar, reduzimos significativamente os leitos em hospitais
psiquiatricos, exercendo no territério o cuidado em liberdade. Inventamos novos
servicos e redes, arranjos e experiéncias, que gritam com voz forte a poténcia deste
cuidado. Combatemos a cada dia 0 manicdmio em suas varias formas, do hospital
psiquiatrico a comunidade terapéutica, incluindo o manicémio judiciario; e a logica
manicomial que disputa o funcionamento de todos os espagos do viver. Gravamos,
em corpos e mentes, a certeza de que toda a vida vale a pena, a ser vivida em sua
pluralidade, diversidade e plenitude. Temos orgulho das conquistas que garantiram
a transformacdo da atencdo publica em saide mental em todos os quadrantes de
nosso pais: milhares de CAPS, ac¢Oes na atengdo basica, o Programa de Volta Pra
Casa, novos modos de trabalhar e produzir, multiplos projetos de arte, cultura,
economia solidaria, geracdo de trabalho e renda e protagonismo. Assumimos 0
desafio de construir uma politica de cuidado as pessoas em uso de alcool e outras
drogas, como uma politica para as pessoas, antiproibicionista e pela legalizacéo do
uso, na perspectiva da reducdo de danos, produzindo uma atencdo intrinsicamente
conectada com a defesa de seus direitos.

Com a exigéncia do cuidado para a infancia e juventude, enfrentamos a
medicalizacdo das criancas e a criminalizacdo dos jovens. A presenca protagonista
de criancas e adolescentes e seus familiares. Esse encontro é um marco historico e
indica a importancia da continuidade e avanco das politicas publicas de saude
mental intersetoriais para criancas e adolescentes na perspectiva do cuidado sem
controle, garantindo seu direito a voz para a construcdo de uma sociedade livre de
manicdmios. Cuidar da infancia e da adolescéncia, em liberdade, é fundamental na
nossa luta!

Nestes 30 anos, entretanto, o mundo viveu a globalizagdo e a hegemonia da
ideologia neoliberal, produzindo uma gritante desigualdade: 1% da populacdo
mundial tem mais riquezas que 0s outros 99%. Isto conduziu a uma ruptura do
pacto civilizatério contido na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: quando
o0s interesses do capital tudo domina, ndo ha direito que se respeite nem vida que
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tenha valor. No Brasil, um processo de reducdo das desigualdades sociais, iniciado
nos anos 2000, foi brutalmente interrompido pelo golpe de 2016; golpe que
resultou, dentre tantos outros efeitos deletérios, na ampliacdo do processo vigente
de privatizacdo e na reducdo de recursos para as politicas publicas sociais, como
moradia, transporte, previdéncia, educacao, trabalho e renda e saude. Vivemos um
violento ataque ao SUS, com a diminui¢cdo do financiamento e a desfiguracdo de
seus principios de universalidade, equidade e integralidade. Nossa democracia,
ferida, vive hoje sob constante e forte ameaca. Precisamos fortalecer a luta por um
processo de educacdo permanente, por nenhum servico a menos, nenhum
trabalhador a menos e nenhum direito a menos.

Apesar desses graves retrocessos e dos riscos crescentes, 0s efeitos destes anos de
livre e amoroso cuidado sdo indeléveis e duradouros. Acesa e viva, mantém-se a
nossa disposi¢do de lutar contra tudo aquilo que € intoleravel para a dignidade das
pessoas e nefasto para 0 seu convivio enquanto iguais: a exploragdo e a ganancia, o
manicOmio e a tortura, o autoritarismo e o Estado de excecdo. Tecemos lacos de
afeto e de solidariedade que nos acolhem na dor e nos protegem no abandono -
sustentando o delicado equilibrio da esperanca em nossos coragfes. Portanto,
prosseguimos, com o mesmo empenho tenaz, na luta por uma sociedade sem
manicémios.

N&o podemos deixar de frisar o avan¢o do conservadorismo e da criminalizagdo
dos movimentos sociais, defendemos a diversidade sexual e de género, as pautas
feministas, a igualdade racial. Somos radicalmente contra o genocidio e a
criminalizacdo da juventude negra, a reducdo da maioridade penal, a intolerancia
religiosa e todas as formas de manicdmio, que seguem oprimindo e aprisionando
sujeitos e subjetividades. Apontamos a necessidade urgente de articulacdo da Luta
Antimanicomial com os movimentos feministas, negro, LGBTTQI, movimento da
populacdo de rua, por trabalho, moradia, indigena entre outros, a fim de
construirmos lutas conjuntas.

A conjuntura presente, que intensifica o risco das conquistas duramente obtidas,
exige um posicionamento que reafirme e radicalize nossos horizontes. E preciso
sustentar que uma sociedade sem manicdmios reconhece a legitimidade
incondicional do outro como o fundamento da liberdade para todos e cada um; que
a vida é o valor fundamental; que a sociedade sem manicomios é uma sociedade
democratica, socialista e anticapitalista.

NENHUM PASSO ATRAS: MANICOMIO NUNCA MAIS!
POR UMA SOCIEDADE SEM MANICOMIOS!

Bauru, dezembro de 2017

Para Desviat (2011) existem poucos estudos que permitam avaliar a
efetividade e a qualidade dos novos dispositivos propostos pela reforma em todas
as suas dimensdes. Além disso, para o autor ainda ndo foi desenvolvido um
modelo tedrico, clinico e assistencial da rede de atencdo psicossocial no Rio de
Janeiro e em outros municipios de grandes conglomerados urbanos no Brasil que
dispdem de uma rede manicomial de consideravel importancia e buscam

alternativas para transformacdo de seu modelo assistencial. Apesar de varios
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desafios, ndo se pode deixar de observar a consolida¢do da mudanca de paradigma
na assisténcia psiquiatrica nacional que antes o cotidiano dos usuarios era repleto
de muros e pavilhdes asilares, e, no seu dia a dia atual, passam a vivenciar as ruas,
a cidade, a vida ao lado de outros cidadéos.

Portanto, revisitar a historia da psiquiatria e a criacdo/implementacdo da
Reforma Psiquiatrica, que s8o os eixos centrais para o desenvolvimento desse
estudo, poderdo trazer contribuicbes para repensar nas atuais praticas e na
evolucdo temporal da desconstrucao asilar nos hospitais psiquiatricos publicos do
pais. Além disso, percebe-se a importancia de revisitar a historia da Dra. Nise da
Silveira, apesar de pouco referida nas produgdes académicas a respeito de sua
influéncia na Reforma Psiquiatrica do Brasil, trata-se de uma referéncia na

transformacdo institucional da psiquiatria brasileira.

2.1.3
Nise da Silveira

Nise Magalhdes da Silveira nasceu em Macei6 em 15 de fevereiro de 1905.
Formou-se pela Faculdade de Medicina da Bahia em 1926. Em 1933, aprovada
por concurso publico, torna-se psiquiatra da antiga Assisténcia a Psicopatas e
Profilaxia no Rio de Janeiro. Em 1936, foi presa como comunista pela ditadura de
Getllio Vargas por porte de “livros subversivos” (livros de cunho marxista),
permanecendo vinte meses afastada do servico publico por motivos politicos. Foi
readmitida no servico publico em 1944, e reiniciou suas atividades, no retorno se
deparou com métodos de tratamento psiquiatricos muito violentos, Nise nédo se
conformava com a forma que os tratamentos eram conduzidos. Nise da Silveira
iniciou varias pesquisas € desenvolveu outras formas de tratar os “clientes” com
esquizofrenia, fundando o Servico de Terapéutica Ocupacional do Centro
Psiquiatrico Pedro Il, no Rio de Janeiro, em 1946. Na época, 0s tratamentos mais
utilizados na psiquiatria mundial ainda eram a lobotomia, 0 coma insulinico e o
eletrochoque, desenvolvido na Italia fascista. Para enfrentar a psiquiatria
tradicional, sofreu muita resisténcia e decidiu seguir outro caminho, o da
Terapéutica Ocupacional e, para sustentar essa opgdo, Nise transformou esse
método em um campo de pesquisa, fortalecendo os métodos e tratamentos

inovadores com fundamentacao cientifica. A Terapéutica Ocupacional, proposta
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por Nise, passou a ser elaborada com caracteristicas cientificas. Durante os 28
anos, Dra. Nise da Silveira dirigiu o Setor de Terapéutica Ocupacional e
Reabilitacdo (STOR) no Centro Psiquiatrico Pedro Il (1946-1974), diversas
pesquisas foram desenvolvidas com o intuito de: registrar os resultados obtidos
com a utilizagdo de atividades; comprovar a eficacia dessa forma de tratamento;
investigar efeitos nocivos dos tratamentos psiquiatricos tradicionais; comprovar
capacidades criativas e de aprendizado dos esquizofrénicos. Em paralelo a esses
estudos, a psiquiatra desenvolveu varios nucleos, que sdo: encadernacéo,
marcenaria, trabalhos manuais, costura, musica, danca e teatro. Estas oficinas
promoviam atividades que estimulassem a integracdo dos “clientes”, como ela
chamava seus pacientes, com o meio social. Nise sempre se recusou a chamar de

pacientes, loucos ou doentes mentais, os individuos a quem dedicou seu trabalho

Eles sdo pessoas como as outras, séo clientes, dizia. chamo-os todos pelo nome.
Nise sempre acreditou em terapias mais humanas. Nise acreditava que se houver
um alto grau de crispagdo da consciéncia, muitas vezes, s6 as maos sdo capazes de
fantasia (Jung apud Silveira, 1981, p.102).

A Dra. Nise promovia por meio de diversas atividades um momento em que
seus ‘“clientes” pudessem ser “despotencializados”, ou seja, “encontrar
oportunidade para sua expressao”, ela procurava criar um clima de liberdade, sem
coagdo. Além disso, para a psiquiatra,

“0 exercicio de multiplas atividades ocupacionais revelava que o mundo interno do
psicético encerra insuspeitadas riquezas e as conserva mesmo depois de longos
anos de doenga, contrariando conceitos estabelecidos” (Silveira, 1981, p.11).

No hospital psiquiatrico que a Dra. Nise trabalhava, na época, tinha
aproximadamente 1.500 pacientes internados, a cena que ela se deparava
diariamente era de pacientes abandonados no péatio do hospital. A psiquiatra nao
se conformava com a situacdo e comecou uma lura pela transformagdo no
ambiente do hospital e nos métodos de tratamento dos pacientes. Nise afirmava
que o tratamento desenvolvido no hospital promovia a doenca e acreditava que a
Terapéutica Ocupacional seria uma parte importante na mudanca desse ambiente.
Segundo Silveira (1981), o numero de pacientes que frequentavam o setor era
reduzido, devido talvez “a ndo aceitacdo pelos psiquiatras das ocupagdes como
agentes terapéuticos” (Silveira, 1981, p.24).
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Em 1952, a partir do trabalho desenvolvido no Setor de Terapéutica
Ocupacional e Reabilitacdo (STOR) do hospital, Nise criou 0 Museu de Imagens
do Inconsciente. A psiquiatra comecou a manter contato com Carl Jung, foi aluna
do Instituto Carl Gustav Jung, dedicou sua vida ao estudo e pesquisa da
psiquiatria mais humanizada. Carl Jung influenciou as pesquisas da Dra. Nise,
trazendo para o Brasil por meios de cursos, simpdésios e conferéncias, a aplicacao
pratica de contribui¢fes junguianas e a publicacdo de varios estudos relacionados
(SILVEIRA, 1998). Em carta a Arnaldo Alves da Motta, Nise conta que um dos
“clientes” denominou as realizagdes de seu trabalho de emocgdes de lidar, o que
levou a substituicdo interna do “aspero titulo de terapéutica ocupacional por
Emogdes de Lidar” (SILVEIRA, 2005). Em 1952, fundou 0 Museu de Imagens do
Inconsciente, no Rio de Janeiro, que passou a ser um centro de estudo e pesquisa
que abriu as portas para novas possibilidades de tratamentos promovendo uma
compreensdo profunda do universo interior de seus ditos “clientes”. Atualmente, o
Museu de Imagens do Inconsciente possui um acervo de cerca de 350 mil obras
entre pinturas desenhos, modelagens, xilogravuras. Parte desta colecdo esta
catalogada, € uma das maiores e mais diferenciadas cole¢es do mundo. O Museu
ja realizou mais de 100 exposic¢Oes no Brasil e no exterior, sempre dando énfase
ao aspecto cientifico da colecdo. Estas exposicbes sempre tiveram reconhecimento
de um grande publico nacional e internacional pelas suas formas e pela revelacdo
do inconsciente. Por meio das imagens e simbolos das obras de arte dos
“clientes”, Dra. Nise se aprofundava nos processos que se desdobravam no
interior dos pacientes. A histéria do museu faz parte do processo de
desenvolvimento e elaboragdo da reforma psiquiatrica nos pais, e ainda, nos dias
atuais, exerce influéncia no processo de transformacao dos espagos e dos métodos
terapéuticos, sendo mencionado como um centro de referéncia na area da saude
mental (FIGUEIRA et all, 2007). Segundo Mello (2002, p.21):

essas pesquisas, contrariamente a visdo psiquiatrica predominante, nunca
procuraram descobrir patologia nesta producdo, mas penetrar nas dimensfes e
mistérios dos processos do inconsciente. As imagens constituem material sadio,
universal e muitas vezes sua compreensao se faz através da pesquisa comparada
com as historias da religido e da arte, mitologia, etc. numa verdadeira arqueologia
da psique.
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Para Nise da Silveira, 0 Museu de Imagens do Inconsciente teve um grande

significado para a psiquiatria brasileira, em seus relatos, ela menciona que:

A histéria do Museu de Imagens do Inconsciente € uma historia singular. Este
museu teve origem humilde, pois nasceu na Se¢édo de Terapéutica Ocupacional do
Centro Psiquiatrico Nacional, Rio de Janeiro. E acontece que a psiquiatria vigente
considera o tratamento por meio de atividades ocupacionais método subalterno,
mero auxiliar dos tratamentos aceitos em primeiro plano, tais como medicamentos
psicotropicos, convulsoterapia, psicocirurgia. Assim, a histéria do Museu de
Imagens do Inconsciente esta intrinsecamente vinculado a histéria da Secdo de
Terapéutica Ocupacional. No ano de 1946, Paulo Elejalde, diretor do Centro
Psiquiatrico Nacional, convidou-nos para organizar a terapéutica ocupacional
naquele conjunto hospitalar. Ficou de inicio estabelecido entre ndés que a
terapéutica ocupacional sob nossa orientacdo seria entendida num largo sentido,
ndo visaria a producéo de utilidades para o hospital, mas teria por meta encontrar
atividades que servissem de meios individualizados de expressao. Disporiamos da
verba anual de 30 mil cruzeiros (antigos) que utilizariamos como melhor nos
parecesse. De fato, o museu surgiu dos ateliers de pintura e modelagem instalados
em situacdo de igualdade ao lado de varios outros setores ocupacionais —
encadernacdo, marcenaria, trabalhos manuais femininos, costura, musica, dancgas
folcloricas, recreacdo etc. Aconteceu, porém, que a expressdo livre através do
desenho, pintura e modelagem, mais que em qualquer outra atividade revelou-se de
grande interesse cientifico por permitir menos dificil acesso ao mundo interno do
esquizofrénico, sempre tdo hermético. Além disso, as configuraces plésticas
captavam imagens da situacdo psiquica, possibilitando assim estudos posteriores. E
simultaneamente verificava-se de maneira empirica a surpreendente eficacia da
expressao plastica como verdadeira modalidade de psicoterapia (1980, p. 13).

Em 28 de setembro de 1956, o Museu ocupou amplas instalacdes, que foram
inauguradas com a presenca dos ilustres psiquiatras Henry Ey, Paris; Lopez Ibor,
Madrid; e Ramom Sarro, Barcelona, que se encontravam no Rio a convite da
Universidade do Brasil. Naguela data, segundo o professor e psiquiatra Lopez
fbor, o Museu de Imagens do Inconsciente “reunia uma cole¢do artistica

psicopatoldgica unica no mundo” (Silveira, 1980).

Segundo Motta (2005), Nise realizou uma verdadeira revolugdo para 0s
moldes psiquiatricos da época, através do seu método de abordagem junto aos
internados psicoticos, em geral institucionalizados de longa internacdo. Para o
autor, a partir do momento que a psiquiatra se posicionou a favor da compreensao
do sofrimento psiquico e do maximo zelo para com a pessoa doente, e foi contra
aos tratamentos utilizados na época, esse fato lhe rendeu opositores ferrenhos,

defensores de uma psiquiatria “moderna”, impositiva e autoritaria.

Atualmente, é notorio o éxito dos estudos e tratamentos empregados por

Nise, bem como o valor artistico das obras realizadas pelos “clientes” sob seus
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cuidados de 1946 ateé o final de sua vida no ano de 1999, quando ainda mantinha
vinculo com o hospital e com seus clientes. No livro “Nise da Silveira: caminhos
de uma psiquiatria rebelde”, o jornalista Milton Freire, cliente da Dra. Nise, relata

de forma afetuosa a forma como era tratado pela médica:

Foto 1: Livro “Nise da Silveira: caminhos de uma psiquiatria rebelde”.
Milton Freire esta a esquerda da foto.

Quando Nise chegou no hospital, encontrou pessoas presas numa enfermaria havia
muitos anos, por décadas, e ela queria provar que estas pessoas tinham um
psiquismo e que ndo precisavam ficar presas. Mesmo sabendo que era dificil
pessoas gque passaram tantos anos naquela situacdo reintegra-se. Uma vez tendo
passado por aquilo, seus contetudos intrapsiquiquicos formavam um sentido
particular, singular para aquela pessoa, dando sentido a vida. Através destes
contetdos, eles retornavam, saiam do imobilismo, da petrificacéo, o que a prisdo da
enfermaria dos manicomios jamais iria fazer. Ela dizia que néo estava interessada
em que as pessoas se curassem no sentido convencional — mas que pudessem viver
uma vida a sua maneira... Dra. Nise compreendia muito bem a vida e a alegria de
se poder compartilhar uma experiéncia tdo solitaria e trdgica como a loucura e
poder alguém se transformar nessas condi¢des. Para ela, o psiquismo, a alma das
pessoas em sua totalidade, era como uma flor. E o psiquismo também poderia
renascer como uma flor no sentido da alegria maior de viver, simplesmente
viver...” (Milton Freire — professor e jornalista).

Tive a chance de conhecer um paciente que foi cuidado pela Dra. Nise, Milton
Freire, no primeiro dia que fui no NAIC. Depois nunca mais o vi. Meses despois,
estudando a histéria da Dra. Nise da Silveira, vi a foto do Milton com a Dra. Nise,
senti uma forte emoc&o. (Diario de Campo — abril/2018).

Para Valcazaras (1998), “a psiquiatria humanitaria, carregada de afeto, que

se identifica com o sofrimento e sem perder a lucidez, encontra sua sintese nesta
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mulher detentora dos opostos: fraca/forte, fragil/firme, tranquila/explosiva,

criativa/repetitiva, compreensiva/intransigente. Nise & um anjo duro”.

2.1.4
Instituto Nise da Silveira: desconstrucéao asilar

Através de uma revisdo bibliografica e analise documental do trabalho de
Nise da Silveira e da Reforma Psiquiatrica no Brasil, pode-se perceber que essa
psiquiatra, de grande sensibilidade e delicadeza, abriu espago para manifestaces
e discussdes da necessidade de transformar a ldgica nos atendimentos psicéticos
no espaco asilar e fora dele vigentes na época, no inicio da década de 40. Nesse
periodo, Nise promoveu um grande movimento de reflexdo entre académicos e
profissionais da psiquiatria, provocando um profundo processo de resisténcia,
inovacao e transformacdo cultural. O foco principal do seu trabalho e pesquisa foi
a questdo terapéutica, superando a importancia da funcdo diagndstica. Foi criado
um ambiente inovador e criativo nos espacos de trabalho de Nise da Silveira,
proporcionando uma nova experiéncia na vida de seus “clientes”. Méario Pedrosa
diz:

A primeira coisa a constatar [nesses artistas] — com mais ou menos talento, mais ou
menos atacados na enfermidade — é que nenhum poderia ser o que sdo ou que
foram no isolamento (..) Na soliddo, poderiam qualquer deles ter sido
simplesmente destruidos pela vida. A sociedade de Engenho de Dentro, com toda a
precariedade de seus recursos, lhes deu ancora a vida. (PEDROSA, 1980, p.11)

A trajetéria da Dra. Nise sempre foi marcada por acbes inovadoras e
transformadoras para a época, que ocorreram quarenta anos antes do inicio da
Reforma Psiquiatrica Brasileira. Segundo Melo (2011b), o legado da Dra. Nise da
Silveira é composto pela articulacéo, elaboracdo e implementacdo de uma nova
proposta clinica, do desenvolvimento de importantes pesquisas e da organizacao
de espacos de capacitacdo. Além disso, a sua proposta sofreu muita resisténcia,

mas ela sempre se op0s ao sistema opressivo do hospicio.

Através dessa pesquisa, observa-se que sd0 poucos 0s estudos nas
universidades bem como nas discussdes da Reforma a bela obra de Nise. Percebe-

se que a psiquiatra nunca resgatou, em sua obra, 0s principios classicos da
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instituicdo psiquiatrica. Ao contrério, apresentou novas propostas de préaticas
terapéuticas e de inclusdo social dos pacientes. Suas a¢fes sugiram como critica e
resisténcia a hegemonia da psiquiatria de sua época. Foi através de estudos
inéditos que procurou garantir transformac6es fundamentais a vida dos pacientes
atendidos, proporcionando a terapia ocupacional brasileira um campo de
fundamentacéo tedrica e clinica, registrando sempre os resultados obtidos e
observados, na busca pela comprovagdo dos tratamentos realizados, e também
organizando e cuidando das capacidades criativas e artisticas dos clientes. A teoria
e a pratica de Nise estdo, assim, além de qualquer proposta reformista. Apresenta-
se nessa obra um ideal politico que vai muito alem de programas terapéuticos.
Para Morin (1998), ha uma possibilidade de redefini¢cdo dos lacos sociais, a um
retorno ao sujeito, a valorizacdo da ética, ao redimensionamento do imaginario e a

uma abertura da razao.

Recentemente, a Dra. Nise foi a inspiragcdo da producdo de um filme em
2018, denominado Nise. Atualmente, o nome de Nise € com frequéncia citado nos
discursos, encontros e manifestacbes em espacos publicos quando o tema
abordado é satde mental. Segundo Giddens (1991), quando a TV produz novelas
e reportagens, discutindo a questdo da loucura e das vérias possibilidades de lidar
com a chamada doenca mental. Conclui-se que ha, nesse caso, os efeitos destes
guestionamentos na discussdo e na elaboracdo da reforma psiquiatrica. Nise ainda
é uma referéncia para préaticas atuais. Sua historia, memorias e pesquisas deixaram
um legado no campo de satide mental e faz com que essas terapias ocupacionais
ainda sejam utilizadas e que a continuidade do seu trabalho permaneca. A partir
deste legado, a cultura e a loucura ganharam novos significados e novos sentidos,
fazendo com que paulatinamente acontecesse o0 éxito da substituicdo dos hospitais
e das formas tradicionais do tratamento psiquiatrico, favorecendo a sensibilidade e
emogédo por meio da cultura. Portanto, revisitar a obra de Nise da Silveira e
analisar a trajetoria do processo de desconstrucdo asilar brasileira podera trazer
contribuicbes para repensar as atuais praticas de cuidado, tratamento e

reintegrac@o dos usuarios dos servigcos em saude mental no Brasil.

Para analisar as préaticas cotidianas do Instituto Nise da Silveira, a autora

utilizara o modelo do Weick (2005). Ap6s uma vasta analise e aprofundamento da
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teoria do Sensemaking e Organizing, a pesquisadora adotou essa referéncia por ser

0 autor mais referenciado até o presente momento em artigos de gestéo.

2.2
Organizing e o processo de sensemaking

Tradicionalmente, em estudos organizacionais, uma organizacao é entendida
como um sistema com estruturas, objetivos especificos e social limitada e que
procura atuar de forma racional e coerente (COOPER; BURRELL, 1988), como
uma espécie de ferramenta, que se estrutura para que um grupo atinja seus
objetivos (CZARNIAWSKA, 2013). Além disso, essa perspectiva mainstream
tem como base a busca de eliminar a incerteza e o controle do imprevisivel. Esta
perspectiva continua hegemonica nos estudos organizacionais e possui grande
representatividade nas publicagdes nacionais e internacionais (VERGARA;
CALDAS, 2005; DUBERLEY; JOHNSON; CASSELL, 2012). Apesar do
predominio dessa forma de pensar e entender as organiza¢BGes, Czarniawska
(2006, 2013) menciona a transicdo da teoria da administracdo para teoria da
organizacdo, ja na década de 1960, e atribui esse processo de mudanca a uma
corrente emergente das ciéncias naturais denominada Behaviorismo. Na década de
1970, em alguns estudos organizacionais principalmente aos ligados a cultura,
com forte influéncia nas areas de conhecimento da antropologia e sociologia, as
relacGes de objetividade e subjetividade comecam a ser questionadas, ampliando
0s estudos e pesquisas nas teorias organizacionais a subjetividade (PECI, 2003;
DUBERLEY; JOHNSON; CASSELL, 2012). Além disso, nas abordagens
tradicionais varias limitagdes comecaram a serem questionadas ao longo do tempo
(HATCH, 2002; CZARNIAWSKA, 2013).

Segundo Vergara e Caldas (2005) uma das principais criticas atribuidas a
essa perspectiva mainstream foi o extremo objetivismo, pois esses pesquisadores
entendem as organizacdes como objetos tangiveis e concretos, tornando o
conceito de organizacdo funcionalista e limitante. De modo geral, as organizacfes
séo analisadas em uma relacdo com o ambiente externo, havendo constante troca
de informacdo entre ambiente externo e interno, nessa concepgdo, 0 Processo

decisorio seria o resultado de uma relagdo de causa e efeito com o processamento
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da informagdo, apresentando um olhar racional e positivista, tendo assim um
modelo racional de tomada de decisdo (CHOO, 1996). Segundo Choo (1996),
longe do prescrito pelo modelo racional, os problemas aparecem desestruturados e
sem informacdes objetivas que auxiliem os gestores a encontrar alternativas
consistentes para esses problemas. Dessa forma, as pessoas nas organizagoes
criam sentido nas realidades subjetivas e que essas descobrem alguma realidade
pré-existente (CHOO, 1996). Outro ponto de vista questionado a respeito dessa
concepcao positivista é a relacdo entre os limites organizacionais e a divisao entre
a organizacgdo e seu ambiente, a argumentacdo tem como base que os ambientes
externos a uma organizagdo sdo na maior parte de outras organizacdes e que a
maioria dos problemas sdo construidos por essas organiza¢fes. Somando esse
argumento, questiona-se que os modelos tradicionais ndo conseguem explicar as
rapidas mudancas que as organizagdes sao submetidas em funcdo da necessidade
de inovagdo. Finalmente, outros estudos revelaram que as estruturas
organizacionais eram construidas por meio de processos (WEICK, 1973;
CZARNIAWSKA, 2013).

Na ultima década, alguns pesquisadores em Estudos Organizacionais tém
buscado rever estas questdes (MATTOS, 2009; CARRIERI e PACO-CUNHA,
2009; ALCADIPANI, 2016; MIZOCZKY e VECCHIO, 2006). Esses autores
questionam a visdo dominante restritiva de organizacdo, que tem como base a
atividade racional orientada pelos objetivos a serem alcangados. Mizoczky e
Vecchio (2006) fizeram criticas o olhar da administracdo como funcéo e propdem
a recuperacgdo do carater performativo do organizar. Carrieri e Paco-Cunha (2009)
propdem os estudos organizacionais no pensar do modo de ser organizativo e
assumem que as formas de organizar se aproximam da reproducdo da vida
humana. Ja Alcadipani e Duarte (2016) apresentam duas ontologias opostas no
campo dos Estudos Organizacionais, do “ser” e do “vir a ser”, que evidenciam
compreensdes diferentes sobre as organizagfes. Uma alternativa ao enfoque
positivista e racional, em que as decisfes nas organizacbes seguem etapas
sequenciais, seria um olhar que considerasse o0 processo do organizar. Nesse
sentido, a discussdo e as construcdes tedricas de Weick parecem representar uma

contribuigéo para essa discusséo nos Estudos Organizacionais.
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Para analisar as préaticas cotidianas do Instituto Nise da Silveira, a autora
utilizar4 o modelo do Weick (1973). Ap6s uma vasta andlise e aprofundamento da
teoria do Sensemaking e Organizing, a pesquisadora adotou essa referéncia por ser

0 autor mais referenciado até o presente momento em artigos de gestéo.

2.2.1
Organizing: Sensemaking nas organizagdes

Weick (1973) conceitua que a organizacdo pode ser compreendida a
partir de seus processos, e que qualquer organizagédo € constituida pela forma que
desenvolve esses processos. Dessa forma, o autor menciona que se pode observar
o aspecto fluido das organizagdes. Isso justifica a preferéncia do autor pelos
verbos no gerundio, sensemaking e organizing, pois 0s mesmos indicam
dinamismo, movimento e continuidade.

Destaca-se que o modelo de organizing de Weick pode ser aplicado a
uma variedade de contextos de organizing, niveis hierarquicos da organizacao, e
também em qualquer organizacdo. A énfase da teoria de organizing de Weick é no
processo dindmico de organizing. Essa abordagem se op&e a abordagem utilizada
pela teoria classica (KREPS, 1990). Para Daft e Weick (1984), uma organizacdo
pode ser compreendida como um sistema interpretativo que procura reduzir a
ambiguidade de informagdes recebidas. Weick (1973) define ambiente como o
percebido pelos membros da organizacdo e criado em suas a¢Ges. O ambiente
onde 0s processos atuam é baseado em interpretacfes de acdes que ocorreram no
passado. Para Weick (1995), os atores sociais de uma organizagéo, levando em
consideracdo e reagindo a alguns aspectos especificos selecionados no ambiente,
criam e se adaptam ao ambiente.

Segundo Weick (1973), os individuos se organizam para minimizar as
incertezas do ambiente externo, através dos processos que constituem as
organizacOes € que se tentard reduzir a ambiguidade no ambiente criado. Essa
dindmica pode ser representada pelo modelo desenvolvido por Weick. Esses
ciclos de comportamentos interligados sdo os elementos basicos dos processos

que constituem qualquer organizagéo.
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Esses ciclos sdo formados por comportamentos repetitivos, reciprocos e
contingentes, que se desenvolvem e sdo mantidos entre dois ou mais atores. [...]
Supde-se que a reducdo da ambiguidade seja uma atividade coletiva que conecta
diferentes comportamentos (WEICK, 1973, p.91).

O modelo proposto por Weick (1973) possui trés etapas principais: criacao
na acdo (enactment), selecdo e retencdo. Observa-se que para cada etapa, 0
modelo apresenta subprocessos. Percebe-se que todos as etapas estdo interligadas
de forma que a retencdo possui grande influéncia na selecdo e na criacao da acao.

A primeira etapa do processo é a criacdo da acdo, pode-se observar que
nessa etapa existem dois subprocessos: mudanca ecoldgica e equivocidade. O
primeiro subprocesso, mudanca ecoldgica, trata do ambiente externo
(macroambiente e ambiente competitivo) e 0 segundo é a equivocidade criada.
Nesse primeiro subprocesso, a organizacao (re)cria (ou cria na agao) seu ambiente
no momento que os membros da organizacgdo atribuem significado aos eventos de
informacOes através de seus processos de decodificacdo e codificacdo. Nessa
etapa, a organizacdo € conscientizada sobre as mudancgas no seu ambiente, com
isso 0 nivel de equivocidade é determinado, e regras de reunido e ciclos de
comportamentos sdo solicitados para processar essas informacdes para a proxima
etapa do modelo. A selecdo é a segunda etapa do modelo de Weick e é definida
como o conjunto de regras e ciclos considerados importantes para inclusdao em
outros processos. Na fase de selecdo, varias decisbes sdo tomadas de como as
regras e os ciclos utilizados pela organizacdo tém afetado a equivocidade
percebida e quais ciclos deveriam ser selecionados pela organizacdo para
processar as entradas no futuro. Com base nessas tomadas de deciséo na etapa de
selecéo, regras de reunido e ciclos de comportamentos adicionais séo selecionados
para continuar reduzindo o nivel de equivocidade das mensagens transmitidas e
direcionadas para a organizacéo, possibilitando que uma melhor compreensao das
decisdes tomadas e reacdo a essas decisdes por parte da organizagdo. A retencéo é
a etapa final do modelo de Weick e esté relacionada a quantidade de ambiguidade
presente nas informacgdes com que 0 processo organizacional opera. Nessa ultima
etapa, a informacdo sobre as formas como a organizagcdo tem respondido a
diferentes demandas é reunida e armazenada.

No modelo de organizing proposto por Weick, alem das trés etapas

principais mencionadas anteriormente, existem diversos ciclos utilizados para
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processar as informagdes de diferentes graus de equivocidade que sdo avaliados
pela sua utilidade e grau de importancia para a organizacdo. Caso 0s ciclos
tenham uma alta avaliacdo em utilidade e importancia serdo considerados ciclos
estratégicos para atuar em situacdes de equivocidade. Dessa forma, os ciclos séo
transformados em regras para atuar nas demandas similares no futuro. As regras
determinam o numero de ciclos comportamentais interligados que serdo mapeados
para avaliar o afastamento efetivo da ambiguidade. Além desses ciclos, existem 0s
feedbacks loops, que sdo sistemas de mensagens que interligam as trés fases do
processo, proporcionando uma melhora na coordenagdo entre as fases. Existem
dois feedbacks loops entre retencdo e criagdo e retencdo e selecdo. Pode-se
perceber no modelo, que os feedbacks loops entre retencédo e criagdo possibilitam
gue a organizacdo faca uso das informacbes armazenadas nos processos de
retencdo anteriores para direcionar a avaliacdo de mensagens ambientais futuras.
Ja na fase de selecdo, os feedbacks loops que sdo gerados pela fase da retencédo
sdo utilizados para direcionar a organizacdo em como processar as entradas de
informacdo nas regras de armazenamento da fase de retencdo, sempre tomando
como base a inteligéncia organizacional. Os sinais (+, -) nos feedbacks loops
indicam que a relagdo causal pode ser direta ou inversa. Se a relacdo € direta, 0
conteddo retido sera aceito e utilizado como guia indicador para a¢6es ou escolhas
futuras. A relacdo sera inversa, se o conteudo for negado. Se a informacdo foi
conservada, servira como um guia direto para ativar regras de reunido que guiam
os ciclos de comportamento ou escolhas posteriores. Essas regras de reunido estao
sob o controle direto da quantidade de ambiguidade encontrada no contetdo

conservado, como € ilustrado na Figura 2 e definido no Quadro 1.
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l )
+ {_ _} |
Criagde na agdo Selegdio ’ Retencdo
+
Mudanca Equivocidade + Egquivocidade + Egquivocidade
Ecnlﬁ;gii‘)dada Percebida Percebida
Ciclos de - Eegras de Ciclos de - Regras de
ccrmpu:urta.mentc-s reunido cnmpcrtamentos reunido
Figura 2: Adaptacdo do Modelo de Weick do Organizing.
Fonte: Weick, 1979, p.133.
Elementos Defini¢do do Conceito de cada elemento | Referéncia

Mudangca ecolodgica

Mudanga que provoca ambiguidade na
informacdo de fora do sistema, (...) que é
repentina, inesperada, inédita e é recebida e
enfrentada.

Weick, 1973, p. 79,95.

Registro de
Ambiguidade

Um item de informagdo contém varias
possibilidades. E mais ou menos ambiguo e
sujeito a diferentes interpretacdes.

Weick, 1973, p. 29,87.

Regras de Reunido

Regras de reunido sdo procedimentos ou
guias usadas a fim de processar dados para
uma interpretacdo coletiva.

Weick, 1973, p. 72,91.

Processo de Criagédo

E a reflexdo que escolhe e define mais
precisamente certas partes de experiéncia
passada.

Weick, 1973, p. 69,92.

Processo de Sele¢édo

O processo de selecdo, via critérios
estabelecidos pela experiéncia, espera a
diversidade da informagdo ambigua, admite
as partes que satisfazem os critérios e assim
ordena a informagdo ambigua.

Weick, 1973, p. 92.

Processo de
Retencéo

Processo de Armazenamento (...) conserva
rigidamente as variagfes escolhidas (...)
integra itens novos, reorganiza e afasta a
ambiguidade criada.

Weick, 1973, p. 55,59
e 92.

Escolha de ciclos

Descoberta e realizacdo de um ou Varios
comportamentos  reciprocos. (...) uma
pessoa realiza uma acdo, aceita ou
modificada por outra pessoa, apds o que, a
primeira responde ao que a segunda fez.

Weick, 1973, p. 45,74.

Afastamento de
Ambiguidade

As varias possibilidades/ exposicdes de um
item de informacdo sujeito a varias
interpretacbes sdo reduzidas e as
propriedades duvidosas da mensagem ficam
mais univocas (...) é uma atividade coletiva.

Weick, 1973, p. 29,91.

Quadro 1: Definicdo do Conceito de cada elemento do Modelo de Weick (1973).
Fonte: Elaborado pela autora
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Os processos do modelo tém como objetivo minimizar as informagdes que
sdo transferidas e carregadas de ambiguidade. Dessa forma, entende-se que as
linhas das etapas do modelo do organizing do Weick ndo representam apenas a
transmissao de informacéo, mais do que isso, menciona que uma informacao pode
conter Vvarios graus de ambiguidade. Para promover a redu¢do da ambiguidade de
uma informacéo, antes se deve registrar o grau de ambiguidade existente nesta
informacgdo. O numero de regras é inversamente proporcional a ambiguidade da
informacdo, ou seja, se organizacdo possui varias regras para lidar com as
mudancas ambientais, significa que esta informacdo tem um grau baixo de
ambiguidade. "Por outro lado, se a organizacdo possui muito dificuldade de reagir
aos aspectos ambientais, isto se da por ndo ter regras suficientes para processar
aquela informacdo ambigua. Percebe-se, portanto, que a relacdo entre as
informacdes e processos sdo diretamente proporcionais: quanto maior o grau de
ambiguidade na informacdo, mais ambiguo serd o processo e vice-e-versa.
Observa-se que a organizagédo utiliza os ciclos de comportamento interligados
como padr@es de comunicacdo para reduzir o grau de ambiguidade, e que estes
ciclos estdo presentes nos processos de criacdo na agdo, selecdo e retencdo. Weick
(1973) descreve estes ciclos como uma dinamica de interagdo dupla, com uma
troca de trés partes de mensagens: ato, resposta e ajuste.

Weick (1973) sugere que seu modelo é flexivel e que pode ser utilizado em
diversos processos organizacionais. A intencdo do modelo do proposto por Weick
(1973) é direcionar a atencdo para algumas propriedades e alguns processos da
organizacdo que comumente passam despercebidos e que também sdo pouco
pesquisados.

ApoOs esta breve explicagdo do modelo de organizing de Weick, €
importante destacar também o0s conceitos chaves, tais como: criagdo na acao,
selecdo, retencdo, ambiente, equivocidade, ciclo de comportamentos, regras de
reunido, e feedback loops. O ambiente mencionado no modelo néo se trata de
aspectos fisicos (ativos tangiveis) que os colaboradores de uma organizacdo tém
acesso, mas sim a um ambiente de informacdes as quais os individuos enfrentam.
Neste ambiente, os colaboradores de uma organizacdo percebem algumas
mensagens e criam sentidos e significados para ter a possibilidade de respondé-las
(WEICK, 1973; KREPS, 1990). Weick (1973) afirma que como os individuos
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criam o mundo por meio das suas percepg¢des, 0s membros de uma organizacao
ndo reagem a um ambiente fisico absolutamente aceito, mas criam seus ambientes
através da informacdo e da criacao de significado. De acordo com Weick :

Em vez de falar numa adaptacdo a um ambiente externo, pode ser mais correto
sustentar que a organizacdo consiste em adaptacdo a um ambiente ordenado, um
ambiente que é constituido pelas acfes de atores humanos interdependentes
(WEICK, 1973, p.28).

Para Weick (1995), a ambiguidade de uma mensagem acontece quando
existe uma variedade de interpretacdes possiveis, e quando a incerteza se refere ao
desconhecimento do significado da mensagem. No modelo de Weick, as
informacBes ambiguas sdo processadas pelos atores da organizacao para que eles
possam responder as demandas com acBes organizacionais apropriadas. Para o
autor, a reducdo de ambiguidade é uma atividade realizada pelos atores
envolvidos coletivamente que conjugam diferentes conjuntos de comportamentos
(WEICK, 1973).

De acordo com Weick (1979), um processo de sensemaking realizado por
atividades coletivas pode ser denominado de organizing. Para esse autor, as
historias podem atuar como criadoras de sentido por incorporarem elementos da
linguagem como simbolos, significados compartilhados e interacdo social. Ja para
Clandinin e Connelly (2000), narrativas sdo Uteis para a compreensdo do
sensemaking, pois se baseia na perspectiva da construcdo social da organizacao.
Para Reissner (2005), narrativas se transformam em uma espécie de codificacdo
que faz com que a mudanca seja algo significativo e compreensivo. Segundo
Deetz (2001, p.5), as organizacGes podem ser compreendidas como formacoes
discursivas complexas, que séo resultado de diferentes significados e interacdes,
formais e informais, € compreendem que “as praticas estdo dentro das

organizagdes e sdo produtos delas”.

2.2.2
Sensemaking: a criagéo de sentido

Maitlis e Christianson (2014) mencionam que a linguagem de sensemaking

foi introduzida na literatura por pesquisadores que estudavam como o significado
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é construido e transmitido. Garfinkel ( 1967 ) usou o termo “criagcdo de sentido”
em sua introdugdo da etnometodologia como uma maneira de estudar as praticas
cotidianas dos atores a medida que eles interagem, interpretam e explicam sua
experiéncia da realidade. Polanyi (1967 ) também usou termos relacionados de
“sensegiving” e “sense-reading” para descrever como as pessoas apresentam a
fala e ddo sentido a mesma. A primeira literatura publicada que menciona o
sensemaking no contexto organizacional estd no livro, a Psicologia Social da
Organizacdo (WEICK, 1969).

Na década de 1980, as pesquisas organizacionais Vvoltadas para
comportamento e gestdo estratégica incluiram estudos que ja refletiam as bases do
sensemaking. Além desses temas, as pesquisas em sensemaking também se
preocuparam com as consequéncias das acOes tomadas quando as pessoas
entendiam seu ambiente, mostrando que tais acGes poderiam alterar a trajetéria de
eventos ou precipitar as crises (WEICK, 1988).

Nos anos 90, a literatura sobre varios aspectos do sensemaking tornou-se
mais desenvolvida e a pesquisa de sensemaking foi aprofundada e ampliada. Um
dos avangos mais importantes na construcdo de sentido na década de 1990 foi no
livro seminal, “Sensemaking nas Organizag¢des” (WEICK, 1995), que resumiu as
pesquisas voltadas para o sensemaking e apresentou um quadro tedrico para a
compreensdo de aspectos fundamentais de construcdo de sentido. Além disso,
alguns pesquisadores ampliaram e incluiram contextos mais convencionais e
comecaram a relacionar o sensemaking a importantes estudos organizacionais, tais
como gestdo de crise e mudanca (WEICK, 1990, 1993), cultura (DRAZIN ET
AL., 1999), influéncia social (IBARRA & ANDREWS, 1993) e mudanca
estratégica (BARR, 1998. GIOIA E CHITTIPEDDI, 1991; GIOIA E
THOMAS, 1996).

A partir de 2000, ocorreu um crescente foco das pesquisas nos processos
sociais através dos quais a sensemaking foi analisado (MAITLIS, 2005 ). Pesquisa
sobre a relagdo entre sensemaking e linguagem (CORNELISSEN, 2012 ;
O'LEARY & CHIA, 2007), narrativa (BROWN & HUMPHREYS, 2003 ;
DUNFORD E JONES, 2000; PATRIOTTA, 2003 ; SONENSHEIN, 2010)
e praticas discursivas (BALOGUN, 2003 ; BALOGUN &
JOHNSON, 2004 , 2005 ; ROULEAU, 2005 ; ROULEAU & BALOGUN, 2011)

continuam a crescer. Weick et al. (2005) revisaram as tendéncias atuais de
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sensemaking, destacando a necessidade de mais estudos relacionados a poder e as
emogdes como importantes influéncias sobre o sensemaking. Para Maitlis e
Christianson (2014), os estudos sobre sensemaking continuam a incluir mais
temas organizacionais, além de explorar anatureza incorporada e soOcio
material do que ja havia sido tratada como um processo amplamente cognitivo e
discursivo (CUNLIFFE & COUPLAND, 2012 ; STIGLIANI & RAVASI, 2012 ;
WHITEMAN & COOPER, 2011).

Embora a vasta literatura elaborada a respeito do sensemaking, ainda ndo
existe uma Unica teoria sobre esse construto. De acordo com alguns pesquisadores
(DRAZIN ET AL., 1999; HSIEH, RAI, E XIN XU, 2011; SCHULTZ &
HERNES, 2013), as palestras ministradas por Weick sobre a abordagem das
perspectivas do sensemaking, culminaram na publicacdo de seu livro seminal em
1995, apresentando as sete propriedades do sensemaking (WEICK, 2001). Além
dos conceitos, Weick (1995) apresenta ainda as sete propriedades principais do

sensemaking, conforme Quadro 2.

Propriedade Justificativa
Construgéo da | Entende-se que os individuos agem como sensemakers. Um
identidade individual | sensemaker ndo age sozinho, porgue sua identidade é construida
e organizacional a partir da interacdo com os demais, caracterizando uma

identidade coletiva. Na formacéo dessa identidade coletiva, 0s
individuos estdo moldando a identidade da organizacéo da qual
fazem parte e, ao se projetarem no ambiente da organizacdo,
permite que a organizagdo aja em relagdo ao seu ambiente.

Natureza A criacgdo de significado é baseada em um processo de atencéo
retrospectiva aquilo que j& ocorreu, entdo a atencdo é direcionada para 0
passado. Dessa forma, o texto para ser interpretado a partir de
algo que ja ocorreu, ou seja, € s6 uma memoria. Uma memdria
pode ndo ser totalmente fiel aquela realidade passada, pois
alguns detalhes dessa memodria, seja através da linguagem falada
ou escrita, poderao ser perdidos. Mesmo assim, essa propriedade
é relevante, porque é através dela que se podera reconstituir o
que passou.

Construgéo em | Weick (1995), argumenta que as pessoas geralmente produzem
ambientes sensatos parte do ambiente onde convivem na vida organizacional.
Segundo Weick (1995, p. 31), “ndo ha um ambiente monolitico
e fixo que existe separadamente das pessoas. As pessoas fazem
parte de seus proprios ambientes criados”.

Processo social, ndo | Weick (1995) diz que o sensemaking nunca é solitario. Para
individual Weick (1995), as pessoas que pesquisam sensemaking estdo
atentas aos discursos e as conversacgdes, porque é atravées dessas
interacBes que o contato social € mediado. Esta propriedade esta
explicitada na definicdo de organizacdo de Walsh e Ungson
(1991, p.38-39) apud Weick (1995):

“Uma organizac¢do ¢ uma rede de significados compartilhados

intersubjetivamente que sdo sustentados pelo desenvolvimento e
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uso de uma linguagem comum e pela interacdo social diaria
(Walsh e Ungson, 1991, p.38-39 apud Weick, 1995)”.

Processo em | Tem carater continuo e processual, por isso se diz que o
andamento que deve | sensemaking é dindmico. O sensemaking ndo tem um ponto de
ser segmentado ou | inicio, porque as pessoas estdo sempre no meio de coisas e de
colocado entre | fluxos continuos.

parénteses

Foco em sugestdes | De acordo com Weick (1995, p.50):

internas e vindas do | “Dicas extraidas sdo estruturas familiares e simples,
ambiente consideradas como ‘“sementes” a partir das quais as pessoas
desenvolvem um sentido mais amplo sobre o que pode estar
ocorrendo (Weick, 1995, p.50)”.

Plausibilidade  das | Weick (1995) argumenta que dificilmente essas pessoas
possiveis trabalham com precisdo. O sensemaking é sobre a reformulacéo
interpretacdes continua de uma estéria que emerge para que ela se torne mais
compreensiva (WEICK, SUTCLIFFE E OBSTFELD 2005).
Segundo 0s autores, as pessoas nunca conseguirdo a historia
perfeita. Com relacdo a plausibilidade a pesquisadora
Czarniawska (2005) destaca a importancia dessa propriedade,
pois é um aspecto de grande relevancia no mundo complexo e
confuso em que se vive hoje. Sendo assim, a autora
complementa dizendo que, “embora histérias simplifiquem o
mundo e sejam guias Uteis para a acdo, elas simplificam muito
menos que modelos formais que aprendemos que representam a
verdadeira ciéncia” (CZARNIAWSKA, 2005, p. 272).

Quadro 2: Sete propriedades principais do sensemaking, segundo Weick (1995).
Fonte: Elaborado pela autora.

Sensemaking é frequentemente apresentado com uma nocéao geral, sem uma
definicdo associada. Mesmo quando o sensemaking é definido, é dado uma
variedade de significados.

Segundo Weick (2005), sensemaking envolve transformar as circunstancias
em uma situacdo, esta situacdo é explicitamente compreendida em palavras e que
ird servir de base para as agdes. Para o autor, sensemaking é o processo de
construcdo social que ocorre quando circunstancias divergentes interrompem a
atividade continua dos individuos e envolve o desenvolvimento de momentos de
reflex@o a respeito dos significados coerentes que racionalizam o que as pessoas
estdo fazendo (WEICK, 1995; WEICK ET AL., 2005). Além disso para o autor,
sensemaking € um tema de grande importancia, pois é o principal lugar onde se
materializam significados que informam e restringem a identidade e a acéo. Ja
para Taylor e Van Every :

[S]ensemaking é uma estacdo no caminho da estrada a um sistema coordenado e
consensualmente construido através da acdo (TAYLOR E VAN EVERY 2000, p.
275).

Dessa maneira, as circunstancias sao:
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transformadas em uma situagdo que é compreendida explicitamente em palavras e
que serve como um trampolim para a agdo ”( TAYLOR E VAN EVERY 2000,p.
40).

A partir dessa citacdo, podemos identificar trés pontos importantes nessas
imagens (metaforas) descritas a respeito do conceito de sensemaking, que séo: (1)
0 sensemaking ocorre quando um fluxo de circunstancias organizacionais é
transformado em palavras e categorias; (2) a organizacdo em si é construida
também através de textos escritos e falados; e (3) ler, escrever, conversar e editar
sdo acOes cruciais que servem como midia, através da qual a méo invisivel das
instituicGes formam as regras e conduta (GIOIA ET AL. 1994, p. 365). Para Mills
(2003), sensemaking tem um foco central, é o lugar principal onde significados se
materializam informando e restringuindo a identidade e acdo (MILLS 2003, p.
35). Para Weick (2005), os significados se materializam, ou seja, sensemaking, as
situacOes, organizacdes e ambientes sdo discutidos em existéncia. Além disso, o
autor entende que para o sensemaking ocorrer, o estado atual do mundo precisa
ser percebido como diferente do estado esperado, ou quando ndo ha uma situacdo
Obvia percebida nas organizagdes e/ou no ambiente. Assim, Maitlis e Christianson
(2014) definem sensemaking como:

um processo, estimulado por expectativas violadas, que envolve atender e colocar
as sugestbes no ambiente, criando significado intersubjetivo por meio de ciclos de
interpretacdo e acdo, e, assim, promulgar um ambiente mais ordenado a partir do
qual sugestdes adicionais podem ser extraidas (MAITLIS E CHRISTIANSON,
2014, p.67)

Para Weick (2005), o ponto de partida do sensemaking é com 0 caos.
Maitlis e Sonenshein (2010) mencionam que embora 0 sensemaking seja
desencadeado por qualquer interrupcdo na atividade, a crise e a mudanca séo
condigdes que, devido ao grau de ruptura que causam, oferecem ocasides
particularmente poderosas para o sensemaking. Alguns estudiosos (HOFFMAN &
OCASIO, 2001 ; NIGAM & OCASIO, 2010 ; OCASIO, 2011 ) notaram que um
evento deve primeiro chamar nossa atencdo para desencadear o sensemaking
(BOUQUET & BIRKINSHAW, 2008; HOFFMAN & OCASIO, 2001;
RERUP, 2009 ), que sdo: choques ambientais e crises organizacionais (DAFT &
WEICK, 1984 ; MEYER, 1982 ; MILLIKEN, 1990 ), ameacas a
identidade (WEICK 1995; DUTTON E DE DUKERICH 1991), e intervencdes
de mudanca planejadas (BALOGUN & JOHNSON, 2004; MANTERE ET
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AL, 2012). Para Maitlis e Sonenshein (2010), as crises possuem um alto grau de
complexidade, mas os estudos em sensemaking podem fornecer a base ideoldgica
de prevencdo e para a gestdo de crise aproveitando o envolvimento humano em
sistemas que estdo enraizados em crencas compartilhadas, e segundo Weick
(1988) que permitem

as pessoas pensar em crises em maneiras que destacam suas préprias acOes e
decisfes como determinantes das condi¢fes que desejam prevenir (WEICK, 1988,
p. 316).

Weick (1988) acredita que essa é talvez a maneira mais poderosa de lidar
com crises e gerenciamento de crises. Alem dos estudos em gestdo de crise e
sensemaking, Maitlis e Sonenshein (2010) apresentam também a importancia em
outra area dominante na literatura de sensemaking, que € a de mudanca
organizacional. A mudanca € um processo de multiplas vozes, no qual os
membros de varios grupos avancam interpretacGes discordantes sobre suas
organizagbes (DAWSON E BUCHANAN, 2005). Como resultado, conjuntos de
significados compartilhados se desenvolvem em torno da mudanga, mas a
extensdo em que esses significados sdo compartilhados amplamente entre 0s
diferentes niveis da organizacdo podem variar muito (MAITLIS E
SONENSHEIN, 2010). Maitlis e Sonenshein (2010), analisaram varios estudos e
as suas relacbes com sensemaking, entre eles, pode-se destacar, mudanca
estratégica, identidade e social. Os autores verificaram que os trés tipos de
mudanca enfatizam a importancia dos significados compartilhados, seja em torno
de uma estratégia-chave, identidade coletiva ou percepcdo de justica social.
Segundo os pesquisadores, onde eles diferem, no entanto, é em torno dos tipos de
significados compartilhados enfatizados, com mudanga estratégica focando
principalmente os significados em uma visdo ou diregdo estratégica, mudanca de
identidade focando nas implicacGes da visdo para a maneira como 0s membros se
entendem, e mudanca social focando em significados sobre as implicacGes éticas
ou sociais de uma mudanca. Para Maitlis (2005) sensemaking organizacional & um
processo fundamentalmente social, no qual os individuos tentam interpretar e
explicar um conjunto de sugestdes nos seus ambientes.
Para Daft e Weick (2005), as organiza¢fes e os individuos buscam
respostas coerentes e aceitaveis em processos de mudanca organizacional, antes

gue 0s recursos se esgotem, que 0s concorrentes monopolizem 0 mercado ou que
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0 interesse dos consumidores mude. Para Weick (2001), as organizagdes s&o
formadas por individuos tentando compreender o que estd acontecendo em um
ambiente. Dessa forma, o autor define sensemaking como o ato de criacdo de
sentido num ambiente, cujos estimulos sdo contraditorios e ambiguos.

Sensemaking num sentido mais amplo é uma metéfora que foca a atengdo na ideia
de que a realidade da vida cotidiana deve ser vista como uma realizagdo continua,
gue toma formas particulares e se forma a medida que os individuos se dispGem a
criar ordem e interpretar retrospectivamente as situacdes nas quais se encontram
(WEICK, 2001, p. 11).

O conceito de sensemaking apresentado por Weick (1995), diz que esse
construto significa a criagdo de sentido. Para esse autor, o sensemaking é,
metaforicamente, um processo em forma de espiral que compreende uma serie de
eventos ocorridos durante um periodo de tempo. Para Daft e Weick (2005), o
processo de construcdo de sentido e a interpretacao podem ser influenciados pelas
experiéncias do sensemaker, pela natureza da resposta que estad sendo analisada,
pelo ambiente em que o evento esté inserido e pelo método usado para analisa-la.
Weick (1995) complementa que o sensemaking ¢ o ato de construir, filtrar,
referenciar, criar e transformar em algo tangivel que antes era subjetivo. O autor
apresenta outros conceitos do construto sensemaking, tais como: a busca interativa
de informacdo; a atribuicdo de significados e de acdo; os mecanismos que o0s
individuos utilizam para atribuir significado a eventos; e um processo
interpretativo necessario para que os individuos entendam e compartilhnem suas
compreensdes.

Weick (1995) também apresenta a importancia de outros estudos de grande
relevancia em pesquisas de gestdo de crise e da mudanca que também possuem
impacto para o0s estudos em sensemaking, destaca-se comprometimento,
identidade e expectativas. O comprometimento serve como base para o
sensemaking, através das justificativas das acOes praticadas com as quais 0s
membros da organizagdo se comprometeram (WEICK, 1995). Para CORLEY E
GIOIA, 2004), durante a mudanca organizacional, as identidades muitas vezes séo
completamente substituidas (CORLEY E GIOQia, 2004), ou pelo menos passam
por um processo de grande atualizacdo (FIOL, 2002). E durante esse processo de
transformacédo de identidade que surgem poderosos problemas existenciais que
podem levar & mudanca de resisténcia (BRIDGES, 1986; CHREIM, 2002;
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REGER ET AL., 1994); funcionérios algumas vezes tém dificuldade em
responder perguntas, 'quem somos nds? e, portanto, propensos a resistir a
mudanca (Sonenshein, a ser publicado). Para Maitlis e Sonenshein (2010), um
ingrediente-chave para o sensemaking - seja no contexto de uma crise ou de uma
mudanca - € uma identidade compartilhada, que fornece uma ancora vital em
torno da qual coletivos constroem significados e compreendem suas experiéncias.
Um tema que aparece em estudos de sensemaking é o da emocdo. As situacdes de
crise e de mudanca caracterizam-se tipicamente por intensas emocg6es negativas,
mais frequentemente aquelas associadas a ansiedade, como o medo, 0 panico e 0
desespero (KAYES, 2004; WEICK, 1990, 1993). Weick (1995) argumenta que
uma interrupcdo inesperada em um fluxo continuo de atividade desencadeia a
excitacdo do sistema nervoso autbnomo, e que essa excitacdo serve como um
alerta de que existe um estimulo ao qual a atencdo deve ser dada e que o bem-
estar de alguém pode estar em jogo. Para Maitlis e Sonenshein (2010), as
interrupcBes ndo ativam diretamente o sensemaking, mas o fazem através de
varios gatilhos que as emocgdes acionam. Sendo assim, 0 processo de
sensemaking, portanto, tem emocao - ou pelo menos excitacao - em seu nlcleo. A
emocao inerente a esses contextos é uma influéncia importante, e muitas vezes
negligenciada, no sensemaking que os molda (MAITLIS E SONENSHEIN,
2010).

No construto sensemaking, Weick (2005) menciona que para estabilizar o
fluxo de experiéncia, 0 sensemaking também inclui a rotulagem e categorizacao.
A rotulagem funciona através de uma estratégia de:

diferenciagéo e localizagdo simples, identificagcdo e classificacdo, regularizagéo e
rotinizagdo [para traduzir] o intratdvel ou obstinado em uma forma que seja mais
acessivel ao desdobramento funcional (CHIA 2000, p. 517).

A frase chave aqui ¢ “implantacdo funcional”. Na medicina, a implantagdo
funcional significa impor roétulos diagndsticos que sugerem um tratamento
plausivel. Na organizacdo em geral, a implantagcdo funcional significa impor
rotulos em eventos interdependentes de maneira que sugerem atos plausiveis de
gerenciamento, coordenacdo, e distribuicdo. Uma caracteristica crucial desses
tipos e categorias € que eles tém considerdvel plasticidade. As categorias tém
plasticidade porque sdo socialmente definidas, porque precisam ser adaptadas as

circunstancias locais e porque elas tém uma estrutura radial.
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Outro ponto mencionado por Weick (1993) é que quando se fala de
sensemaking, ndo se pode deixar de mencionar a interacdo de acao e interpretacéo
e ndo a influéncia da avaliacdo na escolha. Quando a acdo € o foco central, a
interpretacdo, e ndo a escolha, é o fenébmeno central (LAROCHE 1995, P. 66;
LANT 2002; WEICK 1993, pp. 644-646). As organizacOes devem interpretar o
ambiente externo e interno todo o tempo. Segundo Daft e Weick (2007), a questao
critica da interpretacdo € que as organizacOes precisam se diferenciar em
receptores altamente qualificados de informacdo para interagir com o ambiente.
Os autores entendem que 0 processo de interpretacdo nas organizacfes ndo é
simples nem bem entendido. Para esses pesquisadores, esse processo possui trés
estagios: (1) rastreamento: diz respeito a coleta de dados; (2) interpretacdo:
atribui-se sentido aos dados; (3) aprendizagem: envolve uma resposta ou acéo
com base na interpretagdo. Finalmente, o feedback que pode proporcionar novas
ideias para os membros. Para Weick (2005), a linguagem do sensemaking captura
as realidades de agéncia, fluxo, equivocidade, transitoriedade, reaplicacéo,
desdobramento e emergéncia, realidades que muitas vezes sdo obscurecidas pela
linguagem de variaveis, substantivos, quantidades e estruturas. No sensemaking, a
acdo e a fala séo tratadas como ciclos e ndo como uma sequéncia linear. A
conversa ocorre tanto no inicio gquanto no final, assim como a acéo, e qualquer um
pode ser designado como o “Ponto de partida para o destino”. Segundo Weick
(2005):

fazer sentido é conectar o abstrato com o concreto. Interpretacdo e experimentacéo
envolvem o concreto e 0 pessoal com o abstrato e impessoal (PAGET 1988, p. 51).

Segundo Weick (2005), trabalhar com a ideia de sensemaking € apreciar a
pequenez, e entender que ndo existe insignificancia nessas estruturas. Para o autor,
estruturas pequenas e pequenos momentos podem ter grandes consequéncias. A
comunicagdo é um componente central do sensemaking e do organizing:

NO6s vemos a comunicacdo como um processo continuo de dar sentido as
circunstancias em que as pessoas coletivamente se encontram e dos eventos que as
afetam. O sensemaking, na medida em que envolve a comunicagdo, ocorre em uma
palestra interativa e se baseia nos recursos da linguagem para formular e trocar
através de conversas, representacbes simbolicamente codificadas dessas
circunstancias. Como isso ocorre, uma situagdo é discutida e a base € colocada para
a acdo lidar com ela (TAYLOR E VAN EVERY 2000, p. 58).

Ja Gioia e Chittipeddi definem sensemaking como:
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processo de construcdo e reconstrugdo da realidade pelas partes envolvidas na
medida em que eles tentam desenvolver uma ferramenta para entender a natureza
da mudanca estratégica pretendida (GIOIA E CHITTIPEDDI ,1991, p. 444).

Ja Weick, Sttudcliffe e Obsteeld conceituam que:

sensemaking é um conceito central, pois é o primeiro lugar no qual o significado se
materializa, assim informando e limitando a identidade e acdo. Essa materializacdo
se da por meio da linguagem, ou seja, situagBes, organizacdes e ambientes sdo
transformados de fala para existentes (WEICK, STTUDCLIFFE E OBSTEELD,
2005, p. 409).

De acordo com Weick , sensemaking é

o significado e a auséncia de significado sdo dados para a vida por meio da
linguagem e imaginacdo. Nds somos seres linguisticos e vivemos numa realidade
em faz sentido fazer sentido (WEICK, 2001, p. 3).

Weick (1993) para a abordagem sensemaking organizacional examinou que
0s processos sociais de forma mais holistica, mas sempre em contextos que sao
marcados pela crise ou de circunstancias extremas. Na analise do desastre de
Mann Gulch, Weick sugere uma relacdo dialética entre estrutura social e
construcdo de sentido: o sensemaking facilitou a formacéo e reestruturacéo social
(as funcdes e relacdes sociais entre alguns grupos de atores envolvidos), enquanto
papéis sociais e relacionamentos fornecem uma base para o sensemaking. O artigo
“Making Sense of Sensemaking” publicado na Organization Studies em 2014
enfatiza principalmente ndo os aspectos cognitivos do sensemaking, mas o
linguistico. Isso estd de acordo com a pergunta retérica de Weick: "Como posso
saber o que penso até ver o que eu digo?" (WEICK, 1995, p. 18), e a observacao
de Taylor e Van Every (2000) que ‘“sensemaking envolve transformar as
circunstancias em uma situacdo que € explicada explicitamente em palavras”.
(TAYLOR E VAN EVERY 2000, p. 40).

2.2.3
Sensemaking, linguagem, narrativas e discurso

Para Tusting (2005), existe inUmeras formas por meio das quais as pessoas
formam sentidos, mas para a autora a linguagem possui lugar privilegiado na

comunicacdo humana e é através da linguagem que os significados séo reificados.
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Tusting (2005) menciona que uma das formas de uma comunidade d& existéncia
material a um elemento do repertério, € quando um nome é atribuido a esse
elemento pela comunidade. A linguagem, além de ser um meio de transmissdo de
conhecimento e de repositério da aprendizagem (WEICK & WESTLEY, 2004), e,
ainda, um veiculo por meio do qual se manifesta a cultura (GHERARDI,
NICOLINI, & ODELLA, 1998). As organizagbes que possuem linguagens e
simbolos proprios tém importantes efeitos no sensemaking (WEICK, 1995).
Segundo Weick (1995):

O sentido é gerado pelas palavras, que sdo combinadas em sequéncias de
conversagdo para transmitir algo a respeito da nossa experiéncia em curso
(WEICK, 1995, p. 106).

As fontes de sentido sdo originadas pela combinacdo de sentencas que
necessita de se estabelecer por meio das sequéncias de conversacdo. Para Weick
(1995), o que produz efeitos importantes no sensemaking é a narrativa, pois é uma
apresentacdo simbdlica de uma sequéncia de eventos conectados a respeito de
uma experiéncia vivenciada. Além das narrativas, para Weick (1995) as histdrias
podem atuar ndo s6 como ferramentas de aprendizagem como criadoras de sentido
por integrarem elementos da linguagem tal como simbolos, significados
compartilhados e interacdo social. Bolander e Sandberg (2013) enfatizam que o
sensemaking esta associado a producao de uma "realidade préatica” (p.288) em que
"acdo" e "contexto" sdo elementos mutuamente elaborativos e mutuamente
determinantes em uma equagdo simultdnea que os atores estdo continuamente
significando e ressignificando para determinar a natureza dos eventos em que séo
colocados "(HERITAGE, 1987, p.242).

Ja Alvesson e Karreman (2001) se concentram no discurso pelo qual as
pessoas autorizam versdes de suas "realidades” e identidades em suas tarefas de
trabalho. Para as instituicdes de Zilber (2007, p. 1036) e seu sensemaking sao um
"assunto textual” (Munir & Phillips, 2005, p. 1669) em que os "discursos
constituem institui¢des"” (p.1036). Alguns pesquisadores enfatizam a importancia
do discurso de forma mais geral em atos de interpretacdo e producdo de
significado (CORNELISSEN, OSWICK, CHRISTENSEN E PHILLIPS, 2008;
FENTON & LANGLEY, 2011). Com base na linguagem, nas narrativas € nos
discursos vivenciados no dia a dia das praticas organizacionais, os individuos

ressignificam e formam sentido acerca de mudancgas ocorridas.
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Segundo Maitlis & Sonenshein (2010), sensemaking tem nos Gltimos anos
evoluido de uma construcdo de ponte para uma construcdo de guarda-chuva cada
vez mais ampla que abarcou varios principios tedricos divergentes (ver, por
exemplo, WEICK, 1995; WEICK, SUTCLIFFE, & OBSTFIELD, 2005). Embora
a expansdo e a incorporacdo desses principios, em uma Unica teoria, sejam
louvaveis, obviamente traz consigo desafios & sua validade por falta de
especificidade e por sugerir uma teoria ampla, simplificada demais e
insuficientemente operacional (CORNELISSEN & CLARK, 2010, VER
TAMBEM HIRSCH & LEVIN, 1999). Um desenvolvimento recente do
sensemaking que atende a esses desafios vinculados a validade é o uso crescente
de pesquisas dessa teoria aos estudos CCO (por exemplo, CORNELISSEN &
CLARKE, 2010; TAYLOR & VAN EVERY, 2000). Weick (2005), por exemplo,
utiliza explicitamente Taylor e Van Every (2000) para sugerir que a sensagéo
coletiva ocorre em conversas interativas e se baseia em recursos
institucionalizados da linguagem para formulacdo e revisdes dos objetivos
estratégicos. Esses autores sugerem que a comunicacgdo e a sensacao coletiva que
emerge da propria comunicagdo transformam as circunstancias em uma situagéo
que é explicitamente compreendida em palavras e que serve como um trampolim
para a acdo (TAYLOR & VAN EVERY, 2000, WEICK ET AL., 2005). Na
perspectiva de CCO, o sensemaking considera que as organizacdes sao
constantemente (re) produzidas, (re) encarnadas, e (re) incorporadas nas
interacdes locais e, portanto, sujeitas a mudancas e renovagdes. Em outras
palavras, 0 sensemaking € o modo como as pessoas criam sentido apoiado em
elementos vinculados as experiéncias vivenciadas e ao contexto cultural e
discursivo incorporado nas interagdes sociais. Karl Eric Weick contribuiu para a
consolidagdo do construto sensemaking ao campo dos estudos organizacionais.
Weick (1995) influenciou a propria linguagem no campo dos estudos
organizacionais, ao utilizar verbos e gerundios (organizing) em vez de
substantivos (organization), o que revela, ja na forma de expressdo, o carater
dindmico do campo. Para Maitlis e Christianson (2014) existem dois construtos
fundamentais para entender os conceitos de construcdo de sentido que séo

sensegiving e sensebreaking.
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2.2.4
Sensemaking e sensegiving

Para Gioia e Chittipeddi (1991) sensemaking est& associado a construcéao e
reconstrugdo de sentido pelos atores envolvidos no campo organizacional, ja o
sensegiving se refere ao processo de busca por influenciar a construgdo do sentido
e significado dos atores envolvidos por meio de uma redefinicdo selecionada pela
realidade organizacional. Gioia e Chittipeddi definem sensegiving como

[...] a preocupacdo com o processo de tentar influenciar o sensemaking e a
construgdo de significados por meio de uma redefinicdo preferida da realidade
organizacional. (GIOIA E CHITTIPEDDI ,1991, p. 444)

O processo sensemaking e sensegiving, para Gioia e Chittipeddi (1991)
acontece de uma maneira sequencial e matua considerando encontros progressivos
na busca de mudancga estratégica. Para os autores citados a sequéncia é composta
por quatro fases: envisioning, signaling (sinalizag&o), revisioning e energizing
(energizacdo). Na primeira fase, envisioning, busca-se compreender a nova
situacdo, criando uma nova visdo. Ja na segunda fase, signaling (sinalizacéo), é
um esforgo de sensegiving, no qual existe uma inten¢do de comunicar essa visao
para 0s atores envolvidos. A terceira fase, revisioning, os atores envolvidos
buscam compreender a nova proposta de visdo e revisar aquilo que
compreenderam. Por Gltimo, na fase quatro, energizing, € uma acdo de
sensegiving dos atores envolvidos no qual eles aceitam a proposta de viséo, e é
momento em que eles se comprometem com a nova Vvisdo e com a organizag&o.
Os autores argumentam que essas quatro fases representam etapas intercaladas de
entendimento, influéncia, cognicéo e acéo.

Para Gioia e Chittipeddi (1991), sensemaking e sensegiving em mudanca
estratégica sdo citados considerando duas ordens de explicacdo. A primeira esta
baseada em fatos e eventos dentro de um processo evolutivo onde se apresentam
as fases estruturais da mudanga e a segunda ordem de explicagdo busca
demonstrar uma compreensdo mais analitica desses processos apresentando a
evolucdo dos padrbes de narrativas, historias e discursos pelos gestores para 0s
diferentes atores envolvidos no campo sobre a mudanca estrategica.

Rouleau (2005) propGe uma terceira ordem de explicagdo, a qual

argumenta que 0s processos estratégicos de sensemaking e sensegiving sao
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constituidos pela comunicagdo, pelos discursos e pelas préticas cotidianas, que o
foco é

como o0s gerentes de todos os niveis e todos os membros da organizacdo dado
informacGes e influenciam as pessoas em torno delas pela modificagdo das suas

rotinas e ajustando seus discursos para nova orientagao estratégica” (ROULEAU,
2005, p. 1433).

Conforme Quadro 3, que apresenta uma sintese dessas trés ordens.

Explicacbes de | Explicacio de segunda | Explicactes de terceira ordem

T | primeira ordem | ordem
Sensemaking e | Fases damudanca | Padroes de explicacdo Grupo de micropraticas
Jersegiving

estratégicos

Unidade de analise | Fatos Narrativas e hustorias Rotinas e conversas

Processo Evelutivo Interativo e sequencial Co-prezenca mundano e prafico

Contexto Plano estratégico | Reoras estratégicas Reoras estratépicas e sociais

Individuo Lideres Lideres em relacio aos | Gerentes (top, intermediirios e
stakeholders intemnos e | baixos) em relac3o aos agentes
externos internos e externos

Fonte: Rouleau (2005, p. 1433).

Quadro 3: As trés ordens de explicacdo para o0 sensemaking e sensegiving.

A primeira ordem de explicagdes busca revelar como as caracteristicas
centrais da mudanca organizacional foi definida nas fases iniciais. A segunda
ordem descreve como 0s processos de sensemaking e sensegiving ocorrem de
forma sequenciada e em ciclos interativos de negociacdo em torno da nova
estrutura organizacional, e faz com que esses processos de mudanga estratégica se
apresentem de maneira coerente, consistente e uniformes. Por fim, Rouleau (2005)
indica que ainda existe as explicacGes de terceira ordem, que sugere que 0S
processos de sensemaking e sensegiving podem ser constituidos pelas
comunicacgdes e pelas praticas cotidianas de uma organizacdo. Neste aspecto, a
autora propde que:

[...] o sensemaking e sensegiving estratégico na pratica significa olhar como esses
processos sdo rotineiramente constituidos, como eles sdo alcangados no dia a dia e
como ocorrem no tempo dentro das organizagBGes. Sensemaking e sensegiving
estratégicos sdo o resultado de um bloco complexo de micropraticas imerso em
conhecimento tacito e contextos sociais” (ROULEAU, 2005, p. 1433).

A autora ainda destaca um ponto de grande importancia no estudo de
sensemaking e sensegiving que é o conhecimento tacito, pois 0s gestores
envolvidos nesses processos atuam diretamente na acdo da mudanga estratégica. A

autora argumenta que essa dindmica ndo pode ser analisada separadamente
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[...] da forma sociocultural do conhecimento tacito, bem como da sua forma
semantica (ROULEAU, 2005, p. 1416).

Outro ponto apresentado é que a interacdo entre agentes internos e
externos durante todo 0 processo e que 0s gestores devem considerar esse
contexto mais amplo para legitimar as suas acOes e convencer 0s atores
envolvidos.

Longe de serem contraditérias, essas trés ordens de explicacdo completam uma a
outra provendo uma visdo diferente do sensemaking e sensegiving estratégicos.
Examinar as micropraticas permite que o pesquisador entenda melhor como o0s
efeitos estabilizados identificados nos padrdes interpretativos (segunda ordem) e
nas fases estruturais da mudanca (primeira ordem) sdo gerados. Permite ainda, um
entendimento mais profundo de como as fases ou padrdes sdo produzidos e
reproduzidos diariamente por meio dessas micropraticas. Mesmo que essas
micropraticas sejam invisiveis para 0s gerentes e pesquisadores, as interacdes
diérias e conversas importam tanto quanto eventos formalmente orquestrados ou
documentos, quando se fala em mudanca ((ROULEAU, 2005, p. 1433).

Segundo Maitlis e Christianson (2014) conceitua sensegiving que:

é 0 processo de tentativa de influenciar o sensemaking e também o significado
construcdo de outros em direcdo a uma pretendida redefinicdo da realidade
organizacional (GIOIA & CHITTIPEDDI, 1991, p. 442).

Sensegiving é frequentemente estudado no contexto de como lideres
organizacionais ou gestores, estrategicamente, moldam o sensemaking de
membros organizacionais por meio do uso de simbolos, imagens e outras técnicas
de influéncia (GIOIA & CHITTIPEDDI, 1991; MAITLIS & LAWRENCE, 2007,
ROULEAU, 2005). Sensegiving ndo € simplesmente um processo de cima para
baixo, mas pessoas recebendo o sensegiving e tendo tém suas proprias
interpretacdes, podendo resistir ativamente aos esforcos de lideres na gestédo da
mudanca (MAITLIS E CHRISTIANSON, 2014). J& o sensebreaking pode
motivar as pessoas a reconsiderarem a nogdo que ja fizeram, a questionar suas
suposicOes subjacentes e a reexaminar sua decisdo de acdo (LAWRENCE &
MAITLIS, 2014). Muitas vezes, € um preltdio de sensegiving, no qual os lideres
ou organizagdes preenchem o significado vazio criado atraves do sensebreaking
com um novo significado (PRATT, 2000). Ambos sensegiving e sensebreaking
tém sido explorado como atividades realizadas por lideres ou gestores
(MANTERE, SCHILDT, & SILLINCE, 2012; PRATT, 2000), mas ha cada vez
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mais interesse em entender como eles também séo utilizados por outros (VLAAR
ET AL., 2008).

Weick argumenta que sem papéis sociais e relacionamentos, o sensemaking
pode ser dificil ou impossivel, levando a confusdo e angustia. No estudo realizado
por Maitlis (2005), os processos de construgdo de sentido foram associados com
uma combinagéo de animacéo e de controle que resultou no surgimento de quatro
diferentes formas de sensemaking organizacional, que sdo: (1) orientado, no qual
tanto os lideres quanto os stakeholders se engajam em altos niveis de sensegiving ,
tendendo a levar a uma série de agcdes emergentes (ao invés de uma acdo Unica),
que sdo internamente consistentes; (2) fragmentado, em que os lideres estdo
engajados em niveis baixos de sensegiving e os stakeholders estdo engajados em
altos niveis de sensegiving, tendendo a produzir multiplos (em vez de unitarios)
relatos que sdo estreitos (e ndo ricos); (3) restrito, no qual os lideres se envolvem
em altos niveis de percepcdo e os stakeholders se engajam em niveis baixos de
sensegiving , tendendo a produzir resultados unitarios; e (4) minimo, em que tanto
os lideres quanto os stakeholders se engajam em niveis baixos de sensegiving,
tendendo a se comprometer com ac¢Bes Unicas. Segundo Maitlis (2005), como
implicacdo préatica, cada uma das quatro formas, citadas pela pesquisadora, esta
associada a tipos distintos de contas e acles, ou seja, a forma ideal de
sensemaking para uma organizagdo pode, portanto, variar de acordo com o tipo de
resultado desejado. Por exemplo, processos orientados de sensemaking podem ser
particularmente valiosos em situacdes que exigem o desenvolvimento de uma
conta rica e multifacetada que pode ser usada como um recurso para agdes
continuas e espontaneas, como 0 estabelecimento dos valores centrais de uma
organizacdo. Em contraste, 0s processos restritos de sensemaking podem ser
vantajosos quando um problema (ou seu contexto) exige uma conta estritamente
definida e € melhor abordado por uma U(nica acdo decisiva. Processos
fragmentados de sensemaking podem ser frutiferos quando uma organizagdo se
beneficiaria da construcdo de uma ampla gama de relatos diferentes; tais
beneficios podem estar associados a questfes altamente complexas, nas quais a
experimentacdo individual é necessaria. Sendo assim, este estudo de Maitlis
(2005) sugere que os lideres e os atores envolvidos devem tentar se envolver na
forma mais estreitamente alinhada com os tipos de resultados que esperam

alcancar. Além disso, mostra que as organizac6es podem alcancar o sensemaking
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altamente estimulado, enquanto reduzem a complexidade cognitiva do processo,
quando os lideres se conectam sequencialmente com os atores envolvidos em
dialogos que possuem sentido.

Por ultimo, o sensebreaking é compreendido como o gquestionamento dos
entendimentos existentes, fazendo com que os atores envolvidos enxerguem suas
percepcOes da realidade como incoerentes.

Embora essas descricdes possam ajudar a delimitar o sensemaking, elas
dizem pouco sobre o que é organizing. Para Weick (2005), sensemaking e
organizing constituem um ao outro:

Organizing é uma tentativa de ordenar o fluxo intrinseco da acdo humana,
canalizé-la para certos fins, para dar-lhe uma forma particular, através da
generalizagdo e institucionalizacdo de significados e de regras particulares
(TSOUKAS E CHIA 2002, p. 570).

Weick (2005) menciona que para se entender sensemaking, precisa-se
entreder organizing. Um tema central tanto na organizing quanto no sensemaking
€ que as pessoas se organizam para dar sentido a contribui¢cBes equivocas e
colocar esse sentimento de volta ao mundo para tornar esse mundo mais ordenado.
Neste contexto, sensemaking significa basicamente

inventar um novo significado (interpretacdo) para algo que ja ocorreu durante o
processo de organizing, mas ainda ndo tem um nome (italico no original), nunca
foi reconhecido como um processo autdbnomo separado, objeto, evento (MAGALA
1997, p. 324).

Segundo Weick et al (2005), o processo de sensemaking tem inicio numa
organizacdo quando as pessoas tém a necessidade de compreender 0 que esta
acontecendo de fato na situacdo atual. Buscando um entendimento para aquela
situacdo atual, os autores formularam as seguintes perguntas: como que algo se
tornou um evento para 0s membros organizacionais? O que um evento significa?
(WEICK, SUTCLIFFE E OBSTFELD, 2005). A partir do momento que 0s
colaboradores de uma organizagdo buscam criar um sentido compartilhado sobre
uma determinada situacéo, eles estardo mais preparados para o enfrentamento das
situacGes de ambiguidade dentro de uma realidade no contexto organizacional.
Para os autores a relevancia do sensemaking pode ser apresentada através desta

compreensdo dos atores envolvidos.
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O modelo do organizing proposto por Weick descreve esse processo de
reducdo de ambiguidade ambiental que ocorre em dois momentos, quando é
registrada e logo apo6s quando € minimizada.

Uma importante contribuicdo da conceituacdo desse construto foi
complementada por Choo (2003), quando o autor afirma que esse processo de
criacdo de sentidos é continuo e que os individuos lembram de fatos passados,
narram parte das suas experiéncias e selecionam alguns pontos para construir um
novo significado. Portanto, revisitar a histéria e a memaria do sistema manicomial
e seus dispositivos, bem como sistematizar e confrontar as pesquisas da reforma
psiquiatrica e a desconstrucdo asilar ajudam na criagdo de sentido, que é a base

tedrica do sensemanking e organizing.
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Metodologia

Este capitulo tem por objetivo apresentar a proposta epistemo-metodolégica
do projeto. No primeiro tdpico, apresento a abordagem epistemologica. Em
seguida, apresento a escolha das estratégias e dos métodos adotados para coleta e
andlise dos dados. Logo apds, apresento a escolha do campo e a abordagem com
os atores envolvidos na pesquisa. Finalmente, discuto os métodos utilizados para a
analise dos dados coletados no campo, bem com as limitagdes do método no

estudo.

3.1
Abordagem Epistemologica

O método qualitativo é apropriado para as ciéncias sociais, para 0
entendimento das acfes e pensamentos dos individuos, assim como seus
sentimentos e emocdes, porém ndo se restringindo a estes casos (STRAUSS;
CORBIN, 2008; MALHOTRA, 2006; DENZIN; LINCOLN,2000). A pesquisa
qualitativa parte da premissa que as emogOes, motivagdes e atitudes podem ser
reveladas de forma indireta, por meio de estimulos pouco estruturados (AAKER
ET AL., 2009), e tem carater interpretativo das informaces para obter a sua
compreensdo (CRESWELL, 2011).

Sendo assim, a pesquisa € de natureza qualitativa, construtivista-
interpretativa, visto que compreende que os fenbmenos sdo construidos
socialmente, e se constituem a partir das interagcdes dos agentes sociais. Segundo
Deetz (2001), as organizagdes s&o como um lugar social, onde as pessoas trocam
caracteristicas e seu objetivo é mostrar como a realidade é socialmente construida
e mantida pelas conversas, interacGes, historias e rituais. Dito isto, a presente tese
estd alinhada com um paradigma construtivista-interpretativo. Sob esta
perspectiva, a presente pesquisa tem como pressuposto ontoldgico a interacdo
sujeito-objeto, compreende a realidade como subjetiva e plural. Alem disso, o

pressuposto epistemoldgico é que o pesquisador interage politicamente e
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socialmente com o objeto. Conforme Quadro 4, a pesquisadora de forma resumida
apresenta a abordagem epistemoldgica desse estudo.

Pressuposto ontoldgico » Compreende a realidade como subjetiva e plural;

» O pesquisador ndo é neutro e imparcial em relagdo ao
objeto;

* Interacdo sujeito-objeto.

Pressuposto * O pesquisador € politicamente e socialmente

epistemologico localizado e interage com o objeto.

Pressuposto axiologico » Os valores do pesquisador como parte que compdem o
estudo e devem ser assumidos.

Pressuposto * Os elementos da pesquisa sdo inter-relacionados e

metodoldgico compreendidos a luz de teorias, sem a intencdo de

fazer generalizacOes e verificagbes de uma realidade
Unica e objetiva.

Quadro 4: Abordagem Epistemoldgica e Método Adotado.
Fonte: Elaborado pela autora.

3.2
Estratégias e procedimentos metodolégicos adotados

Antes de apresentar os procedimentos metodolégicos, a pesquisadora
elaborou um diagrama metodoldgico com estratégias e métodos retomando o
objetivo geral e os especificos que orientam a pesquisa, situando o estudo dentro
do contexto mais amplo de estudos organizacionais.

O problema de pesquisa € o ponto de partida para a formulacdo de
estratégias e métodos a serem adotados para a investigacdo. Segundo Strauss e
Corbin (2008) os tipos de problemas sugerem determinadas abordagens, e
consideram fundamental que o pesquisador se mantenha fiel ao problema que se
propds investigar. Para Tarozzi (2011) o processo inicial de pesquisa é flexivel e
sistematico, fazendo com que o problema de pesquisa seja refinado. Dessa forma,
a questdo principal da pesquisa foi se desdobrando em objetivos intermediarios ao
longo da vivéncia no campo da autora com os atores envolvidos. O Centro de
Pesquisa do Instituto Municipal Nise da Silveira e o NAIC nortearam a
pesquisadora na elaboragdo da questdo principal que direciona o estudo, e foi
definida de forma abrangente, como se segue:
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“Como o Nucleo de Articulagdo e IntervencGes Culturais (NAIC) do Instituto Nise
da Silveira, por meio das suas praticas organizativas cotidianas, promove o
processo de desconstrucgdo asilar?”

A medida que a autora foi fazendo uma imersdo no fendmeno de pesquisa

por meio da leitura dos estudos da area psiquiatrica, conversando e vivenciando as

atividades do NAIC, ocorreu um avango na formulacéo dos objetivos especificos.

A partir destes objetivos, a pesquisadora elaborou um diagrama metodologico,

conforme Quadro 5.

Obijetivos Especificos Estratégias Métodos
Identificar, sistematizar e | Pesquisa documental e | Levantamento
confrontar as pesquisas em | bibliogréfica. bibliografico.
Estudos Organizacionais sobre:
Organizagbes e construgdo de
sentido, com foco em
Sensemaking e Organizing;
Identificar, sistematizar e | Pesquisa documental e | Levantamento
confrontar as pesquisas acerca | bibliogréfica. bibliogréfico.
dos temas: reforma psiquiatrica,
sistema nacional manicomial e
seus dispositivos e da
desinstitucionalizacéo dos
hospitais psiquiatricos;
Analisar a historia, memdria e | Pesquisa documental e | Levantamento
atual estrutura organizacional do | bibliogréfica; bibliogréafico e
Instituto Nise da Silveira; Entrevistas; documental;
Anélise do
Acompanhamento das | Conteudo;
atividades.

Etnografia no INS.

Identificar e analisar as acbes do | Pesquisa documental e | Levantamento
Nicleo de Articulagio e | bibliogréfica (NAIC); documental;
Intervencdes Culturais (NAIC) e | Entrevistas;
as relagbes entre os atores Anélise do
envolvidos e seus diferentes | Acompanhamento das | Conteldo;
papéis no processo de | atividades.
desconstrugdo asilar; Pesquisa-acao;
Identificar e analisar o apoio e as | Pesquisa documental e | Levantamento
resisténcias as acGes do Ndcleo | bibliografica (NAIC); documental;
de Articulacdo e Intervencgdes
Culturais (NAIC); Entrevistas;
Anélise do
Acompanhamento das | Conteldo;
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atividades.
Pesquisa-acao;

Compreender como as agles do | Pesquisa documental e [ Levantamento
NAIC impactam na | bibliogréfica (NAIC); documental;
desconstrugdo asilar e de que
forma essas mudancas sdo | Entrevistas;
incluidas no Instituto Nise da Anélise do
Silveira. Acompanhamento das | Conteldo;
atividades.
Pesquisa-acao;

Desenvolver aportes | Entrevistas; Analise do
administrativos e atuar na Conteudo;
captacdo de recursos nos | Acompanhamento das

dispositivos Ponto de Cultura | atividades. Pesquisa-acao.

Loucura Suburbana e Programa
Espaco da Diferenca ambos do

NAIC

Quadro 5: Diagrama Metodoldgico.
Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, a autora apresenta o0 desenho da pesquisa € O0s
procedimentos metodoldgicos do estudo.

3.3
Pesquisa-acao

No meio académico, volta-se a discussdao do papel da universidade e a
relacdo do conhecimento gerado pela academia e a sociedade (SANTOS, 2005). A
partir do momento, alguns pesquisadores buscam uma aproximacdo da academia
as necessidades da sociedade, aparece a necessidade de se buscar novos méetodos
de pesquisa cientifica (LODI et al, 2017). Segundo Thiollent (2011), a Pesquisa-
Acdo se apresenta como pesquisa estruturada que pode ajudar académicos a se
aproximarem de solugdes ativas para problemas que a sociedade e organizacdes se
encontram.

Segundo Tripp (2005), alguns autores mencionam que pesquisas com
método semelhante aos da Pesquisa-Acdo (PA) foram desenvolvidas no inicio de
1910 por pesquisadores alemées e na década de 1930 por estudiosos britanicos

(TRIPP, 2005), mas a PA, com o método e as caracteristicas que se consolidaram
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na academia, teve sua origem na década de 1940, nos Estados Unidos. A PA teve
inicio no seu desenvolvimento dentro da &rea da Psicologia Social, como base
apresentou duas caracteristicas principais: (1) oferecer uma nova opcao
metodoldgica aos pesquisadores das ciéncias sociais; (2) e aproximar 0
conhecimento cientifico a sociedade, gerando possibilidade de transformacéo
social. Alguns pesquisadores perceberam um afastamento entre a academia e a
sociedade, procurando formas de minimizar a lacuna entre teoria e pratica, e
promover um aproximacao dessas perspectivas, iniciou-se um momento reflexivo
e busca de conhecimento cientifico que pudesse dar suporte as transformacoes
sociais (ENGEL, 2000). O psicdlogo Kurt Lewin foi conhecido como fundador da
PA. O termo “Pesquisa-A¢ao” foi introduzido por Lewin para denominar um
método de estudo do sistema social que busca uma compreensdo acerca do
processo social, a0 mesmo tempo em que busca intervir nesse processo e resolver
problemas especificos (GILLIS; JACKSON, 2002). Segundo Lewin (1973),

cumpre-nos considerar a acdo, a pesquisa e o treinamento como triangulo que deve
se manter uno em beneficio de qualquer de seus angulos (LEWIN, 1973, p.255).

Para Pereira (2010), a PA ndo se restringe a acdo de resolucdo da situacéo
problematica, mas permite também aumentar o conhecimento do pesquisador e
dos atores envolvidos. De acordo com Thiollent (2009, p.2), a PA consiste em:

(...) acoplar pesquisa e agdo em um processo no qual os atores implicados
participam junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a
realidade em que estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e
experimentando solugdes em situagdo real.

Para Thiollent (2011), a caracteristica principal da PA ¢é a intencdo de
mudar uma determinada realidade social, proporcionando beneficio a todos os
envolvidos no processo a0 mesmo tempo em que se gera conhecimento a respeito
dessa realidade. Dessa forma, a PA ndo costuma ser aplicada na resolucdo de
pequenos problemas do cotidiano, mas é destinada a tratar de questdes mais
complexas, situagOes de insatisfacdo ou crise, que precisam ser diagnosticadas
(THIOLLENT, 1997). Além disso, segundo Lodi (2017, p.4),

a PA envolve a coleta sistematica e analise de dados que gerem interpretac6es
testadas diretamente no campo de atuagéo, com a finalidade de realizar mudangas e
gerar conhecimento pratico em um determinado contexto social.

Para isso, a PA a pesquisa constitui a acdo pela qual o pesquisador produz

conhecimento, obedecendo a um conjunto de regras que devem ser aplicadas para
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garantir o status de cientificidade (EL ANDALOUSSI, 2004). Segundo Tripp

(2005), toda investigacdo-acdo € um processo ciclico que possui algumas etapas,

conforme Figura 3 abaixo.

Acgdo

Agir para implementar a

melhora planejada

Planejar a melhora

da pratica

Monitorar e descrever os

Avaliar os resultados

da acdo

Figura 3: Ciclo de Investigacdo-Acao
Fonte: Adaptado de Tripp (2005)

efeitos da acdo

Investigacdo

Para Thiollent (2011), ndo existe um padréo para a instrumentalizacdo da

PA, mas segundo Lodi et al (2017), existe uma proposta de operacionalizacdo

com quatro fases interdependentes: fase exploratéria; fase analitica; fase ativa; e

fase avaliativa. No Quadro 6 abaixo, apresenta-se as quatro fases detalhando o

objetivo, 0 mapeamento e o resultado de cada fase.

bibliogréficos

Fase Objetivo Mapeamento Resultado

Exploratéria | -  estabelecer um | - contrastar a realidade | - referencial teorico
estudo inicial da|do campo com as |que sirva de suporte
situacdo teorias disponiveis e | para 0
- identificar | identificar a relevancia | desenvolvimento  de
necessidades, cientifica e prética do | um  problema de
caracteristicas do | que esta sendo | pesquisa e leve em
universo a ser | pesquisado conta a realidade do
pesquisado, - identificar a | local onde serd
representagoes relevancia cientifica e | realizada a pesquisa.
prévias, bem como | pratica do que esta | - formular proposicdes
levantamentos sendo pesquisado a respeito de possiveis

solugbes para  ©0s
problemas levantados.
- apresentar  essas
proposi¢des ao grupo
de participantes em

um seminario.
Analitica - apresentar os dados | - analisar os dados que | -  interagdo  entre
coletados para | devem servir para o | saberes praticos e
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Fase Objetivo Mapeamento Resultado
discussdao, anélise e | aprendizado de | tedricos e a construgao
interpretacdo conjunta | pesquisadores e | de novos
entre pesquisadores e | participantes a | conhecimentos.
participantes respeito do problema.

- promover a produgéo
e a circulacdo de
informacbes e as
tomadas de decisdo a
respeito de como serdo
tratados os problemas
levantados na fase
exploratoria

Ativa - definir de um plano | - definir os objetivos e | - elaborar e aprovar o
de acéo dos | critérios de avaliagdo | Plano de Acdo com
participantes. da pesquisa todos 0S atores

- identificar os atores e | envolvidos.
as relages entre eles e
séo tracadas as

estratégias que
assegurem a
participacéo dos

sujeitos na agéo.

- definir a metodologia
de avaliagdo conjunta
dos resultados

Avaliativa | - avaliar os resultados | - mapear indicadores | - divulgar 0S
da  pesquisa  aos | de desempenho. resultados cientificos
participantes. - divulgar em ciclos de | em eventos,

reunides. congressos, teses e
publicacBes
académicas

Quadro 6: Operacionalizacdo da Pesquisa-a¢do segundo Lodi et al (2017).
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao longo do processo da PA, o pesquisador que esta conduzindo o estudo
promove discussdes e tomadas de decisdes conjuntas a respeito da defini¢cdo de
temas e problemas de pesquisa. Em todo o processo s@o constituidos grupos de
estudos e sdo definidas as acOes a serem desenvolvidas, assim como as formas de
acompanhamento e avaliacdo de resultados. As técnicas de coleta de dados s&o
definidas nos seminarios formados na conducdo da pesquisa, e os dados coletados
servirdo tanto para acompanhamento e controle das acGes praticas como suporte
para analise que trard ampliacdo conhecimento académico. Os dados podem ser
coletados por meio de varias técnicas (entrevistas em profundidade, entrevistas
episodicas, grupos focais, levantamentos com questionérios tradicionais ou
observacao participante) que facam sentido para a pesquisa, desde que o0s

protocolos cientificos sejam seguidos e que sejam aprovados pelos atores
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envolvidos. Um ponto muito importante que se deve levar em consideracao é que
0 objeto de investigagdo ndo se constitui em pessoas, mas em situacdes reais
sociais e seus problemas (LODI et al, 2017).

Ja Pinto (1989) divide o processo da PA em trés momentos: (1)
Investigagdo, que visa produzir um conhecimento, uma compreensdo da
problemaética dos grupos de trabalho e a percep¢éo coletiva que tais grupos tém de
sua propria problematica; (2) Tematizacdo, que representa a acdo reflexiva na
producdo do conhecimento da realidade em confronto com o referencial teorico ja
elaborado, e analisando as contradigdes existentes na busca de sua superagéo
através de um programa ou proposta para o grupo que faz parte do estudo; e (3)
Programacdo-acdo, que visa motivar 0s grupos para acdo através de uma
programacdo e da capacitacdo das pessoas que participam da pesquisa. Nesse
sentido, Baldissiera (2001) menciona que a pesquisa cientifica deve ser
desenvolvida em paralelo com a acdo, pois a realidade estd em um processo
continuo de transformacdo e mudanca. Uma das principais caracteristicas e
principios da Pesquisa-acdo é que inicia a pesquisa a partir de uma analise
situacional produzindo uma ampla visdo da realidade em que estdo inseridos 0s
atores envolvidos e os participantes. E uma metodologia que estimula a
engajamento da comunidade e abre espacos para perguntas e respostas para
solucdo dos problemas identificados (TRIPP, 2005; MELO NETO, 2003). Para
que isso aconteca, € necessario criar espagos de circulos participativos. A PA
como metodologia de pesquisa e de acao cria espagos onde as pessoas participam
do projeto com uma atuacdo organicamente estabelecida (LODI, 2017).

Nesse estudo, adotou-se a proposta metodologica da Pesquisa-agdo, que se
constitui, enquanto objeto formal, em tripla sequéncia: (1) Investigagdo-acéo; (2)
Tematizacdo; e (3) Programagdo — acdo. (PINTO, DUQUE-ARRAZOLA E
THIOLLENT, 2014). Segundo Duque-Arrazola et al (2014), cada etapa € dividida
em momentos e esses momentos séo divididos em fases.

Na etapa de investigacdo-acdo, a pesquisadora utilizou 4 fases: (1) Fase A
— Elaboracdo de um marco tedrico comum; (2) Fase B - Selecdo de uma area
estratégica; (3) Fase C — Aproximacdo da éarea; e (4) Fase D — Investigacao
Participante. Para cada fase, o estudo teve varios passos como estdo descritos no
Quadro 7 abaixo.
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Fases

Passos

Fase A — Elaboracdo de

Passo 1: Delimitar o departamento e juntar as informagdes

um  marco  teorico | disponiveis

comum Passo 2: Sistematizar a informacéo existente

Passo 3: Redigir um marco tedrico e suposicoes
interpretativistas preliminares

Fase B - Selecdo de uma | Passo 1: Elaborar um esquema para a coleta e dados
area estratégica Passo 2: Anélise da informacdo existente sobre a area
Passo 3: Contatos com os agentes envolvidos

Passo 4: Reconhecimento da rea

Fase C — Aproximacdo | Passo 1: Contato com o0s gestores

da area Passo 2: Participacdo nas atividades produtivas

Passo 3: Identificacdo de grupos

Passo 4: Selecdo de grupos estratégicos para a investigacao

Fase D — Investigacdo | Passo 1: Elaboragdo dos cddigos de investigagdo
Participante Passo 2: Realizacao de Reunides e Circulos de Pesquisa
Passo 3: Registro detalhado e sistematizacdo do material
produzido

Quadro 7: Fases e passos da Etapa Investigacdo-ag&o.
Fonte: Pinto, Duque-Arrazola e Thiollent (2014)

Ja na etapa de Tematizacdo, a pesquisadora utilizou 3 fases: (1) Fase A —
Reducédo Tedrica; (2) Fase B - Reducdo Tematica; e (3) Fase C — Elaboracdo da
Programa do NAIC. Para cada fase, o estudo teve varios passos como estdo
descritos do Quadro 8 abaixo.

Fases Passos
Fase A — Reducgdo | Passo 1: Compatibilizar os elementos de informagdo com o
Tedrica marco teorico

Passo 2: Identificar as relagBes existentes, as aproximacoes e
os afastamentos

Passo 3: Estudar as praticas cotidianas

Passo 4: Elaboracdo de um documento sobre a Teorizacdo

Fase B -
Temética

Reducdo | Passo 1: Identificar temas geradores e iniciar um processo de
desenvolvimento do modelo de gestéo

Passo 2: Identificar as debilidades e distor¢des da relacdo de
percep¢ado

Passo 3: Teorizagdo

Fase C — Elaboracdo do | Passo 1: Construir unidades centradas sobre cada tema
Programa do NAIC gerador

Passo 2: Elaborar codigos para os temas geradores

Passo 3: Elaborar o material didatico

Passo 4: Treinar os coordenadores para os Circulos de
Estudo

Quadro 8: Fases e passos da Etapa Tematizacéo.
Fonte: Pinto, Duque-Arrazola e Thiollent (2014)

Finalmente na etapa de Programacéo-acao, a pesquisadora utilizou 4 fases:
(1) Fase A — Reducdo Tedrica; (2) Fase B - Reducdo Tematica; (3) Fase C —

Elaboragdo do Programa do NAIC; e (4) Fase D — Execucdo e avaliagédo dos
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Projetos em Acéo. Para cada fase, o estudo teré varios passos como estdo descritos

do Quadro 9 abaixo.

Fases Passos
Fase A — Redugdo | Passo 1: Organizar ou selecionar os grupos
Tedrica Passo 2: Priorizacdo dos problemas
Passo 3: Selecdo das Ideias-Projetos
Fase B - Redugdo | Passo 1. Apresentacdo aos atores envolvidos dos problemas e
Temética acOes alternativas para a sua discussdo

Passo 2: Selecdo coletiva dos projetos de acao

Fase C — Elaboracdo do
Programa do NAIC

Passo 1: Definir recursos materiais e humanos para a
realizacdo do projeto

Passo 2: Formular tarefas e designar responsaveis

Passo 3: Capacitacdo do pessoal do projeto

Passo 4: Preparar meios necessarios para iniciar os projetos
Passo 5: Criar mecanismos de controle comunitario sobre o
projeto

Fase D — Execucdo e
avaliagdo dos Projetos
em Acéo

Passo 1: Iniciar as atividades
Passo 2: Avaliar de forma continua o processo
Passo 3: Analisar os resultados finais do projeto por toda a

comunidade participante.

Quadro 9: Fases e passos da Etapa Programag&o-acéo.
Fonte: Pinto, Dugue-Arrazola e Thiollent (2014)

Segundo Lodi et al (2017), a utilizacdo da PA esta focada na pretensdo de
alcancar agdes efetivas, transformagfes ou mudancgas no campo social. Percebe-se
que pesquisadores dos campos da Educacdo, Servigo Social ou Psicologia Social
utilizam a PA, engquanto académicos de outras areas, como Administracdo, se
distanciaram desse caminho metodoldgico.

A PA ¢ caracterizada por ser uma abordagem fundamentada na
participacdo e com orientacdo para a acdo direcionada pelos sujeitos da pesquisa,
cujo seu principal objetivo é transformar uma determinada realidade social,
proporcionando beneficios a todos os atores envolvidos no processo (LODI et al,
2017).

Na busca de uma maior aproximacao da academia e da sociedade, o0 uso da
PA em estudos do campo da Administracdo pode promover uma pesquisa mais
participativa nos campos do comportamento humano e em processos de
organizing possibilitando a contestacdo de teorias existentes ou mesmo ao
desenvolvimento de novas teorias. A autora adotou a PA como método deste
estudo, mas também fez uso de procedimentos etnograficos, pois atuou no campo

como colaboradora do NAIC.
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3.3.1
Procedimentos Etnograficos

Na pesquisa exploratoria, a autora utilizou procedimentos etnograficos
para uma maior aproximagdo com o campo de estudo. Em todas as fases da
Pesquisa-Ac¢do, a pesquisadora utilizou na coleta de dados e a aplicagdo de
técnicas etnogréaficas (observacdo participante, notas de campo e entrevistas) e
desenvolveu trés etapas/momentos: aproximagdo com o campo, imersdo no campo

e afastamento do campo para analise dos dados.

Para Fetterman (1989), a pesquisa etnografica foi desenvolvida a partir dos
estudos de antropologia que buscavam conhecer e analisar povos nativos em seus
ambientes naturais identificando seus comportamentos, problemas e estimulos.
Essa arte (ou ciéncia) descreve um grupo social a partir do entendimento das
pessoas, dos objetos e dos simbolos dentro do seu contexto. Para o autor, esta
abordagem evita respostas artificiais e tipicas de condi¢bes controladas ou de

laboratorio.

No inicio dos estudos etnogréaficos, as pesquisas eram voltadas aos povos
nativos e desconhecidos. Em uma visdo mais contemporanea, a etnografia,
chamada urbana, busca compreender as redes e as relagdes existentes nas cidades,
nas favelas, em grupos sociais e nas organizagdes (VELHO, 2003). Segundo
Velho (2013, p.70), a etnografia urbana ¢ possivel, pois “o fato de dois individuos
pertencerem a mesma sociedade ndo significa que estejam mais préximos do que
se fossem de sociedades diferentes”. Para o autor, existem muitos observadores
em uma sociedade que possuem perspectivas e visdes de mundo distintas (ex.
jornalistas, especialistas em varias areas, leigos), 0 que torna possivel muitas
interpretacdes. No livro “O desafio da proximidade”, Velho (2003, p.15)
menciona que ‘“hoje, estudar o proéximo, o vizinho, o amigo, ja ndo ¢ um
empreendimento tdo excepcional”. As expressdes utilizadas na etnografia
“estranhar o familiar” e “tornar o estranho familiar” ganharam grande significado

e algumas implicagdes. Para Velho (2013, p.78),

0 processo de estranhar o familiar torna-se possivel quando somos capazes de
confrontar intelectualmente, e mesmo emocionalmente, diferentes versdes e
interpretacdes existentes a respeito de fatos, situacdes (VELHO, 2013, p.78).
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A partir do momento que o pesquisador observa seu préprio grupo com
estranhamento e tenta entender os costumes desse grupo como alguém que nédo
esta inserido no mesmo, o0 observador passa a adquirir uma nova visao e um novo
olhar. Surge o ponto de vista do nativo. O estranhamento do familiar € um
processo muito dificil para o etndgrafo, exige larga experiéncia da sua parte, pois
ndo é trivial estranhar situacdes que fazem parte do seu cotidiano. Com relacdo a
familiarizagdo do estranho, ou seja, “tornar o estranho familiar” ocorre quando
percebemos as similaridades em grupos distintos daquele a que pertencemos.
Nesse caso, 0 estranho representa algo diferente ou incomum para o pesquisador
sobre o grupo estudado, e no decorrer da pesquisa o estranho se “transforma” em
algo conhecido e comum. Evidenciando assim, o interesse na compreensdo do
ponto de vista do outro, de seus habitos, suas apropriacdes e seus valores. Na
pesquisa exploratdria, a autora vivenciou a familiarizacdo do estranho. Na etapa
de aproximacdo do campo, 0 que ndo era familiar passou a ser conhecido, e a
conexdo se tornou presente entre a pesquisadora e os atores envolvidos, a
compreensdo da perspectiva, a visdo de mundo, 0s habitos dos atores envolvidos e

a cultura organizacional se tornaram transparentes.

Segundo Thompson (1997), a etnografia tem como base a construcdo de
conhecimento a partir da visdo dos individuos que participam do fenémeno,
fazendo que o pesquisador assuma um papel de intérprete, tanto no que diz
respeito ao discurso dos atores envolvidos, quanto na analise do contexto que o
discurso esta sendo construido. Para Jorgensen (1989), o método permite, a partir
das inter-relagbes dos individuos, identificar as particularidades dos grupos
estudados bem como compreender a perspectiva assumida por aqueles que

participam do fenbmeno estudado.

Baztan (1995) conceitua a etnografia como a realizagdo de um estudo
descritivo sobre uma determinada comunidade e que o trabalho de campo, de
modo particular a observagdo participante, constitui-se um processo. O autor
evidencia as etapas do processo etnografico composto de quatro etapas. Na
primeira etapa, o pesquisador precisou elaborar a delimitacdo do campo, deixando
claro o objeto a ser investigado, a localizacdo, o tempo que foi utilizado para a
coleta de dados. J& na segunda etapa, uma investigagdo fazendo uso das fontes
documentais para aprofundar o entendimento do objeto a ser estudado. A seguir,
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na terceira etapa, a pesquisadora entrou no campo e fez os registros sistematicos
diérios, por meio do diario de campo, escrever informagdes das suas observagdes
do dia a dia em contato da comunidade pesquisada. Munido de uma gama
consideravel de informacdes sobre aquela cultura, a pesquisadora comecou a
quarta etapa que é deixar o campo para produzir o seu relato. Nesse momento,
inicia-se a interpretagdo, segundo Flores-Pereira e Cavedon (2009), a
pesquisadora, ao sair do campo levando consigo 0s textos, registros escritos e

documentos, deve analisa-los longe da experiéncia vivida.

Segundo Agar (1980), uma das carateristicas principais dos estudos
etnograficos € o envolvimento intensivo no campo. Sendo assim, o resultado da
pesquisa € fundamentado na experiéncia direta do campo, para que haja a
interpretacdo dos dados mais proxima do ponto de vista dos atores envolvidos que

vivenciam o cotidiano do fendmeno estudado. (JODELET,1989).

Assim sendo, a pesquisadora utilizou a PA e métodos de inspiracdo
etnografica aplicados aos estudos organizacionais na pesquisa de campo. A
observacao participante, o diario de campo e as entrevistas em profundidade
foram utilizadas durante todas as etapas da Pesquisa-acdo: (1) Investigacdo-agao;
(2) Tematizacdo; e (3) Programacdo — acdo. Segundo Pinto (2014), o diario de
campo é um instrumento de muito valor dentro da Pesquisa-acdo. Segundo o
autor, o diario de campo ¢é utilizado em todo o processo e deve ser um instrumento
habitual para quem trabalha com comunidades. Para que acontecesse uma
aproximacéo da pesquisadora com o fendmeno a ser estudado, a autora passou a
ser colaboradora do Instituto Municipal Nise da Silveira em abril de 2019,

utilizando a observacao participante com procedimento metodoldgico.

3.3.2.
Observacao Participante

Para Stacey (1977), a observagdo participante € uma técnica em que 0
pesquisador ingressa no grupo estudado como se fosse membro, procurando
participar das atividades que sdo desempenhadas pelo grupo em questéo.
Segundo Serra (1995, p. 69),
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a observacdo participante refere-se, portanto, a uma situacdo de pesquisa onde
observador e observados encontram-se numa relacéo face a face, e onde o processo
da coleta de dados se da& no prdprio ambiente natural de vida dos observados, que
passam a ser vistos ndo mais como objetos de pesquisa, mas como sujeitos que
interagem em um dado projeto de estudo (SERRA, 1995, p.69).

Velho (2013) defende a etnografia no contexto urbano e apresenta a
observagdo participante como uma técnica adequada para a compreensdo dos
diferentes grupos em seu proprio contexto social por parte do pesquisador
“nativo”. E uma forma do observador investigar o fendmeno social no contexto
em que ele ocorre e na perspectiva dos que dele participam, possibilitando uma
imersdo no grupo que esta sendo pesquisado tendo acesso as suas Vvivéncias,

crencas basicas, expectativas e valores de maneira profunda.

Em uma pesquisa etnogréfica, que utiliza a observacdo participante, o
pesquisador pode optar por informar ou ndo seus objetivos aos pesquisados.
Hammersley e Atkinson (1995) denominam a postura que o pesquisador assume
durante a observagdo participante de “manifestada” ou “encoberta”. Segundo
Tureta e Alcadipani (2011), revelar ou ndo seus propdsitos € um dilema
enfrentado na pesquisa etnogréafica. Para os autores, se 0 conhecimento prévio dos
objetivos da pesquisa tem potencial de influenciar o comportamento dos
informantes, podendo gerar vieses nos resultados, justifica-se a realizacdo de uma
“pesquisa infiltrada” (TURETA e ALCADIPANI, 2011, p. 213), na qual o
pesquisador ndo se identifica e procede suas observacdes e entrevistas sem que as
pessoas saibam do que se trata. Ja na aberta ou manifestada, o pesquisador se
identifica para o grupo e apresenta de forma clara seus objetivos. Na postura
“encoberta”, o pesquisador pode se deparar com algumas questdes éticas pelo fato
do pesquisado desconhecer a sua participagdo em uma pesquisa, podendo se sentir
enganado. Além disso, em casos de publicos vulneraveis ndo é aconselhavel a
utilizacdo de uma postura “encoberta”. Atualmente, para realizar pesquisa com
esse publico, é necessario a aprovacio do estudo em um Comité de Etica formado
pelas grandes universidades do pais. Por outro lado, o desconhecimento dos
informantes possibilita a obtencdo de informacGes mais verdadeiras, sinceras e
honestas. Em alguns contextos, ndo € possivel avisar aos participantes (por
exemplo: eventos publicos, como festivais, esportes etc.), e ndo se tratando de um

experimento e manipulacdo nem controle, € comum a realizacdo de uma pesquisa
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“infiltrada”. Na postura “aberta”, dependendo do grupo ou fendmeno, os
informantes podem colaborar mais e se sentirem importantes no processo do
estudo, os sujeitos podem responder com viés de aceitacdo social. A decisdo vai
depender do que se quer descobrir, qual o fenémeno ou grupo a ser estudado. Em
suma, a escolha entre uma postura “aberta” ou “encoberta” ¢ determinada pelo

problema de pesquisa.

Assim sendo, a autora assumiu uma postura aberta no Instituto Municipal
Nise da Silveira. Antes de iniciar a pesquisa exploratoria, entrou em contato com
o0 Centro de Pesquisa do Instituto, fez o cadastro como pesquisadora, apresentou o
projeto de tese, 0 mesmo foi aprovado em abril de 2019. Em seguida, o Centro de
Pesquisa orientou a pesquisadora que entrasse na Plataforma Brasil para
encaminhar o projeto para o Ministério da Salde e para o Comité de Etica, o que
ja foi realizado. Atualmente, a autora procura dar apoio ao NAIC, participando de
reunibes de gestdo e atuando na area administrativa para captacdo de recursos

financeiros para os projetos.

3.4
Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de fontes documentais,
bibliogréficas, orais (depoimentos), recursos audiovisuais, etnografia e observacao
participante, utilizando-se dados primarios e secundarios. Os dados primarios
foram obtidos através de entrevistas realizadas com os profissionais do IMNS e do
NAIC, voluntarios, profissionais da Secretaria de Saude e profissionais que
trabalharam com a Dra. Nise da Silveira. Nesta pesquisa, ndo foram entrevistados
0s usuarios de saude mental do IMNS. Para a realizacdo da pesquisa, foram
coletadas informagdes mediante entrevista individual, gravadas em audio, as quais
posteriormente foram transcritas na integra. As entrevistas foram realizadas de
forma remota, pela plataforma Zoom e tiveram duracdo de aproximadamente 1
hora e trinta minutos. Os dados coletados fisicos e digitais estdo sob a minha
guarda e responsabilidade durante cinco anos ap6s o término desta pesquisa.
Durante a execucdo da pesquisa poderia ocorrer o0 risco do entrevistado sentir-se

desconfortdvel com alguma pergunta, mas sinalizei que se isto acontecesse 0
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entrevistado ndo precisaria responder. N&o aconteceu problemas no decorrer das
entrevistas. Os beneficios com a participagdo nesta pesquisa foram as
contribuicbes atuais ou potenciais da pesquisa para o0 ser humano, para a
comunidade na qual esta inserido e para a sociedade, possibilitando a promocéo
de qualidade digna de vida, a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais
dos profissionais e usuarios de salude metal. De acordo com as normas éticas
nacionais que regulam as pesquisas envolvendo seres humanos, posso garantir que
0 entrevistado teve: liberdade de adesdo ou recusa da participacdo na pesquisa;
liberdade para retirar seu consentimento em qualquer momento, bastando
contactar a pesquisadora pelo email e/ou telefone abaixo indicados; sigilo quanto
as informacOes dadas durante a pesquisa e sigilo quanto a sua identidade. O
material coletado foi utilizado unicamente para os fins deste estudo. Neste estudo,
houve a auséncia de pagamento ou qualquer tipo de compensacdo pela
participacdo na pesquisa (e.g.dinheiro, brindes, tratamentos, etc.). A qualquer
momento da pesquisa, 0s participantes poderiam desistir e solicitar o
cancelamento de sua participacdo, e caso tivessem duvidas, poderiam entrar em
contato comigo através do e-mail aclaudia.pinheiro@gmail.com ou do telefone
(21) 98801-1084. Em caso de duvidas sobre os seus direitos como participante
nesta pesquisa, o entrevistado podera entrar em contato com a Camara de ética em
Pesquisa da Puc-Rio, por meio do e-mail vrac@puc-rio.br e do contato telefénico
(021) 3527-1619. Por fim, o entrevistado assinou o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, uma via ficou de posse do pesquisador e outra de posse do
participante. Adicionalmente, os dados secundarios foram coletados por meio de

pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental.

Antes das entrevistas com os profissionais, foi tragado um roteiro a fim de
que o entrevistado foque nas questdes de interesse relacionadas ao tema proposto.
Todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente pela autora, registradas por
meio de gravacgdes digitais. O material disponivel na versdo digital foi analisado

com o suporte do software ATLAS.ti.
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35
Analise dos Dados

Para Minayo; Selandes e Gomes (2011), a anélise de dados € a parte mais
critica do estudo. O processo de analise dos dados € intuitivo e sistematico,
baseado nos objetivos gerais e especificos do estudo, bem como a orientacéo e
conhecimento do investigador (MERRIAM, 1998). Yin (1989) identifica a
existéncia de duas possibilidades para o processo de analise de dados, sendo uma
baseada na descricdo do caso e a outra nas proposicdes tedricas (YIN, 1989).
Neste estudo, a autora utilizou ambas, o que permitiu uma compreensao mais
profunda e, a0 mesmo tempo, detalhada dos fenébmenos expostos. Para o
desenvolvimento dessa pesquisa, adotou-se a andlise de conteudo (BARDIN,
1977) para identificar as conexdes, codigos e categorias existentes nas
transcri¢des das entrevistas realizadas. Para a realizacdo dessa etapa foi utilizado o
software ATLAS.ti verséo 9.1.

Neste estudo, as etapas de coleta e analise dos dados foram feitas de forma
simultaneas, o que ndo significa dizer que a anélise foi concluida com o fim da
coleta, muito pelo contrario, a cada passo, a analise se tornou mais profunda e tive
a necessidade de voltar ao campo. Os dados coletados nas entrevistas e na
pesquisa participante foram transcritos e submetidos a analise de contetdo.

A analise de conteldo, segundo Bardin (1994, p.36),

E um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condic¢fes de produgdo / recepcdo (variaveis inferidas)
das mensagens.

De acordo com Bardin (1994), esse metodo de andlise busca inferir os
significados que vao além das mensagens concretas. Segundo Dellagnello e Silva
(2005), a andlise do contetdo busca entender a mensagem, o significado
transmitido pela mensagem, ou seja, aquilo que pode estar implicito.

As autoras, a partir da classificacdo de Bardin, estabelecem que o processo
de andlise é composto das seguintes etapas: (a) pré-analise, quando se organiza o
material, faz-se uma leitura geral do mesmo, a fim de escolher o que deve ser
analisado; (b) exploracéo e anélise do material, quando é realizada a codificacdo e

categorizacdo dos dados coletados; e, (c) interpretacdo dos dados, realizada com
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base na teoria e na percepcdo do pesquisador. A seguir apresenta-se
individualmente cada uma delas, considerando a operacionalizagdo no ATLAS.ti.
Na etapa de pré-analise, foi desenvolvido, com objetivo de sistematizar as
ideias iniciais, a organizacdo do material de acordo com referencial teérico do
Sensemaking e Organizing e foi estabelecido proposicdes para a interpretagdo das
informagdes coletadas nas entrevistas e as bases documentais. Nas entrevistas que
foram conduzidas, apesar do roteiro semiestruturado, foi permitida a total
flexibilidade do discurso do entrevistado, justificando assim a utilizacdo dessa
técnica. Afinal, a Andlise de Conteludo cumpre com o0s requisitos de
sistematicidade e confiabilidade (DUARTE; BARROS, 2014). Segundo Lozano:

A anélise do conteldo é sistematica porque se baseia num conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo o contetdo analisavel. E
também confidvel — ou objetiva — porque permite que diferentes pessoas, aplicando
em separado as mesmas categorias a mesma amostra de mensagens, possam chegar
as mesmas conclusdes. (LOZANO, 1994, p. 141- 142, apud DUARTE; BARROS,
2014).

Ainda nessa fase a pesquisadora compreendeu a leitura geral do material
eleito para a analise (transcri¢do das entrevistas, documentos, reportagens, artigos,
etc.). De forma geral, foi feita a organizacdo do material investigado. Nessa fase
foi necessaria a compreensdo: a) Leitura flutuante: primeiro contato com os
documentos da coleta de dados, momento em que se comecga a conhecer 0s textos,
entrevistas e demais fontes a serem analisadas; b) Escolha dos documentos:
consistird na selecdo dos documentos mais relevantes para a defini¢cdo do corpus
de andlise; c) Formulacdo dos objetivos: a partir da leitura inicial dos dados sera
possivel validar os materiais que seriam utilizados de acordo com os objetivos da
pesquisa; d) Elaboracdo de proposi¢des: a fim de interpretar o material coletado
foram definidas categorizacbes a priori para as analises tematicas e das
modalidades de codificacdo para o registro dos dados. Concluida a primeira fase,
foi realizada a exploragcéo do material.

Na segunda etapa, foi realizada a analise de contetido do tipo tematica com
0 auxilio do software Atlas.ti versdo 9.1, por meio da identificagdo das unidades
de significagdo (citagdo ou quote/quotation) e atribui¢do de um rétulo (codigo ou
code) para representar a ideia presente nos materiais selecionados. Foram
codificadas todas as citacGes pertinentes ao objetivo da pesquisa. Posteriormente,

objetivando a comparacdo entre os dispositivos do NAIC, optou-se pela
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construcdo de familias (families). No decorrer do processo, foram criados

comentarios para os documentos, as citacfes, os cddigos, as familias e as notas de

analise. Nessa etapa a autora trabalhou com as categorias a priori e identificou

categorias a posteriori.

Por fim, na terceira fase foi realizada a analise dos resultados, inferéncias e

interpretagdes. Nesta etapa, ocorreu o tratamento dos resultados, compreenséao e o

destaque das informacdes para andlise, culminando nas interpretacGes inferenciais

e andlises reflexiva e critica da autora. No tratamento dos resultados e

interpretacdes foram elaborados quadros, tabelas, figuras e modelos que estéo

apresentados na se¢do dos resultados.

3.6

Funcionalidades exploradas do ATLAS.ti

A versdo 9.1 do software
de analise qualitativa de
dados, ATLAS:.ti, ajudara a
andlise e tratamento de
dados para o alcance dos
objetivos propostos para
esta pesquisa. As principais
ferramentas do sistema sdo
apresentadas no quadro
abaixo, 0 mesmo resume as
atividades que  serdo
realizadas no Atlas ti,
conforme Quadro 11.
Finalidades

Ferramentas do
ATLAS.ti

Resultados obtidos

Criacédo do arquivo

Salvo como nova unidade
hermenéutica

Arquivo salvo e junto com
ele, o backup automaético
gue ndo deve ser deletado

Inclusdo das entrevistas,
teses, dissertagdes, artigos,
reportagens, materiais das
empresas e informages
obtidas nos sites das
empresas, BCSA, CECAFE
e do MDIC

Adicdo de documentos

Geracdo de: P-Docs

Codificagédo

Selecdo de trechos dos
documentos e clique no
bot&o direito do mouse em:
create free cotation (para
as novas) e coding (para
adicionar  trechos  aos
cddigos existentes)

“codes”
“guotes”

Geracéo de
(codigos) e
(citacdes)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

95

Memorandos

Clicar no botéo direito do
mouse ou na barra de
ferramenta (memaos).
Podem ser interligados aos

Geracdo de memos

relatos selecionados,
cddigos ou ficar
independentes.
Comentarios Realizada de duas formas: | Geragdo de “code family”
criagio de familias de | (familia de codigos” e

cddigos no menu codes e

“codes” (codigos)

considerando alguns

cédigos  (codes) como

categorias.
Relacdo entre: codigos, | Ferramentas utilizadas: | Geragdo de link
categorias e memorandos network e links. - O

programa apresenta um

conjunto de links que

podem ser adotadas e a
opcdo de criar links. -
Utilizaram-se: is associated
with; is part of; is cause of;
is a - Foi criada:
“antecede” para
representacdo cronoldgica
dos eventos marcantes da
internacionalizagdo

Representacdo gréfica dos

relacionamentos entre
cédigos, categorias,
memorandos, comentarios
e links.

Ferramenta utilizada:
Networks

Geragéo de networks

Contagem de palavras

Na barra de ferramentas
acessar analysis:  word
cruncher

Geracdo de: contagem de
palavras e  percentuais
(solicitado em excel)

Identificagdo da “presenca
ou auséncia” em conjunto
com a “concorréncia”

Na barra de ferramentas
acessar analysis:code
cooccurrence  table: e
cluster quotations before
calculating co-occurrence

Geracdo de planilha para
observar intersecdo entre
trechos, codigos e
categorias (solicitado em
Excel)

Relatério final do programa

Dois tipos foram
solicitados em:
project:output; all objects e
all objects (grouped)

Geragdo de  relatdrios
ordenados por data de
criagéo e por grupo

Quadro 10: Atividades que serdo realizadas no Atlas ti
Fonte: Adaptado do Manual do Atlas Ti 9.1
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Analise dos Dados

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa acdo realizada, no
periodo de abril de 2018 a marco de 2021, com o NAIC e com dois
dispositivos, Loucura Suburbana e Trilhos, que oferecem varias atividades
culturais e terapéuticas no IMNS. Além de conviver durante um periodo de
tempo nos dispositivos — em particular no Bloco Loucura Suburbana e Espaco
da Diferenca exibida semanalmente na Radio Revolu¢do FM 105,5 — tive a
oportunidade de realizar entrevistas em profundidade — gravadas e transcritas —
com 11 profissionais de saude: (1) a diretora do IMNS, (2) os coordenadores e
(3) alguns colaboradores da equipe dos dispositivos, que me ajudaram a
entender melhor as praticas organizativas dos dispositivos na busca pela
desconstrucdo asilar do Instituto estudado. Também conversei informalmente
com usuarios de salde mental, transeuntes que participaram do desfile do
bloco e atuei como colaboradora do NAIC, cujas observagfes ndo foram
gravadas e transcritas, como no caso dos 11 entrevistados, mas foram
registradas em meu diario de campo.

O capitulo se inicia com uma apresentacdo do IMNS, em seguida com a
aproximagdo com 0 campo, 0 contexto que deu origem aos encontros com 0
NAIC e aos dispositivos, seguindo-se a analise dos resultados do primeiro
dispositivo estudado, Loucura Suburbana. Apresento, entdo, as etapas deste
dispositivo que se iniciam na Investigacdo- Acdo, logo em seguida aprofundo na
Tematizacdo, as categorias utilizadas para analise dos dados nesta etapa foram
baseadas no modelo de Organizing do Weick. e finalizo com a Programacao-
Acdo. Apo6s a analise do Loucura Suburbana, apresento o estudo do segundo
dispositivo analisado, Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho, mais
especificamente o Programa Espago da Diferenca exibido na Radio Revolugéo
FM 1055 nas sextas-feiras as 15hs. Ainda neste capitulo, apresento as

aproximagoes e afastamentos dos dois dispositivos estudados.
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4.1
O IMNS: contexto, novo modelo de gestao e organograma

O Instituto Municipal Nise da Silveira tem origem no ano de 1911, quando
seu terreno, no Engenho de Dentro, abrigou a primeira col6nia agricola destinada
as alienadas remetidas do antigo Hospicio Nacional de Alienados (HNA). Durante
as primeiras décadas, funcionou entdo como parte darede de Assisténcia aos
Alienados, que tinha o hospicio da Praia Vermelha como instituigdo central. No
entanto, ao longo da década de 1940, com a decisdo pela transferéncia do HNA
para o0 Engenho de Dentro, esta recebeu as estruturas médicas e administrativas do
antigo Hospicio, que incluia pacientes, funcionarios e parte dos acervos da
instituicdo. A partir dai, tornou-se entdo o principal centro psiquiatrico da cidade
do Rio de Janeiro e foi renomeada como Centro Psiquiatrico Nacional,
posteriormente, Centro Psiquiatrico Pedro 1. Nos anos 2000, a administracdo do
antigo Centro passou para a esfera municipal e a instituicdo passou a chamar-se
Instituto Municipal Nise da Silveira. Desta forma, o Instituto Municipal Nise da
Silveira sucedeu ao Centro Psiquiatrico Pedro Il (antes denominado Centro
Psiquiatrico Nacional) que, por sua vez, sucedeu o antigo hospicio da Praia
Vermelha, o Hospicio Nacional de Alienados.

A criagcdo da antiga Colonia para Mulheres Alienadas no Engenho de
Dentro ocorreu em meio as tentativas de superar o problema da superlotacdo do
Hospicio Nacional de Alienados, que era a principal instituicdo da assisténcia
psiquiatrica no Rio de Janeiro.JA& a municipalizacdo e a transformacdo em
Instituto Municipal Nise da Silveira se ddo em meio as buscas de consolidagéo das
propostas de Reforma Psiquiatrica e da descentralizacdo da gestdo e das politicas
da satde no pais (BRASIL, 1911; BRASIL 1999).

O conjunto arquitetbnico do Instituto Municipal Nise da Silveira é
formado por uma série de pavilhdes e pequenas construcGes datadas de diferentes
momentos da histdria da Instituicdo. A maior parte deles esta dividida em dois
contextos, um deles ao longo da formacdo e consolidacdo da antiga Colbnia de
Alienadas, entre as décadas de 1910 e 1920. Esta parte do patriménio é marcada
por constru¢bes de menor porte. Outra parte dos prédios, especialmente 0s
maiores pavilhdes, tém origem nas reformas empreendidas ao longo do processo

de transferéncia do antigo Hospicio Nacional de Alienados, da Praia Vermelha
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para 0 Engenho de Dentro, quando passaria a denominar-se Centro Psiquiatrico
Nacional. Ja o prédio onde esta localizado o Centro de Documentagdo e Memodria,
onde também estdo a direcdo da Instituicdo e o Centro de Estudos, é considerado
uma das edificagdes mais antigas, anterior a 1911.

O Instituto Municipal Nise da Silveira possui um Arquivo Permanente que
organiza e guarda a documentacdo de carater permanente, hoje englobando o
acervo clinico até 1949, e o acervo administrativo produzido até 1999,
inventariado em 2000. A entrada dedocumentos tem se dado a medida que outros
documentos destes recortes sdo localizados na Instituicdo. Além disso, had a
intencdo de que gradativamente a documentacdo clinica, hoje considerada
intermediaria (1950-1975), seja transferida para o Arquivo Permanente.
Entretanto, ainda ndo ha um plano de transferéncia para a mesma.

O acervo historico do Instituto Municipal Nise da Silveira é formado pelo
Arquivo Permanente e pela Biblioteca Alexandre Passos. O Arquivo Permanente
guarda a documentacdo produzida pelas instituicdes que antecederam o Instituto
Municipal Nise da Silveira, incluindo a Col6énia de Alienadas e o Centro
Psiquiatrico Pedro Il, no Engenho de Dentro, e o primeiro hospicio da Praia
Vermelha. O recorte temporal se inicia com o processo de compra do terreno da
Praia Vermelha, na década de 1830, e se encerra com 0 processo de
municipalizacdo da instituicdo do Engenho de Dentro, em 1999. A Biblioteca
Alexandre Passos € originaria da Biblioteca do antigo Hospicio Nacional de
Alienados, também transferida para este espaco na década de 1940, onde
continuou sendo ampliada.

Para o Arquivo Permanente, o Instituto Municipal Nise da Silveira possui
alguns instrumentos de pesquisa, como indices onomasticos e planilhas em Excel
para algumas partes dos fundos. A Biblioteca possui duas bases de dados
disponiveis, uma on-line para livros e teses, hospedada na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), e outra em software livre para os periddicos. Esse espaco é
conhecido como Centro de Documentacgdo e Memoria.

Segundo Pollak (1992, p. 204), “a memoria ¢ um elemento constituinte do
sentimento de identidade, tanto individual como coletiva, na medida em que ela é
também um fator extremamente importante do sentimento de continuidade e de
coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua reconstru¢cdo”. Para Ribeiro et all

(2018), a construcdo de memaria é mobilizada por interesses, relacdes de poder e
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processos subjetivos. Além disso, as pesquisas voltadas para a memdria e para a
historia partem de um posicionamento ético-politico e afetivo imanente, oriundo
das relacdes do presente. O Centro de Documentacdo e Memdria do Instituto
Municipal Nise da Silveira busca uma construcéo ativa e coletiva de memarias
sobre questionamentos da psiquiatria e outros aspectos da relacdo com a loucura e
as singularidades de individuos e grupos (RIBEIRO et all, 2018). O Instituto
Municipal Nise da Silveira acumulou ao longo de cem anos um patriménio sobre
a historia da loucura, da psiquiatria e de suas instituicdes. O Centro de
Documentacdo e Memoria possui registros museol6gicos, arquivisticos,
bibliotecérios e arquitetdnicos de valor indiscutivel. Durante alguns anos, esses
acervos ndo receberam o tratamento devido. Diversas iniciativas estdo sendo
tomadas para a preservacdo desse local. Em 2001, iniciou-se o projeto de
cooperacdo técnica entre o Instituto Municipal de Assisténcia a Saude Nise da
Silveira e o Centro Cultural do Ministério da Saude (CCMS). A partir de entdo, a
Coordenacdo Geral de Documentacdo e Informacdo do Ministério da Salde
passou a manter uma equipe de estagiarios das areas de museologia,
biblioteconomia, arquivologia e histéria no IMASNS, sob a supervisdo de
profissionais das respectivas areas (RIBEIRO et all, 2018). Atualmente, percebe-
se um grande esforco do Centro de Documentacdo e Memdria de se consolidar
como um centro de pesquisa, pois nos ultimos anos ocorreu a descontinuidade de
algumas acOes desse projeto. A Coordenagdo do Centro de Documentagdo e
Memoria disponibiliza o acervo para pesquisas externas e também defende a
construcdo da memoria para além do papel intelectual, mas para a participacao
ativa de no campo da salde mental e da histdria dos saberes médico-psicolégicos
(RIBEIRO et all, 2018). Nesse sentido, a Coordenagdo do Centro de
Documentacdo e Memoria entende que o trabalho de preservagdo desses acervos é
fundamental para o desenvolvimento das reflexdes praticas e tedricas do campo da

satde mental hoje. Fotos abaixo do Centro de Documentagdo e Memoria:
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Foto 2: Centro de Documentacéo IMNS.
Fonte: Arquivos do IMNS

Além desses espacos, o Instituto Municipal Nise da Silveira possui 0 Museu
de Imagens do Inconsciente. Atualmente, o Museu possui um acervo de cerca de
350 mil obras entre pinturas desenhos, modelagens, xilogravuras. Parte desta
colecdo esta catalogada, € uma das maiores e mais diferenciadas colecGes do
mundo. O Museu ja realizou mais de 100 exposi¢des no Brasil e no exterior,
sempre dando énfase ao aspecto cientifico da colecdo. Essas exposi¢des sempre
atrairam grande publico, seja pelo fascinio das formas como também pela
revelacdo do inconsciente. Foi através dessas obras de arte que Nise aprofundava
seu conhecimento nos processos que se desdobravam no interior daqueles
individuos, revelados através das imagens e simbolos. O trabalho do museu faz
parte da historia da reforma psiquiatrica no pais, e vem, através de suas atividades,
exercendo influéncia no processo de transformacdo dos espacos e dos métodos
terapéuticos, constituindo-se em um centro de referéncia na area da Salde Mental
(FIGUEIRA et all, 2007). Segundo Mello (2002):

essas pesquisas, contrariamente a visdo psiquiatrica predominante, nunca
procuraram descobrir patologia nesta producdo, mas penetrar nas dimensfes e
mistérios dos processos do inconsciente. As imagens constituem material sadio,
universal e muitas vezes sua compreensdo se faz através da pesquisa comparada
com as historias da religido e da arte, mitologia, etc. numa verdadeira arqueologia
da psique.

Para Nise da Silveira, 0 Museu de Imagens do Inconsciente teve um grande
significado para a psiquiatria brasileira. Em 28 de setembro de 1956, o0 Museu
passou a ocupar mais amplas instalacdes inauguradas com a presenca dos ilustres

psiquiatras Henry Ey, Paris; Lopez Ibor, Madrid; e Ramom Sarro, Barcelona, que
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se encontravam no Rio a convite da Universidade do Brasil. J& naquela data,
segundo o professor Lopez Ibor, o0 Museu de Imagens do Inconsciente “reunia

uma colegdo artistica psicopatologica tnica no mundo” (SILVEIRA, 1980).

Abaixo estdo as fotos atuais do Museu de Imagens do Inconsciente, foto 3.

Foto 3: Museu de Imagens do Inconsciente.
Fonte: Arquivos do IMNS

Segundo Motta (2005), Nise realizou uma verdadeira revolucdo para 0s
moldes psiquiatricos da época, através do seu método de abordagem junto aos
internados psicoticos, em geral institucionalizados de longa internagdo. Para o
autor, a partir do momento que a psiquiatra se posicionou a favor da compreenséo

do sofrimento psiquico e do maximo zelo para com a pessoa doente, e foi contra
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aos tratamentos utilizados na época, esse fato lhe rendeu opositores ferrenhos,

defensores de uma psiquiatria “moderna”, impositiva e autoritaria.

Atualmente, é notorio o éxito dos estudos e tratamentos empregados por
Nise, bem como o valor artistico das obras realizadas pelos “clientes” sob seus
cuidados de 1946 até o final de sua vida no ano de 1999, quando ainda mantinha
vinculo com o hospital e com seus clientes. Para Valcazaras (1998), “a psiquiatria
humanitaria, carregada de afeto, que se identifica com o sofrimento e sem perder a
lucidez, encontra sua sintese nesta mulher detentora dos opostos: fraca/forte,
fragil/firme, tranquila/explosiva, criativa/repetitiva, compreensiva/intransigente.
Nise € um anjo duro”. Em 1999, apds o falecimento de Nise, Pedro Pellegrino
(1999) dizia na apresentacdo da segunda edicdo de Cartas a Spinoza, escrito por
ela: “Nise sonha alto”.

Nise da Silveira abriu as portas para o surgimento de diversos tipos de
instituicdes, através de sua experiéncia, colaborando para a extin¢do gradual das
instituicOes asilares. Segundo Nise (1981, apud Mello, 2002):

os internados em hospitais psiquiatricos que tém o recurso de usar a linguagem
plastica como meio de expressdo, os artistas “brutos”, os marginais de varios
géneros e de varias artes, constituem uma enorme familia. H& decerto grandes
distancias e diferencas entre eles, mas uma grande afinidade os aproxima. Se
procurarmos esse denominador comum, encontraremos sempre presentes nesses
individuos contatos peculiares, em graus mais ou menos intensos, com a psique
inconsciente, incomuns para as pessoas bem adaptadas as normas sociais. Os
pintores “ingénuos” formam outra familia. S3o movidos pela tendéncia a enfatizar
com 0s objetos do mundo externo, neles encontrando prazer e inspiracdo, ao
contrario dos membros da outra familia, que se voltam para representacGes
interiores, por mais inquietantes que sejam.

Foi nessa luta e propoésito de vida que Nise da Silveira propds uma reforma
por uma assisténcia psiquiatrica brasileira pautada na atencdo psicossocial, que
ndo se atrevia a definir a loucura, mas acolhia e interferia no resgate da dignidade

do doente que ela preferia chamar pelo seu nome praprio.
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4.1.1
Novo Modelo de Gestao do Instituto Nise da Silveira: processo de
desconstrucao asilar

A partir de 5 de setembro de 2000, por meio do Decreto n° 18.917, o antigo
Centro Psiquiatrico Pedro Il, passa a ser denominado Instituto Municipal Nise da
Silveira. Epoca em que se iniciou o processo de desinstitucionalizagio, este
movimento promoveu varias mudancas organizacionais, que sdo: (1) implantagéo
do programa de Residéncia Terapéutica em comunidade (Portaria MS n° 106/2000
— cria e regulamenta os Servi¢os Residenciais Terapéuticos); (2) transformacao de
hospitais-dia na instituicdo em Centros de Atencao Psicossocial de base territorial;
(3) transferéncia da Emergéncia Psiquiatrica para o hospital geral; (4) implantacao
do Projeto de Recuperacdo dos Arquivos Histdricos e criacdo do Memorial da

Psiquiatria no Brasil.

Segundo Oliveira (2007), na década de 1980 o Centro Psiquiatrico Pedro 1l
foi responsavel por um grande avanco na assisténcia prestada aos usuarios de
salde mental, mas a auséncia de uma rede de salde mental na cidade do Rio de
Janeiro e o isolamento dos pacientes dentro dos muros do manicémio néo

permitiam que acontecesse 0 processo de desconstrugéo asilar.

Para o processo de desconstrucdo asilar, iniciou-se a elabora¢do de um
planejamento estratégico que tivesse ac¢bes internas de grande impacto para que as
mesmas refletissem acles externas, ou seja, pode-se dividir as agdes “do lado de
dentro” e “do lado de fora”. Os dois campos de agdo sdo interdependentes, e
possuem um unico objetivo: “pretende-se a desconstru¢do de um “engenho de

dentro” para a concepg¢do de um “engenho de fora”.” (Oliveira, 2007, p.25).

A concepcdo do complexo arquiteténico hospital do Centro Psiquiatrico
Pedro Il foi construido com varios hospitais isolados em funcdo da sua historia.
Com a necessidade de mudanca organizacional em funcdo do processo de
desinstitucionalizagdo, aquelas estruturas arquitetdnicas e organizacionais ja nao

atendiam ao novo modelo de gestdo e ao planejamento estratégico proposto.

Vérios problemas foram emergindo dessa mudanca organizacional, as
principais sdo: (1) o conjunto arquitetdnico, com varios hospitais dentro de um

unico complexo; (2) disputa de poder entre as equipes competindo por acgdes
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semelhantes dificultando a existéncia de um grupo hegemonico para esse grande
momento de transformacao (Oliveira, 2007).

Se processo de mudanca organizacional iniciou com a implantacdo de um
novo modelo estrutural. A direcdo extinguiu as direcdes do complexo hospitalar e
criou uma estrutura organizacional pautada em Coordenagdes de areas de Agdes
Técnicas que se subordinavam a uma Coordenagdo Técnica. Nesta nova estrutura
organizacional passou a ter as seguintes acbes: (1) Programa de Atencéo
Psicossocial; (2) Programa de Moradias; (3) Programa de Internacéo Psiquiatrica;
(4) Programa de Atencdo a Crianga e ao Adolescente; (5) Centro Comunitéario; (6)
Museu de Imagens do Inconsciente; (7) Centro de Estudos.

Para Oliveira (2007), os quatro programas citados acima e o Centro
Comunitario possuem varias acdes que merecem destaque para 0 inicio do
processo de desconstrugéo asilar. Em depoimentos da diretora do IMNS, ela relata

esta transformagéo:

“..E ai eu lembro da experiéncia de comecar a deixar as portas abertas da
enfermaria, os clientes comegaram a circular e o pessoal ligando direto pra mim
pedindo pra trancar as pessoas, que as pessoas estavam soltas, né. ... eu ficava
muito impactada, porque eram pessoas que estavam morando ha 20, 30 anos e 0s
funcionérios que trabalhavam ha 20, 30 anos aqui, ndo sabiam dizer o0 nome dos
clientes: "Fulano ta andando aqui, t& mexendo em tudo, ta solto." E... foi a primeira
mexida que a gente deu, depois, nesse projeto, a gente comegou a chamar o projeto
de Moradia Casa do Sol, que eram de quatro enfermarias e... eu cologuei como...
como projeto que era quase pessoal e na época Odimar de Oliveira que era 0
diretor, né, aceitou que fosse executado, de fechamento dessas quatro enfermarias e
a criagcdo de moradias internas. (Entrevista — Diretora do IMNS).”

Ja 0 Museu de Imagens do Inconsciente e o Centro de Estudos buscam
preservar a historia e a memoria da psiquiatria e ampliar os estudos académicos no
campo de saude mental no Brasil. Mas estas agdes internas buscaram suporte
administrativo em trés conjuntos de acdes para promovem e sustentar a mudanga
da estrutura organizacional do IMNS, que sdo: (1) acOes administrativas
compativeis com o processo de desinstitucionalizacdo, que busquem diminuir a
resisténcia & mudanca da maquina publica; (2) criacdo de um departamento de
recursos humanos, que em parceria com o Centro de Estudos, promoveu

capacitacdo de pessoal e alocacdo de recursos humanos nos programas e projetos;
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(3) reestruturagdo do Nducleo de Informagbes Gerenciais para fornecer
informacdes para o processo de tomada de decisdo as a¢des assistenciais.

Além do olhar interno, a direcdo do IMNS implementou agdes “do lado de
fora” para complementar esse novo modelo de gestdo. A primeira acao
desafiadora foi a atengdo clinica ao paciente psiquiatrico da instituicdo, o indice
de 6bito do Bloco Médico era de 30%, os dados apresentavam um indicador alto,
acima da meta. Como parte do planejamento estratégico, o antigo Bloco Médico
foi entregue a rede de salde municipal, apesar de fisicamente ainda estar instalado
no complexo. Os resultados desta acdo foram promissores, ocorreu uma redugéo
de dbitos e este fato ajudou a mobilizacdo de outras acGes que destaco a seguir:
(1) Acdes para fora no Programa de Atencdo Psicossocial — o0 objetivo € que a
atuacdo dessas acdes fossem para o territério e a comunidade; (2) Acdes para fora
na atencdo a criancas e adolescentes — esses servigos foram transferidos para o
CAPSI Maria Clara Machado em uma casa na comunidade localizada no bairro de
Piedade; (3) Acdes para a atencdo a comunidade de moradores — a proposta parte
do principio de que a clientela é composta por moradores do IMNS, as acgdes
buscam a individualizagdo de espacos, objetos, pertences, roupas, gestos, rotinas
pessoais dos moradores. Os moradores sdo pessoas, conhecidas no jargédo
hospitalar como pacientes crénicos, que tiveram suas historias de vida
confundidas com o manicémio, s6 estdo no hospital por falta de suporte familiar e
social; (4) Centro Comunitario, Projeto Arquivistico e Museoldgico para a
ocupacdo do antigo espaco manicomial — o Centro Comunitéario tem a missao de
desenvolver projetos para a comunidade que incluam projetos culturais, sociais,
educacionais e de geracdo de renda para os usuérios de satde mental. Ja os outros
dois projetos, buscam a recuperacdo do patriménio arquivistico e bibliografico
para a pesquisa historica, alem da construcdo de um Memorial da Psiquiatria
Brasileira, para ajudar a manter viva a memoria, por meio destas agdes deixar o

legado de Nise da Silveira e sua importancia na psiquiatria brasileira.

Estas acdes “do lado de fora” aparecem na entrevista com a Diretora do

IMNS:

“... Fez toda a diferenca, né, entdo a gente comegou uma busca incessante de €...
pra tirar carteira de identidade, pra ter certiddo de nascimento. Tem varios
moradores que ainda estdo vivos, né, porque eram muito idosos na... na época, que
ai vocé vai ver tem um nome, né, era do diretor, do Odimar, meu nome como
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testemunha e n&o tinha nome de pai, a gente via 0 nome na hora, uma data de
nascimento, o nome pelo qual a pessoa se reconhecia, né, e criava um documento
pra pessoa ter um minimo de direito, pra poder ter um beneficio, pra poder existir
enquanto cidaddo, né. E assim, a gente foi avancando, chegou... chegaram 50
cuidadores, né, o que mudou completamente esse cotidiano das enfermarias, entdo
é... na época tinha um posto de enfermagem, a gente acaba com o posto de
enfermagem, a gente cria a copa-cozinha, a gente cria quartos, cada morador
passou a ter seus utensilios, suas coisas, né, e a gente comega um trabalho pra
acabar com as quatro enfermarias que termina em 2008. A gente conseguiu fechar
as quatro enfermarias... Foram criadas moradias internas. Hoje se chamam MAPs,
modulo de acolhimento provisorio. Atualmente a gente tem 29 moradores, né.
Todos eles ja tém projeto terapéutico e ja tém um trabalho que visa uma residéncia
terapéutica, jA tém documento, alguns ja tém beneficios e aguardam a saida.
(Entrevista: Diretora do IMNS)”

Entretanto ndo se pode ignorar a crise econdmica e financeira do SUS e a
dificuldade da implementacao plena destes programas e acdes. O aprofundamento
da crise no SUS coloca em risco os programas de saude elaborados no Estado, e

entre eles estdo os de Saude Mental (Oliveira, 2007).

Em 2007, ap6s a elaboracdo do planejamento estratégico, iniciou-se as
acOes citadas acima, mas nos ultimos anos algumas reestruturacBes pontuais
foram sendo feitas para dar continuidade ao processo de desconstrucdo asilar. Este
planejamento estratégico focado no processo de desconstrucdo asilar aparece em
algumas entrevistas que foram realizadas em 2020 e recentemente ocorreu a
reforma de adequacdo do espaco da antiga cozinha da unidade, hd tempos
desativada, para sediar a transposicdo do Arquivo Central, essa transformacéo foi

publicada no Facebook:

“... a finalizagdo da internacdo psiquiatrica no Instituto Municipal Nise da Silveira
nunca esteve tdo proxima como esteve agora... E 0 que a gente sempre primou aqui
no Instituto € de tentar ter um. discurso que seja coerente com a nossa pratica.
Porque no inicio a gente ja tinha uma visdo da reforma psiquiatrica... se vocé
pensar em 29 moradores, eu precisaria s6 de cinco residéncias terapéuticas. Isso é
um numero muito pequeno pra ser um marco historico, né, na cidade do Rio de
Janeiro o primeiro hospital psiquiatrico dos trés Institutos a fechar a porta pra
internagdo. Isso ndo é qualquer coisa, isso € algo inédito aqui no... no... falando
da... da parte publica, né, esse processo de desconstru¢cdo na cidade do Rio de
Janeiro. E essa proposta € do parque também, Nise da Silveira. (Entrevista:
Diretora IMNS)”

“Hoje acordei e fui abrir meu Facebook, ¢ recebi essa mensagem do Instituto
Municipal Nise da Silveira, 28/02/2021:

“O processo de desconstrucdo hospitalar de uma instituicdo centenaria passa por
muitos desafios. As transformac@es, reformulacdes, aberturas e fechamentos, tém
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como norte a superacdo de um modelo asilar e a construcdo de um novo lugar
social para a experiéncia da loucura.

Uma obra, nunca é s6 uma obra. Ela tem um horizonte maior que dialoga com a
sustentacdo dessa transformacéo.

Recentemente, foi concluida a reforma de adequacéo do espaco da antiga cozinha
da unidade, ha tempos desativada, para sediar a transposic¢ao do Arquivo Central. O
arquivo situava-se no prédio do Centro Comunitario, que por ser um edificio muito
antigo, contava com inumeros problemas de acesso e conservacdo predial,
deixando em risco uma vasta documentag&o.

A mudanca demandou um rigoroso planejamento e dedicacdo da equipe, a fim de
garantir a transposicéo segura de 200 mil prontuarios médicos que datam de 1949
até os dias atuais, além da nova organizacao e catalogacéo de todo material.

O Instituto Municipal Nise da Silveira reitera seu compromisso com a preservagao
do patriménio, garantindo a conservagao apropriada desses documentos, facilitando
o trabalho, o acesso e a producdo de conhecimento e reflexdes no campo da salde
mental.

O investimento na histéria e na memdria, através da preservacdo dos acervos
documentais arquivisticos, tem uma relevancia fundamental para a sociedade, ndo
apenas por registrar o passado, mas por construir o futuro.

Agradecemos a toda equipe que se dedicou a esse trabalho durante a pandemia,
tomando todos os cuidados necessarios para concluir com éxito a empreitada!”
(Diério de Campo: 28/02/2021)
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Foto 4: Novo Arquivo Central.
Fonte: Fotos publicadas no Facebook do IMNS dia 26/02/2021.
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Em 2014, ocorre mais uma reestruturacdo no IMNS, foi nomeada uma
nova diretora e com isso surge a necessidade de implementar uma nova estrutura
organizacional. Neste momento, o NAIC foi criado com o objetivo de articular e
intervir nos dispositivos culturais do IMNS. Um depoimento de um colaborador
do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho reflete muito a necessidade da

criacdo deste ndcleo:

“... Eu acho que é de extrema importancia, e eu foco nessa sensibilidade de vocé
acolher a fala desses profissionais, pois trabalhar com satde mental ndo ¢ facil. E a
partir das suas praticas, seja ela qual for, vocé potencializar momento de
autonomia, de desenvolvimento do qual o usuario possa ter uma vida mais
saudavel, menos adoecida. Como eu posso explicar? O adoecimento gera uma
lembranga que ndo é esquecida facilmente pelos usuérios. Entdo, eles carregam
traumas enormes, e 0s instrumentos culturais que o Instituto tem, eles podem
florescer dentro de cada usuério de saude mental um sonho, que durante muito
tempo o adoecimento mental o fez esquecer, como se fosse um pesadelo. Os
dispositivos de artes e cultura do Instituto podem ser um sonho bom nesse pesadelo
do adoecimento mental, sabe? E eu acho que vocé pode relatar esses sonhos que
ndo sdo contados no dia a dia. (Entrevista: colaborador do Trilhos)”

Para compreender a estrutura organizacional atual do IMNS, elaborou-se um
organograma com base na triangulacdo de dados secundarios com as entrevistas
dos profissionais do Instituto. Apos a elaboracao, foi feita a validacdo com a atual
diretora do IMNS.

4.1.2
Organograma da Estrutura Atual do IMNS

Diregao IMNS

| | | |

| l

do Ar 1 e
Inconsciente Intervengéo

Nucle de Museu de ] Nucleo de

Recursos

céoa
Crise (NAC)

Nucleo de
Reabilitagéo

Humanos e Memoria

(CDm)

Departamento de}
G

Nucleo de Centro de Centro de Ambulatério da
Infor o Estud D ] Psiquiatria
Gerenciais

Cultural (NAIC)

Loucura Centro de Travessia Geragao de Renda
Suburbana Convivéncia
Trilhos

Figura 4: Organograma do IMNS.
Fonte: Elaborada pela autora

e Integrac
Social (NRIS)
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O atual organograma do IMNS é composto de nove departamentos que
estdo subordinados a direcdo, que sdo: (1) Ndcleo de Atencédo a Crise (NAC), tem
como funcdo o acolhimento a crise de pacientes agudos e de média/longa
permanéncia em processo de desinstitucionalizacdo; (2) Museu de Imagens do
Inconsciente, atua por meio dos ateliés de arte da Secdo de Terapia Ocupacional,
além de ser um espaco que reune e preserva as obras criadas, funciona também
como um centro de pesquisas; (3) Nucleo de Articulacdo e Intervencdo Cultural
(NAIC), promove facilitagdo, articulacdo e investimento nas acfes culturais; (4)
Departamento de Recursos Humanos, responsavel por todos 0s processos
relacionados a gestdo de pessoas; (5) Nucleo de Informacgdes Gerenciais, faz a
analise de dados e gera relatorios para direcdo, além de dar suporte técnico para as
demais areas; (6) Centro de Estudos, responsavel pelo acompanhamento e pela
aprovacdo de todas as pesquisas académicas do Instituto; (7) Centro de
Documentacdo e Memoria (CDM), suas atividades sdo voltadas para a
preservacdo e manutencdo dos acervos historicos da psiquiatria e da loucura no
Brasil; (8) Ambulatério de Psiquiatria, atua no atendimento ambulatorial dos
usuarios de salude mental internados e também para os pacientes que estdo em
tratamento; (9) Nucleo de Reabilitacdo e Integracdo Social (NRIS), tem caréater
assistencial para reabilitacdo e integracdo social dos usuarios de saude mental de
média/longa permanéncia.

Apb6s 0 mapeamento do organograma e a elaboracdo do marco teorico,
iniciei a fase Investigacdo Acao.

4.2
Aproximag¢ao com o campo

Para verificar a possibilidade de adotar a Pesquisa-A¢do como método
desse estudo, optei por fazer uma pesquisa exploratéria antes de iniciar o campo.
Nesta pesquisa exploratoria, verifiquei a viabilidade de utilizar essa proposta
metodoldgica, que se constitui, enquanto objeto formal, em tripla sequéncia: (1)
Investigacdo-acdo; (2) Tematizacdo; e (3) Programacdo — acdo. (PINTO,
DUQUE-ARRAZOLA E THIOLLENT, 2014). Segundo Duque-Arrazola et all
(2014), cada etapa € dividida em momentos e esses momentos sdo divididos em

fases e passos, conforme Figura 5 abaixo.
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Pesquisa Acao

l Investigagao-acao J l Tematizacao J l Programacao-acao J

[ Modelo de Weick J

Figura 5: Estrutura Analitica da Pesquisa-ag&o.
Fonte: Elaborada pela autora

Antes de iniciar a analise desta fase — Aproximacdo da Area — achei
relevante apresentar como conheci o IMNS.

Iniciei o0 doutorado em 2017, o tema do meu projeto de tese era Gestdo da
Mudanga e ja tinha negociado com uma empresa lider de mercado para fazer
minha tese, a empresa concordou, mas em pouco tempo percebi que 0S Processos
de aprovacdo para publicacdo de artigos eram muito dificeis, demoravam meses,
fiquei muito preocupada com o prazo da tese e decidir mudar de objeto. Nessa
mesma época, lecionava em duas instituicGes de ensino PUC-Rio e ESPM Rio.
Em julho 2017, o corpo docente da ESPM Rio resolveu fazer um projeto social
com os estudantes do quinto periodo. A professora Carolina Ficheira fez contato
com Instituto Municipal Nise da Silveira (IMNS) e a diretora do Instituto
concordou em fazer parte deste projeto integrado.

Logo na primeira semana de agosto de 2017, a diretora do IMNS foi
apresentar para 0s estudantes e docentes a estrutura organizacional e 0s seus
grandes desafios. Ap0s esta reunido, eu me apresentei para a direcdo do Instituto e
comecamos a firmar uma importante parceria. O projeto integrado foi um sucesso
e, em dezembro de 2017, conseguimos um parceiro para investir recursos
financeiros em um dispositivo, Travessia, mas infelizmente por problemas de
gestdo esse aporte financeiro ndo conseguiu ser transferido para o dispositivo.
Durante esse periodo, eu senti que minha pesquisa deveria ser feita neste Instituto,
pensei que poderia contribuir na area de gestao.
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Apo6s a entrega final do projeto integrado, entrei em contato com a
coordenadora do Nucleo de ArticulagGes e Intervengdes Culturais (NAIC) e
sinalizei a vontade de fazer minha tese de doutorado no IMNS. A coordenadora da
NAIC me orientou que procurasse a coordenadora do Centro de Pesquisa do
IMNS. Refiz meu projeto e agendei uma reunido com a responsavel pela Centro
de Pesquisa, em abril de 2018. Alguns reagendamentos aconteceram por parte do
IMNS, finalmente eu fiz minha primeira reunido. Nesse encontro, apresentei pela
primeira vez o Projeto de Pesquisa para 0 IMNS. Recebi todas as orientacdes para
que o projeto fosse submetido a aprovacdo do Comité do Centro de Pesquisa do
Instituto, que foram: (1) rever a pergunta de pesquisa, o Centro de Pesquisa
sugeriu pesquisar um departamento do IMNS, (2) submeter o projeto para
aprovacdo no Comité Pesquisa do IMNS, (3) submeter o projeto para aprovacéo
no Comité de Etica da PUC-Rio, (4) submeter o projeto para aprovacio da
Secretaria de Saude do Municipio do Rio de Janeiro por meio da Plataforma
Brasil.

Sai da reunido na certeza que precisava entender o campo que iria atuar para
repensar meu problema de pesquisa, mas antes precisava entender melhor a
estrutura organizacional do IMNS. Elaborei um quadro resumo de todas as fases
desta etapa, Quadro 11.
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Atividades de Campo

¢ Ago/17 - IMNS em parceria

com ESPM-Rio desenvolveu
5 projetos para captacao de
recursos;

+  Ago/17 - Erika, diretora do
IMNS, apresentou os
instituto para os estudantes.

Atividades de Campo

¢ Set/17 - a autora e os estudantes
fizeram uma visita técnica no
instituto;

« Set/17 e Out/17 - a autora e 0s
estudantes fizeram um diagnéstico

das principais necessidades e
@ priorizaram apenas 5;
* A Prof.2 Carolina Ficheira da ESPM

encaminhou o diagnéstico para
IMNS.

112

Apresentacéo do Briefing

Dispositivos Resultados

NAIC, Bloco + Os estudantes agendaram uma visita técnica no
Loucura IMNS.

Suburbana,

Trilhos,

Travessia e

Museu da

Imagem e do

Inconsciente.

Elaboragédo do Diagnéstico

Dispositivos Resultados

NAIC, Bloco * O IMNS recebeu o diagnéstico e concordou com a
Loucura priorizacéo dos projetos.

Suburbana,

Trilhos,

Travessia e

Museu da

Imagem e do

Inconsciente.

Apresentacdo dos Projetos para Investidores

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
NAIC, Bloco « O resultado de evento é que uma grande empresa no
» Os estudantes apresentaram o0s Loucura segmento de telecomunicacgdes decidiu investir em
projetos para 10 possiveis Suburbana, um dos projetos.
investidores. A diretora do IMNS Trilhos,
estava presente. Travessia e
Museu da
Imagem e do

Inconsciente.

Aproximacgao da Autora com o Campo da Pesquisa

Atividades de Campo Dispositivos

+ Apos esse evento, a autora entrou NAIC.
em contato com a coordenadora do
NAIC e sinalizou a vontade de fazer
sua tese de doutorado no IMNS.
Centro de

* Em abril de 2018, a pesquisadora : .
P B - Pesquisa
‘ez sua primeira reunido com a
A IMNS.

responsavel pela Centro de

Pesquisa, nesse encontro foi o dia

da primeira apresentacéo do Projeto

de Pesquisa da tese para o IMNS.

Resultados

» A pesquisadora foi orientada a procurar a coordenadora
do Centro de Pesquisa do IMNS.

* Submeter o projeto para aprovacdo no Comité Pesquisa
do IMNS;

Quadro 11: Resumo da Etapa 0 — Aproximacao do Campo (Pesquisa Exploratdria).

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3
Etapa 1 — Investigacao Acéo

Para revisar a pergunta de pesquisa, senti a necessidade de um maior
conhecimento do campo. Para que isso acontecesse, iniciei a primeira etapa da
Pesquisa-acdo que € a Investigacéo-acéao.

Durante o ano 2018, procurei aprofundar meus estudos na luta manicomial e
na Reforma Psiquiatrica brasileira. Além disso, busquei informagfes sobre a
histéria do IMNS e da Dra. Nise da Silveira e o posicionamento sobre o tema
desconstrucéo asilar do IMNS.

Nesta etapa, adotei quatro fases, que sdo: (1) elaboracdo de um marco
tedrico comum a respeito da histéria e memaria do IMNS e seu posicionamento
sobre desconstrucao asilar, (2) selecdo de uma area estratégica, (3) aproximacédo

com a area, (4) investigacao participante.

< “nvestigacio-acio

1.0.Investigagdo-agdo

1.1.Elaboragao de um marco 1.2.Selecdo de uma area

o 5 &nci ot 5 1.3.Aproximacao da area
tedrico comum € séquéencia estratégica € sequencia I an <o

G 63

[ D 3 |

é sequéncia
I ¢ w|* ' mm G s
|| D 2 || D 3

1.4.Investigacdo Participante

G 20
D 2

Figura 6: Estrutura Analitica da etapa de Investigagdo-acao.
Fonte: Elaborada pela autora por meio do Atlas Ti.

Para cada fase consegui coletar varios documentos (atas das reunides,
memorandos, videos, fotos, artigos) e ja iniciei meu trabalho como colaboradora
no NAIC. Na Figura 6, apresento a quantidade de citagdes que foram analisadas
por fase, que sdo: (1) elaboragdo de um marco tedrico comum, 132 citacOes; (2)
selecdo de uma &rea estratégica, 58 citacdes; (3) aproximacdo da area, 63 citagdes;
e (4) investigagéo participante, 20 citagdes.

A primeira fase da pesquisa foi a elaboracdo de um marco teorico, que teve

trés momentos distintos e paralelos: (1) coletei informagbes documentais e
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bibliograficas que estavam disponiveis, (2) sistematizei as informagdes existentes

com ajuda do ATLAS.ti, (3) comecei a redigir um marco tedrico e algumas

suposicdes interpretativistas prelimimares, conforme Quadro 12.

Para delimitar o departamento, juntar as
informacgGes disponiveis e sistematizar as
informacbes  existentes, iniciei a
investigacdo do campo com uma pesquisa
bibliografica e documental sobre a
Historia e Memoria do Instituto Nise da
Silveira, e chegou ao seguinte resultado,
conforme  Quadro  12: Pesquisa
documental e bibliogréafica

Artigos e documentos

Pesquisa Web of Science

nenhum artigo
TOPICO:(nise da silveira)

Pesquisa Portal CAPES

8 artigos

Pesquisa Acervo do Instituto:

Colecdo Arte e Salde  Mental/
Documentarios do Instituto/ Filme Nise/
livros escritos pela Nise/ Museu de
Imagens do Inconsciente acervo de cerca
de 350 mil obras entre pinturas desenhos,
modelagens, xilogravuras. (13 livros, 16
textos e periodicos, 16 revistas e catalogos,
19 documentérios - Gltimo 2014 — Estrela
de Oito Pontas, dire¢do Fernando Diniz e 4
videos)

Quadro 12: Pesquisa Bibliografica e Documental da Histéria e Meméria do IMNS.

Fonte: Elaborado pela autora

Alem dessas pesquisas, em novembro de 2019 participei do Seminario

Memorias da Loucura 2: dos muros e grades a ocupacédo da cidade, no IMNS. Nos

simposios tematicos, conheci varios autores dos artigos mais citados sobre o tema

da Reforma Psiquiatrica do Brasil, tive contato com usuérios de saude mental do

Instituto que tiveram a oportunidade de participar das discussées. Ouvindo um

paciente no seminario, tive a inspiracao do atual problema de pesquisa.

Eu estava sentada aguardando a apresentacdo dos artigos, quando o Wellington,
usuarios de saide mental, sentou-se ao meu lado, comegamos a conversar sobre as
atividades que ele participava no IMNS. Ele participa do Trilhos e também toca na
bateria do bloco Loucura Suburbana. Ele precisou sair para participar da oficina de
masica e me apresentou para Alan, também cliente do Instituto... Notei a ativa
participacdo do Alan durante toda a apresentacdo... No final, ele fez um discurso
emocionante sobre a luta manicomial e o processo de desconstrugéo asilar por meio
da cultura. Sai do encontro e consegui formular a minha pergunta de pesquisa...
Nunca vivenciei um seminario onde a participacdo fosse tdo intensa. (Diario de

Campo — 21/11/2019).
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Com base nessas pesquisas e no seminario citado acima, identifiquei,
sistematizei e confrontei artigos e documentos da histéria e memdria do IMNS,
possibilitando redigir um capitulo sobre esses temas e repensar em um novo
problema de pesquisa.

Ap0s a primeira fase da etapa de Investigacdo-acao, percebi que precisava
escolher apenas um departamento para pesquisar como tinha sido orientada pelo
Centro de Pesquisas. Sendo assim, iniciei a selecdo de uma area estratégica,
conclui que a melhor area a ser estudada seria 0 NAIC, pois foi a area que desde
setembro de 2017 construiu um forte vinculo.

A fase de selecdo teve alguns passos: (1) elaborar um esquema para a
coleta e dados, (2) analise da informacdo existente sobre a area, (3) buscar os
contatos dos atores envolvidos, (4) reconhecimento da area.

Entrei no NAIC como pesquisadora, mas também como voluntéria na area
administrativa e financeira em dezembro de 2019. Como voluntéria passei a ser
convidada para participar das reunides de departamento, também tive a
possibilidade de propor solucdes nas rotinas diarias. Introduzi os métodos
etnogréficos e observacdo participante no campo de pesquisa. As informacdes e o
reconhecimento sobre a area e os contatos dos atores envolvidos foram sendo
adquiridos a cada término das reunides e no cotidiano vivenciado no NAIC. Fui
convidada pela coordenadora do NAIC para trabalhar no ndcleo apoiando a
atividade de captacdo de recursos financeiros. Além das atividades como
colaboradora, iniciei uma investigacdo mais profunda sobre a histéria, memoria e

praticas organizativas do nucleo.

4.3.1
NAIC: historia, memaria e praticas organizativas

“..Concordamos que, nesse percurso de trabalho desinstitucionalizacio
significa enfrentar todos os significados que a cultura manicomial criou na
nossa cidade e a estratégia de desmontagem deste amparo requer acoes diretas
nos hospicios”. (Carvalho, Fagundes, Frota, 2004, p.3)

Em 2015, nasceu o Nucleo de Articulacdo e Intervencbes Culturais
(NAIC). O NAIC néo é um nucleo de carater assistencial, diferente do NAC e
NRIS. Este nucleo foi criado com a proposta de facilitagdo, articulacdo e
investimento nas a¢0es culturais, na ocupagao da cidade e de espacos na sociedade
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inacessiveis a loucura, como parques, teatros, exposicdes e museus. A
formalizagdo deste ndcleo buscou garantir institucionalidade, sustentabilidade e
solidez dos projetos a longo prazo, tendo em vista o alinhamento com o processo

de desconstrucdo asilar.

Existem quatro dispositivos ligados ao NAIC, que sdo: (1) Ponto de
Cultura Loucura Suburbana: Engenho, Arte e Folia, exercer um trabalho de
integracdo entre a comunidade do bairro do Engenho de Dentro e os usuarios de
salde mental, além de proporcionar todo ano o desfile do bloco Loucura
Suburbana que completou 20 anos; (2) Centro de Convivéncia e Cultura Trilhos
do Engenho, desde 2013 atua na ocupacdo dos espacos publicos da cidade, tendo
um forte papel de inclusao social e cultural para os usuarios de saide mental; (3)
Espaco Travessia, promovendo oficinas de arte, pecas teatrais, espetaculos de
danca e musica, e Vvéarias outras atividades artisticas; (4) Casa de Cultura
Nordestina, nasceu em 2019 com a proposta de abrigar iniciativas na area de
Geracao de Renda por meio dos produtos artesanais produzidos pelos usuarios de

salde mental, tem como marca a origem nordestina da Dra. Nise da Silveira.

Todos os dispositivos que estdo vinculados atualmente ao NAIC ja
funcionavam antes da criacdo desse nucleo, com excecdo da Casa de Cultura
Nordestina. Estes servicos ja funcionavam de forma independente, e com
diferentes modelos de gestdo, os coordenadores sempre tiveram total autonomia

para a execucao das atividades.

Conheci a Casa de Cultura Nordestina no dia 16 de janeiro de 2020, eu e a
coordenadora do NAIC fizemos uma reunido para falarmos sobre o projeto e
depois fui conhecer o espago onde estava sendo reformado para abrigar a Casa de

Cultura Nordestina.

Reunido com Gabriela_Coordenadora NAIC
Cheguei no horério marcado, e a Gabriela chegou junto comigo.

Ela me falou que faz parte de Academia Brasileira de Cordel, a Nise era
nordestina e ela fez um poema que foi premiado em Sergipe falando sobre a
Loucura, fala das angustias de viver no manicémio e depois ter alta e como
voltar para a sociedade.

Do hospicio a cidade. como ressignificar a minha nova vida. Ela ganhou uma
premiacao.
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Com a entrada do Crivella, a Erika estava muito preocupada com a ocupacio
de Comunidade Terapéutica que é um tratamento muito voltado para a igreja
e a religido.

Gabriela comecgou trabalhando no Centro de Convivéncia e logo depois foi
convidada pela Luciana a trabalhar no NAIC.

Ela aceitou ir para 0 NAIC e pensou em abrir uma biblioteca s6 de cordéis e
desdobrar em oficinas, a Erika adorou a ideia e ofereceu uma casa para esse
projeto, para uma Casa de Cultura Nordestina. A Gabriela tentou uma
parceria com a Academia de Cordel e eles ofereceram 1000 cordéis, ela
também pensou em um projeto de geragdo de renda. Fazer a confeccdo de
canecas, blusas, ..., a Gabriela doou os equipamentos para silk das canecas.
Ela iniciou esse projeto de geracdo de renda. Levou a proposta para o
Loucura e apresentou o projeto, aproveitar os desenhos das oficinas para
colocar nas canecas, copos, camisas, chinelos. Orgou e analisou 0s custos e
valia super a pena, mas a Ariadne ndo quis. Gabriela falou com Marcelo, que
é o0 coordenador do Travessia, ele gostou da ideia, mas propds de fazer
contato com artistas plasticos para fazer, mas a proposta ndo era essa, 0S
desenhos deveriam ser feitos pelos usuarios de salde mental para gerar renda
para eles.

Ela resolveu fazer sozinha, sem apoio dos dispositivos, comecou a reformar
a casa, teve apoio de varios empresarios locais e ajuda dos usuérios de salde
mental. Ela comegou a receber encomendas das canecas, com essa receita
conseguiu pagar toda a reforma da casa. A casa ficou linda. Fui visitar a casa
com a Gabi. Quando cheguei 1& na casa, 0 espaco estava sendo ainda
reformado, conheci um artista incrivel, Edson, que faz lindas bolsas, depois
comprei uma bolsa dele. A Monica chegou e se ofereceu de limpar a casa,
também usuéria de salde mental. Quando estava 14 um usuario me ofereceu
cafezinho, ele mora no Nise.

Paramos para almogar, pois tinhamos reunido a tarde. Eu sugeri um plano de
divulgacédo dos objetos que geram a renda. Uma das ideias é fazer uma feira
e abrir para a comunidade. A Gabi é psicologa, mas fez varios cursos de
Marketing.

Depois do almogo, Gabi me levou para fazer um tour no Nise, conheci os
espacos dos dispositivos e também o Museu de Imagens. Quando estava indo
para la, conheci Sr. Milton, jornalista e paciente da Nise, fiquei muito
emocionada. Ele ja era um senhor, sobrevivia do seu trabalho como
jornalista e ia todos os dias fazer as oficinas no Museu.

O Travessia perdeu 0s espacos, pois o prédio estava com perigo de
desabamento. A Erika também ofereceu a casa do lado da geracdo de renda.
O Travessia comecou a reformar a casa ao lado em parceria com uma escola.

Tem um galpdo desativado, que precisa ser reformado e precisa de parceria.
Também tem um espa¢o do Museu da Loucura que também precisa de
reforma.

Comecei a buscar parcerias para essas reformas, consegui um contato, o
empresario agendou uma reunido no dia 30/03/2020, mas infelizmente foi
cancelada em fun¢do da pandemia.” (Diario de Campo — 16/01/2020)

A direcdo do IMNS diagnosticou que as agdes de cultura seriam
estratégicas no processo de desconstrucdo asilar, surgindo a necessidade da
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criagdo do NAIC com objetivo de institucionalizar e captar recursos financeiras
para essas ac¢oes culturais. Segundo Albrecht e Oliveira (2019, p. 117),

“..As experiéncias que a arte e cultura, que ha anos j& vinham efetivando essa
direcéo e demonstrando sua forca, sdo entdo institucionalmente afirmadas como
estratégias para o processo de desconstrugdo... mobilizou entdo a criagdo de um
Nucleo de Articulacdo e IntervencBes Culturais”. (Albrecht, Oliveira, 2019, p.117)

Segundo Barros (2000), a arte e a cultura possuem a capacidade de deslocar
as coisas dos seus lugares, ou criar “nao-lugares”. Para Albrecht e Oliveira (2019)
a arte tem a possibilidade de instituir “outros lugares” para a loucura. A arte e a
cultura passam a serem catalisadores para a criagdo de possibilidades da
integracdo dos usuarios de salde mental com a sociedade. Participando do
Semindrio “Memorias da Loucura” no IMNS, registrei no meu diario de campo as
falas de alguns palestrantes de outras instituicdes que fortalecem esta perspectiva
das autoras citadas acima a respeito da arte e da cultura na vida pessoal e

profissional dos usuarios de satde mental:

Eles estavam falando sobre Estela, € uma memdria viva. Memoria da Loucura em
um pais como o nosso que é muito dificil de lidar com memodria.

Em 1980, Col6nia Juliana Moreira, convidou uma artista plastica para trabalhar
com os usuarios de salde mental. Os usuarios de salde mental fizeram uma
exposi¢do e colocaram as falas de Estela. Em 2017, outra exposi¢cdo de Carla
Gualhardi trouxe as falas de Estela no MAR do RJ.

Depoimento de uma atriz, ela iniciou uma pesquisa, Lugar de Cabeca Lugar de
Corpo, aconteceu no Espago Travessia. Esse trabalho recolher relatos de usuarios
de satide mental dentro das dependéncias do IMNS. No final da apresentacéo, eles
abriam espaco para discussdo falar sobre a luta antimanicomial. Existia uma grande
proximidade com o publico. Depois de algum tempo, tive uma necessidade de levar
esse tema, salde mental, para fora do manicomio. Depois que trabalhamos com
salde mental, ndo conseguimos mais nao olhar e debater sobre esse tema.

No inicio do ano 2020, criaram o espetaculo teatral, mas veio a pandemia. Com o
isolamento social, nés decidimos continuar 0 nosso projeto, pesquisa dos textos da
Maura Lopes Cansado. Maura publicou diversos livros e passou por varias vezes
nas instituicbes psiquiatricas. A obra dela veio bem a calhar, no momento que ela
se encontrava confinada. A pesquisadora se identificou com a Maura. Ela percebeu
que agora as pessoas estdo abertas a falar sobre a saide mental. Os artistas levaram
um baque de néo ter publico. Varios artistas comegaram se reinventar no on-line,
eles criaram o projeto Trajetdrias, fazem o paralelo do isolamento social entre
momentos de crises internos e externos (ex.: guerra, pandemia). Eles fizeram
alguns curta metragens. A divulgacdo do trabalho foi feita on-line, e estamos
presente de alguma forma. Que a gente entende que a arte € uma busca pela cura.
"A pessoa ndo adoece sozinha e sim pelo mundo. "Onde esta o lugar da arte? A
pandemia deixou claro que o isolamento ¢ um desrespeito com todos.” (Diario de
Campo — 14/12/2020 — Relato de uma palestrante)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

119

O NAIC marca sua trajetoria de seis anos apresentando muitos desafios,
principalmente na constru¢gdo de um projeto coletivo buscando a integragéo e
consolidacdo das acBes culturais no IMNS para transpor muros e grades e uma

maior articulacdo com a cidade.

Pode-se dividir os desafios e as oportunidades do NAIC em dois eixos. Um
“para dentro” que busca promover a articulacdo e integracdo dos dispositivos
vinculados ao nucleo por meio da captacdo de recursos e a divulgacdo das acoes
culturais, bem como a inclusdo e participacdo dos usuarios de salude mental e
profissionais do Instituto nestas agfes. Outro eixo é o “para fora”, visando
potencializar a integracdo do Instituto com o territério, envolvendo os moradores

do bairro e outros setores.

O NAIC vem enfrentando grandes resisténcias ao seu projeto nos dois
eixos, interno e externo. Dessa forma, resolvi escolher o eixo interno para fazer a
minha pesquisa. No primeiro momento, iria analisar trés dispositivos, que eram:
Ponto de Cultura Loucura Suburbana, Espaco Travessia e Centro de Convivéncia
Trilhos do Engenho, mas em funcéo da pandemia ocasionada pela COVID-19, s6
consegui analisar Ponto de Cultura Loucura Suburbana e Centro de Convivéncia
Trilhos do Engenho, pois a partir do dia 13/03/2020 as atividades presenciais
ligadas ao NAIC ficaram suspensas. Uma fala que me chamou atencdo em uma

das entrevistas em relacdo a aspectos simbdlicos da resisténcia do eixo interno foi:

“Eu acho que o NAIC depende mais das pessoas que estdo no NAIC, do que da
instituicdo. Entendeu? O NAIC ndo existe institucionalmente. Ele foi criado pela
Erika (diretora do IMNS) pra tentar amarrar esses dispositivos... amarrar... amarrar
no bom sentido t4? Unir. Inclusive o nome do NAIC era horrivel. Era Nucleo de
Intervencgdo Cultural. Vocé pensa intervencdo, vocé pensa numa ditadura, né? Era
um nome bem infeliz, inclusive. Que eu critiquei muito na época, também. E agora
¢ integragdo. Integragdo ja é mais interessante.” (Entrevistado 1)

4.3.2
Aproximacdao dos dispositivos vinculados ao NAIC

A aproximagédo da area comegou a acontecer no final de 2019, passei a
frequentar o Instituto como colaboradora indo duas vezes por semana, e a cada
reunido fui fazendo vinculo e contato com os coordenadores do NAIC. Fui

apresentada para todos os coordenadores no dia 20 de dezembro de 2019. Esta
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reunido de coordenacdo € feita uma vez por més, onde todos os gestores sdo
convidados a participar. Nesse encontro apresentei o Projeto de Tese. Todos 0s
gestores deram um retorno muito positivo e se colocaram a disposicdo para
colaborar com a pesquisa.

“Na reunido do dia 20/12/19, tive a oportunidade de apresentar o meu Projeto de
Tese para todos e eles deram muitas contribuicdes e se colocaram a disposicao para
colaborar com a pesquisa. Percebi que a coordenadora do Bloco Loucura
Suburbana néo estava presente na reunido e ndo comunicou 0 motivo da auséncia.
Depois da reunido, na hora do almogo conheci a Miriam, usuaria de salide mental.
Ela me ofereceu um lindo cordéo.” (Diario de Campo — 20/12/2019).

Foto 5: Objeto de artesanato pouido por uma usudria de servicos de salide mental.
Fonte: Autoria da pesquisadora.

Apbs a reunido, fui fazer uma visita no Centro de Convivéncia e foi
presenteada com uma revista pela coordenadora do Trilhos, os pacientes tinham
acabado de finalizar, Revista Fanzini. Fiquei muito emocionada e encantada com
a producédo, e na contracapa tinha uma poesia de um paciente que fala sobre a
vida.

A VIDA
(autor: Daniel Lethere)

“Avida é como uma bussola
Em que existem vérias dire¢des
Vocé é seu proprio comandante

Qual caminho devo seguir?

Inimeros caminhos, inimeras possibilidades
Sé&o tantas coisas, tantos problemas
Tantas tarefas, tantas atividades
O minha alma, por que estés inquieta?

E por que te perturbas dentro de mim?
Espera em Deus, pois ainda o louvarei
Vida, se eu ndo controlar, vocé me confunde
Mas a0 mesmo tempo, vocé me ensina a
Viver melhor com os meus desafios.”
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Além das reunides de coordenacdo, comecei a participar das atividades de
producdo e das reunides do Ponto de Cultura Loucura Suburbana e do Centro de
Convivéncia Trilhos do Engenho. A partir desses contatos, fiz a selecdo de grupos
estratégicos para a investigacdo, que sdo: (1) os coordenadores de area, (2)
colaboradores do NAIC, (3) pessoas da comunidade do Engenho de Dentro que
participam ativamente das atividades do nucleo, (4) e a coordenadora do Centro
de Pesquisa.

Com a aproximacdo da area, iniciei a Fase Investigacdo Participante nos
dispositivos Loucura Suburbana e Trilhos, mas tive a necessidade de elaborar
cédigos e categorias para a investigacdo. As categorias e codigos criados
facilitaram a analise dos dados. Comecei a participar ativamente das reunides de
producdo do Bloco Loucura Suburbana. Foi o primeiro dispositivo estudado, pois
acontece uma vez ao ano, no Carnaval. O Bloco Loucura Suburbana saiu pelas
ruas do Engenho de Dentro, Rio de Janeiro, no dia 20/02/2020, as 16hs. Participei
da pré-producdo, producdo e do dia do desfile. No més de janeiro de 2020, as
reunides foram agendadas semanalmente e teve a participacdo de profissionais da
salde IMNS, usuarios da rede de servicos publicos de saide mental do Instituto,
sociedade em geral, criando um espaco de cidadania. Sdo 20 anos de um projeto
que constitui um campo alternativo das estruturas manicomiais por meio de
atividades culturais, educativas e de geracdo de trabalho e renda.

Além de acompanhar esse a producdo do Bloco Loucura Suburbana, fui
convidada a participar das reunides do Centro de Convivéncia — Trilhos e dos
encontros para falar sobre um novo projeto no IMNS, que era a elaboracdo da
concepcao de um museu da loucura.

Todos os encontros e reunides foram registrados no bloco de campo e
gravados para posterior analise de dados. Tive a oportunidade de filmar o dia da
escolha do samba e o desfile do Loucura Suburbana. No dia do desfile, consegui
entrevistar seis pessoas (moradores do Engenho de Dentro e turistas) que estavam
esperando o bloco sair na porta do IMNS.

Para facilitar a analise dos dados na proxima etapa de Tematizacdo, optei
por dividir a pesquisa em dois dispositivos, que sdo: (1) Ponto de Cultura Loucura
Suburbana, aprofundar no Bloco Loucura Suburbana; e (2) Centro de Convivéncia
Trilhos do Engenho, destacando a produgdo do Programa Espago da Diferenga
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7

que € apresentado na Ré&dio Revolugcdo FM 105,5. Elaborei quatro quadros

resumindo esta etapa de Investigacdo-Ac¢éo, Quadros 13, 14, 15 e 16.

Elaboracédo de um marco tedrico comum - Delimitar o departamento e juntar as informagées disponiveis

Atividades de Campo Marco Teoérico Resultados

* Abr/18 - infprma(_;ﬁc_es _ = Pesquisa Web of Science - nenhum artigo
documentais e bibliografica -  Pesquisa Portal CAPES - 8 artigos;

* Nov/19 - Seminério » Historia e « Pesquisa Acervo do Instituto;
Memorias da Loucura 2: dos Memoériado  « Conversando com um paciente no
muros e grades a ocupagéo Instituto Nise seminario, a autora teve a inspiragao do
da cidade, no IMNS da Silveira atual problema de pesquisa;

+ Dez/ 2019 — elaboragéo do « Validei com a direc&o do IMNS o
organograma IMNS. organograma.

Elaborac&o de um marco te6rico comum - Redigir um marco tedrico e suposi¢des interpretativistas preliminares
Atividades de Campo Marco Tedrico Resultados

+ Jun/18 - sistematizou as * Historiae
informacdes existentes com Memoria * Elaborou tépicos da tese que abordam :
ajuda do ATLAS ti; dQ Instituto Historia do Instituto Nise da Silveira, historia
«  Ago/18 - redigir um marco Nise da da Dra. Nise da Silveira e a desconstru¢éo

tedrico e algumas Silveira asilar no IMNS.;
suposigdes interpretativistas ° _Sensemak « Foram elaboradas 8 proposi¢oes preliminares
prelimimares. Inge com base no Modelo de Weick.

Organizing

Quadro 13: Resumo Etapa Investigacdo-Acdo, fase A elaboragdo de um marco tedrico comum.
Fonte: Elaborado pela autora.

Selegcdo de uma area estratégica - Andlise da informagao existente sobre a area

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
* Nov e Dez/18 - a autora + Selecdo de uma area estratégica, concluiu
@ percebeu que precisava que a melhor area a ser estudada seria o
escolher apenas um NAIC, pois foi a area que desde setembro
departamento para * NAIC de 2017 o vinculo aconteceu entre instituto
pesquisar como tinha e a autora da pesquisa;

sido orientada pelo
Centro de Pesquisas.

Selecdo de uma area estratégica - Reconhecimento da area
Atividades de Campo Dispositivos Resultados

» A autora teve a chance de conhecer o projeto
do NAIC de geracao de renda para os
pacientes do IMNS.

* Nov e Dez/18 - a autora fez
quatro reunides e visitas
técnicas com a psicologa do

NAIC; « NAIC
* Nov e Dez/18 - foi
@ apresentada para os
coordenadores dos
dispositivos.

Quadro 14: Resumo Etapa Investigacdo-Acdo, fase B selecdo de uma area estratégica.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Aproximacéo da area - Contato com 0s gestores

Atividades de Campo Dispositivos
Abr/19 - a autora

apresentou o projeto de

tese para a Paula Barros, o
diretora do Centro de

Pesquisa IMNS, foram dois
encontros;

Centro de
Pesquisa

Resultados

rever a pergunta de pesquisa, o Centro de
Pesquisa sugeriu pesquisar um
departamento do IMNS,

submeter o projeto para aprovacao no
Comité Pesquisa do IMNS,

submeter o projeto para aprovacao no
Comité de ética da PUC-Rio,

Aproximacéo da area - Participacéo nas atividades produtivas

Atividades de Campo Dispositivos

Nov/19 - a autora comegou a
frequentar o NAIC duas

Vezes por semana;

A primeira reunido que a 0
pesquisadora foi

apresentada para todos os
coordenadores foi no dia 20

de dezembro de 2019, todos

0S meses temos uma

reunido por més;.

NAIC

Resultados

Nas reunibes mensais do NAIC, a diretora
IMNS e os coordenadores dos dispositivos
apresentam suas atividades e os resultados
do més;

Na reunido do dia 20/12/19, tive a
oportunidade de apresentar o meu Projeto de
Tese para todos e eles deram muitas
contribuicdes e se colocaram a disposicédo
para colaborar com a pesquisa.

Percebi que em todas as reunides a
coordenadora do Bloco Loucura Suburbana
nao vai a reunido e ndo comunica o motivo da
auséncia.

Aproximagédo da area - Identificagdo de grupos

Atividades de Campo Dispositivos

Dez/19 - Visita ao * Centro de

Centro de Convivéncia Convivéncia

- TRILHOS. Trilhos do
Engenho de
Dentro

Resultados

» Apos a reunido, a pesquisadora foi fazer
uma visita no Centro de Convivéncia e foi
presenteada com uma revista que os
pacientes tinham acabado de finalizar,
Revista Fanzini.

Aproximacéao da area - Selegédo de grupos estratégicos para a investigacéo

Atividades de Campo Dispositivos
Dez/ 19 - Além das reunides .
de coordenagao, a autora
comecou a participar das
atividades de producgéo. A

partir desses contatos,

iniciou uma selecao de

grupos estratégicos para a
investigacao.

NAIC

Resultados

os coordenadores de area,
colaboradores do NAIC,

pessoas da comunidade do Engenho de
Dentro que participam ativamente das
atividades do nucleo,

o0 comité do Centro de Pesquisa.

Quadro 15: Resumo Etapa Investigacdo-Acdo, fase C aproximagdo da area
Fonte: Elaborado pela autora.
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Investigacéo Participante- Elaboragao dos codigos de investigacédo

Atividades de Campo Modelo Analitico Resultados
* Nov/19 - a autora iniciou a * Mudangca ecoldgica;

fase investigag&o participante, * Modelo + Registro de Ambiguidade;
@ mas teve a necessidade de Weick + Processo de Criagao;

elaborar codigos e categorias Organizing e * Regras da reuniéo;

para a investigacéo. As todos os » Processo de Selecéo;

categorias e cédigos criados dispositivos + Processo de Reteng&o;

facilitaram a andlise dos do IMNS + Escolha de ciclos;

dados. » Afastamento da Ambiguidade.

Investigacéo Participante- Realizagédo de Reunides e Circulos de Pesquisa

Atividades de Campo Dispositivos Resultados

+ Dez/19 - participar ativamente . Bloco » O Bloco Loucura Suburbana saiu pelas ruas
das reunides de producéo do Carnavale do Engenho de Dentro, Rio de Janeiro, no dia
Bloco Loucura Suburbana; sco 20/02/2020, as 16hs. A pesquisadora

* Jul/20 - participar todas as Loucura participou da pré-producao, produgéo e do dia
tercas-feiras da reunido de Suburbana do desfile;
equipe do Trilhos. Além disso, e Centro + Participou ao vivo da Radio Revolucdo como

@ acompanhava a reuniéo de de entrevistada para abordar o tema Educagéo

pauta da Radio Revolugéo. Convivénc em época de pandemia;
Toda semana participa do ia Trilhos. » Fez trés entrevistas, que séo: psicologa do
Trilhando, passeios culturais NAIC, coordenadora do Trilhos e diretora do
on-line semanais as tercas- IMNS;
feiras;Todos os encontros e » A autora teve a oportunidade de filmar o dia
reunides foram registrados no da escolha do samba e o desfile do Loucura
bloco de campo e gravados. Suburbana.

Quadro 16: Resumo Etapa Investigacdo-Acdo, fase D investigagdo participante.
Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de acompanhar os dispositivos, fiz uma nova reunido com a
coordenadora do Centro de Pesquisa do IMNS para cadastrar a minha pesquisa e

validar o meu novo projeto.
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Figura 7: Cadastro de Pesquisadores da Secretaria de Satde do Municipio do Rio de Janeiro.
Fonte: Secretaria de Satde do Municipio do Rio de Janeiro.

Na proxima etapa da Pesquisa Acdo, que é a Tematizacdo, senti uma enorme
transformacdo na minha vida profissional e pessoal, chamei esse momento de
“divisor de aguas”. Com a minha participacao ativa nos dispositivos construi lagos
de afeto com os atores envolvidos. Era o inicio de um engajamento da luta por

uma sociedade sem manicomios.
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“Fiquei impressionado com as pinturas dos esquizofrénicos brasileiros, pois elas
apresentam no primeiro plano caracteristicas habituais da pintura esquizofrénica,
mas noutros planos a harmonia de formas e cores que ndo é habitual na pintura dos
esquizofrénicos. Como é o ambiente onde esses doentes pintam? Suponho que
trabalhem cercados de simpatia e de pessoas que ndo tém medo do inconsciente.”
(C.G.Yung, psiquiatra e fundador da Psicologia Analitica, frase retirada do livro:
“Nise da Silveira: caminhos de uma psiquiatria rebelde, de Luiz Carlos Mello).

4.4
Etapas 2 e 3 - Tematizacao e Programacgédo Acéao: NAIC e seus
dispositivos

Na etapa de Tematizacao, utilizei 3 fases: (1) Fase A — Reducéo Tedrica,
com 50 citacdes; (2) Fase B - Reducdo Temaética, com 208 citacdes; e (3) Fase C —
Elaboracdo da Programa do NAIC, com 19 citacBes. Apos finalizar a Fase A, por
conta de uma mudanca ecologica global, a pandemia causada pelo COVID-19,
durante quinze dias todas as atividades do NAIC permaneceram paradas, ocorreu
uma retomada gradual em abril em um outro formato, com oficinas on-line. Os
colaboradores ainda estdo ressignificando e planejando as novas atividades.
Mesmo assim, continuei participando das reunides e das atividades on-line.

A primeira fase da etapa de Tematizacdo teve quatro passos a serem
considerados, que sdo: (1) comecar a compatibilizar os elementos de informacao
do estudo com o marco tedrico, (2) identificar as relagbes existentes, as
aproximacoes e os afastamentos, (3) estudar as praticas cotidianas, (4) elaborar

um documento sobre a teorizagdo, conforme Figura 8.
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Figura 8: Rede da Etapa de Tematizacdo.
Fonte: Elaborada pela autora por meio do Atlas TI.

I 4.2.Registro de Ambiguidade

Na fase de Tematizacdo visando compatibilizar os elementos de
informacdo do estudo com o marco teorico, utilizei para a analise de dados o
Modelo do Weick, formulei oito proposi¢des que foram investigadas vinculando
teoria e pratica. Para a definicdo do aporte tedrico, iniciei a investigacdo do campo
com uma pesquisa bibliografica sobre a Histdria e Memoria da Histéria da
Psiquiatria no mundo e no Brasil e das Teorias em Estudos Organizacionais, e

chegou ao seguinte resultado, conforme os Quadros 17, 18 e 19:

Pesquisa documental Artigos e documentos

Pesquisa Web of Science | 27 artigos
TOPICO:( psychiatry in Brazil)

Refinado por: CATEGORIAS DO WEB OF SCIENCE: (

NEUROSCIENCES OR PSYCHOLOGY
MULTIDISCIPLINARY) AND TIPOS DE DOCUMENTO: (
ARTICLE )

Tempo estipulado: Todos os anos. indices: SCI-EXPANDED,
SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI.

Pesquisa Portal CAPES 243 artigos

Refinado por: Artigos; TOPICO: Mental Health, Public
Health, Psychiatry, Mental Health Services, Saide Mental
Nivel superior: Periodicos revisados por pares

Quadro 17: Pesquisa Bibliografica da Historia da Psiquiatria no Mundo e no Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora
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Pesquisa documental

Artigos e documentos

Pesquisa Portal CAPES

615 artigos
TOPICO:( reforma psiquiatrica)

Refinado por: Artigos; TOPICO: Desinstitucionalizago,
Mental Health, Public Health, Psychiatry, Mental Health
Services, Saude Mental, Psychiatry, Psychiatric Reform,
Pblic Health

Nivel superior: Periodicos revisados por pares

Data de Publicacdo: 1999 até 2018.

Pesquisa: Brasil. Ministério
da Saude (MS)

Data de Publicacdo: 2000 até 2018.
>> Lei 10216/01 ,de 6 de abril de 2001 também
conhecida como Lei de Reforma Psiquiatrica

Quadro 18: Pesquisa Bibliografica de Reforma Psiquiatrica.

Fonte: Elaborado pela autora

Pesquisa documental

Artigos e documentos

Pesquisa Webof Science

1.099 artigos

TOPICO:(sensemaking) OR  TOPICO:(organizing) OR
TOPICO:(sensebreaking)

Refinado por:
TIPOS DE DOCUMENTO: ( ARTICLE)
CATEGORIAS DO WEB OF SCIENCE:
MANAGEMENT OR BUSINESS)
TITULOS DA FONTE: ( ORGANIZATION STUDIES

OR ORGANIZATION SCIENCE OR MANAGEMENT
DECISION OR JOURNAL OF BUSINESS ETHICS OR
ORGANIZATION OR HUMAN RELATIONS OR
ACADEMY OF MANAGEMENT ANNALS OR
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL CHANGE
MANAGEMENT OR JOURNAL OF MANAGEMENT
STUDIES OR STRATEGIC ORGANIZATION OR
ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL OR
STRATEGIC MANAGEMENT  JOURNAL OR
BUSINESS  HISTORY OR ACADEMY  OF
MANAGEMENT REVIEW OR ADMINISTRATIVE
SCIENCE QUARTERLY OR JOURNAL OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT OR JOURNAL OF
MANAGEMENT OR CULTURE AND

ORGANIZATION)

7 [excluindo] TITULOS DA FONTE: (JOURNAL OF
BUSINESS ETHICS OR JOURNAL OF KNOWLEDGE

MANAGEMENT)

Tempo estipulado: Todos os anos.
indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-
SSH, ESCI.

Quadro 19: Pesquisa Bibliografica de Sensemaking e Organizing

Fonte: Elaborado pela autora
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Na pesquisa bibliografica feita no tema Sensemaking, foi necessario fazer
uma andlise de cluster para definicdo de qual perspectiva e por consequéncia 0s
autores que seriam referenciados no atual estudo (Figura 4). Pude perceber que o
autor mais citado era Weick quando se abordava sensemaking, organizing, cultura
e lideranca. Dessa forma, a pesquisadora optou por utilizar o modelo Weick
(1973).
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Cluster 3
Organizing
Gestdo do Conhecimento
Comunicagao

Sensegjving
Organizing
Cultura
Lideranga

Cluster 1
Empreendedorismo
Responsabilidade Social

Figura 9: Analise de Cluster do tema Sensemaking.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Apb6s mapear e definir o aporte tedrico, comecei a elaborar um modelo
tedrico e conceitual preliminar para a pesquisa.

Com base no modelo de Weick (1973), busquei entendé-lo e aplica-lo para
compreender o processo de entendimento compartilhado entre os atores
envolvidos do NAIC sobre desconstrugdo asilar. Os atores percebem uma
demanda ou necessidade de repensar e atuar em outros dispositivos (Mudanca
ecologica); e caso essa necessidade ndo seja clara ou inequivoca, a percep¢éao
desse fato é chamada de Registro da Ambiguidade. Assim, cada ator envolvido
formula (Processo de Criagédo) seu entendimento individual sobre a definicdo dos
requisitos; avalia (Processo de Selecdo) opcdes de especificagdo conforme
critérios, regras e valores proprios; e verbaliza, escreve, ou implementa (Processo
de Retencdo) conforme esse entendimento. Com isso, atores envolvidos utilizam
Regras de reunido para organizar as informacfes para essa selecdo, e fazem uma
Escolha de ciclos de reconsulta com atores envolvidos para esclarecimento das
demandas. E assim o processo como um todo promove o Afastamento da
Ambiguidade da informacdo. Uma contribuicdo deste trabalho € a elaboracdo de
enunciados para aplicacdo do modelo tedrico sistémico e processual de Weick
como lente tedrica explicativa do processo de entendimento compartilhado entre
os atores envolvidos sobre as necessidades e demandas da desconstrucdo asilar
por meio da cultura.

Para facilitar analise dos dados, a pesquisadora elaborou as proposi¢des
preliminares com base no modelo de Weick (1973) para analisar dos dois
dispositivos estudados, Loucura Suburbana e Centro de Convivéncia Trilhos do

Engenho, conforme Quadro 20 abaixo:

Elementos Proposicdes para a tematizacdo de indicios dos
elementos do modelo Weick (1973)
Mudangca ecoldgica Proposicdo 1: Uma nova necessidade de mudanca nos

processos de captacdo de recursos/ producdo do
dispositivo configura uma Mudanca ecoldgica na
organizacgéo dos dispositivos e do NAIC.

Registro da Ambiguidade Proposicdo 2: A percepgdo de que a informacgéo
recebida e transmitida aos atores envolvidos pode ter
mais de um modo de entendimento configura o
Registro da Ambiguidade.

Processo de Criagéo Proposicdo 3: Cada ator envolvido cria o seu
entendimento (criacdo de sentido) da necessidade do
redesenho dos processos de captacdo de recursos/
producdo.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

131

Regras da reunido Proposicdo 4: Os atores envolvidos usam
procedimentos para estabelecer um entendimento ou
interpretacdo coletiva das informagfes trocadas
(Regras da reunido).

Processo de Sele¢éo Proposicao 5: Cada ator envolvido seleciona os modos
possiveis de entendimento da informacdo segundo
critérios das suas experiéncias individuais.

Escolha de ciclos Proposicdo 6: Os atores envolvidos interagem (escolha
de ciclos), buscando esclarecimentos dos novos
processos para afastar ambiguidade das informacdes.

Processo de retengdo Proposicdo 7: Cada ator envolvido registra (processo
de retencdo) o seu entendimento da informagéo,
mentalmente e em documentos ou artefatos.

Afastamento de Ambiguidade | Proposicdo 8: o processo coletivo e interativo de
reconsultas dos atores envolvidos configura novo ciclo
de criagdo-selecdo-retencao, promove
compartilhamento de sentidos, e reduz mais a
ambiguidade da informagdo do que se ndo ha
reconsulta.

Quadro 20: Proposi¢des para a tematizagdo de indicios dos elementos do modelo Weick (1973).
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das proposicdes preliminares, comecei a busca pela identificacdo
das relacbes existentes através das aproximagbes e dos afastamentos dos
dispositivos que fazem parte da estrutura do NAIC e iniciei o estudo por meio das
praticas cotidianas. Além desta identificacdo das relacfes existentes, elaborei um
documento sobre a Teorizacao.

Os dispositivos identificados fazem parte da estrutura organizacional do
NAIC s&o Bloco e Ponto de Cultura do Loucura Suburbana, Centro de
Convivéncia Trilhos e o Arte em Travessia, mas somente dois foram analisados
neste estudo. Segundo Pinto (2014), a teorizacdo é um instrumento que deve ser
elaborado para utilizagdo nas proximas fases da metodologia. O autor sinaliza que
é 0 passo mais dificil para o pesquisador, um momento de conectar a préatica a
teoria. Este passo representa um esforco coletivo e reflexivo, que busca aproximar
os fenbmenos sociais, interpretando-os a luz da teoria.

Para facilitar o trabalho de teorizagdo, formulei as proposi¢des e um
roteiro de perguntas, que nortearam esse trabalho. A partir das respostas dessas
perguntas e das analises da teoria e pratica por meio das proposic¢des, pude chegar
ao conhecimento dos afastamentos e aproximacgdes do campo estudado. Todas as
perguntas foram formuladas com base nos objetivos especificos da pesquisa.

Detalhei esse guia de perguntas e encontra-se no Anexo.
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O primeiro dispositivo estudado foi o Bloco Carnavalesco Loucura
Suburbana, a escolha aconteceu por ter iniciado o estudo em dezembro de 2019 e
0 desfile do bloco aconteceu em fevereiro de 2020. Na entrevista com uma
colaboradora do Loucura Suburbana, ocorreu a sinalizacdo de que a gestdo do
dispositivo possui conexdes mais horizontais e a tomada de decisdo ¢é

participativa.

“Mas o importante é que esse trabalho do Loucura Suburbana ¢ um trabalho... €...
é... eu diria que ¢ um trabalho um pouco anérquico até. E porque essa questdo da
horizontalidade, tudo nosso é decidido em grupo.” (Entrevistado 2).

4.4.1
Bloco carnavalesco Loucura Suburbana

Foto 6: Bloco caravalesco .Loucura Suburbana.
Fonte: Facebook do Ponto de Cultura Loucura Suburbana.

Para compreender as praticas cotidianas do Bloco carnavalesco Loucura
Suburbana, acompanhei todos o0s processos de pré-producgéo e producdo do bloco.
Mas antes busquei entender a historia da constituicdo do Loucura, que possui
acOes vinculadas ao bloco carnavalesco, mas também as atividades do Ponto de
Cultura Loucura Suburbana.

O Bloco e o Ponto de Cultura Loucura Suburbana funcionam no IMNS
desde 2001, essas ag¢Bes constituem um campo de alternativas a desconstrugéo das
estruturas manicomiais, por meio de varias atividades vinculadas a cultura,
educacdo e de geracgéo de trabalho e renda. Estas atividades séo abertas e gratuitas

a toda a populagdo e integradas & sociedade, dando suporte & rede de Atencédo
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Psicossocial da cidade do Rio de Janeiro e ao Instituto, apoiando 0s servicos
diérios dos usuérios de saude mental (MENDES, 2019).

Este projeto apresenta caracteristicas singulares, a principal é por ser
constituido com a participacdo dos usuarios da rede de servicos publicos de saude
mental, seus familiares, funcionarios e a sociedade, criando um espago de
cidadania, atuando em modelo de gestdo compartilhado, o processo de decisdo €
participativo.

O Bloco Carnavalesco Loucura Suburbana foi criado em 2001. Segundo
Mendes (2019), além de romper os muros do hospicio, teve uma grande
importancia historica em trés aspectos: (1) revitalizou de rua do bairro de
Engenho de Dentro, na Zona Norte do Rio de Janeiro, o bloco representa uma
alternativa cultural de uma area carente de equipamentos culturais e com altos
indices de violéncia, colocando a salde mental como protagonista e criando o
primeiro bloco de rua de saide mental na cidade, (2) reline usudrios, familiares,
funcionarios, além de moradores do bairro e da cidade, integrando toda a
comunidade em uma festa popular, (3) acontece durante todo ano a mobilizacao
da comunidade por meio das oficinas musicais, ensaios gerais, composicoes de
sambas, escolha do samba enredo, preparacdo das fantasias, escolha do desenho e
confeccdo das camisetas do bloco. Nos desfiles do bloco, o barracdo do bloco
oferece 0 empréstimo de fantasias e a maquiagem horas antes do desfile. A pré-
producdo do bloco envolve varios atores, citados acima, e as reunides acontecem
de forma muito participativa. Na fala de uma colaboradora do Bloco, aparece esta

forma de gestéo:

“Eu ndo envolvo, né? Eles j& sdo envoltos. Porque o bloco foi criado dessa forma,
mais com profissionais e servicos e essa circulagdo, esse colorido, essa
musicalidade que uniu, criou uma atmosfera nova no hospital. Eu vejo assim, se eu
pudesse colorir, eu ia dizer era cinza e virou colorido. Virou rosa, azul, verde. N&o
€ nem que tivesse isso, ¢ porque pulsou a vida, as pessoas se encontravam... €...
ndo tava cada um la no seu territério.” (Entrevistada 2).

O bloco ja recebeu varios prémios: duas vezes o Prémio Cultural e Saude,
concedidos pelo Ministério da Cultura e da Saide em 2008 e 2010; duas vezes o
Prémio Serpentina de Ouro, concedido pelo jornal O Globo em 2013; em 2015 o
Prémio Ac¢des Locais, conferido pela Secretaria Municipal de Saude; o Prémio
Cultura de Redes, em 2015, pelo MINC; EM 2017, a Mocdo de Congratulactes e
Reconhecimento pelo servicos prestados a cultura antimanicomial; e em 2018,
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recebeu o Prémio Culturas Populares Edi¢cdo Selma do Coco, pelo MINC. Na fala
de uma colaboradora do Loucura Suburbana, percebe-se que o bloco no inicio era
pouco divulgado, mas depois foi ganhando visibilidade na midia.

“E ai os primeiros cartazes... porque o bloco comecou de maneira muito timida (-
riso), a gente era timido. Eu t6 falando isso para responder uma pergunta que vocé
fez ai. Vocé envolve 0s usuarios e ndo... toda essa construgdo nasceu com eles,
com eles envolvidos naturalmente. Entdo a EncartArt Editora, ela comegou a
usar... a fazer cartazes, porque ai eu td dando um pulo, a gente conseguiu
impressora, a gente conseguiu verba. Porque como... é... era um projeto que
comegou a ter visibilidade, a gente saiu na TV Globo uma vez num programa, no...
eu acho que foi no Jornal Nacional mesmo. E ai a gente foi procurado por uma
produtora que viu a gente no Jornal Nacional, achou aquele trabalho bonito e ai,
com isso, a gente comegou a participar de um projeto chamado “Loucos por
Musica”, que era financiado pela Petrobras. Foi s6 esse ano, mas isso foi o que nos
deu o link com a Ecco, a associagdo, a gente procurou a Ecco porque a gente
precisava de um CNPJ e nos deu dinheiro, né? E... dhn... dhn... um dinheiro
finito, que era o dinheiro de uma-uma parte de uma bilheteria de seis shows
promovidos por esse projeto. E que nds éramos o objeto... €... que... bom, enfim,
nds e mais uma outra entidade 14 do... uma entidade de de familiares de usuarios
de satde mental. Bom, com isso a gente conseguiu uma verba para ter alguma...
¢é... equipamento. Entdo a gente comprou computadores, a gente conseguiu
internet. De repente, a gente assumiu um papel de vanguarda na institui¢do (- riso).
A gente ensinava informatica, (- corte audio) tinha internet na instituicdo (- corte
audio). Eram algumas coisas e isso tudo os usuarios estavam ali, né, juntinho,
fazendo parte. E... ndo havia um projeto, a gente foi construindo conforme a
demanda, a imaginacdo, o sonho, a possibilidade e a mao de obra presente, que
tinha muito, né? Dos usuérios ali. A editora acabou se tornando um laboratorio de
projetos, porque no que a gente conseguiu a primeira verba, a gente falou: “Opal
Nao tem que ficar com o pires na mao”. (Entrevistado 2)

Apds entender a histéria deste dispositivo, comecei a participar
semanalmente das reunides de producdo do bloco. Na primeira reunido, a
coordenadora do NAIC apresentou meu projeto de pesquisa para os participantes
da reunido e todos se colocaram a disposicao para ajudar no estudo. Neste mesmo
dia, a coordenadora do bloco deixou claro a falta de recursos financeiros do
dispositivo e sinalizou a dificuldade de acontecer o desfile, faltavam pouco mais
de dois meses e 0 bloco ainda ndo tinha produzido as fantasias, 0s instrumentos
estavam em precarias condices, a escolha do samba ainda ndo tinha sido
organizada, enfim, a equipe de produgdo tinha pouco tempo e recursos para
“colocar o bloco na rua”. Quando entrevistei uma colaboradora do bloco, comecei

entender os grandes desafios do bloco.

“E a gente ndo tem uma atividade continua. De janeiro a janeiro, enfim. As agdes
gue acontecem sao agdes s6 ponto de cultura, ndo sdo ac¢bes do bloco sdo a¢des que
culminam no bloco, né? Enfim, mas o discurso € sempre do bloco. E ai existe uma
organizagdo necessaria. E que la atrds funcionou muito bem da forma como era
feita, hoje em dia ndo funciona. Existe um método... precisa existir uma
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metodologia de trabalho. Um cronograma a ser cumprido, prazos. E assim, prazo é
uma coisa que ndo existe, sabe? Nado existe. As pessoas |4 tém uma dificuldade
muito grande do tempo, né? De cumprir prazos. Eu entendo que assim, la se vive
num outro tempo, né? O tempo de que vocé esta sentado fazendo uma planilha, que
chega um usuério vocé precisa parar.” (Entrevistado 3)

Com base na primeira proposicdo elaborada neste estudo, a investigacéo
COMecou a acontecer.

®  Proposi¢do 1: Uma nova necessidade de mudanga nos processos de
captacdo de recursos/ producdo do dispositivo configura uma
Mudanga ecologica na organizacdo do Ponto de Cultura do Loucura
Suburbana.

“Na época do inicio do bloco 2001, esse dinheiro rendeu muito tempo (- risos).
Bom, mas ai a gente viu que: “Opa! Vamos ver... vamos tentar mais dinheiro”. E
foi ai que comecou imediatamente a busca por editais, o olho abriu, né? “Opal!
Vamos ver o qué que tem por ai”. E ai foi isso. No ano seguinte, a gente conseguiu
ganhar trés editais, nos inscrevemos em trés e ganhamos os trés. Que foi o Ponto de
Cultura, Loucura Suburbana. E também um prémio de cultura e saide que a gente
ganhou o primeiro lugar inclusive. Bom e é isso. Com isso, a gente conseguiu,
entdo, se estruturar. De bloco, a gente passou... é... para uma... experiéncia. Um
projeto que tinha atividades regulares abertas a comunidade, gratuitas. O Engenho
de Dentro era um equipamento pobre, quer dizer, desculpe, é um bairro, nessa
época, ainda pobre de equipamentos culturais.” (Entrevistado 2)

Apesar da grande importancia e reconhecimento deste dispositivo no
processo de desconstrucdo asilar para a comunidade e para 0s usuarios da rede de
servicos publicos de salde mental, identifiquei que as acbes culturais
desenvolvidas nessa area ainda ndo foram incorporadas aos orcamentos publicos
da area de saude. A Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, por meio do
IMNS, aporta verba para pagar alguns profissionais de salde e despesas com a
infraestrutura, e apenas alguns poucos eventos realizados durante o ano, em
funcdo de nédo arcar com todas as despesas necessarias, percebe-se uma resisténcia
de vincular o dispositivo ao IMNS. A resisténcia ganha visibilidade na fala de
uma colaboradora do Bloco:

“Eu acho que o que acontece é a negacdo do Instituto. As pessoas que estdo
gerindo os dispositivos negam o Instituto o tempo todo. O Instituto que da a base
da existéncia dos projetos. Porque € isso, €... € muito dificil um projeto, vocé sabe
como ¢ dificil um projeto se manter for pagando sede, pagando luz, agua, telefone,
internet, pessoal. E o Nise ele possibilita isso. Ele te d& a infraestrutura e ele te da a
base. Com funcionarios, enfim. E... por isso que 0 projeto se mantém
minimamente. O que faz uma grande diferenca. Muitos pontos de cultura hoje em
dia ndo existem, porque ndo tem de onde tirar recurso, e o Loucura Suburbana tem.
Enfim, é... mas mesmo assim é negado, o Instituto. Eu me lembro de estar em
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reunides, de, de, de t& escrevendo projetos e falar: “Entdo, mas a nossa grande
parceria é o Instituto, o Instituto que viabiliza a nossa existéncia.” Ndo, ndo, como
assim? NoOs somos independentes. Ndo, nés ndo somos independentes, porque se
nos féssemos independentes eu ndo estava |4 contratada pelo Instituto, a Silvana
ndo tava |4 contratada pelo Instituto, o Alexandre, enfim. O ponto de cultura
bancaria a equipe inteira, 0 que ndo é real. Entdo assim, existe uma negacdo do
Instituto. E ai quando vocé nega ao Instituto vocé nega tudo que vem com o
Instituto.” (Entrevistado 3)

O Bloco e o Ponto de Cultura se sustentam através de editais de cultura
divulgados nos ambitos municipal, estadual e federal. Nos anos de 2018 e 2019,
ocorreu uma drastica reducdo nos editais em cultura, e 0 Loucura Suburbana tem
passado por problemas graves de falta de recursos para essas acgOes. Essas
dificuldades financeiras ameacam a continuidade dessas acdes. Verifica-se a
presenca da proposicao 1, ou seja, existe uma nova necessidade de mudanca nos
processos de captacdo de recursos/ producdo do dispositivo configura uma
Mudanca ecoldgica na organizacdo do dispositivo e do NAIC. A entrevista relata
a busca pela captagdo de recursos, e nota-se que ainda ndo existem processos
administrativos direcionados para esta questao.

“Infelizmente é muito cruel, mas a gente precisa cumprir prazo, sendo as coisas nao
acontecem, 0s projetos ndo vao pra frente. E ai a gente fica mandando edital é...
faltando trés minutos pra encerrar prazo, e ai manda edital com falhas, com erros
basicos. E ai assim, eu penso, eu como produtora tenho um compromisso com a
minha produgdo, eu ndo consigo olhar pra isso e falar: “Ta bom, vou ignorar e
vamos seguir em frente.”, eu ndo consigo. E ai eu tenho muitos conflitos. Porque
eu viro e falo: “Entdo, gente, assim ndo esta certo, a gente precisa fazer desse
jeito.” “Ah, mas a gente sempre fez assim.” “Entdo, sempre foi feito assim, ok, mas
ndo esta sendo possivel mais fazer assim.” Porque se fosse a gente sempre fez
assim, mas a gente estd num lugar incrivel, a gente € super alto suficiente, a gente
super se sustenta, incrivel, funcionou. E esta funcionando. S6 que ndo funciona
mais. Eu ndo concordo com a forma, eu ndo concordo com a doacéo, com a doagédo
da forma como a equipe quer que aconteca a doacdo financeira. A chegada dos
voluntérios. Eu acho que isso tudo exige um trabalho, e como ndo se quer ter
trabalho, se faz de qualquer jeito. “Vamos fazer assim. Assim da certo, vamos fazer
assim.” E ai eu acho que eu trago. LAgico, pelo meu estudo, eu trago essa questao
organizacional, essa questdo de cumprimento de prazo, de planejamentos que eu
ndo encontro l4. E ndo tem espaco pra que, pra que isso aconteca. Eu desde 2015 eu
venho falando de editar as leis de incentivo. Agora em 2020 que elas entenderam e
falaram: “Ta bom, vamos tentar.” Mas assim, vamos um “tentar” de: “Vamos tentar
de qualquer jeito.”, sabe?” (Entrevistado 3)

Além dos processos administrativos ndo estarem desenhados e validados,
nota-se um prazo muito curto para a equipe mapear e elaborar os projetos para a
participacdo dos editais publicos, dificultando o processo de captagdo de recursos

financeiros. A fala de uma colaboradora retrata esta questéo:
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“O edital da Vale agora que a gente mandou, a gente mandou com erros, assim, que
eu olhei que eu falei: “Eu n3o tenho como corrigir faltando cinco minutos pra
fechar a plataforma, eu ndo tenho como corrigir.” Mas ai € isso, tipo eu estudo, eu
leio o edital, estudo, fago todo um, separo o que é importante, boto num DOCs,
compartilho com a equipe inteira. Ninguém Ié. E ai assim, na hora, entdo, ta 14, mas
ninguém leu, sabe? Ndo faz muito sentido, eu ndo tenho, eu ndo tenho liberdade pra
trabalhar. Eu acho que o resumo € tipo eu ndo tenho liberdade pra trabalhar, tudo
precisa passar, né? Pela coordenacdo e passa da, passa pela coordenacéo de forma
que: “Nao, ndo vai fazer assim porque ndo quero que seja assim.” (Entrevistada 3)

Percebi a luta diaria pela sobrevivéncia desse dispositivo na fala de uma
entrevistada e por meio de uma musica publicada nos arquivos do IMNS que
retrata a importancia do bloco nesse processo de desconstrucdo asilar, que se
chama “Loucos somos todos nés”, composto com a participagdo da Oficina Livre
de Musica e dos frequentadores da Oficina Literaria do CAPS Clarice Lispector,

que foi vencedor da escolha do samba-enredo em 2013, compositor André Cabral.

Loucos somos todos nos
(compositor: André Cabral)

Deixa o amor flui,
Que o Loucura Suburbana vai passar
Deixa eu entrar, vamos sair,
Vamos brincar, nos divertir.
Fica decretada a abertura das portas da felicidade
Quebrem os cadeados
Viva a liberdade!

“Eu digo sempre que a luta pela sobrevivéncia traz uma identidade maior com essa
luta pela sobrevivéncia das populacdes que compdem a clientela dos servicos
publicos de saide mental.” (Entrevistado 2)

A partir da aproximacdo do IMNS, NAIC e dispositivos, sugeri que a sua
tese pudesse virar um documentario para divulgacdo de todos os dispositivos do
NAIC para a sociedade. A proposta foi aceita e uma psicologa do NAIC ja estava
fazendo captacdo de imagens e gravagdes das producdes e desfiles do bloco desde
2014. A parceria foi estabelecida e eu ajudaria na edi¢do do documentario da
psicologa do IMNS e faria uma série de cinco episédios com o propdsito de
divulgacdo dos dispositivos do NAIC para as organizagdes privadas e para a
sociedade. Abaixo apresento o meu diario de campo, onde relato este momento
tdo especial:

“Quando cheguei a noite em casa, liguei para a Hadija e sinalizei a minha vontade
de fazer um documentério sobre os dispositivos de cultura do IMNS. Ela conversou
com a equipe do CINESTESIA e com o Pedro Cury, coordenador do curso de
cinema da ESPM. Eles toparam fazer comigo.
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Agendei uma reunido com a Pamela para falar sobre a nossa ideia e ela confirmou a
reunido no dia 16/01/20 as 11hs.

Cheguei cedo e fiquei esperando a Hadija, ele chegou as 11:15hs e fomos para a
sala do NAIC. A Pamela ja estava nos esperando, e nos apresentou o projeto do
documentario que ha 5 anos estava filmando mas ndo conseguiu editar por falta de
equipamento.

Combinamos ajuda-la na edi¢do e em contrapartida, eu iria fazer um filme sobre o
NAIC e seus dispositivos.

Ela enviou os materiais ja filmados para a analise do Cinestesia e combinamos de
agendar uma outra reunido depois do dia do bloco. Além disso, combinamos de
filmar para ela o dia da escolha do bloco e também a saida do bloco.

Pamela foi enviando aos poucos as filmagens, parte precisou enviar por pen-drive
para a Hadija. Firmamos uma parcerial!!! (Diario de Campo: 17/01/2020).

A partir da analise do impacto da Mudanca Ecoldgica nas praticas
cotidianas, a iniciei a investigacdo da segunda e da terceira proposi¢des, que
seguem abaixo:

®  Proposicdo 2: A percepcdo de que a informacdo recebida e
transmitida aos atores envolvidos pode ter mais de um modo de
entendimento configura o Registro da Ambiguidade.

®  Proposicdo 3: Cada ator envolvido cria 0 seu entendimento (criagéo
de sentido) da necessidade do redesenho dos processos de captacao de
recursos/ producao.

Nas reunifes de producdo do Bloco Loucura Suburbana, verifiquei que a
informagdo recebida e transmitida teve mais de um modo de entendimento. A
reunido tinha a participacdo dos usuarios da rede de servicos publicos de salude
mental, funcionarios, moradores do bairro, empresarios do bairro, enfim,
contavam com a participacdo de todos no processo decisorio, mas as informacgoes
que eram registradas em atas ndo eram divulgadas e percebe-se uma falta de
entendimento nas informacdes recebidas e transmitidas aos atores envolvidos. A
partir de marco de 2020, as reunides passaram a ser virtuais dificultando mais a
comunicagdo e o entendimento das informagOes com os atores envolvidos, mas
percebi pelo relato de uma colaboradora do Bloco, que as reunides virtuais estéo
sendo mais objetivas e focadas para o processo de decisdo da equipe.

“Entdo, a gente ndo tem um, a gente tem uma dita reunido de equipe, mas que néo é
uma reunido de equipe, é semanal, ndo € uma reunido de equipe por qué? Porque
existem pessoas externas que participam, 0s usuarios participam. Se eles chegarem
14 e quiserem entrar eles vdo entrar e vao participar da reunido de equipe. O que é
Otimo, mas é uma outra proposta de reunido. Eu acho que falta, é... acho que
precisa ter uma reunido de equipe pra gente pensar o dia a dia das atividades,
dividir fungdes. Isso ndo, isso ndo existe. O que existe &, € 0 encontro semanal que
se passam €&, informes, e ai a gente decide se vai fazer coisas ou ndo. Mas é uma
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reunido, é sempre ampla, sabe? E sempre aberta. A diferenca é que na reunifo do
Carnaval a gente reine milhares de pessoas. Nas nossas reunifes semanais nao.
Mas nunca &, a gente nunca tem uma reunido de equipe, fechada s6 pra equipe.
Agora na pandemia a gente tem tido melhor, porque como é virtual entdo €, as
vezes aparece um ou outro que nao € da equipe, mas grande parte é a equipe que se
encontra, enfim, pra tentar definir coisas.” (Entrevistada 3)

Ap0s as reunides, eu acompanhava a coordenadora do NAIC e a equipe de
produgédo para suas atividades administrativas. Percebi que cada ator envolvido
criava 0 seu entendimento de como poderia conseguir recursos para “colocar o
bloco na rua”. Na possibilidade de ndo ter recursos a curto prazo ¢ faltando 34
dias do desfile, que seria realizado em 20 de fevereiro de 2020, a coordenacdo do
bloco foi buscar ajuda do NAIC e o departamento junto com a assistente de
producdo comecgaram a procurar parcerias e comecaram a buscar solugbes por
meio de campanhas de financiamento coletivo. Nesse momento, a assistente de
producdo elaborou o or¢camento junto com a equipe de producdo e pesquisou a
melhor empresa de financiamento coletivo, neste processo procurei dar suporte
técnico. Relato abaixo esta reunido, sdo anotaces do meu diério de campo:

“Reunido com Gabriela para montar uma pauta para levar para o BLOCO
LOUCURA SUBURBANA

Pontos importantes que anoitei da reunido com a Gabriela:

Ela mencionou que o EAT (Espago Aberto ao Tempo) ndo pertence mais ao IMNS,
mas os funcionarios ainda estéo no Instituto fisicamente e ndo querem sair;

Interdigdo do prédio onde tinham as enfermarias e os pacientes de longa duragéo e
também ficava o Travessia. O prédio foi detectado com risco de desabamento. No
dia 18/12/19, a dire¢do do Instituto precisou remanejar 0s pacientes para outros
locais fora do IMNS, foi uma operagcdo muito delicada, pois qualquer mudanca de
ambiente gera um transtorno para esses USUArios.

Formulamos a PAUTA para a reunido com LOUCURA SUBURBANA:

O estudante Vitor se apresentou para o grupo falando do seu TCC sobre
cartografia;

CAPS Torquatro Neto ird ajudar ao bloco fazendo os estandartes atraves de
oficinas com os usuarios de salde mental. Serdo realizadas 70 oficinas entre 14/01
a 04/02 (7 dias de aderecos);

Na reunido, estavam presentes funcionarios, colaboradores, usuérios e membros da
comunidade;

A colaboradora Adriana Rolling, professora de teatro, ird formar um grupo de
teatro para treinar uma ala do bloco. A Ariadne ainda estd negociando essa
possibilidade;

Fernando, professor de musica e colaborador do IMNS, passou a lista de
instrumentos que precisam de manutencgdo e a producéo ir& colocar no orgamento
do CATARSE. Ele mencionou que mudou o horario dos ensaios, de 14hs para as
10hs todos os dias em janeiro/20;
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OBS.: Vou tentar negociar com Ariel (instrumentos da ESPM) e com o Guedes
(instrumentos da Portela);

A Ariadne, coordenadora do bloco, mencionou que 52 pacientes foram transferidos
para 9 moradias fora do IMNS, pois o Prédio foi desativado, isso poderia
prejudicar a participacdo desses usuarios no desfile;

Nesse momento, varias pessoas sairam da reunido para participar do treino da
bateria;

Marcia, funcionaria do IMNS, comunicou que a porta do barracdo caiu e precisa
urgente de reparo;

A Ariadne apresentou a roupa para a porta bandeira, tema Amazonia, mas ela nio
gostou e pediu em urgéncia algum carnavalesco para desenhar a roupa;

Esta faltando aviamentos e tecidos para fazer as fantasias do bloco;
Apareceu mais gatos mortos;

A Ariadne comunicou o0 grupo que a escolha do samba serd no SESC, eles
mantiveram a mesma parceria do ano passado;

O SESC vai oferecer o espago para a escolha do samba, lanche para os jurados, 200
cachorros-quentes para quem for assistir, caminhdo bal. Falta a VAN para
transportar os materiais, a producdo fara contato com CAPis e RT’s para saber
quem poderé transportar os materiais e instrumentos para o SESC;

A produgdo precisa contratar os PERNALTAS, pois teremos os bonecos do
Germano;

Ariadne falou que o Célio retomou os bonecos de GERMANO, ela fard uma
reunido com ele até dia 14/01. Celio se prop0s a fazer trés oficinas com 0s usuarios
para a confec¢do dos bonecos. A Ariadne pediu para a Gabriela divulgar as oficinas
para todos os setores;

Silvana ficou responsavel por criar uma comissdo de divulgagdo do bloco. A
proposta é fazer reunides para divulgacao;

A Bel comunicou o grupo que foi definida que a escolha do samba sera dia
06/2/2020. O SESC autorizou utilizar o espago para ensaio nos dias 30/01 e 04/02
as l4hs;

Gabriela me apresentou para o grupo e falou que a campanha do CATARSE estava
praticamente pronta.;

Thais ficou de ajudar na parte financeira da campanha;
Divulgacgéo da Imagem e das palavras das camisetas.

Marquei uma reunido mais tarde com a Gabriela para rever o orcamento da
campanha. A meta é arrecadar R$12.500,00 em um més, acho que estd muito em
cima da hora, mas vamos colocar no ar essa semana (R$10.000,00 + 13%).
Marquei uma reunido com a Juliana, producédo do bloco, para analisar 0s custos das
recompensas da campanha da doacdo. Acho que esta caro! Depois da reunido com
o bloco, fui para a sala da Gabriela e conheci a Pamela, também trabalha no NAIC.
Conversando com ela, percebi que ela esta focada em filmar e fotografar os
dispositivos, principalmente o Loucura Suburbana. Pamela e Gabriela estdo
fazendo um workshop na Benfeitoria para saber quais sdo as possibilidades de
captacao de recursos para os dispositivos.

Percebi que esse bloco pode ser perfeitamente analisado pelo Modelo de Weick,
eles estdo passando pelo sensebreaking. Ocorreu uma drastica reducdo dos
patrocinadores da ECO e ndo tem verba para manter as oficinas e o bloco. A
coordenadora ndo conseguiu se adaptar e essa nova realidade e ndo consegui
planejar novas frentes de captacdo de recurso.
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Sai da reunido pensando em alguma forma de divulgar esses dispositivos para a
sociedade, minha tese sera lida por poucas pessoas, gostaria de divulgar atraves de
outras midias. Sera que fazer um documentério seria a solucdo?” (Diario de Campo
09/01/2020).

No dia seguinte em reunido com o NAIC, sugeri repensar no planejamento
de captacdo de recursos e em um novo desenho do processo de producdo do
Loucura. Esse assunto foi levado para a reunido do NAIC, mas a coordenadora do
Loucura ndo estava presente.

Percebe-se a presenga da proposicdo 3, pois cada ator envolvido cria 0 seu
entendimento (criacdo de sentido) da necessidade do redesenho dos processos de
captacdo de recursos/ producdo, em funcéo da sua capacidade intelectual, das suas
experiéncias individuais e das suas redes de contatos.

A reunido aconteceu no dia 09 de janeiro de 2020. Neste momento,
procurei entender como se organizava o Processo de Selecéo, iniciou uma analise
da quarta e da quinta proposic¢des, que sao:

® Proposicdo 4: Os atores envolvidos usam procedimentos para
estabelecer um entendimento ou interpretacdo coletiva das
informac0es trocadas (Regras da reunido).

®  Proposicao 5: Cada ator envolvido seleciona os modos possiveis de
entendimento da informacdo segundo critérios das suas experiéncias
individuais.

A coordenadora do Loucura iniciou a reunido agradecendo a participacao de
todos, e estavam presentes os usuarios, profissionais de salde e moradores da
comunidade. Cada um apresentou as suas propostas de solu¢des. Comecando pelo
figurino do mestre-sala e porta-bandeira, uma designer de moda, que disse ser
voluntaria do dispositivo, apresentou o desenho das roupas e 0s usuarios que iriam
usar as roupas contribuiram e pediram alteracdes no desenho. Uma pessoa da
equipe de producdo fez contato com um empresario, dono de uma loja de tecidos
do bairro que estava encerrando suas atividades, e combinou que no dia seguinte
ela iria passar na loja para receber os tecidos doados. As costureiras do bairro se
voluntariaram para confeccionar as roupas junto das oficinas dos Ponto de
Cultura. Com relacdo a bateria, 0 mestre de bateria, que trabalha nas oficinas
musicais, expds a necessidade de consertar alguns instrumentos e ja tinha feito

contato com uma empresa do bairro para fazer os reparos, mas precisava de
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recursos financeiros. Para a solugdo desses recursos financeiros, a proposta seria
fazer uma campanha coletiva. Em paralelo a essa solicitacdo de recursos
financeiros do mestre de bateria, eu e a produtora apresentamos a melhor proposta
das empresas que se interessaram em fazer a campanha coletiva financeira. Todos
0Ss participantes aceitaram a proposta da equipe de produgdo. O principal
problema era o local que seria destinado a escolha do samba, a data prevista para a
realizacdo do evento seria no dia 06/02/2020. A coordenadora do NAIC possuia o
contato da gerente do SESC do Engenho de Dentro, e a gestora aceitou fazer o
evento no ginasio do SESC e a contrapartida seria a divulgacdo do SESC no dia
do desfile. Outro ponto relevante levantado na reuniéo foi a definigédo do desenho
e da confeccdo das camisetas do desfile. A coordenadora do dispositivo
apresentou o desenho, todos aprovaram e uma pessoa da equipe de producédo
conseguiu um empresario do bairro para confeccionar as camisetas a preco de
custo, estes recursos financeiros também sairiam da campanha coletiva e parte dos
fundos arrecadados por voluntarios, funcionarios e empresarios do bairro. Todos
sairam da reunido com as tarefas que deveriam desempenhar. Abaixo apresento as
minhas percepgdes a respeito da minha primeira reunido com o Bloco por meio do
meu diério de campo:

“Hoje foi a minha primeira reunido com os integrantes do bloco, estavam presentes
os funcionérios, colaboradores, voluntarios, usuarios de salude mental e algumas
pessoas da comunidade do Engenho de Dentro.

Fizemos uma pauta para a reunido
Gabriela me apresentou para o colegiado do BLOCO LOUCURA SUBURBANA
Vérios pontos foram abordados para o planejamento do bloco:

Falaram sobre a proposta do figurino, a porta bandeira ndo gostou e ficou de alterar
alguns pontos da fantasia;

Falaram dos instrumentos musicais que estavam muito precarios e precisavam de 9
mil reais para consertar 0s instrumentos;

Falaram das camisetas, todos gostaram da estampa e aprovaram;

Confeccdo de fantasias;
Treinamentos da bateria;

Escolha do samba, que sera no SESC;
Captacdo de recursos;

Quando a Ariadne, coordenadora do bloco, falou sobre a escolha do samba. Um
usudrio de salde mental improvisou um samba lindo, tive a oportunidade de grava-
lo.

No final da reunido, eu me apresentei, expliquei o meu projeto e fui muito
aplaudida, fiquei muito emocionada. Alguns usuarios no final da reunido vieram
conversar comigo. Todos foram muito receptivos, amaveis e combinei um préximo
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encontro no dia 13/01/20 para fecharmos o orcamento e prepararmos os dados
necessarios para o edital para captacdo de recursos para o bloco. Dei algumas
sugestdes e alterei alguns itens do orcamento. Com relacdo as doagdes e
recompensas, fiz uma nova proposta e na proxima terca eles irdo colocar a
campanha de doagdo para 0 bloco no CATARSE, que é um sistema de vaquinha
solidaria online, crowdfunding. Fiz uma interferéncia na parte financeira. Eles estao
em cima do lago para fazer o bloco e estdo sem recursos financeiros. Na proxima
segunda, temos um novo encontro.” (Diario de Campo — 09/01/2020).

Na semana seguinte, dia 16 de janeiro de 2020, a coordenacdo do Loucura
convocou todos os colaboradores para uma reunido de alinhamento. Nessa
reunido, a equipe de producdo e a assistente do NAIC levaram suas propostas para
a selecdo das acbes. Eu também participei da reunido de alinhamento e preparei
uma apresentagdo com a melhor proposta de financiamento. Como faltam 34 dias
para o desfile, as opcbes oferecidas eram escassas, a coordenadora do NAIC e a
produtora do bloco articularam e fizeram a escolha da melhor de captacédo
analisando os beneficios e riscos, dependendo da escolha estavam correndo risco
de ndo receberem aporte financeiro. Em funcdo desta questdo a opc¢do foi o
crowdfunding com a empresa Catarse. Na reunido do dia seguinte, foi apresentada
a proposta do Catarse para todos que estavam presentes na reunido de producéao e
a equipe aceitou. Eu e a produtora saimos da reunido para acertarmos os detalhes
da campanha. Abaixo descrevo a reunido de pré-producdo do Bloco, séo
anotacdes e impressGes do meu diario de campo:

“Voltei as 11hs para o IMNS, esperei a Gabriela chegar e sentei com a Juliana para
fecharmos o orcamento da campanha de doagdo via CATARSE. Acertamos a
planilha de custos e de recompensas, mudamos algumas recompensas. Depois
aprovamos com a Ariadne e a campanha estava pronta para comegar.

A semana foi intensa com muitos ensaios, oficinas e preparacdo para o Bloco, a
Campanha do Catarse, comegou no dia 20/01/2020, 1 més antes da saida do
bloco!!!” (Diario de Campo_17/01/2020).

Os tempos estao

; : Esta langada a Para ajudar,
financeiramente

dificeis campanha financeira compartilhe e entre
entdo,dependemos da do bloco LOUCUFa
sua ajuda para Suburbana,do dia
colocar o bloco na 20/02/20 no Engenho
rua...
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Foto 7: Campanha da Catarse para captacdo de recursos financeiros para o bloco Loucura
Suburbana
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No desenvolvimento e apoio da construcdo da campanha solidéria de
arrecadacdo de recursos financeiros para o Bloco Loucura Suburbana, notei que
na campanha publicitaria do crowdfunding, o IMNS e a Dra. Nise ndo eram
mencionados. Achei interessante esta questdo e apesar de estudos de memdria e
historia ndo estarem no Modelo do Weick, resolvi investigar essa resisténcia. Nas
falas de dois entrevistados aparecem os indicios desta resisténcia:

“Eu acho que... tem uma questdo de ego pulsante, que isso é inerente ao ser
humano. Eles tém uma flexibilidade. S6 que nessa flexibilidade, é logico, o
Instituto ndo pode pedir dinheiro, por exemplo, mas o Ponto de Cultura, 0
Travessias podem. Eles sdo moleculares. Eles sdo fluxos. Por exemplo, quando o
bloco esta na rua, eles ndo enxergam que é o Instituto que impulsiona isso. Eles
acham que o “Loucura” estd na rua, porque o peso ¢ o “Loucura”. E o NISE, né?
Entdo, eu acho que é uma coisa muito mais de ego. Todos eles. E assim com o
Travessia, Loucura e o Centro de Convivéncia. (...) Isso é muito comum nas
instituicdes, principalmente, nas instituicdes manicomiais. O manicomio faz isso.
Ele é quem dita a hora que vocé vai comer, a hora que vocé vai vestir, né?”
(Entrevistado 4)

“Entdo, |4 nos dispositivos, & muito complicado, por exemplo, algumas pessoas
tém aversdo a Nise. A gente fala que elas querem competir, quer virar uma outra
Nise (rsrsrs), que elas ndo vao conseguir. Mas, € isso! Negar a Nise é negar o
NISE. E negar a direcdo do Nise. Entdo, assim, tem uma negacdo de um certo
poder, como se eles ndo quisessem estar submetidos...” (Entrevistado 5)

Além desta resisténcia ao IMNS e a Dra. Nise, percebi que os atores
envolvidos usam procedimentos para estabelecer um entendimento ou
interpretacdo coletiva das informacg0es trocadas (Regras da reunido). Cada ator
envolvido seleciona os modos possiveis de entendimento da informagdo segundo
critérios das suas experiéncias individuais. Ap6s o término da reunido, varios
participantes da reunido foram consultar a coordenadora do NAIC sobre seu
entendimento do que deveriam fazer, ainda ndo existia uma clareza de suas tarefas
por parte de alguns participantes da reunido.

Vérias frentes no processo produtivo foram abertas, acompanhei a
producdo do dia da Escolha do Samba. ldentifiquei a forma de como o
entendimento da informacéo aconteceu e como o compartilhamento de sentidos
reduz mais a ambiguidade por meio da reconsulta. Percebe-se que cada ator
envolvido registra seu entendimento mentalmente ou em cadernos de anotacéo, a
ata ndo é divulgada para os integrantes das reunides, verifica-se a presenca da

proposicéo 7, que é:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

145

®  Proposicdo 7: Cada ator envolvido registra (processo de retencédo) o
seu entendimento da informacdo, mentalmente e em documentos ou
artefatos.

Em paralelo a producdo da Selecdo do Samba Enredo, a producéo e o
NAIC estavam focados na campanha financeira coletiva em parceria com a
empresa Catarse, que o objetivo foi conseguir captar recursos para o reparo dos
instrumentos da bateria e a confec¢do de camisetas. A campanha foi um sucesso.
A campanha ficou disponivel para contribuicdo durante um més e conseguiu
arrecadar aproximadamente 70% do era o esperado. O slogan da campanha foi
“Vamos resistir ao desmonte da cultura e da saade! MANICOMIO NUNCA
MAIS!”.

No dia 06 de fevereiro de 2020, foi o dia da escolha do samba. A equipe da
producdo do Bloco Loucura Suburbana estava muito apreensiva, pois na noite
anterior choveu muito e ndo poderia ser feito o evento na quadra do SESC. A
solucdo foi fazer o evento no teatro do SESC, mas 0 espaco era muito pequeno
para o publico esperado. Este fato gerou alguns desentendimentos entre equipe de
producio e as pessoas que foram participar daquele momento tio esperado. As
14hs, iniciou o processo de escolha e contava com dezenove jurados convidados
pela coordenadora do Loucura e que nao tinham vinculo com o IMNS, que eram:
compositores, musicos, presidentes de outros blocos, professores, poetas, enfim,
pessoas ligadas a cultura. A selecdo foi feita entre 31 sambas. Foi uma escolha
muito dificil, pois, segundo os jurados, os sambas tinham alta qualidade. A
maioria dos sambas tinham temas ligados as politicas publicas e ambientais,
foram compostos por usuérios de servicos publicos da rede de saude mental e por
moradores do bairro do Engenho de Dentro. Foi um evento patrocinado pelo
SESC, e eu contratei o Cinestesia, uma produtora de audiovisual composta por
discentes e docentes da ESPM-Rio, para fazer a gravacdo e edicdo do dia de
selecdo do samba enredo e do dia do desfile. O samba vencedor foi “Loucura que
afeta todos nds” composto por Michel Indiano na Oficina Livre de Musica. A

tema é totalmente voltado para a desconstrugéo asilar.
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“Loucura que afeta todos nos”
(Michel Indiano/ Oficina Livre de Mdsica)

Doutor, vem ver!
O que acontece na cidade
Quebraram as grades e a loucura ta na rua
O Povo endoida de felicidade

Sao 20 anos de Loucura Suburbana
E a Loucura que afeta todos nos
Nesse desfile, todos tém a sua vez!
Nesse desfile, todos tém a sua voz!

Tem maluco que sabe que € maluco,
Tem maluco que acha que é normal
Diversidade é nosso bloco na avenida
O meu remédio € brincar o carnaval.

No meu diario de campo, tive a oportunidade de relatar o dia da escolha do
samba. Foi um dia de muita producdo e emocdo. Notei uma intensa participacao
coletiva dos wusuarios dos servicos de saude mental, como também dos
profissionais de saide e da comunidade do Engenho de Dentro.

“Hoje é o grande dia da escolha do samba do bloco. Acordei cedo e fui para ESPM,
ainda ndo comegaram as aulas, mas tenho muitas reunides. Fui ao Cinestesia,
conversei com a equipe, tudo ja estava preparado, autorizagcBes da saida dos
equipamentos feitas. Combinei que a equipe de produgdo iria na frente e assim que
terminasse a reunido iria encontrar com eles no SESC. Viabilizei o transporte da
equipe e do equipamento com recursos proprios. Assim que acabou a reuniao, fui
me encontrar com a equipe. Quando cheguei no SESC, descobri que o local da
escolha tinha sido alterado, era para ser na quadra, mas como choveu eles
transferiram para o teatro. No teatro, a lotacdo ja estava esgotada e minha equipe ja
estava la dentro e eu do lado de fora, foi desesperador. Figuei quase uma hora
tentando falar com a Juliana, responsavel pela producéo, até que ela conseguiu que
eu entrasse pela coxia como se fosse o artista/ sambista. Me senti muito
desconfortavel, mas consegui ajudar a equipe da cobertura da escolha do samba.
Percebi que os sambas eram muito politicos e atuais, gostei muito das letras...
coloquei o livreto da escolha do samba no anexo. O jurado era muito diverso.
Achei a escolha justa, e todos os participantes vibraram com a escolha do samba.
No ano anterior, esse sambista tinha ficado em segundo lugar. Saimos do SESC
guando tudo acabou e voltamos para a ESPM para devolver o equipamento. Foi um
dia de muita emogdo e muito cansativo. Mas um dia de missédo cumpridal!!! Gravei
0 samba que ganhou e escrevi a letra da musica na pesquisa exploratoria.” (Diario
de Campo_06/02/2020)
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Foto 8: Fotos da autora no dia da escolha do samba no SESC.
Fonte: Autoria da pesquisadora.

Nas Ultimas semanas que antecederam o dia do desfile, o processo de
producdo do desfile estava muito movimentado nas oficinais de arte, que sdo:
confeccdo das fantasias, confeccdo dos Bonecos do Germano (Foto 9,
confeccionados pelos artistas Célio Mattos e Otavio Avancini, em parceria com o
Loucura e o SESC), treinamento da bateria do bloco pelo mestre Fernando
Mesquyta e Abel Luiz, confeccdo dos estandartes coordenado pela Marcia
Viceconte. O processo era coletivo e interativo configurando um ciclo de criacéo e

0 compartilhamento de sentidos.

Foto 9: Bonecos de Germano confeccionados no IMNS.
Fonte: Equipe de producédo do Cinestesia.

Dia 20 de fevereiro de 2020, chegou o momento de “colocar o bloco na

rua”, todos estavam muito ansiosos e felizes, fui com a equipe de filmagem e
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fizemos a cobertura da concentracdo e do desfile do bloco. Uma emocdo
indescritivel por parte de todos os participantes da construgcdo deste desfile. O
momento mais impactante foi quando o IMNS abriu as portas do manicémio e do
outro lado estavam o0s moradores do Engenho de Dentro esperando essa
integracdo. Consegui entrevistar varias pessoas que estavam do lado de fora dos
muros. O desfile durou mais de trés horas, no final foi uma grande comemoracao
na portaria do IMNS. Notei que alguns pacientes ndo voltaram e demonstrei
preocupacdo, mas tive a sinalizacdo de uma psicéloga do Instituto que era normal
acontecer isso, fazia parte da desconstrucgéo asilar. Abaixo, seguem algumas fotos
da preparacdo e do momento do desfile, Fotos 10 e 11.

Foto 10: A cobertura da preparacdo para o desfile.
Fonte: Equipe de producdo do Cinestesia.

Foto 11: Desfile do Bloco Loucura Suburbana.
Fonte: Equipe de producdo do Cinestesia.
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No meu diario de campo, tive a chance de registras alguns momentos do
dia deste grande evento, saida do Bloco Loucura Suburbana. Fui tomada por uma
forte emocdo, quando as portas do manicémio foram abertas e todos nos saimos
pelas ruas do Engenho de Dentro. Relato abaixo este momento:

“Saida do BLOCO LOUCURA SUBURBANA

Acordei muito ansiosa, como serd o dia de hoje? Serd que vai dar tudo certo? Me
arrumei e fui lecionar na ESPM, assim que acabou a aula, me encontrei com o
grupo do CINESTESIA. Fomos no Zona Sul comprar 4gua e comida, depois
pegamos os equipamentos, almogamos e fomos para IMNS. Nos dividimos em
varios carros, eu cheguei antes da equipe e preparei todo o local para a chegada
deles. Hadija, Andresson e Guedes também foram nos encontrar no IMNS. Fomos
todos para o barracdo, onde todos estavam se arrumando, colocando as fantasias e
as maquiagens. Conseguimos fazer uma entrevista com a porta-bandeira e mestre-
sala, depois fomos fazer a cobertura da bateria, eles estavam aquecendo, todos
muito felizes e ansiosos. Fui com uma parte da equipe fazer 6 entrevistas com as
pessoas na rua que estavam esperando a saida do bloco. Minha familia chegou para
brincar no bloco, ndo consegui dar muita atencdo, pois estava fazendo as
entrevistas. Tentava entender a importancia do bloco para a comunidade do
Engenho de Dentro, fiz até entrevista com um argentino. Chegou 0 momento
especial, o IMNS abre as portas de ferro e todos saimos para rua, chorei MUITO,
do outro lado do portdo estava a comunidade esperando esse momento. Quando
saimos, um aluno me perguntou: “Como os pacientes vao voltar”, respondi: “Nao
sei”.  Nesse momento, no meio do bloco ndo consegui mais saber quem era
“louco”, e me questionei, por que estarem atrds dos muros e grades? Naquele
momento, uma forte emogdo me tomou conta e passei a participar da luta
Antimanicomial. Precisamos lutar pela insercdo desses usuarios na sociedade e
com uma vida digna. Ficamos gravando cenas incriveis e fotografando esse
momento Unico, quando percebi ja estava anoitecendo e estdvamos voltando para a
porta do IMNS. Nos reunimos e comemoramos muito, um més atras ndo tinha nada
e hoje conseguimos realizar esse grande evento. Percebi que alguns usuarios ndo
voltaram, fiquei preocupada. A psicdloga Gabriela me disse para ndo me preocupar
que é sempre assim e em algum momento eles irdo retornar. Pena que ndo pude
continuar la no IMNS, tive que voltar com a equipe para ESPM e chegando 14 entre
confetes e purpurina fui lecionar Comportamento Organizacional. Os estudantes
adoraram a histérial'!!l Gravei e filmei, fiz um trailer!!!” (Diario de
Campo_20/02/2020)

Neste estudo, a proposi¢do 8 ndo foi percebida, que é:

®  Proposicdo 8: o processo coletivo e interativo de reconsultas dos
atores envolvidos configura novo ciclo de criagdo-selecao-retencéo,
promove compartilhamento de sentidos, e reduz mais a ambiguidade
da informacéo do que se ndo ha reconsulta.

Para o inicio de um novo ciclo de criagdo-selecdo-retencdo precisa
acontecer um processo coletivo e interativo de reconsultas dos atores envolvidos,
promovendo um compartilhamento de sentidos e reduzindo a ambiguidade. Ao

término do desfile, ocorreram novas reunides, propus um novo planejamento de
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producdo e financeiro, ocorreu uma aceitacdo por parte da coordenagdo, dos
colaboradores e dos voluntarios que constituem o Loucura, mas em funcdo da
pandemia e da necessidade de parar as atividades do bloco e do ponto de cultura, a
reunido deste novo ciclo néo ocorreu.

Conclui que a sobrevivéncia deste dispositivo acontece em fungdo da
dedicacdo dos participantes, usuarios e a comunidade, com a colaboracdo
voluntaria. Existe a necessidade de repensar nesse modelo de gestdo para garantir
a sustentabilidade deste projeto.

Outro ponto importante, nesse estudo é que se verificou uma resisténcia
por parte dos participantes do bloco e do ponto de cultura em vincular esse
dispositivo ao IMNS e a imagem da Dra. Nise da Silveira. Este ponto me levou a
ter a necessidade de analisar a histdria, memoria e atual estrutura organizacional
do Instituto Nise da Silveira, mas decidi ndo colocar nesta pesquisa estes estudos,
serdo utilizados em pesquisas futuras. No Quadro 21, apresento 0 resumo desta

fase.
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Reducgéo Tedrica - Compatibilizar os elementos de informacéo com o marco teérico

Atividades de Campo Marco Teo6rico Resultados
* Nov/19-investigagdocom  « IMNS - Elaborag&o das proposicdes preliminares
uma pesquisa bibliografica < Reforma com base no modelo de Weick (1973)
@ sobre a Histéria e Mem6ria Psiquiatrica
da Histéria da Psiquiatria no no Brasil

mundo e no Brasil e das
Teorias em Estudos
Organizacionais.

Reducéo Tedrica - Identificar as relagdes existentes as aproximacdes e os afastamentos

Atividades de Campo Dispositivos Resultados

«  Nov/19 - Iniciou o estudo - Bloco + Os dispositivos identificados pela autora que
por meio das praticas Carnavale fazem parte da estrutura organizacional do
cotidianas: sco NAIC séo Bloco e Ponto de Cultura do

+ Nov/19 a Ago/20 - A autora Loucura Loucura Suburbana, Centro de Convivéncia
teve a oportunidade de Suburbana Trilhos e o Arte em Travessia;
realizar onze entrevistas comi e Centro o o » .
colaboradores do IMNS, que de + Os trés dispositivos identificados seréo
sdo: diretora do IMNS, Convivénc analisados neste estudo.
coordenadores e ia Trilhos.

colaboradores dos
dispositivos do Centro de
Convivéncia Trilhos, do
Loucura Suburbana e do

Travessia.
Reducéo Tedrica - Estudar as préticas cotidianas
Atividades de Campo Dispositivos Resultados
» Dez/ 19 - Compreender . Bloco » 0 desfile do bloco aconteceu em fevereiro de
as praticas cotidianas do Loucura 2020;

@ Bloco carnavalesco Suburbana » entender a histdria da constituicdo do
Loucura Suburbana, a Loucura, que possui agdes vinculadas ao
pesquisadora bloco carnavalesco, mas também as
acompanhou todos os atividades do Ponto de Cultura Loucura
processos de pré- Suburbana;
producéo e producédo do » participar semanalmente das reunibes de
bloco. producéo do bloco;

» Participar das reunides e » Com base nas proposi¢oes elaboradas pela
das atividades on-line. autora, a investigacdo comegou a acontecer,

ver material anexo.

Reducdo Tedrica — Elaboracdo do documento sobre a Teorizagao

Atividades de Campo Dispositivos Resultados

* Elaboracéo de um * Bloco + Triangulacéo dos dados e documentos - 279
documento sobre a Loucura documentos;
Teorizagéo Suburbana + Em funcéo do volume de documentos, foi
relacionando a pratica necessario utilizar o Atlas Tl 9.1.

a teoria com base nas
préticas cotidianas e
nas proposicoes
elaboradas.

Quadro 21: Resumo Etapa Tematizagdo, fase A redugdo tedrica.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no acompanhamento das praticas cotidianas e nas proposicoes
elaboradas neste estudo, tive a possibilidade de relacionar a pratica a teoria por
meio da triangulacdo de dados e documentos coletados que somaram o total de
279 documentos, que sdo: videos, fotos, transcricbes de audio e entrevistas,
participacdo de seminarios no IMNS, anotacfes do diario de campo das praticas
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cotidianas, artigos e teses sobre os temas estudados, e atas de reunides internas. A
partir desta analise, iniciei uma nova fase, Reducdo Temadtica, que teve dois
passos: (1) identificar temas geradores e iniciar um processo de desenvolvimento
do modelo de planejamento de producéo; e (2) formular propostas com base nos
temas selecionados, transformando em problemas analiticos para serem
apresentados a comunidade, dos mais simples aos mais complexos em forma de
programas.

Apos o desfile do bloco, realizado no dia 20 de fevereiro de 2020, fui
convidada para uma reunido de avaliacdo do desfile. Estavam presentes alguns
usuarios de salde mental, a equipe de producdo do bloco, a coordenadora do
NAIC e voluntarios do IMNS. Neste encontro, apresentei a minha avaliacdo dos
principais problemas/ oportunidades que deveriam levar em consideracdo, que
sdo: (1) fazer um planejamento de producdo e artistico do bloco em abril de 2020
para iniciarmos a pré-producdo ja em maio, evitando conflitos e contratempos dias
antes do desfile e garantindo a sustentabilidade do bloco; (2) elaborar um plano de
captacdo de recursos e parceiros para financiamento do bloco e do ponto de
cultura.

Em margo de 2020, participei de uma reunido com NAIC e o Bloco
Loucura Suburbana, a pauta da reunido era captacdo de recursos para garantir a
sustentabilidade do Bloco. Apresentei uma proposta de reformular o planejamento
de producéo o bloco e buscar novas formas de captacdo de recursos financeiros.
No diério de campo, relato com mais detalhes as propostas:

“Reunido BLOCO LOUCURA SUBURBANA e NAIC

Hoje fui convidada para uma reunido com Ariadne para falarmos sobre
planejamento do bloco Loucura Suburbana. Estavam presentes a Ariadne, 0s
funcionarios, colaboradores, usuarios de salde mental e também alguns membros
da comunidade. Foram abordados varios pontos para melhoria da organizacdo do
Bloco. Todos estavam preocupados das atividades de oficinas do Loucura
Suburbana pararem por conta da pandemia COVID-19. Chegou um momento que a
Ariadne me passou a palavra e eu comecei a colocar algumas ideias sobre
planejamento e captacdo de recursos. A minha impressdo é que ela estava um
pouco arredia, 0 bloco tinha acabado e a preocupacao ja ndo era mais essa. Falei
que o planejamento poderia iniciar em marco, para que pudéssemos realiza-lo em
abril/2020. Planejar as oficinas de fantasias e musica com antecedéncia, para que
em dezembro tudo estivesse pronto. Ficaria s6 para janeiro a escolha do samba.
Com relacdo a captacdo de recursos, poderiamos buscar parceiros no Engenho de
Dentro e também matchfunding, para que as atividades e os salarios dos
colaboradores ndo faltassem. Ela gostou da ideia, mas ndo agendou uma nova
reunido para apresentarmos a proposta de mudanca.
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Sai da reunido desanimada, mas entendendo que faz parte do processo de
sensemaking. Gabriela percebeu meu desapontamento e me convidou para ir para a
sala dela. Conversou comigo sobre essa resisténcia, mas me motivou tentarmos
marcar uma nova reunido. Quando estava finalizando a reunido, recebemos uma
noticia que a partir de segunda, dia 16/03/20, os dispositivos de cultura seriam
paralisados por conta da pandemia, s6 iriam funcionar a emergéncia e 0s
tratamentos ambulatoriais.

Levamos um impacto com a noticia. A ESPM no dia anterior tinha encerrado as
aulas presenciais e a PUC naquele exato momento também comunicou a
paralisacdo. Meu chdo caiu, como vou continuar com a minha pesquisa? Quando
vamos retornar? Daqui a 15 dias?

Fui para o estacionamento muito perdida, encontrei com o Edson, usuério de satde
mental, ele conversou comigo e disse que tinha feito uma bolsa e iria deixar com a
Gabriela na segunda.

Fui para casa, sem saber como seria 0 destino dos usuarios e também da minha
pesquisa. Nossa sexta-feira, 13!!!” (Diario de Campo_13/03/2020).

Todos acharam interessante a minha proposta, concordaram em agendar
uma proxima reunido para o inicio do planejamento de producdo/ artistico, mas
saimos da reunido sem fechar uma data para o proximo encontro. Neste mesmo
dia, fui convidada para uma reunido interna no NAIC, comecamos a pensar em
algumas estratégias de captacdo de recursos. No final da reunido, fomos
surpreendidas pelo comunicado que todas as atividades presenciais seriam
paralisadas por quinze dias, somente atendimentos ambulatoriais e emergenciais
funcionariam. No cronograma da minha pesquisa, estava previsto em margo de
2020 comecar o campo no Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho.

Por conta desta mudanca ecolégica global, a pandemia causada pela
COVID-19, todas as atividades do NAIC permaneceram paradas, ocorrendo uma
retomada gradual em abril de 2020, mas em outro formato, as oficinas passaram a
ser on-line. Todos os colaboradores do IMNS ficaram planejando as novas
atividades e buscando recursos estruturais e financeiros para viabilizar as oficinas
neste novo formato. Voltei a participar das reunides de coordenacdo de forma
remota, retomando a minha pesquisa de campo.

Neste periodo de recesso das atividades no IMNS, refiz meu cronograma
de pesquisa, elaborei uma nova proposta de planejamento de producdo para o
bloco Loucura Suburbana e aprofundei meu conhecimento na busca de captagéo
de recursos para os dispositivos e para o projeto de geracgdo de renda para o NAIC.
Na Figura 10, esta a estrutura analitica do projeto (EAP) que desenvolvi para

apresentar para a equipe de producao do Loucura Suburbana.
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Figura 10: Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
Fonte: Elaborada pela autora.

- Prepara o
bamacio para
recer a
comunbdace

- Destilar

—

vaquinha
solidania

- Fazer a reunddn
de avaliacio do
deshile

Além da EAP, desenvolvi um cronograma de trabalho para 2020,

conforme Figura 11. Este material ndo foi apresentado e validado no Circulo de

Pesquisa em funcdo das atividades presenciais terem sido canceladas em 2020.
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Etapas I abr/ZOl mai/ZOl jun/ZOl qu/ZOI ago/ZOl set/ZOl out/ZOl nov/ZOl dez/ZOl jan/le fev/21| mar/21

Definigcdo do desenho de produgdo e captagdo
1. Definir principais conceitos artisticos

2. Preparar estimativa de orcgamento

3. Aprovar desenho de produgdo

4. Captar recursos financeiros

Produgdo

1. Produzir figurino (oficinas de arte)

2. Produzir estandartes (oficinas de arte)

3. Tirar as licengas e autorizagdes com a prefeitura

4. Treinar bateria (oficinas de musica)

5. Produzir produtos para geragdo de renda

6. Confeccionar as camisetas da equipe

7. Fazer a aquisi¢gdo ou manutengdo dos instrumentos da bateria

Escolha do samba

1. Langar o edital da escolha do samba

2. Convidar os a banca julgadora

3. Selecionar a locagdo

4. Produzir a cenografia e a arte

5. Produzir equipamentos de som, gravagdo e infraestrutura
6. Providenciar alimentagdo para o dia da escolha

7. Divulgar o evento

Desfile

1. Produzir maquiagem e figurino

2. Aquecimento da bateria

3. Produzir infraestrutura

4. Gravar o desfile

5. Preparar o barracdo para receber a comunidade
6. Desfilar

Desprodugdo
1. Fechar os contratos e os pagamentos

2. Guardar/ Devolver figurino, arte, decoragdo e instrumentos da bateria
3. Prestar contas para os parceiros e para a vaquinha solidaria
4. Fazer areunido de avaliagdo do desfile

Figura 11: Cronograma de producdo proposto.
Fonte: Elaborada pela autora.

Além de preparar a EAP e o cronograma de producdo do bloco, iniciei
uma pesquisa e formas de captar recursos para o Ponto de Cultura Loucura
Suburbana. Pesquisei sobre as Leis de Incentivo a Cultura, e tive acesso a alguns
editais de captacdo de recursos para dispositivos de cultura. Abaixo coloquei a
ementa do curso que indiquei para a equipe de producdo e para o NAIC. A
produtora e a coordenadora do NAIC se inscreveram e tive um feedback muito

positivo.

FORMACAO LIVRE e GRATUITANA

AREA DE ECONOMIA CRIATIVA
Professores: Carolina Ficheira, Isabella

Formacao Livre.
Vasconcelos e Marcelo Rosauro ¢

EMENTAS

Empreendedorismo Criativo:

Marketing Estratégico focado no mercado com foco na analise das
oportunidades e ameacas de mercado com analise da concorréncia. Montagem da
estratégia de posicionamento da empresa junto ao seu publico-alvo com anélise
da hierarquia de valor desse consumidor. Estratégia de comunicacdo e
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relacionamento. O curso é adaptado de acordo com o segmento de atuacdo das
empresas que compdem a turma e o perfil dos estudantes.

Gestdo Cultural:

Politicas Publicas, Enquadramento nas Leis de Incentivo & Cultura, Embasamento
para um plano de captacdo de recursos, desenvolvimento de plano de captacdo de
recursos, mapeamento de formas de financiamento.

Apresentacdo Visual:
Aprendizado bésica da ferramenta Adobe Photoshop
Desenvolvimento de projeto gréfico.

OBJETIVOS

Empreendedorismo Criativo:

-Dar uma viséo sistémica e evolutiva dos modelos de gestdo estratégica, para a
implementacéo de programas de marketing, bem como melhorar o entendimento
das correlagbes e analise dos elementos-chave para criagdo de diferenciais
competitivos nos negdcios.

-Desenvolver nos alunos a habilidade de tomada de decisdo e estratégia de
crescimento bem como perceber e definir o posicionamento estratégico do negécio,
por meio de aplicagdo pratica dos conceitos aprendidos a realidade das empresas
dentro do contexto global.

-Estimular o desenvolvimento de atitudes que levem os alunos, dentro de uma
visdo estratégica a efetivamente tornarem decisfes estratégias e a serem capazes de
implementarem projetos, com instrumentos eficazes para garantir as empresas
vantagens competitivas duradouras e desenvolvimento, com sustentabilidade.

Gestéo Cultural:

-Entender os instrumentos de Politica "Publica;

-Classificar os modelos de financiamento no pais;

-Criar um projeto cultural que atenda as politicas em vigor no pais.

Apresentacao Visual:

-Compreender as ferramentas para criacdo e gerenciamento de arquivo
-Compreender a diferenca entre publicacdo impressa e digital

-Criar composic¢oes utilizando fotografia e tipografia para promover/divulgar
produto ou servigo

para impressao ou midias digitais.

METODOLOGIAS

-Aula expositiva e dialogada

-Por projeto

-Seminarios.

-Aula expositiva com uso de casos
-Trabalho pratico em grupo

AULA a AULA

Dia/Més Contelido Obijetivo Especifico
12/3 Aula inaugural Apresentacéo do
(CF) programa

19/03 Definicéo do publico-alvo.

Empreendedorismo Criativo | Anélise de Posicionamento.
Profa. Isabella VVasconcelos

26/03(CF) Configuracéo de produto com
Empreendedorismo Criativo | percepcéao de valor
Profa. Isabella VVasconcelos
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AULA a AULA
Dia/Més Conteutido Objetivo Especifico
02/04(CF) Ferramentas de Comunicagéo

Empreendedorismo Criativo
Profa. Isabella VVasconcelos

09/04 (CF)
Gestdo Cultural
Profa. Carol Ficheira

Politica Publica para o setor.
Embasamento para um plano de
captacao de recursos; estruturacdo
da area;Profissionalizacao do
setor

Fontes de financiamento

Entender o setor de
Captacéo de Recursos

16/04 (CF)
Gestdo Cultural
Profa. Carol Ficheira

Politica Publica para o setor.
Embasamento para um plano de
captacao de recursos; estruturacdo
da area;Profissionalizacdo do
setor

Fontes de financiamento.

Reconhecer fontes de
financiamento aplicado
a sua area de atuacao,
recorte territorial e
especificidade técnica.

30/04 (CF)
Gestdo Cultural
Profa. Carol Ficheira

Orientacdo na formatagéo do
projeto. Inscricdo Salic Web,
Apresentacdo, objetivos e
Justificativa. Cronograma (Etapas
de Trabalho),Especificacdes
técnicas e outras informacdes,
Planos de acessibilidade e
democratizacao e Plano
deDistribui¢do.Orcamento

Entender, aplicar e criar
um projeto cultural,
passivel de ser
enguadrado na Lei
Rouanet.

07/05 (CF)
Gestdo Cultural
Profa. Carol Ficheira

Orientacdo na formatagéo do
projeto. Inscricdo Salic Web,
Apresentacdo, objetivos e
Justificativa. Cronograma (Etapas
de Trabalho),Especificacdes
técnicas e outras informacdes,
Planos de acessibilidade e
democratizacao e Plano
deDistribuicéo.

Orgcamento

Entender, aplicar e criar
um projeto cultural,
passivel de ser
enguadrado na Lei
Rouanet.

14/05 (CF)
Gestdo Cultural
Profa. Carol Ficheira

Orientacéo na formatacdo do
projeto. Inscrigdo Salic Web,
Apresentacdo, objetivos e
Justificativa. Cronograma (Etapas
de Trabalho),Especificacdes
técnicas e outras informacdes,
Planos de acessibilidade e
democratizacéo e Plano
deDistribuicéo.

Orgamento

Entender, aplicar e criar
um projeto cultural,
passivel de ser
enguadrado na Lei
Rouanet.

21/05 (CF)
Apresentagéo Visual
Prof. Marcello Rosauro

Apresentacdo da interface do
software Adobe Photoshop e suas
aplicacdes.

Desenvolvimento de projeto 1

Compreender o uso do
software Adobe
Photoshop.

28/05 (CF)
Apresentacdo Visual
Prof. Marcello Rosauro

Definicdo de identidade visual e
desenvolvimento de linguagem
estética.

Desenvolver projeto de
identidade visual.
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Apresentacdo Visual
Prof. Marcello Rosauro

midias e suas implicacfes no
processo criativo.
Desenvolvimento de projeto 3

AULA a AULA

Dia/Més Conteutido Objetivo Especifico
Desenvolvimento de projeto 2

04/06 (CF) Reconhecimento das diferentes Compreender a

aplicacdo de projeto de
identidade visual em
diversas midias.

11/06 Apresentacdo dos trabalhos Versdo final em sistema
+ Apresentagéo visual
do projeto + entrega dos
certificados.
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Entre abril e agosto 2020, tive varios momentos de interrupgdes no campo

em funcdo de varias questdes ocasionadas pela COVID-19. Consegui finalizar a

etapa de Tematizagdo do Bloco Loucura Suburbana das fases de Reducéo

Tematica e a ultima de Elaboragdo do Programa. Estas fases foram resumidas nos

Quadros 22 e 23. Em junho de 2020, retomei as atividades de campo no NAIC e

seus dispositivos. Relato abaixo as minhas impressdes pelo meu retorno no

campo, mesmo sendo de forma remota, e ndo presencial:

“Gabriela (coordenadora do NAIC) gostou muito de agendarmos a nossa reuniao e
voltarmos ao trabalho. Ela e a mde pegaram COVID-19, mas ambas estdo se
recuperando, ja tem 30 dias. A Gabriela vai procurar um artigo sobre dispositivos,
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0 nome da autora Ariadne Patricia. A dissertacdo de mestrado é sobre geragdo de
renda, ela é da Fiocruz. No referencial teérico tem sobre dispositivo. Marcamos
reunido na sexta e vai me enviar a programacdo dos dispositivos.” (Diario de
Campo — 02/06/2020).

Reducédo Tematica- Identificar temas geradores e iniciar um processo de desenvolvimento do modelo de gest&o

®

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Margo 2020 -Apds o desfile, « Bloco « Elaboracao da proposta de novo modelo de
foi feita uma reunido de Loucura gestdo para captagéo de recursos.
desproducéo. Apresentei 0s Suburbana  *© Com a paralisacéo das atividades
principais temas que presenciais, ndo foi possivel implementar
deveriam ser levados em este planejamento de produgéo

conta para o proposta de um
novo modelo de gestao. A
producéao ficou de agendar
um Novo encontro.

Reducao Tematica- Formular propostas com base nos temas selecionados

®

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Abril 2020 - Por conta de uma Bloco * Iniciei um estudo aprofundado a respeito de
mudanga ecoldgica global, a L Ses d 30 d :
pandemia causada pelo COVID- oucura opcdes de captagéo de recursos, pois emum
19, durante quinze dias todas as Suburbana breve periodo de tempo o dispositivo ndo teria
atividades do NAIC . recursos financeiros para manter atividades
permaneceram paradas, presenciais e on-line.

ocorreu uma retomada gradual
em abril em um outro formato,
oficinas on-line. Os
colaboradores ainda estdo
ressignificando e planejamento
as novas atividades. Mesmo
assim, a pesquisadora continua
participando das reunides e das
atividades on-line.

Quadro 22: Resumo Etapa Tematizagdo, fase reducdo tematica.
Fonte: Elaborado pela autora.

®

®

Elaboracao do Programa- Elaborar o material didatico

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Abril 2020 - Apos o estudo « Bloco + Elaboracéo da proposta de novo modelo de
aprofundado de formas de Loucura gestdo para captacéo de recursos.
captacéo de recursos para o Suburbana

dispositivo, elaborei um
material de apoio;

Fiz algumas reuniées com
NAIC sobre captagao de

recursos.
Elaboracdo do Programa- Treinar a equipe para os circulos de estudo.

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Entre abril e agosto 2020, o Bl » A pesquisadora levou para a reunido do
tivemos varias interrupcdes LEUGTA Loucura algumas opg¢des emergenciais para
na pesquisa, a coordenadora Suburbana captacéo de recursos, foi identificado o
do NAIC foi infectada pelo mesmo problema de janeiro 2020.
virus da COVID-19,
Em setembro 2020, o NAIC » ApOs a reunido, elaboraram o projeto e
e a coordenacéo do Bloco submeteram a um edital, foi aprovado e em
Loucura Suburbana dezembro de 2020 entrou a verba necessaria
agendaram uma reuniéo para o dispositivo ndo parar.

para falar sobre a grave
situacao financeira do ponto
de cultura.

Quadro 23: Resumo Etapa Tematizacao, fase elaboracéo do programa.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Em junho de 2020, iniciei a pesquisa no Centro de Convivéncia Trilhos,
outro dispositivo da NAIC. Apds o encerramento das atividades presenciais deste
dispositivo em funcdo da pandemia, o Trilhos do Engenho sé retomou as
atividades em maio de 2020. Antes de aprofundar na etapa de Tematizacdo do
Trilhos, vou finalizar a etapa de Programacéo do Bloco Loucura Suburbana que
aconteceu em setembro de 2020.

Finalmente na etapa de Programacdo-acdo do Bloco Loucura Suburbana,
utilizei 4 fases: (1) Fase A — Reducdo Teorica; (2) Fase B - Reducdo Tematica; (3)
Fase C — Elaboracédo do Programa do NAIC; e (4) Fase D — Execucéo e avaliacdo
dos Projetos em Acdo. Para cada fase, o estudo teve varios passos como estdo
descritos no capitulo de metodologia.

A partir da Etapa de Tematizacdo, elaborei o material didatico necessario
para apresentar a proposta de planejamento de producdo e a de captacdo de
recursos. Com a pandemia e a paralisacdo das atividades presenciais, ndo tive a
chance de treinar a equipe para os circulos de estudo. Tive a chance de participar
da elaboragdo de um projeto emergencial de captacdo de recursos financeiros, que
foi bem-sucedido. Para executar esse projeto, na etapa de Programacéo-acéo,
passei por varios passos, que sdo: (1) organizar e selecionar as opcgoes; (2)
priorizar os problemas/ oportunidades; (3) selecionar as ideias-projetos; (4)
apresentar aos atores envolvidos os problemas e as acGes alternativas; (5)
promover a selecdo coletiva da acédo; (6) dar apoio a equipe para a realizacdo do
projeto; e (7) analisar aos resultados finais do projeto

Em setembro de 2020, fui convidada pela coordenadora do Bloco Loucura
Suburbana para participar de uma reunido de equipe. O ponto de Cultura Loucura
Suburbana estava passando por uma grave crise financeira, ndo tinha recursos
para honrar a folha de pagamento dos proximos meses. A pauta da reunido foi
sobre captagdo de recursos emergenciais. Antes da reunido, selecionei varias
propostas, que sdo: matchfunding do BNDES, do Ital e da Benfeitoria. Estes
editais estavam abertos na época. Além disso, sugeri tentar parcerias com
empresas, pois atualmente varias empresas possuem agdes sociais e vincular suas
acbes ao IMNS poderia ser interessante. A coordenadora do NAIC ja tinha
analisado a proposta da Benfeitoria. A equipe de producgéo do bloco, em deciséo
coletiva, selecionou a campanha da Benfeitoria. A produtora e a coordenadora do

NAIC tiveram pouco tempo para elaborar os materiais exigidos no edital. Abaixo
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relato o que aconteceu na reunido do Bloco que fui convidada para participar. Nos
Quadros 24 e 25, apresento o resumo destas fases.

“Reunido Captacdo de Recursos: Ariadne, Pamela, Juliana, Thais, Ana Claudia e
Gabriela.

A Ariadne abriu a reunido, a Gabriela ndo entrou, mas ela disse que vai comecar a
gravar. A Ariadne fez a abertura brincando, a Gabi chegou na reunido. A Ariadne
falou da grave situacdo financeira, mencionou que ja vivenciou esse problema, mas
esse ano foi o pior. O Ponto de Cultura Loucura Suburbana ndo tem dinheiro para
pagar os colaboradores. A Juliana j& entrou nos editais e leis de incentivo a cultura.
A Ariadne pensou em fazer uma campanha permanente com alguma empresa para
fazer vaquinha solidaria. Essa ideia surgiu tempos atras, mas agora ela precisa e
quer fazer. Ela ndo fez pesquisas dessas empresas. A Juliana e Gabriela estdo
pesquisando novas formas. Ariadne esta me pedindo ajuda para fazer contato com a
Benfeitora. O Catarze e a Benfeitoria estdo sugerindo que a gente estipule o
percentual desejado. No contrato do Bossanossa, se ndo batermos as metas, eles
devolvem o dinheiro. O Benfeitoria é tudo ou nada. A vaquinha recorrente ndo
precisa se preocupar com bater a meta.

A Ariadne disse que a Gabriela sugeriu algumas opc¢des. A Benfeitoria consegue
triplicar o valor com as empresas. Ela ja tem os patrocinadores, a cada 1 real
doado, as empresas entram com 2 reais.

Na Benfeitoria, no maximo 15.000 reais. Na primeira semana, divulgar para as
pessoas mais préximas (arrecadar 20%), na segunda semana Sd0 pessoas que
gostam do projeto, mas ndo tem contato com o dispositivo e na terceira semana
enviar para os parceiros institucionais do Nise. A Juliana e a Gabi fizeram
capacitacdo da Benfeitoria. A Pamela disse que a Benfeitoria quer apostar em
projetos que estdo indo bem. A Ariadne agradeceu a Pamela e ao NAIC pela
campanha do Catarze. A Ariadne esta preocupada com a terceira semana, ela acha
gue ndo temos parceiros institucionais suficientes. A Juliana disse que temos varios
parceiros e ndo serd um problema.

A Gabi disse que vamos ficar com 15.000 reais, mas vamos passar apenas 4,5% do
total, a gente que escolhe. Eles sugerem 9%, mas védo decidem o percentual.

Eu sugeri do matchfunding do BNDES. O Bossanossa vem com a mesma ldgica do
BNDES. E um programa que financia projetos culturais, ele faz financiamento com
setor publico.” (Diario de Campo — 09/2020)

Reducao Tematica - Apresentagéo aos atores envolvidos dos problemas e agdes alternativas para a sua discusséo

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
. Setembro 2020 - Reuniio - Bloco A equipe selecionou a Benfeitoria, a autora
T B\ TR R 6l L@ deu apoio na elaboracédo dos materiais
@ Lol @ 6o NAIE Sulsurizana exigidos pelo edital. O prazo foi muito curto
! para muito trabalho.

surgiram algumas opgoes
* O grupo selecionou a
melhor proposta.

Quadro 24: Resumo Etapa Programagao-acao, fases reducdo teorica e redugdo tematica.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Elaboracéo e execucao do projeto — Iniciar as atividades e avaliar de forma continua do processo

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Out/20 - Iniciou-se a
campaha, oNAICteve odo © [ L s parn o poco
apoio da Benfeitoria neste Suburbana 2 campar?ha foi um sucgssol P :
processo. ’
Nov/20 - O Bloco Loucura
Suburbana foi selecionado .

e » A autora nao foi procurada pelo Loucura
pela Benfeitoria. . L
@ A questio é a mesma: Sera depois deste aporte orcamentario. A

pesquisadora esta entendendo que o
problema néo sera resolvido, em breve o
bloco tera problemas com orgcamento.

que a partir de agora o Ponto
de Cultura vai implementar
um novo modelo de gestao
para captacéo de recursos?

Quadro 25: Resumo Etapa Programacéo-acéo, fase elaboracdo do projeto.
Fonte: Elaborado pela autora.

Em 29 de outubro de 2020, a Benfeitoria aprovou o projeto do Loucura
Suburbana, somente 6 projetos foram aprovados, conforme Figura 12. A equipe

de producéo ficou muito animada.

/,Qmamm_
SELE OGSsaN0sSA
CIONA
DOS!

y Como criar uma Cia. em Pandemia
. Dois Pais
Live Sessions AfroLove Songs
Loucura na Rede
Negro Muro
Parquinho Verde

Figura 12: Resultado final da campanha BossaNossa.
Fonte: Site da Benfeitoria, 29/10/2020.

Analisando os resultados positivos do projeto, uma questdo interna
aparece: “Sera que a partir de agora, o Ponto de Cultura vai planejar um novo
modelo de captagdo de recursos?”

Conversando com a coordenadora do NAIC, tive a impressdo que depois
deste projeto, a equipe de Loucura Suburbana ja estd repensando neste novo
modelo, conforme as minhas impressdes relatadas no meu diario de campo. O
resumo desta fase esta descrita no Quadro 26.

“A Gabriela e a Juliana entraram na reunido. A Gabriela esta comentando sobre a
campanha da vaquinha suburbana, que conseguiu bater a meta. A ideia é fazer uma
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doagdo continuada, a Benfeitoria da todo o suporte de divulgacdo. A Ariadne ndo
aceitava fazer os projetos, segundo a Gabi, depois que deu certo esse projeto, ela
agora estd mais engajada. E um bom incentivo para os outros dispositivos
conseguirem repensar no seu modelo de captacdo de recursos.” (Diario de Campo -
Reunido de Pauta da Live 2020: 11/12/2020)

Elaboracao e execucado do projeto — Iniciar as atividades e avaliar de forma continua do processo

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Out/20 - Iniciou-se a
Bloco .
campanha, o NAIC teve todo Em dezembro 2020, os recursos captados
; — Loucura pela campanha foram aportados para o bloco.
apoio da Benfeitoria neste e - A campanha foi um Sucessol
processo. p !
Nov/20 - O Bloco Loucura
Suburbana foi selecionado - .
- » A autora ndo foi procurada pelo Loucura
pela Benfeitoria. depois deste aporte orcamentario. A
* A questdo é a mesma: Sera e P ¢ 10.

pesquisadora esta entendendo que o
problema néo sera resolvido, em breve o
bloco tera problemas com orgamento.

que a partir de agora o Ponto
de Cultura vai implementar
um novo modelo de gestao
para captacao de recursos?

Quadro 26: Resumo Etapa Programacéo-acdo, fase D Execucgdo e avaliacdo dos projetos em acéo.
Fonte: Elaborado pela autora.

4.4.2
Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho e o Programa Espaco da
Diferenca (Radio Revolucdo FM 105,5)

No cronograma inicial deste estudo, a previsdo era iniciar a pesquisa no
Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho em mar¢o 2020. Mas neste més, todas
as atividades culturais do IMNS foram suspensas em funcdo da pandemia
provocada pela COVID-19. Toda equipe dos dispositivos ficou sem saber como
seriam feitas as atividades e quando poderiam retornar ao trabalho. Fiquei durante
algumas semanas sem noticias da coordenadora do NAIC, depois soube que ela
estava com COVID-19 e precisava de um periodo de recuperacéo.

No inicio de julho de 2020, a coordenadora do NAIC fez uma Live para
arrecadar fundos para doacdo de cestas basicas destinadas aos usuarios de satde
mental. Essa campanha foi um sucesso, o resultado foi uma arrecadacdo de 100
cestas basicas. Varios pacientes estavam passando por graves problemas

financeiros, e a equipe do NAIC decidiu mobilizar a comunidade para ajuda-los.
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TivE SHoy,
sOLIDARIA

com GABY XIMENES

11.07.20 17:00

PEDRO XIMENES no violdo

Figura 13: Campanha Live Show Solidéria.
Fonte: Facebook da coordenadora do NAIC.

Além da Live Show Solidaria, um empresario enviou para IMNS uma
tonelada de mantimentos ndo pereciveis, depois de se sensibilizar com a
campanha do NAIC. Nos meses seguintes, 0 NAIC promoveu algumas campanhas
solidarias para dar continuidade ao projeto.

No dia 15 de julho de 2020, tive uma reunido com NAIC, onde fui
convidada para participar das reunides de equipe do Centro de Convivéncia
Trilhos do Engenho. Comecei a participar das reunides de equipe do Trilhos as
tercas-feiras. Além disso, fui convidada para participar semanalmente de algumas
atividades deste dispositivo, que sdo: Trilhando na Rede, as tercas-feiras, e
Programa Espaco da Diferenca, as quartas-feiras e sextas-feiras. Para facilitar a
analise dos dados, utilizei os codigos e categorias elaborados na etapa de
Investigacdo-acdo. Todos os encontros e reunides foram registrados no bloco de
campo e gravados para posterior analise de dados.

Estava iniciando uma nova etapa da Pesquisa Acdo no Centro de
Convivéncia Trilhos do Engenho, que é a Tematizacdo. Nesta etapa, utilizei 3
fases: (1) Fase A — Redugdo Teorica; (2) Fase B - Reducgdo Tematica; e (3) Fase C
— Elaboragéo do Programa do NAIC.

A primeira fase da etapa de Tematizacdo teve quatro passos a serem
considerados, que sdo: (1) comecar a compatibilizar os elementos de informacéo
do estudo com o marco tedrico, (2) identificar as relagbes existentes, as
aproximacoes e os afastamentos, (3) estudar as praticas cotidianas, (4) elaborar

um documento sobre a teorizacao.
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Na fase de Tematizagdo do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho,
utilizei para a anélise de dados o Modelo do Weick, formulei oito proposicdes que
foram investigadas vinculando teoria e pratica.

Para facilitar analise dos dados, a pesquisadora elaborou as proposicdes
preliminares com base no modelo de Weick (1973) para analisar dos dois
dispositivos estudados, Loucura Suburbana e Centro de Convivéncia Trilhos do

Engenho, conforme Quadro 27 abaixo:

Elementos Proposicdes para a tematizacdo de indicios dos elementos do
modelo Weick (1973)

Mudanga Proposicdo 1: Uma nova necessidade de mudanga nos processos de

ecoldgica captagdo de recursos/ producdo do dispositivo configura uma
Mudanca ecol6gica na organizacdo dos dispositivos e do NAIC.

Registro da | Proposicdo 2: A percepcdo de que a informacgdo recebida e

Ambiguidade transmitida aos atores envolvidos pode ter mais de um modo de
entendimento configura o Registro da Ambiguidade.

Processo de | Proposicao 3: Cada ator envolvido cria o seu entendimento (criagdo

Criacéo de sentido) da necessidade do redesenho dos processos de captacéo

de recursos/ producao.

Regras da reunido

Proposicdo 4: Os atores envolvidos usam procedimentos para
estabelecer um entendimento ou interpretacdo coletiva das
informacdes trocadas (Regras da reunido).

Processo de
Selecéo

Proposicdo 5: Cada ator envolvido seleciona os modos possiveis de
entendimento da informacdo segundo critérios das suas
experiéncias individuais.

Escolha de ciclos

Proposicdo 6: Os atores envolvidos interagem (escolha de ciclos),
buscando esclarecimentos dos novos processos para afastar
ambiguidade das informagdes.

Processo de
retengéo

Proposicdo 7: Cada ator envolvido registra (processo de retencéo) o
seu entendimento da informagdo, mentalmente e em documentos ou
artefatos.

Afastamento de
Ambiguidade

Proposicdo 8: o processo coletivo e interativo de reconsultas dos
atores envolvidos configura novo ciclo de criacio-selecéo-retencgéo,
promove compartilhamento de sentidos, e reduz mais a
ambiguidade da informacdo do que se ndo ha reconsulta.

Quadro 27: Proposi¢des para a tematizacdo de indicios dos elementos do modelo Weick (1973).
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das proposicoes preliminares, comecei a busca pela identificagcdo

das relacbes existentes através das aproximacbes e dos afastamentos dos
dispositivos que fazem parte da estrutura do NAIC e iniciei o estudo por meio das
praticas cotidianas. Para facilitar o trabalho de teorizacdo, formulei as proposi¢Ges
e um roteiro de perguntas, que nortearam esse trabalho. A partir das respostas
dessas perguntas e das analises da teoria e pratica por meio das proposic¢des, pude

chegar ao conhecimento dos afastamentos e aproximacgdes do campo estudado.
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Todas as perguntas foram formuladas com base nos objetivos especificos da
pesquisa. Detalhei esse guia de perguntas e encontra-se no Anexo.

O segundo dispositivo estudado foi o Centro de Convivéncia Trilhos do
Engenho, a escolha aconteceu conforme o planejamento de pesquisa aprovado
pelo NAIC. Ocorreu um atraso no cronograma em fungéo da pandemia, estava
previsto o inicio da pesquisa em marco e sé iniciei em julho de 2020.

Para compreender as préaticas cotidianas do Centro de Convivéncia Trilhos
do Engenho, participei de algumas reunibes de equipe e acompanhei as atividades,
que foram: Trilhando na Rede e Espago da Diferenca. Mas antes busquei entender
a historia do Trilhos e as ac¢fes vinculadas ao Centro de Convivéncia antes e
durante a pandemia. Segue abaixo um pouco da historia do Centro de Convivéncia
do IMNS.

No dia 07 de julho de 2005, foi aprovada a portaria n.396, onde o
Ministério da Saude aprovava as diretrizes gerais para o Programa de Centros de
Convivéncia e Cultura da Rede de Atencdo em Saude Mental do SUS (Sistema
Unico de Sadde). Pode-se destacar algumas diretrizes que nortearam o programa,
que sdo: (1) dispositivos publicos ndo assistenciais, potentes articuladores; (2)
promover espagos de sociabilidade, producéo e intervencéo na cidade; (3) facilitar
a construcao de lacos sociais bem como de incluséo social.

Em agosto 2011, o Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho iniciou
suas atividades no IMNS. Foi o segundo dispositivo publico de acdes
intersetoriais da Rede de Saude Mental da Cidade do Rio de Janeiro, pois ja
existia o Ponto de Cultura Loucura Suburbana. O Trilhos foi implementado como
base nas diretrizes que o IMNS estava seguindo para comegar 0 processo de
desconstrucédo asilar. Os principais objetivos deste processo visavam & reinsercdo
social a busca pela autonomia e pelo exercicio da cidadania dos usuarios dos
servigos de saude mental (ANDRADE et all, 2019). Para a implementacdo do
Centro de Convivéncia, a equipe inicial era formada por dois colaboradores, foi
um grande desafio. O relato de um colaborador da equipe do Trilhos, apresenta o
grande desafio que foi a implementacdo deste dispositivo:

Os servigos do instituto t€ém suas caracteristicas: “O Loucura Suburbana” muito
voltado para o Carnaval, museus, residéncias artes. E o “Trilhos” comegou a inserir
suas préaticas no Instituto e nos CAPS ali ao redor. Entdo, comegamos a trilhar pela
cidade. Nés comegcamos a visitar museus, teatros. Comegamos a fechar parcerias,
mas no inicio foi um trabalho muito arduo no sentido de comegar a fechar essas
parcerias, entender como se d& a circulacdo pela cidade. Nao foi facil, porque
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éramos somente nos 2 como profissionais. Isso ai com esse grupo era tudo muito
Nnovo porgue eu era um jovem somente de 22 anos de idade. Entdo foi dificil, mas
conseguimos amadurecer o Centro de Convivéncia. Acho que ficou uns 2 anos
somente no6s 2 para implementar o “Centro de convivéncia” e o “Trilhos”
(Entrevistado 6)

Em 2012, o Programa ganhou muita forca com a parceria do CAPS da
Zona Norte e Associacdo Ceramica de Cordel, envolvendo os clientes de diversos
CAPS e a comunidade. J& em 2016, o Trilhos firmou importantes parcerias com o
Projeto Rio 2016 e com SESC Engenho de Dentro, possibilitando a visitacdo dos
usuarios dos servicos de saude mental em espacos culturais: Centro Cultural do
Banco do Brasil, Caixa Cultural, Teatro Carlos Gomes, entre outros. Estas
visitacGes promoveram uma experiéncia para a maioria dos clientes novas formas
de estar no espaco urbano produzindo um possivel modo de viver inclusivo. Ainda
em 2016, foi produzido um encontro chamado 1° Ocupa Méier em comemoragdo
a Luta Antimanicomial, este evento foi bem avaliado e proporcionou outras
edicdes. Em 2018, iniciaram parceiras com o Centro Cultural Jodo Nogueira com
a realizacdo da Roda de Conversa sobre Género e Sexualidade. Varias outras
parcerias ocorreram em 2019, que sdo: Academia RBC, onde acontecem as aulas
de yoga, abertas a comunidade; Associacdo Cristd de Mocos para a Oficina de
Relaxamento, que participam colaboradores do Instituto, familiares e usuarios da
rede de saude mental e da atencdo basica. Até marco de 2020, o Centro de
Convivéncia Trilhos do Engenho promovia vérias atividades, conforme Quadro
28.

Programa semanal - Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
i Oficina de
Grupo de Ajuda e s
) Grupo Atelié o Teatro e Lo
Suporte Matuo ) Tai Chi Chuan . Tai Chi Chuan
L Sustentavel Atividades
Familiares -
Ludicas
ficin . -
© .C . &}S de Grupo de Ajuda Oficina Corpo
Criatividade
. e Suporte Grupo de Mulheres em Yoga
(Trilhos/ . - A
N Mutuo Usuarios Movimento
Territério)
Oficina de Pintura Futebol
Pauta do Programa
E da Difi
Oficina de spago~ aDi ere:ngj-a e
gravagao no Estudio
Relaxamento o o
da Radio Revolugdo
Web.

Quadro 28: Programa semanal Trilhos
Fonte: Centro de Convivéncia do Trilhos do Engenho.
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Além das atividades semanais, o Trilhos fazia as visitagdes na cidade do
Rio de Janeiro. As escolhas das visitas eram feitas de forma democratica pelos
usuarios e profissionais do Centro de Convivéncia. O entrevistado relatou como as
escolhas séo feitas, e abaixo coloquei a fala do colaborador e as fotos de algumas

visitacoes:

Foto 12: Atividades do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho.
Fonte: Arquivo do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho.

“Eu enquanto profissional dos “Trilhos”, desenvolvo um trabalho muito articulado
com territorio. Entdo, sou muito inserido nessas préticas de sair pela cidade. Tudo
se inicia com um projeto que desenvolvi, que é o “Encontro de ldeias.” Esse
“Encontro de Ideias™ surge a partir do desejo de mostrar as fotos para 0s usuarios,
ja entendendo que alguns anos atras, eles ja tinham dificuldade em acessar as redes
sociais, quando criamos o Facebook do Centro de Convivéncia. Esse encontro
surgiu para nés termos um feedback...mostrar as fotos para os usuarios de como é
que foi e também receber algumas criticas, depoimentos e desejos deles do que
aconteceu nas nossas saidas”. (Entrevistado 6)

Percebe-se que as experiéncias fora do manicoémio sdo importantes no
processo de desconstrucdo asilar, possibilitando gerar oportunidades e sentidos
provocando e tentando produzir uma transformacéo social. Segundo Kbnijnik e
Guizzo (2012, p.176)

“E quando certa singularidade reverbera no outro que ganha sentido e expande sua
sensagdo, ela torna-se comunitaria e, portanto, ampliada. Ao mesmo tempo, a
sensacdo passa a tocar o outro, ampliar o outro, desestabilizar o outro e com isso
ela provoca transformacdes, variacoes, invencdes.”

Este dispositivo é diferente do espaco convencional de tratamento que
busca atender as necessidades de cuidado e promocdo a saude. Os principais
objetivos do Trilhos sdo: (1) articular a ocupagdo e a inser¢cdo dos usuérios de
servicos de saude mental nos espacos da cidade, (2) estender suas a¢des na busca
do fortalecimento de integragdo com a comunidade em todas as atividades


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

169

oferecidas, (3) construir parcerias com a rede intersetorial, e (4) incluir
socialmente, ampliar, criar e sustentar as diferengas na cidade.

Na fala de um entrevistado, ele descreve como acontece o fortalecimento
de integracdo com a comunidade, bem como ocorrem algumas parcerias com a
rede intersetorial:

“Entéo tudo surge a partir do encontro de ideias das atividades externas do Centro
de Convivéncia das nossas saidas pela cidade. E o meu trabalho € muito voltado
para isso. A gente cria as atividades externas e acompanha. A gente sai junto em
todas as atividades externas do “Trilhos” tais como museus, teatros, cinemas, praia.
E eu participo também de algumas oficinas do Centro de Convivéncia. Fechei uma
parceria de esporte futebol na Vila Olimpica, ali no Engenho de Dentro. O futebol
“Ratos Zona Norte”, que ¢é esse projeto que eu fechei a parceria, ele agrega muito
servico, que acontece na Vila Olimpica do Encantado. Vo profissionais, clientes e
adolescentes que circulam nessa Vila Olimpica e jogam bola conosco.”
(Entrevistado 6)

No entanto, percebe-se que ndo uma politica de financiamento, controle e
avaliagdo nos Centros de Convivéncia. O Trilhos recebe investimento municipal
para a contratacdo de pessoal e a infraestrutura (espaco fisico) para a realizagéo
das atividades, mas fica claro a necessidade de um aporte orcamentario do
governo para a execucdo das oficinas e atividades. Porém, os dados e alguns
relatos de profissionais de satde e dos clientes comprovam a poténcia dos Centros
de Convivéncia e Cultura. Em dezembro de 2020, participei do Seminério
Memodrias da Loucura 3 e notei que todos que estdo envolvidos nesse processo de
desconstrucdo asilar sentem a necessidade de levar esse tema téo silenciado para
fora do manicomio, foram dois dias muito intensos com a participacdo de
profissionais de saude do Brasil e com os usuarios de satide mental. Abaixo esta
algumas anotac¢des do meu didrio de campo, a fala de duas palestrantes e o relato
de uma usuéria de salude mental do IMNS, compartilhando, para todos 0s
presentes no evento, a importancia do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho

no processo de desconstrucao asilar:

“Marilene Caruso vai falar, ela é paciente do Nise. Ela agradece muito ao convite.
Marilene disse: - Eu sou cliente IMNS desde 2003, me tratei com Paulo, um grande
amigo. Ele se aposentou e fui encaminhada para outro médico, Dr. Carlos Maia.
Ele a convidou para conhecer as atividades e os dispositivos. Ela passou pelo
Travessia e depois pelo Trilhos. Hoje € o dia momento de ir para o Nise. Eu me
deparei um grupo de teatro, eu comecei a participar do espaco de teatro. Participei
das oficinas de artesanatos e depois da Réadio. Adoro saber que varias pessoas
escutam a gente. A Paula Ferrdo comegou um projeto VVocé se cuida dai, que eu me
cuido daqui. Adorei esse projeto. Participei também do TRILHANDO na REDE. E
muito interessante, trocamos muito conhecimento e experiéncias. Foi uma viagem


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

170

de aeronave virtual, conheci vérias cidades. Na contacdo de historias, eu fui a
protagonista desse projeto. Com o isolamento social, esse projeto foi muito
incrivel, depois da contacdo de historia fichvamos em debates de varios assuntos.
Eu gostaria terminar com duas frases da Dra. Nise: "A palavra que mais gosto é
liberdade, gosto do som da palavra Liberdade." Com esse isolamento social, esse
som morreu um pouco. "As coisas ndo sdo ultrapassadas facilmente, elas sdo
transformadas”. Com a pandemia, ndo adianta ndo respeitar as regras, nés tivemos
que aprender a conviver com 0 COVID-19. Nos transformamos, tivemos que nos
reeducar. Muitas pessoas ndo conseguiram vencer essa pandemia. Essas oficinas
foram muito importantes para essa conscientiza¢do. Precisamos nos cuidar e cuidar
dos outros. Muita gente ndo respeita, a pandemia esta voltando no Brasil e nos
outros paises. Vamos superando dia apés dia juntos!!! Eu acho que a parte virtual
ndo deve acabar mesmo na volta das nossas rotinas." A banca agradeceu muito a
Marilene. A banca abriu 0s comentarios e as perguntas. Muitas pessoas elogiaram o
seminario.

A Paula Ferréo disse que as oficinas virtuais tiveram bastante adesao de criancas e
professores. No IMNS, as cuidadoras colocavam todos o0s pacientes internos para
participar. O Trilhos teve novos clientes, a equipe técnica do SECOS ajudou muito.
A Marilene fez um depoimento que ela comecou a ajudar os outros clientes. No
ambiente virtual, a Marilene disse que conheceu muitas pessoas de diversos estados
do Brasil.

Nem todos os clientes tinham celulares, foi um trabalho de formiguinha com cada
usudrio. Os clientes de moradia ndo possuem celulares, as técnicas de enfermagem
utilizavam o celular delas.

A Ariadne diz que devemos continuar 0s encontros virtuais, ndo devemos esperar
mais um ano. Ela esta muito feliz com esses nossos encontros, aprendemos muito.
A memoria é uma construcéo coletiva, acaba os clientes e pacientes, eles ttm nome

Campo — 14/12/2020 — Relato do Marilene)

Em marco 2020 com a suspensdo das atividades presenciais em funcédo da
pandemia causada pela COVID-19, a equipe do Centro de Convivéncia Trilhos do
Engenho ficou quinze dias esperando o retorno das oficinas, mas o tempo de
suspensdo foi ampliado e eles voltaram a se reunir no formato remoto para
replanejar sua atuacdo junto aos usuarios de saude mental, buscando novos
formatos de atividades para minimizar os danos causados pelo isolamento social
nos clientes. Neste mesmo periodo, o usuario Bernardo Ferreira, do CAPS/SUS e
profissionais de servicos de saude mental formularam um projeto que gerou a
Agenda ConViver. Este projeto foi financiando pelo Fundo Emergencial de
Combate a COVID-19/ Inova Fiocruz, integrando alguns CECQOs/ coletivos. A
fala da entrevistada apresenta de que forma o Trilhos conseguiu participar da
elaboracdo deste projeto:

Esse edital da Fiocruz, que foi edital bem bacana, que é um trabalho tendo em vista
mesmo o Covid-19 e tal. Como é que a gente pode desenvolver um trabalho em
tempos de Covid-19? E ai sdo varios centros de convivéncia, inclusive do Rio de
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Janeiro todo. Macaé e Carmo e todas as atividades estdo acontecendo pela internet.
(Entrevistado 7)

Em 06 de julho de 2020, foi lancado um projeto piloto. Uma semana
depois as atividades foram abertas aos CECOs e no dia 20 de julho de 2020 foi
langada ao publico a Agenda ConViver. Segue abaixo o Release dos Centros de

Convivéncias Virtuais.

cecos

0 @
0
3 £
2:,“ kN
o é,\q"
®Coruive®
onviv

Centros de Convivéncia Virtual

O uso de tecnologias digitais de comunicagdo na promog¢do da saude e redes de
afeto em tempos de pandemia.

Este projeto visa promover a satde dos “conviventes” ao oferecer um espaco de
encontro coletivo virtual e um canal de expressao dialdgica e interacdo alternativo
aos encontros presenciais.

Os Centros de Convivéncia no Estado do Rio de Janeiro (CECOs/RJ) sdo
dispositivos intersetoriais integrantes da Rede de Atencéo Psicossocial do Sistema
Unico de Saude onde sdo oferecidos a populacdo em geral espacos de
sociabilidade, produgdo e intervencdo na cidade, sendo estratégicos para pessoas
gue fazem tratamento em salide mental.

No contexto da pandemia do COVID-19, foi necessario o isolamento social e,
consequentemente, a paralisagcdo das atividades coletivas presenciais oferecidas
pelos Centros de Convivéncia do Estado do Rio de Janeiro.

Visando a reducdo dos danos causados pelo isolamento social, o usuario do
Caps/SUS, Bernardo Ferreira, em dialogo com profissionais militantes do
movimento antimanicomial, idealizou essa proposta para a continuidade do
cuidado em satde mental durante a pandemia.

A partir da ideia, foi escrito o projeto em parceria entre IFRJ / Campus Realengo e
Fiocruz, com a participagdo dos Centros de Convivéncia e Cultura do Estado do
Rio de Janeiro. Foi, entdo, criada a Agenda.

ConViver, que consiste na oferta de oficinas ludicas e artistico-culturais
diversificadas para diferentes publicos. Além da promocdo da saude dos
conviventes, visamos potencializar o trabalho dos CECOs por meio do
intercambio de experiéncias e o fortalecimento das redes de afeto tendo como
resultado uma programacdo comum organizada no mesmo espaco digital com o
protagonismo dos usuarios.

O projeto foi contemplado e é fomentado pelo Fundo Emergencial de Combate a
COVID-19/ Inova Fiocruz e é integrado pelos seguintes CECOs/ coletivos:
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e Ndcleo Convivéncias - IFRJ - Campus Realengo
e Coletivo Convivéncias — UFRJ

e Centro de Convivéncia Projad — UFRJ

e Centro de Convivéncia e Cultura de Niteroi

e Centro de Convivéncia e Cultura de Carmo

e Centro de Convivéncia e Cultura de Macaé

e Centro de Convivéncia e Cultura Trilhos do Engenho
e Centro de Convivéncia e Cultura da Zona Oeste

e Centro de Convivéncia do Museu Bispo do Roséario

O projeto foi lancado na semana experimental em 06/07 para o publico interno ao
projeto. Na semana de 13 a 17/07 as atividades dos Cecos serdo abertas ao publico
em geral pelas redes sociais e, no dia 20/07, a Agenda ConViver sera lancada para
0 publico no endereco do site:

h ttp://centrodeconvivenciavirtual.com.br/ Contatos:

a genda@centrodeconvivenciavirtual.com.br

Estava iniciando o estudo no Trilhos no momento desta mudanca ecologica,
percebi os grandes desafios que toda equipe estava enfrentando. A fala de um
colaborador do Trilhos descreve as grandes oportunidades e desafios enfrentados
pela mudanca:

“Foi um processo dificilimo que se iniciou a partir de alguns profissionais que
tinham habilidades com redes sociais, com as tecnologias. Nem todo o profissional
consegue desenvolver seu trabalho e, inclusive, eu sou um desses que tem
dificuldade para desenvolver o meu trabalho via redes sociais. Como lhe falei,
muito do meu trabalho ndo tem como realizar via rede social, um exemplo é o
futebol. A Paula teve astucia de criar um grupo no WhatsApp e logo no inicio da
pandemia e foi uma forma de quebrar paradigmas, porque muitos profissionais ndo
tinham contatos de usuario. O NAIC fez uma reunido recentemente conosco. Ele
repensou o0s canais de divulgagdo das nossas producgdes, registrando o que a gente
vem desenvolvendo criando um Instagram. Pensou em vincular as producgdes
artisticas do Trilhos na pandemia. Um canal do YouTube para registro de memoria
das nossas produgdes. O NAIC teve um enfraquecimento também por conta do
adoecimento da Gabriela que ficou afastada no inicio. Ela estava dedicada ao
processo de acolhimento daqueles moradores do instituto. Eu enxergo o NAIC a
partir da Gabriela. Tem a Pamela, que é voltada para essas producgdes de artes
visuais, com construcdes de video.... Eu enxergo a Gabriela com essa poténcia de
articulacdo, e a Pamela como essas pessoas que estd mais como producdo.”
(Entrevistado 6)

Com o inicio da Agenda ConViver, o Trilhos elaborou novas atividades no
formato virtual, que sdo: (1) Reunido de Equipe as tercas-feiras, (2) Relaxamento

as quartas-feiras, (3) Oficinas de Teatro, chamado “Se cuida dai, que eu te cuido


http://centrodeconvivenciavirtual.com.br/
mailto:agenda@centrodeconvivenciavirtual.com.br
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daqui” as quintas-feiras, (4) Trilhando na Rede as sextas-feiras, (5) Contacdo de
Historias as sextas-feiras, e (6) Programa Espaco da Diferenca as quartas-feiras e
as sextas-feiras. No depoimento de um entrevistado, apresenta-se muitas
dificuldades na transicdo dos encontros presenciais para virtuais. Além disso, o
desafio dos atendimentos emergenciais aos usuarios de servigos de saude mental:

“Entdo, agora, com esse momento de pandemia, a gente esté afastado desse contato
com eles, de poder olhar essas questdes com eles. Entdo, o que a gente faz 0 que a
gente tem procurado fazer, sdo essas ligagdes mais via internet mesmo. Os contatos
virtuais. E 0 que a gente tem feito, e as pessoas que participam de grupos conosco,
0s grupos sdo mantidos no WhatsApp. Essas ligacdes telefénicas, né, esses
contatos assim. Mas... E, essa coisa mais pragmatica que forneceu o que estdo
necessitando. A nado ser que seja 0 apoio psicolégico, né. Desse apoio psicolégico,
essa sustentacdo, via grupo também. Nao individualmente... A ndo ser que sejam
casos extremamente necessarios. Hoje mesmo, entrei em contato com a pessoa para
entrar em contato com o Museu, porque, ontem, tarde da noite, eu recebi diversas
ligacbes de uma usuéria que ndo frequenta hd muitos anos o Centro de
Convivéncia. Mas que ela tinha meu telefone, que eu nem sabia, que ela estd me
pedindo, porque que precisa de uma psicologa, que ela td sem psicéloga.”
(Entrevistado 7)

Em agosto de 2020, iniciei meu campo por meio do acompanhamento das
reunides de equipe, bem como vivenciando as atividades do Trilhando na Rede e
do Programa Espaco da Diferenca. Apds um més de convivéncia virtual, a equipe
do Trilhos, na reunido semanal, prop6s que todos fizessem uma avaliacdo das
atividades. Neste momento, verificou-se que muitos usuérios que utilizavam os
servicos do Trilhos ndo possuem acesso a internet e as redes sociais, e estdo
afastados do Trilhos. Apesar da equipe ter ligado para cada um e para aqueles que
ndo possuem telefone foi enviada uma carta convite, notaram que muitos clientes
ndo estavam fazendo as oficinas, mas por outro lado um novo publico estava
chegando, por exemplo, pessoas de outros estados e municipios passaram a
frequentar as atividades virtuais. Outro ponto que foi abordado na reunido de
avaliagdo é que algumas oficinas tinham diminuido a frequéncia, talvez fosse o
momento de reformula-las. Registrei no meu diario de campo o andamento da
reunido do Centro de Convivéncia Trilhos de Engenho, notei claramente o
momento em que a equipe menciona que esta mudanca ecoldgica tirou o grupo de
zona de conforto:

Reunido do Centro de Convivéncia — Trilhos
Comecou:14hs e terminou: 16hs.
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Fui convidada pela Lucia, coordenadora do Trilhos, para participar da reunido
semanal. A reunido acontece online. Participantes: Lucia Paula, Paulo, Ana
Carolina, Nadia, Fabi, Docas e Thiago.

O Alan participou muito do projeto do Trilhando;
Reorganizacéo do Teatro Anita;

“Trilhando na Rede” aumentou o numero de participantes de uma semana para
outra (12 RJ, 22 SP, 32 MG (préximo);

Paulo Cruz esta fazendo a ata da reuniao;

O “Trilhando” captou recursos de um edital da Fiocruz especifico para a época da
pandemia;

Problemas de Direitos Autoriais, s6 pode colocar o que pode publicar na
plataforma;

Os outros videos ndo podem ser publicados;

Plataforma indicada pela UniRio para publicar os trabalhos;

As sextas, 10 hs, temos as reunides da pauta da Radio;

Reorganizagéo do teatro;

Os usudrios receberam pelo correio o convite para participar do Trilhando na rede;
Centro de Convivéncia Virtual;

Teatro Virtual: o grupo esta achando que o teatro precisa ser transformado. Paula
acha que esta cansativo, poucas pessoas frequentam;

Além disso, muitos usuarios ndo tém acesso a internet e sO tém acesso ao
whatsaap;

No momento, 0 grupo menciona que essa mudanga ecoldgica tirou o grupo da zona
de conforto.

Repensar as atividades que ndo estdo tendo engajamento dos USUArios;

A Fabi sugeriu uma maior divulgacdo dos RT'S e CAP’S (uma boa estratégia para
aumentar o niumero de usuarios nas atividades);

Lucia sugeriu fazer contato com os coordenadores dos EAT'S;
Fabi acha melhor fazer direto com CAP’S;

Paula sugeriu voltar as atividades mais ludicas: cantigas de roda, momento de
brincar. Atividades mais simples, com base na interacao;

Divulgar as atividades do “Trilhando na Rede”;

Neste momento, 0 grupo esta reorganizando o desenho e o planejamento das
atividades;

Eles estdo pensando em colocar foco em um tema especifico, por exemplo
FOLCORE;

Lucia acha que as atividades podem ter conexdo e podem ser interligadas;
Preciso acompanhar os videos;

Oficina EMOCIONOMETRO, MG;
A pauta da proxima reunido seré planejamento de férias;

Teve um depoimento do Sr. Cosmos, esta no Facebook.”
(Diério de Campo_04/08/2020)
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A partir deste primeiro encontro com a equipe do Trilhos, comecei a
participar do Trilhando na Rede e a equipe do Programa Espaco da Diferenca
aceitou gue eu trabalhasse na producdo do programa. O Trilhando da Rede era um
sucesso para toda a comunidade. Cada semana tivemos a chance de conhecer
varios estados e cidades brasileiras.

O programa foi bem produzido e contava com uma equipe de pesquisa
muito dedicada, coordenada pela Paula Ferrdo.

Viajar é um trem bédo que sé! E amanhd o *Trilhando na Rede* te levara direto
para a terra do pdo de queijo. Isso mesmo, o passeio sera feito pelas ruas de
Minas Gerais! Vocé ndo vai ficar de fora, né? == Clique e se inscreva:
https://forms.gle/RBWVNytpFazvdmCP6 [*] Terca-feira ® 10h00 Acompanhe
as redes sociais da Agenda ConViver e confira a programagéo completa: Insta:
www.instagram.com/centrodeconvivenciavirtual/Facebook:
www.facebook.com/centrodeconvivenciavirtual Y outube:
www.youtube.com/channel/UCIprHQpS5iaxX9Eq4ShDMVihA/

cecoy
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Figura 14: Divulgaco do Trilhando na Rede em Minas Gerais.
Fonte: Facebook do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho.

Ap0s entender a histdria deste dispositivo e todas as transformacfes que
ocorreram no momento de pandemia, comecei a participar semanalmente das
reunides de producdo do Programa Espaco da Diferenca.

Na primeira reunido de pauta da producdo do Programa Espaco da
Diferenca, fui muito acolhida pela equipe. A Fabiane, psicologa que conduz o

trabalho, me apresentou. Falei sobre o objetivo da minha pesquisa e me apresentei


http://www.instagram.com/centrodeconvivenciavirtual/Facebook
http://www.facebook.com/centrodeconvivenciavirtualYoutube
http://www.youtube.com/channel/UClprHQp5iaX9Eq4SbDMVihA/
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para o grupo. Em seguida, Alan Ribeiro e Wagner Leite apresentaram o objetivo e
a estrutura do programa. Antes de iniciar as andlises das praticas cotidianas do
programa, elaborei uma breve histéria do Programa Espaco da Diferenca.

O Programa Espaco da Diferenca iniciou suas atividades regulares, por
meio do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho em parceria com a Web
Radio Comunitéria Revolucdo FM, em outubro de 2015. Esta radio cedeu um
espaco para 0 programa as sextas-feiras, a tarde. Segundo Fortuna (2013), Annibal
Amorin, idealizador da Radio Revolucdo FM, apresentou a proposta da radio,
como:

“Vale ressaltar, que segundo Annibal Amorim, a radio ndo foi concebida
inicialmente para tratar, ndo era uma oficina terapéutica, embora aquilo acabasse
desencadeando um significado terapéutico para as pessoas, “a radio nao foi
concebida como mais um nicho, mais um espago para tratar as pessoas, era um
espaco onde o afeto, a masica que rolava acabava desencadeando no individuo uma
vinculagdo afetiva, mas ndo foi concebida como um setting terapéutico”.”
(FORTUNA, 2013, apud AMORIN, p.103)

A equipe inicial do Espaco da Diferenca era formada por : Raquel Siqueira
(idealizadora), Rodrigo Verly Porto, Wagner Stalberg Leite, Gilson Saldanha,
Alexandre Ramalho, Leonardo Loris, Kétia Cilene, Flavia, Davi, Leandro Freixo,
Rinaldo Bezerra, Stella Camargo e Viviane Souza Fonseca, O objetivo do Espaco
da Diferenca € criar um espaco de comunicacdo que, por meio da expressao
artistico-cultural, fortaleca a Luta Antimanicomial trazendo visibilidade para os
usudrios de servicos de saude mental. O programa possui uma hora de duracgéo e
é composto pelos quadros: Informes, VVocé Pode, Dialogando e Boca Livre. No
quadro Informes, os usuarios dos servigos de salde mental apresentam as noticias
atualizadas, datas comemorativas da semana e comentam sobre eventos
esportivos. Além disso, eles divulgam a agenda semanal das atividades dos
dispositivos do IMNS. J& no Vocé Pode, a equipe procura passar mensagens
positivas e dicas sobre saude e qualidade de vida. O quadro que tem maior
duracdo é o Dialogando, a equipe escolhe um tema e convida um entrevistado
para responder ao vivo as perguntas formuladas por eles na reunido de pauta. Por
fim, o Boca Livre que traz para o programa as musicas e piadas selecionadas pelos
participantes do programa. As gravacdes sdo realizadas as quartas-feiras, e as

sextas-feiras o programa é exibido via web pelo site da Radio Revolucado FM.
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Antes da pandemia, as gravacbGes aconteciam no estddio do Centro
Comunitério do IMNS. Era aberto ao publico, o encontro era conduzido pelos
profissionais e pelos usuarios de saude mental que faziam parte da equipe de
producdo do programa. Em func¢do da pandemia da COVID-19, o programa ficou
alguns meses sem ter gravacoes, mas o Wagner Leite e Alan Ribeiro procuraram a
Fabiane, psicologa que produzia o programa, e de forma coletiva viabilizaram a
retomada do Espaco da Diferenca sem a utilizacdo do estudio e remotamente de
suas residéncias. Foi um grande desafio para todos, pois a infraestrutura
disponivel nas suas casas, em alguns momentos, ndo era suficiente para manter a
qualidade do programa.

Com base na primeira proposicdo elaborada neste estudo, a investigacédo

comecou a acontecer.

®  Proposi¢do 1: Uma nova necessidade de mudanga nos processos de
captacdo de recursos/ producdo do dispositivo configura uma
Mudanca ecoldgica na organizacdo do Programa Espaco da Diferenca.

Apbs a reunido com NAIC, no dia 13 de marco de 2020, a coordenadora me
levou no Centro Comunitario para conhecer o estudio da radio. Naquele momento,

0 estudio estava cheio e eles estavam gravando o programa ao Vivo.

“Apbés o almoco fui conhecer alguns espacos do IMNS, entrei no Centro
Comunitario e no estudio de gravacdo da rédio. Havia varias pessoas na plateia,
uma pessoa na producdo, dois ancoras e o Programa estava ao vivo. A equipe
estava muito focada na produgdo do programa e a plateia bastante animada.”
(Diério de Campo — 13/03/2020).

Aquele programa foi o ultimo programa a ser gravado ao vivo no estidio da
radio, logo depois ficaram suspensas as atividades presenciais. O processo de
producdo contava com os profissionais de salde, estagiarios e usuarios dos
servicos de saude mental. Todas as atividades envolviam pesquisas, as reunides de
pauta, entrevistas e rodas de conversas, e tinha a ativa participacdo da plateia, o

programa era aberto ao publico.

Com a mudanca ecologica causada pela COVID-19, o programa ficou
paralisado durante alguns meses. Além desta mudanca, a equipe teve um grande
impacto com o falecimento de um produtor da R&dio Revolucdo FM, todos os

registros e contas da radio estavam vinculados ao CPF deste produtor. A radio
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ficou fora do ar durante o periodo necessério para a regularizagdo dos contratos e
documentos. Na fala de colaborador, percebei com clareza o impacto para a

equipe desta mudanca ecologica:

“Entdo, 0 que é que a gente fez no primeiro momento. Assim que comecou a
pandemia, foi 4 pelo dia 16. Soubemos que ndo podia mais funcionar. Entdo,
colocamos logo no face. Eu recebi varios e-mails dos parceiros, dizendo que
estavam suspendendo as agOes até o final do més, porque, em principio, achamos
gue era assim. Me disseram assim: "Olha, as atividades estdo suspensas até ao final
do més." Foi a Vila Olimpica do Encantado e a AC. Suspenso, depois a gente fala.
Ok. Entéo, no primeiro momento, esses primeiros dias, ficamos meio que "vamos
suspender nossas atividades, nossas atividades coletivas”, e comecamos a colocar
alguma coisa no face, para que as pessoas pudessem fazer os passeios virtuais. Dai,
fomos vendo que essa coisa foi crescendo. E eu fazendo contato. No comego, ndo
faziamos nem reunido. Porque eu mesma ndo tinha a dimensdo desse negdcio.
Falava com outro. Fui pedindo da Fabi para ver se conseguia, de alguma forma,
manter o programa da radio. Porque ela que é a pessoa fica mais a frente do
programa da radio. Conversando com a Paula, o que poderiamos fazer com teatro.
Ela também é a pessoa responsavel pelo grupo de teatro. Fazendo conversas
individuais. Mas ai, assim, fui percebendo que a prépria equipe estava muito
desorganizada com isso, que precisavamos de fato nos reunir. E esse pedido partiu
claramente de uma pessoa da equipe. Entdo, precisamos se reunir. Precisamos
saber o que cada um esta fazendo. Isso, pra mim, eu até estava sabendo que cada
um estava fazendo. Mas, na verdade, ndo estavam todos sabendo de si. Foi um
grande aprendizado. Fizemos a primeira reunido pelo Zoom e pra ver de que forma
poderiamos ir retomando um pouco daquilo que faziamos. Entdo, o grupo de teatro
foi mantido. Era um grupo que existia por WhatsApp e foi intensificado por ali. A
Fabi conseguiu retomar aos pouquinhos o programa da radio. S6 com dois ancoras.
N&o da para entrar todo mundo, porque cada um faz da sua casa. Entdo, isso é um
complicador. Apanhou muito pra saber fazer. Assim como eu apanho até hoje, as
vezes, para entrar num aplicativo. Entdo, foi um neg6cio meio tenso. Mas, aos
pouquinhos, fomos nos ajeitando. No primeiro momento, a sensacdo € que 0
Centro de Convivéncia de fato ia acabar. Porque é um dispositivo que trabalha para
aglomeragdo. (Entrevistado 7)

Apds a regularizacdo da Radio, os ancoras do Programa Espaco da
Diferenca procuraram a Fabiane, psicéloga responsavel pela producdo e
acompanhamento do programa, para sinalizar o desejo de buscarem novos
formatos para o retorno do Programa na Radio. Mobilizada pelo desejo do Alan
Ribeiro e Wagner Leite, em conjunto, comecaram a replanejar o programa e

buscar também apoio técnico e de infraestrutura para colocar o Programa “no ar”.
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Foto:13: Wagner Leite, ancora do Programa Espaco da Diferenca, no estidio no Centro
Comunitério do IMNS.
Fonte: Site oficial da Radio Revolugdo FM.

Apesar da grande importancia e reconhecimento deste dispositivo no
processo de desconstrucao asilar para a comunidade e para 0s usuarios da rede de
servicos publicos de saude mental, identifiqguei que as acbes culturais
desenvolvidas pela Radio passaram a ser administradas pela ECCO (Associacao
de Entidades e Amigos do Centro Comunitario), desde 2003 e nesta época
solicitaram outorga junto ao Ministério das Comunicacdes através do processo -
53000.037968/04 -que tramitou no Congresso sem uma solucdo favoravel. A
producdo da Radio menciona que a ECCO ndo repassava recursos financeiros para
a atualizacdo dos equipamentos e manutencdo do espaco fisico do estidio do
Programa. A direcdo do IMNS verificou a necessidade de transferir o estudio do
Programa para um novo espagco, em fungcdo das condigbes precéarias de
infraestrutura no atual local do estudio. A entrevista relata a busca por um novo
espaco para o estudio do Programa.

“Aquela radio eu ja busco, j& tem um bom tempo que eu prometo pro Sérgio,
coitado, que... tem um espaco la no Centro de Convivéncia que temos que mudar
pra la. N&o consegui fazer. Nao consegui fazer ainda. E ndo é nada t&o complexo
assim. Da&... é... hoje em dia as radios sdo mais simples, ndo precisa de tanto
aparato, tanta coisa. E, eu... eu queria, inclusive, leva-la pra 14 pra poder abrir isso
pra rede de satde mental.” (Entrevistado 8)

Verifica-se a presenca da proposicdo 1, ou seja, existe uma nova

necessidade de mudanca nos processos de captacdo de recursos/ producdo do
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dispositivo configura uma Mudanca ecoldgica na organizacdo do Programa
Espaco da Diferenca.

Percebi a luta diaria pela sobrevivéncia desse Programa, uma equipe que
acredita muito no objetivo desta Radio e milita a favor dos principios da Luta
Antimanicomial. A principal finalidade desta Radio é atuar a favor da incluséo
social, facilitando ressocializacdo de usuarios na area de satde mental. O slogan
da emissora continua sendo "A Rédio Que é Louca Por Vocé” e, com uma foto de
Che-Guevara nos estudios, lembra que a Revolucdo retratada e busca evidenciar
0s ideais de seus criadores, que era uma Revolucdo na saude mental de acordo
com investimento da Dra Nise da Silveira (site oficial da Radio Revolugdo FM).

Logo na primeira reunido que participei notei uma necessidade de
adaptacdo a mudanca ecologica. Em setembro de 2020, a equipe estava de forma

coletiva, elaborando um novo acordo de trabalho.

*Reunido de AVALIACAO 11/09/2020*

Presentes: Alan, Wagner, Rafaela, Alessandra, Thiago, Ana Claudia e Fabi
Reunido de Avaliacdo da Equipe do Programa Espaco da Diferenca

-Whatsapp: adicionadas Alessandra, Ana Claudia, e Rafaela no grupo de whatsapp

-Recapituladas as regras de funcionamento do grupo do whatsapp: grupo para
informes sobre o programa somente (gravagdes, arquivos, link do google meet e
ata)

-Regras de funcionamento de participacdo da gravacgao:

a. importante participar da reunido de pauta de sexta-feira para ndo ficar perdido/a
e ajudar na construcdo coletiva da pauta

b. quem participar da reunido de pauta de sexta, podera participar da gravagdo na
quarta falando ao vivo

€. quem ndo puder participar da reunido de pauta de sexta-feira por alguma razéo,
importante avisar ao grupo que ndo podera participar

d. caso ndo possa participar da reunido de pauta da sexta-feira, podera participar da
gravacdo apenas como Plateia/Ouvinte

d. caso ndo possa participar da reunido de pauta de sexta, pode enviar o audio ou
sugestdo de masica do boca livre no grupo do whatsapp, para ser transmitido
na gravacao de quarta-feira, mas é importante estarmos juntos na sexta.

-Avaliagdo positiva do nosso trabalho enquanto equipe pelos presentes Reunido de
Pauta_ NOVO ACORDO COLETIVO: 11/09/2020).

A partir da anélise do impacto da Mudanga Ecol6gica nas praticas
cotidianas, iniciei a investigacdo da segunda e da terceira proposi¢des, que

seguem abaixo:
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® Proposicdo 2: A percepcdo de que a informacdo recebida e
transmitida aos atores envolvidos pode ter mais de um modo de
entendimento configura o Registro da Ambiguidade.

®  Proposicao 3: Cada ator envolvido cria 0 seu entendimento (criacao
de sentido) da necessidade do redesenho dos processos de captacao de
recursos/ producdo.

Nas reunides de pauta do Programa Espaco da Diferenca, verifiquei que a
informacdo recebida e transmitida teve mais de um modo de entendimento. A
reunido tinha a participacdo dos usuarios da rede de servicos publicos de salde
mental e profissionais de salde, enfim, contavam com a participacdo de todos no
processo decisério. As informacgdes eram registradas em atas e depois eram
divulgadas por meio do grupo de whatsapp. Percebi que todas as informacoes
recebidas e transmitidas aos atores envolvidos eram cuidadosamente verificadas,
se existisse uma falta de entendimento, novamente eram transmitidas as mesmas
informacdes. Comecei a participar das reunides de pauta em agosto de 2020, logo
na primeira semana fui convidada pelos membros da equipe para ser a
entrevistada da semana, falei sobre Educacdo em época de pandemia.

Reunido de Pauta Programa Espaco da Diferenca (07/08/2020)
*Informes:* (7 min)

-Informe Surpresa- Alan

- Depoimento de Wagner no Trilhos sobre o passeio

-80 anos de Hiroshima e Nagasaki - e tragédia no Libano
-Musica Rosa de Hiroshima de Ney Matogrosso

-Atividade de Contacéo de histdria de 15 em 15 dias — Rafaela
-Wagner - trilhando na rede para Minas Gerais

*Vocé Pode:* (5min)

-Video com mensagem sobre a pandemia (Alan)
*Dialogando:* (25min)

TEMA: Educacdo em tempos de pandemia - com a Professora Ana Claudia
Pinheiro

1) Como os alunos que estdo tendo dificuldade estdo se adaptando a esse momento
de pandemia?

2)Se ela esta com medo de perder o emprego devido a pandemia, o trabalho?
3)Se ela estd com saudade dos alunos?

4)Como que € pra ela dar aula online?
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5)Se algum dos alunos dela relatou dificuldade com acesso a internet, como mediar
0 estudo sem internet?

6)Se ela esta perdendo muitos alunos, saindo da escola?

7)Sobre esse periodo incerto, como que os pais podem lidar com as dificuldades de
aprender de seus filhos?

8)Se ela prefere dar aula presencial ou online? Tem diferenca?

9)Se ela t& sofrendo alergia? Com giz*

10)Se ela teve tempo de se organizar pra dar aula?

1)Se tem paciéncia pra usar a internet?

12)Se os alunos continuam pagando as aulas e se algum professor perdeu emprego?

O que ela acha da volta as aulas presenciais nesse momento?
*Boca Livre:* (5min)

-Alan - mdsica surpresa
-Rafaela - como nossos pais

-Alessandra- vou de taxi

“Primeira reunido com a equipe do Programa Espaco da Diferenca, estou muito
ansiosa, espero que seja aceita pelo grupo. Ja trabalhei em teatro, tv e cinema, mas
ndo em radio. Acho que serd uma experiéncia muito prazerosa. Entrei no google
meet e esperei a entrada na sala. Todos estavam me aguardando. Fui muito
acolhida pelos ancoras do programa, Alan e Wagner. A psicologa, Fabi, me
apresentou para 0 grupo. A equipe me explicou os quadros que compdem do
Programa. Fui apresentada para o Thiago, Rafaela e Alessandra. Fizemos a pauta
do programa que sera gravado na proxima quarta, eles me convidaram para fazer
parte do Dialogando. Aceitei, mas fiquei tensa! Muita animacdo e alegria na
reunido de pauta, senti muito afeto de todos. Que espago incrivel!ll Espero
contribuir para o grupo. No final da reunido, Wagner deixou a cdmera aberta e caiu
na piscina com sua cachorrinha. Adorei toda essa espontaneidade.” (Diario de
Campo: 07/08/2020)

No dia 14 de agosto de 2020, participei do Programa no quadro
Dialogando. Tive a oportunidade de falar sobre a Educacdo nos tempos de
pandemia. O Programa teve alguns problemas técnicos, em funcéo da dificuldade

de acesso a internet, mas finalizamos com éxito.
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Figura 15: Convite do Programa Espaco da Diferenca.
Fonte: Site oficial do Facebook do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho.

Segundo Fortuna (2013), a producéo de programas de radio ou web radio é
uma estratégia que traz a arte, cultura e comunidade para espagos de
transformacéo, foram classificadas como “oficinas midiaticas”. A autora ressalta
que o essencial destas oficinas ndo estd na quantidade de atividades produzidas,
mas sim nos principios que norteiam estas oficinas.

“De acordo com o Ministério da Salde, Portaria 189/1991, essas intervencdes
consistem em “atividades grupais de socializagdo, expressao e inser¢ao social”. Os
fatores que unem as experiéncias intituladas “oficinas” ndo sdo o0s tipos de
atividades desenvolvidas nesses espagos e sim o principio do espago enquanto
facilitador da comunicacdo, das relagdes interpessoais 0 que favorece a interagao,
integracdo e reinsercdo social.” (FORTUNA, 2013, p. 36).

Em todas as reunides de pauta as sextas-feiras, percebe-se a construcdo do
Programa com temas muito atuais e o processo criativo é elaborado de forma
participativa e coletiva. A equipe atual é formada de dois &ncoras, Wagner Leite e
Alan Ribeiro, as reporteres, Alessandra e Rafaela, os estagiarios, Welligton e
Estela, e apoio de dois profissionais de saude, Fabiane e Thiago.

Ap0s as reunides de pauta, a equipe de producdo ficava responsavel pela
elaboracdo dos seus roteiros para o dia da gravacdo e fazer o contato com 0s
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entrevistados. Percebi que cada ator envolvido criava o seu entendimento de como
poderia executar suas atividades para “colocar 0 programa no ar”. Cada semana,
em funcdo do tema proposto na sexta-feira, contamos com convidados de diversos
segmentos, que sdo: Educacdo, Saude, Economia, profissionais do setor da
Industria Criativa, Direito, enfim, o quadro do Dialogando a cada dia mais
interessante. Segundo o Sergio, produtor da R&dio Revolugdo, os indices de
audiéncia aumentaram com esse novo formato do programa.

Em 23 de outubro de 2020, a equipe discutiu um fato que ocorreu na
gravacdo de quarta-feira, dois membros do grupo néo participaram, por problemas
pessoais, da reunido de sexta-feira, e participaram da gravacdo como plateia. Parte
da equipe teve a percepcdo que estes membros ndo teriam cumprido o acordo
coletivo do dia 14 de setembro de 2020. Percebi que o acordo coletivo possui mais
de um entendimento, configurando um Registro de Ambiguidade. Na reunido de
pauta do dia 23 de outubro, ndo estavam presentes todos 0s membros, entéo
decidimos por meio de um processo decisorio participativo marcar no dia 30 de
outubro de 2020 uma reunido especial, onde firmariamos um novo acordo
coletivo. Quando o programa do dia 23 de outubro de 2020 foi exibido, toda
equipe percebeu que o acordo coletivo firmado tinha sido respeitado. Ocorreu um
pedido de desculpas para os membros que estavam sendo julgados, mas todos
decidiram que precisavam rever os termos do acordo coletivo do Programa.

Percebe-se a presenca da proposicdo 2, pois a percep¢do de que o acordo
coletivo foi recebido e transmitido, teve mais de um entendimento configurando
um Registro de Ambiguidade.

No dia 30 de outubro de 2020, depois de duas horas e meia de reunido,
chegou-se a um novo acordo coletivo com a concordancia de toda equipe. Foi
uma reunido com discussdes muito interessantes e ricas. Para Rauter (2000), a arte
e o trabalho séo oportunidades de producdo, desejo e socializacdo potencializando
um novo direcionamento de existéncia no qual o individuo protagoniza relagdes,
encontra e endereca seus desejos e cria lagos e afetos.

O novo Acordo Coletivo foi publicado para todo o grupo. A gestdo
participativa ¢ um dos pilares no Programa Espaco da Diferenca. Percebe-se que,
desde a escolha dos temas abordados nos programas até a construgdo dos acordos

coletivos, os didlogos produzidos estdo relacionados as suas memorias e histdrias
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de vida, e que por meio do Programa eles expressam suas ideias, percepgoes e
sentimentos de forma livre e espontéanea.

*Novo acordo coletivo da Equipe do Programa Espaco da Diferenca (30/10/2020)*

Para sermos mais cuidadosos e acolhedores com membros e membras da equipe
tiramos o0s seguintes acordos:

-caso tenha algum imprevisto pessoal e ndo possa estar presente na reunido de
pauta (sexta-feira), avisar ao grupo mandando mensagem para o grupo do whatsapp

-caso ndo possa participar da reunido de pauta por imprevisto, e avise ao grupo,
poderd estar presente no dia da gravacdo (quarta-feira) e ter voz no ao vivo
(participando dos quadros)

-caso ndo possa participar da reunido de pauta e avise ao grupo, é importante ler a
ata da reunido que foi construida (para saber qual é o tema e o que foi decidido na
sexta, valorizando a construcdo da reunido de pauta)

-caso participe da reunido de pauta, pode estar presente na gravacgéo e ter voz no ao
vivo

-para novos participantes, explicaremos o formato do programa, os acordos para
gue possam se organizar

Depois da publicagdo do novo Acordo Coletivo e da concordancia de toda
a equipe, as reunides de pauta e gravacdo ocorreram de forma planejada,
organizada e harménica.

Verifica-se a presenca da proposic¢do 3, pois cada ator envolvido cria o seu
entendimento (criacdo de sentido) da necessidade do redesenho dos processos de
producdo, em funcdo da sua capacidade intelectual, das suas experiéncias
individuais e das suas redes de contatos.

A partir desta reunido, procurei entender como se organizava 0 Processo

de Selecdo, iniciou uma andlise da quarta e da quinta proposi¢des, que sdo:

® Proposicdo 4: Os atores envolvidos usam procedimentos para
estabelecer um entendimento ou interpretacdo coletiva das
informac0es trocadas (Regras da reunido).

® Proposicdo 5: Cada ator envolvido seleciona os modos possiveis de
entendimento da informagdo segundo critérios das suas experiéncias

individuais.
O programa entrou em recesso durante duas semanas, em funcéo das férias
da produtora Fabiane. A decisdo da parada do Programa foi feita por votacédo
coletiva. A equipe chegou a conclusdo que as etapas de edicdo e de arte do

programa ficariam sem a qualidade esperada pela R&dio Revolugdo e decidiram
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ocupar 0 espagco do Programa com gravagdes que foram feitas e ndo foram
exibidas, os programas eram inéditos.

Em novembro 2020 com o retorno das férias da produtora do Programa, as
reunides de pauta e as gravacOes retornaram. A equipe estava envolvida nas suas
praticas cotidianas, mas também na pré-producdo do programa de final de ano,
uma Live do Programa Espago da Diferenga. A equipe chegou a conclusdo que
precisaria de apoio do NAIC e do envolvimento de produtores da Radio
Revolucdo. A producdo da Live de Final de Ano foi muito diferente das praticas
cotidianas da equipe, pois os quadros seriam diferentes e a plataforma utilizada
ndo poderia ser o Google Meet. Foi agendada uma reunido de pré-producdo para
planejar, e organizar as etapas do processo de producdo, apenas um integrante da
equipe do Programa tinha participado de uma Live, o &ncora Wagner Leite.

A reunido de pré-producdo foi realizada no dia 11 de dezembro de 2020,
todos estavam muito ansiosos com esta nova experiéncia. Além de envolver o
NAIC e os produtores da Radio Revolucéo, a produtora do Loucura Suburbana se
voluntariou para dar apoio com a producdo dos videos e 0 processo técnico de
colocar o Programa ao vivo. Nesta reunido decidimos questdes muito importantes,
que sdo: (1) a data do evento, 22 de dezembro de 2020; (2) definicdo dos
convidados do programa; (3) o desenho artistico e de producdo dos videos que
seriam apresentados na Live, (4) a plataforma que seria utilizada na Live com

apoio da equipe da Radio Revolucdo, (5) a pauta do evento ao vivo.

“Reunido Programa Espaco da Diferenca (11/12/2020)

Presentes: Alessandra,Rafaela,Wagner,Fabiane, Thiago,AnaClaudia,
Juliana(Loucura Suburbana) e Gabi ( NAIC).

Reunido de organizagéo para nossa Live de final de ano!

- Alguns participantes compartilharam um pouco da experiéncia de como é fazer
parte da equipe do programa.

- pensamos em entrar em contato com nossos entrevistados do ano 2020 , para que
eles produzam pequenos videos contando como foi participar do programa, neste
periodo de Pandemia, para que esse contetdo seja compartilhado em nossa LIVE.

- Juliana vai nos ajudar com este processo técnico de colocar nossa Live no Ar,
tanto no canal do YouTube, como no Facebook da Réadio Revolucéo.

- Entraremos em contato com o Chocolate (Radio Revolugdo) para que ele
disponibilize a senha de acesso as redes sociais da Radio Revolugéo.

- Pensamos em realizar nossa Live no dia 22 ou 18/12 as 17h. *Ainda precisamos
confirmar a disponibilidade do restante da equipe.

ENCAMINHAMENTOS!
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- Vamos nos reunir na proxima quarta-feira, para acertar os detalhes de nossa
LIVE.

A Juliana me retornou ainda a pouco e disse que pode estar conosco na Live no dia
22/12.Conseguiu se organizar para essa data.” (Diario de Campo — 11/12/2020).

“Reunido Programa Espago da Diferenca (16/12/2020)

Presentes: Alessandra, Wagner, Fabiane, Thiago, Ana Claudia, Alan.
Reunido de organizacgdo para nossa Live de final de ano!

- O programa sera realizado no dia 22/12/2020 del7hs as 18:20hs. Vamos fazer
duas reunides de treinamento, sexta-feira 18/12 as 10hs e terca as 16hs.

- Os participantes compartilhardo um pouco da experiéncia de como é fazer parte
da equipe do programa na Live.” (Diario de Campo — 16/12/2020).

A semana do dia 16 a 22 de dezembro foi muito movimentada para a
equipe do Programa Espaco da Diferenca. A producdo da Live estava sendo
executada e varias davidas surgindo a respeito do formato do Programa e a falta
de conhecimento do uso da plataforma, o Programa seria ao vivo!

A equipe fechou o roteiro da Live e come¢camos a producdo do Programa,
abaixo compartilho o roteiro:

Roteiro da Live:

17hs Abertura: Wagner e Alan

17:10hs Entrevistado 1: Sérgio

17:17hs Video 1

17:20hs Rafaela e Alessandra

17:30hs Entrevistada 2: Gabi

17:37hs Video 2

17:40hs Fabi, Thiago e Ana

17:50hs Entrevistado: 3 Abel

17:57hs Video 3

18hs Fechamento Wagner, Alan, Rafaela e Alessandra
Tema: Retrospectiva da Radio 2020
Fechamento: expectativa da radio 2021.

Apos a definicdo do roteiro, cada integrante ficou com uma funcdo da
etapa de producéo: (1) fazer contato com os entrevistados de 2020 para elaboragéo
dos videos, (3) a edicao dos videos, (3) fazer o convite e confirmar a participacéo
dos entrevistados, (4) definicdo da plataforma que serd realizada a Live, (5)
treinamento e capacitagéo na plataforma.

Vérias duvidas surgiram no processo de producédo da Live, percebi que 0s
atores envolvidos usam procedimentos para estabelecer um entendimento ou
interpretacdo coletiva das informag0es trocadas (Regras da reunido). Cada ator
envolvido seleciona os modos possiveis de entendimento da informagdo segundo

critérios das suas experiéncias individuais. Apos o termino da reunido de pauta da
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Live, varios integrantes da equipe foram consultar a equipe do Programa sobre seu
entendimento do que deveriam fazer, ainda ndo existia uma clareza de suas tarefas
por parte de alguns participantes da reunido, conforme o registro do meu diario de
campo.

“Vamos tentar fazer um treinamento antes da Live pra gente poder conhecer o site
e ver como vai funcionar no dia. Para facilitar nossa organizacdo da Live. Como
ficamos confusos com o funcionamento da plataforma de transmissdo, ficamos
buscando formas de simplificar esse processo, tornar as coisas mais simples nesse
momento. Entendendo inclusive a partir do que conversamos na ultima reunido de
sexta. De que a plataforma do stream era nova, diferente e que seria importante
termos os treinamentos. Para nés familiarizarmos com isso e ficarmos mais
tranquilos. Me incluo nisso também.” (Fala de um colaborador do Programa
Espaco da Diferenca- 16/12/2020).

Vérias frentes no processo produtivo foram abertas, acompanhei e
participei da producdo da Live. Identifiquei a forma de como o entendimento da
informagdo aconteceu e como o compartilhamento de sentidos reduz mais a
ambiguidade por meio da reconsulta. Percebe-se que cada ator envolvido registra
seu entendimento mentalmente e as atas das reunifes sdo divulgadas assim que

finalizam as reunides de pauta, confirmando as proposicdes 6 e 7, que sdo:

® Proposicdo 6: Os atores envolvidos interagem (escolha de ciclos),
buscando esclarecimentos dos novos processos para afastar
ambiguidade das informagdes.

®  Proposicdo 7: Cada ator envolvido registra (processo de retencao) o
seu entendimento da informacdo, mentalmente e em documentos ou
artefatos.

Em paralelo ao processo de producdo da Live e ao treinamento para
utilizacdo da plataforma, a equipe preparou o material para a divulgacdo do evento

no Facebook e no Youtube do Centro de Convivéncia do Trilhos do Engenho.
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Figura 16: Arte para divulgacéo da Live de Final de Ano do Programa Espaco da Diferenga.
Fonte: Facebook do Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho.

No dia 22 de dezembro de 2020, foi o dia da Live. Todos estavam muito
ansiosos, a equipe entrou na plataforma digital StreamYard uma hora antes.
Aconteceu a leitura da pauta, foram feitos alguns testes e o apoio do NAIC e da
produtora do Loucura Suburbana foram fundamentais para dar seguranca a equipe
do Programa e viabilizar o processo operacional. Todos os atores envolvidos
estavam muito alegres e motivados para iniciar o Programa. Tivemos alguns
problemas técnicos e de internet momentos antes da Live entrar ao vivo nas
plataformas digitais. Enfim, chegou a hora do ao vivo.

A Live teve uma hora e vinte minutos de duracéo, tudo ocorreu muito bem.
Os depoimentos foram lindos dos convidados, um resgate da memoria do
Programa, os videos dos entrevistados de 2020 estavam impecaveis, todos estdo

muito a vontade com as suas falas. No término da Live, a equipe foi reunida por
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mais 40 minutos para passar para 0 grupo as suas impressdes, todos estavam
muito emocionados. Segundo o ancora do Programa Espaco da Diferenga, Alan,
“nosso Programa deu um nocaute na concorréncia”.

Embora tenha acontecido problemas técnicos no decorrer do Programa,
percebi que o impacto fundamental nas historias de vida da equipe do Programa
Espaco da Diferenca é a interacdo, o acolhimento e a coletividade. A
desconstrucéo asilar € promovida pela poténcia destes momentos de encontro com
o diferente, e perceber o crescimento e desenvolvimento diario desta equipe me
leva a refletir sobre a importancia deste dispositivo cultural com um espaco de
troca de conhecimento e saberes, bem como 0 seu posicionamento de inclusdo
social. Segundo Schuhardt e Souza (2015. p.142):

“E possivel perceber a transformacdo dos usuarios com relagdo a melhora da
comunicagdo, o sentimento de participagdo de uma réadio e de pertencimento. Um
dos relatos ¢ de um locutor que diz ter “muito prazer em participar da radio, porque
podemos entrevistar varias pessoas de varios segmentos da sociedade”. Outro
locutor afirma ser “muito gostoso estar na radio, porque temos a oportunidade de
debater novos assuntos da comunidade toda semana”.” (SCHUHARDT E SOUZA,
2015, p.142).

Analisando as praticas cotidianas consegui verificar a presenca da

proposicdo 8, que é:

® Proposicdo 8: o processo coletivo e interativo de reconsultas dos
atores envolvidos configura novo ciclo de criacdo-selecdo-retencéo,
promove compartilhamento de sentidos, e reduz mais a ambiguidade
da informacéo do que se nao héa reconsulta.

Para o inicio de um novo ciclo de criacdo-selecdo-retencdo precisa
acontecer um processo coletivo e interativo de reconsultas dos atores envolvidos,
promovendo um compartilhamento de sentidos e reduzindo a ambiguidade. Ao
término de cada reunido de pauta e gravacdo dos programas, notei que todos 0s
acordos e sugestdes eram compartilnados e para reduzir a ambiguidade das
informacdes todos os registros e atas eram divulgados e clarificados para todos 0s
atores envolvidos.

Conclui que a sobrevivéncia deste dispositivo acontece em fungdo da
dedicacdo dos participantes, dos usuarios, da comunidade e do apoio da Réadio
Revolucdo FM, com a colaboracgéo voluntaria. Percebi a necessidade de replanejar

0 processo de produgdo para minimizar alguns riscos e buscar parceiros futuros
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para investimentos em infraestrutura para garantir a sustentabilidade deste
Programa.

Outro ponto importante, nesse estudo € que se verificou uma resisténcia
por parte da Radio Revolucdo FM de buscar parcerias para a captacao de recursos

para investimentos futuros. No Quadro 29, apresento o resumo desta fase.

Reducédo Teodrica - Estudar as préticas cotidianas
Atividades de Campo Dispositivos Resultados

« Tive a oportunidade de colaborar com a pauta dos

Jun/20 - participar das * Centrode programas de radio, verifiquei que € um processo muito

reunides de tercas-feiras de Convivénc participativo:
alinhamento com a equipe e ia Trilhos.
os passeios do Trilhando na + Fui convidada pelo produtores da radio de participar de

rede, foi convidada para um programa como entrevistada;

produzir a pauta da radio. « Vivenciei dois programas Trilhando, no RJ e MG. Nos
programas, percebi uma aproximacao do Trilhos com
outros centros de convivéncia no pais;

» Os recursos financeiros utilizados nesse novo ambiente
on-line foi financiado por um edital publicado pela Fio
Cruz em maio 2020;

« Com base nas proposi¢des elaboradas pela autora, a
investigacdo comecou a acontecer, ver material anexo.

Reducéo Tedrica — Elaboragéo do documento sobre a Teorizacao

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
+ Elaboragéo de um * Centro de » Triangulagdo dos dados e documentos - 279
documento sobre a Convivéncia documentos;
Teorizago relacionando Trilhos » Em funcéo do volume de documentos, foi
a prética a teoria com necessario utilizar o Atlas Tl 9.1.

base nas praticas
cotidianas e nas
proposicées elaboradas.

Quadro 29: Resumo Etapa Tematizacdo, Fase A redugdo tedrica
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do acompanhamento das préaticas cotidianas e das analises das
proposicGes propostas neste estudo, iniciei a Reducdo Temaética, que teve dois
passos: (1) identificar temas geradores e iniciar um processo de desenvolvimento
do modelo de planejamento de producéo; e (2) formular propostas com base nos
temas selecionados, transformando em problemas analiticos para serem
apresentados a comunidade, dos mais simples aos mais complexos em forma de
programas.

Durante todo o processo de producdo dos Programas, percebi a
necessidade de propor um novo formato para a producdo. As reunides de pauta
aconteciam nas sextas de 10hs as 12:30hs. Na quarta da semana seguinte, as

gravacdes do Programa eram realizadas. Existia um grande desafio de conseguir
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os entrevistados do quadro Dialogando, nem sempre as pessoas estavam

disponiveis, a equipe s6 contava com 4 dias para fazer o convite e confirmar a

participacdo do convidado, os temas escolhidos abrangiam varios segmentos de

mercado: salde, educacdo, economia, indudstria criativa, entre outros.

Em uma das reunides de pauta, sinalizei & vontade de propor um novo

formato de producéo e a equipe concordou. A Rafaela Costa, membro da equipe,

se disponibilizou para elaboramos juntas esta proposta. Passamos a semana inteira

nos comunicando e montando a proposta para proxima reunido. Segue abaixo a

proposta apresentada para a equipe do Programa Espaco da Diferenca:

1. Proposta de Planejamento do Programa:

1. Quadro DIALOGANDO:

a.
b.

Definir os temas das préximas quatro semanas;

Convidar dois convidados para serem entrevistados por programa
(medida de precaucdo, caso algum convidado falte);

Na véspera, ligar para os convidados confirmando a presenca no
programa;

Avisar os convidados que o link do programa sera enviado 15
minutos antes do programa;

Dividir as perguntas entre os reporteres previamente;

Organizar as perguntas em ordem cronoldgica.

2. Quadro INFORMES:

a.

Informar as atividades do Centro de Convivéncia e dos outros
dispositivos da NAIC e do Instituto (nosso programa tem alta
audiéncia, podemos divulgar o Instituto Nise da Silveira);

Informar noticias relevantes da semana;

Buscar alguma informacéo sobre o tema do DIALOGANDO.

3. Quadro VOCE PODE:

a.

Temas livres definidos pelo grupo.

4. Quadro BOCA LIVRE:

a.

Modsicas e piadas definidas pelo grupo.

2. Pendéncias para més de outubro/2020:

5. Quadro DIALOGANDO:

a.

Definir os proximos trés temas;

b. Entrar em contato com os convidados;
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c. Elaborar um resumo sobre a proposta do programa e do quadro
Dialogando para apresentar para os convidados.

6. Quadro INFORMES:
a. Verificar com a Lucia (coordenadora do Centro de Convivéncia) e
com a Gabriela (coordenadora do NAIC) que informacGes o IMNS
teria interesse em divulgar na radio.

A proposta foi aprovada na integra. Ap6s a reunido de aprovacao,
iniciamos a execucdo e foi elaborada uma planilha de acompanhamento do
Programa. Outro ponto importante, é que a produtora e o &ncora estavam com
dificuldade de editar o Programa em funcdo da minutagem. O programa precisava
ficar com no méximo 45 minutos, e depois da gravacdo, o Programa estava com
mais de uma hora. Sendo assim, a equipe redefiniu a minutagem de cada quadro, o
que facilitou muito as edi¢des futuras. No Quadro 30, apresento a programacao
das gravacg0es de outubro de 2020.
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TEMA: Depois da pandemia,
que rastro serdo deixados?

TEMA: Economia Brasileira e
desemprego

TEMA : Outubro rosa -
Precisamos falar sobre isso?

TEMA: A importancia da
campanha do Cancer de Mama -
Outubro Rosa.

QUARTA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUARTA-FEIRA
30/set 07/out 14/out 21/out
Quadro|DIALOGANDO DIALOGANDO DIALOGANDO DIALOGANDO
Minutagem 26 minutos 26 minutos 26 minutos
Convidado 1|Janina Roberto Simonard Mariana (enfermeira) Bianca Dramalli
Telefone (21) 98152-0058 (21) 98112-0917 (21) 99917-7774
Convidado 2
Telefone
Reporter |Rafaela Rafaela Rafaela Rafaela
Reporter (Alessandra Alessandra Alessandra Alessandra
Quadro|INFORMES INFORMES INFORMES INFORMES
Minutagem 8 minutos 8 minutos 8 minutos
Rédio Revolugdo, que esta de
Tema|Centro de Convivéncia Virtual |Centro de Convivéncia Virtual  |Centro de Convivéncia Virtual volta ao ar, com seus respectivos

Reporter

Thiago

Thiago

Thiago

Wagner

Tema

Elei¢Bes Municipais 2020

Elei¢des Municipais 2020 - PART

Radio Revolugdo e reprise dos prq

Feriados do més de Outubro!

Reporter

Alan

Alan

Wagner

Alan

Informagdes para vocé que esta

Tema|Desemprego - tema do préximo jOutubro Rosa Homenagem ao dia dos professor{estudando para o ENEM
Repdrter |Wagner Ana Claudia Ana Claudia Todos
Tema Dia dos Idosos Pandemia piorou a satide mental |EleicGes Municipais 2020 - PARTE I
Reporter Wagner da populagdo, segundo a Cruz VefAlan
Thiago
Feriado 12 de outubro - Rafaela
Quadro|VOCE PODE VOCE PODE VOCE PODE VOCE PODE
Minutagem 7 minutos 7 minutos 7 minutos
Tema|Dicas para relaxar: aromoterapia| Mensagem positiva Mensagem surpresa do Alan Entrevista da Rafaela com o INCA.
Reporter |Ana Claudia Alan Alan Rafaela
Quadro|BOCA LIVRE BOCA LIVRE BOCA LIVRE BOCA LIVRE
Minutagem 4 minutos 4 minutos 4 minutos
Musica|Mdsica Surpresa Musica Surpresa Brincadeira de crianga - Molejo |Musica Surpresa
Autor|Alan Alan Quatro Estagdes- Sandy e Junior [Alan
Musica|Celebrar A usurpadora Jura- Zeca Pagodinho Ousadia e alegria
Autor|Jammil Alessandra Ainda bem - Thiaguinho Thiaguinho
Modsica|Chocolate com Pimenta Lenda dessa paixdo Mdsica do Aloisio
Autor|Débora Blando Sandy e Jr
Musica da Abertura da novela
Musica Ai eu bebo Mulheres apaixonadas.
Autor Viaiara e \Wiaraiza
Piada|Piada surpresa Piada surpresa - LIGHT Piada surpresa
Autor|Wagner Wagner Wagner

Quadro 30: Programacdo do Programa Espaco da Diferenca, outubro 2020.
Fonte: Relatério Interno do Programa Espaco da Diferenca

Percebe-se que o Programa Espaco da Diferenga ganhou uma robustez no seu

processo de producdo e no desenvolvimento da comunicagcdo de todos o0s

integrantes da equipe. Outro ponto de grande crescimento da equipe foi a questao

da incluséo digital, com a pandemia causada pela COVID-19, houve um esforco

enorme para todos da equipe se adaptarem a este novo formato, forcando uma

busca pelo letramento digital para a sobrevivéncia do Programa. Os fatores de

sucesso do Programa sdo a criatividade, a resiliéncia, a solidariedade e a

autonomia dos integrantes da equipe. Mas notei um novo desafio, como envolver
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a comunidade ativamente no processo de producdo? No fundo, seria uma reflexdao
da forma que o Programa poderia transpor os muros e grades do manicomio para
estar mais ativo na sociedade. Existe um desejo de investir em equipamentos para
sair pelas ruas da cidade fazendo gravacOes externas, se aproximando mais da
comunidade.

Analisando as préticas cotidianas dos dispositivos, intensifiquei a
aproximacdo com usuarios de servicos de saude mental e profissionais da area e
comecei a compreender o significado da desconstrucdo asilar. A partir desse
momento, fiz uma escolha e decidi ir nessa direcdo: rumo a uma sociedade sem
manicomios!

Consegui finalizar a etapa de Tematizacdo do Programa Espaco da
Diferenca das fases de Reducdo Tematica e a Ultima de Elaboracdo do Programa.

Estas fases foram resumidas nos Quadros 31 e 32.

Redugéo Tematica- Identificar temas geradores e iniciar um processo de desenvolvimento do modelo de gestdo

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Agosto 2020 -apresentei a * Programa « Elaborac&o da proposta de novo formato de
minha percepcdo dos Espaco da produgéo, com a colaboracéo da Rafaela.
principais temas que deveriam Diferenca
ser levados em conta para o

proposta de um novo formato
de produgéo.

Setembro 2020 - A equipe
concordou

Reduc¢ao Teméatica- Formular propostas com base nos temas selecionados

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
e Abril 2020 - Com base nas

préticas cotidianas, a Programa * A pesquisadora e a Rafaela elaboraram uma

pesquisadora identificou que Espaco da proposta que contemplava todos os quadros:
existia uma grande Diferenca Dialogando, Informes, Vocé Pode e Boca
dificuldade de conseguir os Livre;

entrevistados para a ) .

gravacdo das quartas, pois o » A pesquisadora elaborou uma planilha de
tema da entrevista era’1 acompanhamento de todos os quadros com a
acordado 4 dias antes, na minutagem;

sexta. A pesquisadora e a
Rafaela pensaram em propor
um novo formato que desse
mais tempo para a equipe
produzir o Programa.

» OQutro ponto identificado era a dificuldade da
edicdo, pois algumas vezes as gravagoes
ultrapassavam os 45 minutos que era o tempo
de exibicdo do Programa na Radio e nas
plataformas digitais.

Quadro 31: Resumo Etapa Tematizacdo, fase reducdo tematica.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Elaboragéo do Programa- Elaborar o material didatico

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
* Setembro 2020 - + Programa » Elaboracao da proposta de novo formato de
Elaboragdo um Espaco da produc&o.
@ material de apoio no Diferenca
excel para facilitar o

acompanhamento do
Programa.

Elaboragédo do Programa- Treinar a equipe para os circulos de estudo.

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
Setembro e outubro 2020 - - Programa - No inicio, a pesquisadora semanalmente
A pesquisadora e a Rafaela Espaco da completava a planilha, depois a propria
ficaram responsaveis por Diferenca equipe passou a fazer esta etapa do
fazer o~acompanhamento da . processo. Passou a ser uma pratica cotidiana.
producao.

®

Quadro 32: Resumo Etapa Tematizag&o, fase elaboragdo do programa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Finalmente iniciei a etapa de Programacao-acao, utilizei 4 fases: (1) Fase
A — Reducdo Tedrica; (2) Fase B - Reducdo Tematica; (3) Fase C — Elaboracédo do
Programa do NAIC; e (4) Fase D — Execucéo e avaliacdo dos Projetos em Acao.
Para cada fase, o estudo teve varios passos como estdo descritos no capitulo de
metodologia.

Na Etapa de Tematizacdo, elaboramos a proposta do novo processo de
producdo que foi aprovada pela equipe. A equipe incorporou a proposta nas suas
praticas cotidianas, facilitando a realizacdo das gravacoes e edi¢bes do Programa.
Ainda faco parte da equipe do Programa e a cada dia novas propostas surgem e
séo incorporadas para melhorar a qualidade dos programas. A equipe de producéo
da Radio Revolu¢do FM menciona que o Programa esta tendo excelente aceitacdo
da comunidade e que os indices de audiéncia aumentaram com este novo formato
do Programa.

Na etapa de Programacdo-acdo, a equipe do Programa Espaco da
Diferenca passou por varios passos, que foram: (1) organizar e planejar o novo
formato de producéo ; (2) priorizar os problemas/ oportunidades; (3) apresentar

aos atores envolvidos os problemas e as acdes alternativas; (4) promover a selecao
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coletiva da acdo; (5) dar apoio a equipe para a realizacdo; e (6) analisar 0s
resultados finais do Programa. No Quadro 33, apresento o resumo destas fases.

Reducao Tematica - Apresentagéo aos atores envolvidos dos problemas e agées alternativas para a sua discusséo

Atividades de Campo Dispositivos Resultados
» Setembro 2020 - A * Programa » Aprovacéao da equipe do programa do novo
pesquisadora ESPaCO da format_o de producéo e selegéo/ captacao de
@ apresentou a proposta Diferenca entrevistados.
para o grupo.

O grupo selecionou a
melhor proposta.

Elaboracéo e execucéo do projeto — Iniciar as atividades e avaliar de forma continua do processo
Atividades de Campo Dispositivos Resultados

» A cada dia, nota-se um desenvolvimento de

Out/20 - a equipe incorporou  * Programa ) .
toda equipe. Os programas estéo incriveis.

0 novo modelo de producéo. Espaco da
Nov/20 - A equipe de Diferenca

producédo da Radio ) . L ~
Revolugéo FM menciona que » Segundo as informag6es da Radio Revolucéo

o Programa esta tendo FM a audiéncia do Programa esta
@ excelente aceitagéo da aumentando.

comunidade e que os indices

de audiéncia aumentaram

com este novo formato do

Programa.

Quadro 33: Resumo Etapa Programacéo-acéo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os resultados positivos do Programa, uma questdo interna
aparece: “De que forma posso contribuir para o Programa ganhar mais
visibilidade na comunidade. Como captar recursos para investir em infraestrutura
para o Programa crescer? Como gerar renda para a equipe do Programa Espaco da
Diferenca?”

4.5
Aproximacdes e afastamentos do NAIC e seus dispositivos

O modelo proposto por Weick possui trés etapas principais: (1) criacdo na
acao (enactment), (2) selecdo, e (3) retencdo. Com base neste modelo e apos
analisar o NAIC e os dois dispositivos, Loucura Suburbana e Trilhos, percebe-se
aproximacgOes e afastamentos nas suas praticas organizativas. Percebe-se que
existe uma interligacdo entre todas as etapas e que a retengdo possui grande

influéncia na selecéo e na criacdo da acéo.
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Analisando a primeira etapa que € a criacdo do processo, percebe-se que
nesta etapa cada dispositivo se conscientiza sobre as mudangas que ocorrem no
ambiente e por meio das regras de reunido e ciclos de comportamento que
atribuem significado as informacdes para seguirem para a proxima etapa, selecéo.

Na etapa de criacdo, 0 NAIC e os dois dispositivos enfrentaram a mesma
mudanca ecoldgica, a ECCO (Associacdo de Entidades e Amigos do Centro
Comunitario) representava um apoio para captacdo de recursos financeiros e nos
ultimos trés anos essa associacdo passou a captar menos recursos. Para a
sustentabilidade dos dispositivos, 0s recursos majoritariamente passaram a serem
feitos da continua participagdo de editais em &mbito municipal, estadual e federal.
Uma das funcbes do NAIC ¢ analisar os editais e verificar se estes se enquadram
nos objetivos dos dispositivos. Além desta mudanca, o marco de 2020 foi a
pandemia causada pela COVID-19 que gerou graves problemas na economia
brasileira e mundial, impactando a captacdo de recursos para os dispositivos. Na
luta diaria pela sobrevivéncia dos dispositivos, a equipe do NAIC fez um curso de
capacitacdo para buscar recursos no mercado cultural por meio dos editais. Neste
momento de mudanca ecoldgica, o Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho se
conscientizou das mudangas no ambiente e no primeiro semestre para nao
paralisar a operacdo, buscou informacdes e aliancas com outros Centros de
Convivéncia e de forma coletiva optaram por elaborar o Projeto ConViver que é
fomentado pelo Fundo Emergencial de Combate a COVID-19 / Inova Fiocruz e €
integrado pelos seguintes CECOs/ coletivos. Este Projeto esta garantindo a
sustentabilidade do Centro de Convivéncia Virtual. A coordenadora divulgou este
edital para o NAIC e os outros dispositivos, mas o Loucura Suburbana e o
Travessia ndo aderiram. O Loucura Suburbana teve suas oficinais presenciais
interrompidas e a equipe fez varias Lives para falar sobre a memoria e historia do
bloco e em setembro de 2020, conseguiu ser contemplado, por meio de uma
vaquinha solidaria da Benfeitoria, com recursos financeiros que garantiram a
sustentabilidade do dispositivo e proporcionou recursos para algumas oficinas
virtuais. No Loucura e no Trilhos, percebe-se uma gestdo participativa, nas
reunides semanais toda equipe, 0s usuarios de servicos de saude mental e a
comunidade s&o envolvidos.

Por outro lado, os afastamentos entre estes dois dispositivos estdo na etapa

de processo decisorio e na reducdo do nivel de equivocidade das mensagens
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transmitidas e direcionadas para as equipes. Se o dispositivo possui muita
dificuldade de reagir aos aspectos ambientais, isto se da por ndo ter regras
suficientes para processar aquela informagdo ambigua. Percebe-se, portanto, que a
relacdo entre as informacdes e processos sdo diretamente proporcionais: quanto
maior o grau de ambiguidade na informacdo, mais ambiguo sera o processo e
vice-e-versa.

Observa-se que o dispositivo Trilhos utiliza os ciclos de comportamento
interligados como padrdes de comunicacgdo para reduzir o grau de ambiguidade, e
que estes ciclos estdo presentes nos processos de criacdo na acdo, selecdo e
retengédo. Estes ciclos possuem uma dinamica de interacdo dupla, com uma troca
de trés partes de mensagens: ato, resposta e ajuste. Percebe-se que nas reunides de
equipe, as mensagens sdo transmitidas, sdo analisadas e respondidas, depois se
necessario, faz-se os ajustes. Apesar do Loucura Suburbana envolver varios atores
envolvidos — os profissionais de salde, os usuarios de salde mental, a
comunidade, os voluntarios do IMNS —, as mensagens sdo apenas transmitidas,
gerando alto grau de ambiguidade, dificultando o reagir aos aspectos ambientais.
O NAIC, mensalmente, convoca uma reunido com as coordenagdes dos
dispositivos para que estes possam transmitir e trocar as mensagens e experiéncias
ligadas aos aspectos de mudangas ambientais, nota-se uma troca muito rica, mas
percebe-se a auséncia dos membros do Loucura Suburbana. Nestas reunifes, 0s
coordenadores trazem suas informacgdes as quais os dispositivos enfrentam. Neste
momento, 0s coordenadores percebem as mensagens e criam sentidos para ter a
possibilidade de respondé-las. Algumas informag6es ambiguas sdo processadas e
discutidas para que eles possam responder as demandas com a¢Oes apropriadas.

O NAIC vem construindo uma relagdo de um projeto coletivo, buscando
promover a articulacé@o e integracdo dos dispositivos, divulgando e apoiando as
acOes de arte e cultura nesse processo de desconstrucao asilar, mas ainda enfrenta
resisténcias. Estas resisténcias provocam uma dificuldade de criagdo na acdo
(enactment), selecéo e retencdo. A interacdo entre agentes internos e externos
durante todo o processo e que devem considerar esse contexto mais amplo para
legitimar as suas acOes e convencer os atores envolvidos.

Analisando as aproximacodes e afastamentos no processo de desconstrugao
asilar, observa-se que o NAIC e os dispositivos possuem acdes internas de grande

impacto. Na fala de um usuario de satde mental no Seminario de 2020, percebe-se
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0 impacto do IMNS, do NAIC e dos dispositivos com acdes culturais na vida
pessoal e profissional dos usuérios de salde mental:

“O Edson Antunes entrou no debate para conversar com a gente, usuario de satde
mental do IMNS, ele é um excelente artista. "A arte como cria¢do de uma vida",
passou um video. Edson disse ha 15 anos atras, ele s6 pensava em suicidio. Ele
conheceu o Nise e 0 médico apresentou uma tela. Depois que ele comegou a pintar,
atraves da tinta ele se encontrou nesse mundo. Ele ndo quer parar nunca de pintar.
Hoje ele ndo pensa em tirar a sua vida. Ele comecou a falar como cliente do IMNS,
ele ndo conseguia conviver com familia e amigos. No inicio do tratamento, ele
tinha dificuldade de aceitar o problema mental. Ele aceitou através da arte, quando
ele descobriu a tela. Um dia, o Dr. Claudio, o levou para Museu de Imagens, ele
conheceu o pessoal Trilhos do Engenho (Lucia e Thiago), mas ele ainda tinha
muita raiva e magoa. Quando acabou 8 meses as oficinas de ceramica, 0s
profissionais levaram para o atelié, ele conheceu os tratamentos da Dra. Nise da
Silveira, a vida dele mudou. Nas telas do Edson, sempre aparecem as imagens, ele
se isolou muito tempo, as pessoas chamavam o Edson de maluco e louco. A tela
era a companheira dele. A arte para ele € muito importante, ele faz da arte, depois
que passou pela camisa de forca, através da pintura dele, ele conta histérias dele
para criancgas, hospitais, enfim, muita gente precisa de atencdo. Ele levou a arte
como esperancga para uma nova vida. Hoje as criangas que que ele ajudou séo o
orgulho para ele. Algumas criangas dizem que ele é maravilhoso. Poder levar essa
historia para jovens, criangas e adultos é muito reconfortante. Muita gente precisa
de uma palavra e afeto. Ser artista é para mim orgulho, sou apaixonado pela minha
vida. Vejo no IMNS amigos e minha familia. Todos me deram muito apoio nos
momentos que mais precisei. Através das telas, minha vida mudou. A Dra Nise
plantou uma nova forma de tratamento incrivel no Museu do Inconsciente. A
melhor voz que podemos dar é quando falamos do nosso coragdo. Hoje ele sente
orgulhoso, pois é através da tela e das tintas sou chamado de artista plastico. Sou
muito grato pelos profissionais do IMNS!!! Agradecer a essa familia nova que
tenho, ja tenho dois filhos, minha companheira me entende. Encontrei um novo
mundo com a arte. Hoje em dia ainda escuto as vozes, mas Sa40 meus gnomos. A
arte é como um agricultor, ele precisa de terra boa. é como se cada tinta jogasse na
minha terra, essa terra € muito boa, tudo cresce. A arte para mim é tudo, é amor, é
vida, € salde. Eu agradeco muito IMNS!!! N6s somos felizes com o que a gente
faz. 1sso é ser feliz!!! A sociedade pode dizer que somos malucos, mas somos
malucos felizes!!! A Dra Nise disse: "N&o seja normal totalmente, ser normal
totalmente é ser chato". Agradeco muito a vocés!!!! O grupo agradeceu muito o
depoimento do Edson!!! Terminou a sessdo na parte da manha.” (Diario de Campo
—14/12/2020 — Relato do Edson)

O NAIC foi criado com o objetivo de articular e intervir nos dispositivos
culturais. A arte e a cultura sdo catalisadoras para a criacdo da possibilidade de
integracdo das pessoas. Os dois dispositivos estudados promovem a construcdo de
propostas coletivas de arte e cultura rompendo conceitos preconcebidos da Idgica
manicomial dentro e fora das instituicdes. Com relagao ao “para fora”, o NAIC e
seus dispositivos precisam potencializar a integracdo com o territério envolvendo

outros setores. Neste momento, me questiono: “Em que medida estes dispositivos
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impactam o manicomio e a sua relagdo com o territério? Em que medida estes
dispositivos estdo contribuindo de forma mais humanizada e garantindo a
integracdo dos usuarios dos servigos de saude mental a liberdade e a autonomia

fora dos muros do hospicio?”
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Consideragfes Finais

Este capitulo apresenta as consideracBes finais a partir dos resultados
obtidos da Pesquisa Acdo para o NAIC e seus os dois dispositivos. Como
consideracBes finais sdo apresentadas as contribuicbes da pesquisa e suas

limitacOes. Por fim, s&o sugeridas recomendacdes para estudos futuros.

5.1
Contribuicfes da Pesquisa

Nas ultimas décadas, a desconstrucdo asilar tem sido um tema que trouxe
varias discussfes a respeito da Luta Antimanicomial, ou seja, “fim dos
manicomios”. Este movimento se intensificou com a Reforma Psiquiétrica no
Brasil em 2001, cuja proposta é de reformulacdo na saide mental do pais. Nessa
trajetoria de desinstitucionalizacdo da loucura, o Instituto Municipal Nise da
Silveira (IMNS) tem atuado por meio de algumas frentes, que vao desde
reestruturacdo arquitetbnica do Instituto a criacdo de dispositivos capazes de
construir uma nova visao sobre a loucura na sociedade por meio da cultura. Nesta
direcdo, o IMNS elaborou um planejamento estratégico, onde foram criados
planos de acdo e iniciativas de reestruturacdo organizacional. Dentre muitas
iniciativas, em 2015, foi criado o Nucleo de Articulagdo e Intervencgdes Culturais
(NAIC). A proposta do NAIC é de facilitagdo e articulagdo de forma coletiva, por
meio da cultura, a ocupacédo da cidade e de espagos na sociedade historicamente
inacessiveis a loucura.

Portanto, esta tese foi norteada pela seguinte pergunta de pesquisa:

Como o Nucleo de Articulacédo e Intervenc6es Culturais (NAIC) do Instituto
Nise da Silveira, por meio das suas praticas organizativas cotidianas, promove 0
processo de desconstrucao asilar?

Em resposta a pergunta de pesquisa formulada, o objetivo desta tese foi,
por meio da Pesquisa Ac¢do, analisar o impacto das praticas organizativas do

NAIC e seus dispositivos no processo de desconstrucdo asilar. Esta construgédo
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conceitual foi realizada com base na identificagéo, sistematizagdo e o confronto
com as pesquisas em Estudos Organizacionais sobre organizacgdes e construgdes
de sentido (Sensemaking e Organizing) e com estudos acerca dos temas Reforma
Psiquiatrica e desinstitucionalizacdo dos hospitais psiquiatricos. Para analisar as
praticas organizativas do NAIC e seus dispositivos, foram elaboradas: etapas,
fases e passos da Pesquisa Acdo. Para tal, foi necessario conceituar seus
elementos centrais, 0s quais correspondem as categorias analiticas do estudo. Tais
formulacGes conceituais foram as primeiras contribuicdes do estudo. Além destas
categorias analiticas, na fase de Tematizacdo, foi necesséario incluir,
posteriormente, categorias com base no Modelo do Weick (Organizing) para
analisar as préaticas organizativas de forma mais estruturada. Cabe ressaltar, que
existem poucas pesquisas em Estudos Organizacionais voltados para analise da
Reforma Psiquiatrica no pais. Contudo, o alcance dos objetivos especificos
também constitui contribui¢cdes desta pesquisa. Assim, cada objetivo especifico
foi retomado em sequéncia.

Os dois primeiros objetivos ja foram observados na construcdo conceitual
e geraram as principais contribui¢cfes para o estudo. O terceiro objetivo especifico
era identificar e analisar as acfes do Nucleo de Articulacdo e Intervencgdes
Culturais (NAIC) e as relacdes entre os atores envolvidos e seus diferentes papéis

no processo de desconstrucao asilar.

A anélise do processo de desconstrucdo asilar se iniciou por meio de um
resgate da histéria do IMNS e o entendimento da Reforma Psiquiatrica no Brasil.
Este processo de desinstitucionalizagdo, iniciou-se a partir de 5 de setembro de
2000, por meio do Decreto n® 18.917, o antigo Centro Psiquiatrico Pedro Il, passa
a ser denominado Instituto Municipal Nise da Silveira. Este movimento promoveu
a elaboracdo de um planejamento estratégico e incluiu importantes acdes, que séo:
(1) implantagdo do programa de Residéncia Terapéutica em comunidade (Portaria
MS n° 106/2000 — cria e regulamenta os Servigos Residenciais Terapéuticos); (2)
transformacéo de hospitais-dia na instituicdo em Centros de Atengdo Psicossocial
de base territorial; (3) transferéncia da Emergéncia Psiquiatrica para o hospital
geral; (4) implantacdo do Projeto de Recuperacdo dos Arquivos Histéricos e

criagdo do Memorial da Psiquiatria no Brasil.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1711862/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1711862/CA

204

Percebe-se que foram incluidas no planejamento estratégico agdes internas
e externas, chamadas no IMNS de ac¢des “do lado de dentro” e “do lado de fora”.
A partir deste planejamento estratéegicos e seus planos de acdo, varias
oportunidades e desafios forma surgindo, entre eles: (1) o conjunto arquitetdnico,
com Varios hospitais dentro de um Unico complexo; (2) disputa de poder entre as
equipes competindo por acdes semelhantes dificultando a existéncia de um grupo
hegemaénico para esse grande momento de transformacéo (Oliveira, 2007).

Na tentativa de minimizar a disputa de poder no IMNS, nasce o NAIC.
Este Nucleo foi criado principalmente para integrar os dispositivos de trabalham
as acdes culturais, e ndo fazer uma intervencdo como € intitulado (Nucleo de
Articulacdo e Intervencdes Culturais). A proposta do Ndcleo é de facilitar,
articular e captar recursos financeiros nas acGes culturais, garantindo a
sustentabilidade dos projetos, alinhado com o processo de desconstrucdo asilar.
Entretanto, além dos desafios internos das equipes, ndo se pode ignorar a crise
econémica e financeira do pais e por consequéncia do SUS. Esta crise esta
colocando em risco os programas de salde do Estado, bem como os de salde
mental. Para que os programas sejam sustentaveis, 0 NAIC e seus dispositivos
tém feito um grande esforgo para captar recursos com ajuda da comunidade, dos
editais e dos parceiros do préprio territério. Como cada dispositivo possui seu
modelo de gestdo e total autonomia no processo de tomada de decisdo, o NAIC
muitas vezes é acionado em momentos de crise, dificultando a articulagcdo e a
integracdo com os seus dispositivos e o territorio.

Analisando as agdes “do lado de fora”, os resultados foram promissores,
reduzindo o nimero de obtidos e a mobilizagdo de varias acles, destaco: (1)
Programa e Atencdo Psicossocial; (2) Atencdo as criancas e aos adolescentes
(CAPSI); (3) Atencdo a comunidade de moradores; e (4) Centro Comunitario.
Atualmente, ja existem dois projetos que visam a recuperacdo do patrimonio
arquivistico e bibliografico, além da proposta do Memorial da Loucura, ajudando
a manter viva a memdria do IMNS e o legado deixado pela Dra. Nise da Silveira.

Ainda nas acOes internas e externas, a questdo ¢é: “O que ainda esta faltando
no processo de desconstrucdo asilar no IMNS?” Percebe-se que neste processo o
IMNS tem promovido vérias a¢bes, como: uma reducdo significativa dos leitos no
hospital psiquiatrico, novos servicos e experiéncias que ajudam a exercer o

cuidado no territorio, a garantia da transformacdo da atencdo publica em saude
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mental no Estado, desenvolvimento de multiplos projetos de arte, cultura e
geracdo de renda, promovendo a autonomia dos usuarios dos servigos de salde
mental, e principalmente a disposicdo de lutar contra o que afeta a dignidade
humana. Observa-se neste processo 0 NAIC e seus dispositivos promovendo a
construcdo de lacos de afeto e de solidariedade, legado deixado pela Dra. Nise da
Silveira. Todos 0s usuérios dos servicos de salude mental possuem nome e
sobrenome, antes eles ndo tinham se quer um registro de nascimento. A trajetoria
da Dra. Nise sempre foi marcada por acfes inovadoras e transformadoras, um
legado composto de articulacdo, elaboracdo e implementacdo de uma nova
proposta clinica. Apesar da proposta da época, ndo estar alinhada com o atual
processo de desconstrucdo asilar, ela sempre se opds ao sistema opressivo do
hospicio, favorecendo a sensibilidade e a emocdo por meio da cultura. Nota-se
uma resisténcia dos dispositivos voltados a cultura do Instituto de vincula-los a
figura da Dra. Nise da Silveira. Apesar dos usuarios reconhecerem a Nise como a
pessoa que implantou uma nova forma de tratamento. Apresenta-se a necessidade
de Estudos de Memoria e Histdria para um melhor aprofundamento nesta questéo.

Atualmente, o NAIC percebendo a importancia do legado deixado pela Dra.
Nise da Silveira, elaborou um projeto de geracdo de renda que foi intitulado de
“Casa de Cultura Nordestina” resgatando um pouco da memoria da Nise e
proporcionando um espago para que 0s usuarios dos servicos de salde mental
possam produzir e vender seus produtos para a comunidade. O projeto possui um
grande potencial de geracdo de renda para a clientela, mas ainda esta no inicio.
Existe uma necessidade de investimento e divulgacdo do projeto, bem como a
capacitacdo dos usuarios para que eles se tornem empreendedores. Nota-se uma
grande dependéncia do Instituto por parte dos usuarios, até mesmo nas
necessidades bésicas, como por exemplo alimentacdo. Foi realizada pelo NAIC,
no periodo de distanciamento social causado pela pandemia COVID-19, algumas
campanhas solidarias com doagdes para as familias dos usuarios dos servigos de
satde mental do IMNS. Em funcéo do refeitorio precisar ser fechado, as pessoas
estavam em situacdo de miséria. Entende-se a importancia atribuida a
desconstrucéo asilar, mas também se observa a necessidade de promover meios da
clientela sobreviver, ter liberdade e autonomia para suprir suas necessidades

fisiolOgicas, sociais e de segurancga.
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O quarto objetivo especifico desta pesquisa era identificar e analisar o apoio
e as resisténcias as acGes do Ndcleo de Articulacdo e Intervencdes Culturais
(NAIC). Observa-se um apoio da direcdo do IMNS as agdes do NAIC, a
coordenacdo do Nucleo tem autonomia para implementar varias acGes ligadas a
cultura e a geracdo de renda, e existe alinhamento destas a¢cbes com planejamento
estratégico do IMNS. A propria criagdo do NAIC pela direcdo do Instituto
aconteceu em funcdo dos excelentes resultados alcancados pelos dispositivos:
Loucura Suburbana, Travessia e Centro de Convivéncia Trilhos do Engenho. Os
dispositivos ja funcionavam, mas se pensou na possibilidade de espagos de troca e
integracdo entre eles para potencializar suas agdes culturais. Segundo Albrecht e
Oliveira (2019, p. 128), “a arte e a cultura como catalisadores que criam
possibilidades de integracdo de pessoas e projetos; trocas de construcdo de vida
contra uma légica fragmentada individualista segregat6ria; o exercicio para a
construcdo de propostas coletivas de arte e cultura como possibilidades de
abertura de canais de comunicacdo quentes, que promovam a ruptura com a
dureza das ideias e conceitos preconcebidos, que vem reproduzindo a logica
manicomial dentro e fora das instituigdes”. Nesta perspectiva de que a arte € a
cultura possam promover esta ruptura no manicomio, a diregdo do Instituto decide
apoiar este Nucleo. Nestes cinco anos de existéncia do NAIC, foram marcados de
uma trajetoria de muitos desafios e de muitas resisténcias. Atualmente, um dos
maiores desafios € a construcdo de um projeto coletivo com seus dispositivos,
potencializando as ac¢Bes culturais do Instituto, transpondo muros e grades do
manicomio para articular com a comunidade e o territério. Nota-se que como 0s
dispositivos j& estavam funcionando de forma independente antes da criagdo do
NAIC, sdo muitas as resisténcias por parte deles na aceitagdo deste Nucleo. O
papel do NAIC no Instituto ainda ndo ficou claro para seus dispositivos, o proprio
nome do Nucleo gerou inquietacdo por parte alguns deles.

Por fim, analisando o quinto e o sexto objetivos especificos que sdo
compreender como as a¢des do NAIC impactam na desconstrucdo asilar e de que
forma essas mudancas sdo incluidas no Instituto Nise da Silveira, bem como
desenvolver aportes administrativos e atuar na captacdo de recursos nos
dispositivos Ponto de Cultura Loucura Suburbana e Programa Espaco da
Diferenga ambos do NAIC. Busca-se analisar as a¢es do NAIC, e verifica-se, que

mesmo diante das resisténcias dos dispositivos, o Nucleo se faz presente no apoio
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as acles culturais, propondo ideias inovadoras e solugfes que visam garantir a
sustentabilidade dos projetos. Como as ag0es culturais do Instituto estdo alinhadas
com a Reforma Psiquiéatrica do pais e com a desconstrucéo asilar, se observa que o
NAIC traz projetos de grande importancia para este movimento, que séo: o apoio
a multiplos projetos de cultura, de geracdo de renda e de campanhas solidarias.
Em momentos de crise, este Nucleo apoia seus dispositivos e na maioria das vezes
consegue solucionar os problemas ou trazer oportunidades. Além disso, este
Nucleo busca a continua capacitacdo dos membros da equipe para dar o suporte
técnico necessario nas questdes administrativas. Percebe-se que o Nucleo precisa
trabalhar em dois eixos principais, que séo: (1) Integrar, captar recursos e divulgar
as acdes culturais do Instituto, promovendo a participacdo de todos os atores
envolvidos no processo de desconstrucdo asilar; (2) Elaborar um projeto com
alguns planos de agéo e iniciativas que visem a integragdo do Instituto com a
comunidade e com o territorio.

Em suma, a principal contribuicdo desta tese € compreender as praticas
organizativas do NAIC e seus dispositivos por meio da elaboracdo das etapas,
fases e passos da Pesquisa Acdo, trazendo contribuicGes tedricas e préaticas para o
Instituto. Além disso, as constru¢fes conceituais realizadas para atingir os
objetivos especificos deste trabalho sdo importantes para as pesquisas de
Sensemaking e Organizing nos Estudos Organizacionais. Entretanto, estas
contribuicbes sdo identificadas pela autora desta tese. Espera-se que outros
pesquisadores se interessem em explorar outras perspectivas e outras areas dentro
do campo dos Estudos Organizacionais e da Administracdo na area de salde
mental. No momento que o pais esta passando por uma crise na salde,
pesquisadores em gestdo e empresarios poderiam investir tempo em estudos e
iniciativas que norteiem a area de saude no pais, incluindo a satude mental.

Esta tese ¢ um “divisor de dguas” na minha vida profissional e pessoal,
construi lagcos de afetos e de solidariedade com todos os atores envolvidos,
participo ativamente deste campo de pesquisa. Esta histéria ndo se encerra no
término desse estudo, pelo contrario € o inicio de uma grande jornada nessa luta
por uma sociedade sem manicomios: dos muros e grades a ocupacdo da cidade:
“Nenhum passo atrds: Manicomio nunca mais! Por uma sociedade sem

manicoémios!”.
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Apos indicar as contribuigdes desta pesquisa, apresento as recomendagdes

para futuras pesquisas.

5.2
Recomendacdes para Pesquisas Futuras

A partir das limitacbes desta pesquisa, descrita acima, é possivel
identificar oportunidades para pesquisas futuras. Visto que na Pesquisa Agéo a
construgéo e aplicacdo do Modelo de Weick foram utilizados concomitantemente,
seria interessante realizar uma pesquisa de Sensemaking e Organizing sob outra
perspectiva. O modelo aplicado neste estudo poderia ser utilizado em outros
dispositivos do IMNS, principalmente no Travessia e no Projeto de Geragdo de
Renda que sdo os outros dispositivos do NAIC que ndo foram analisados nesta
pesquisa.

Orientadas pelo método da Pesquisa Acdo, ou por outras perspectivas
metodoldgicas, pesquisas futuras podem empregar os procedimentos utilizados
nesta pesquisa. Sugere-se que estas pesquisas busquem a realizacdo de coleta de
dados simultanea nos dispositivos estudados, e que realizem um processo de
analise e interpretacdo dos dados de forma coletiva, com uma equipe de
pesquisadores. Além disso, pode-se replicar este estudo para outros institutos
voltados para o atendimento e acolhimentos de usuarios de satide mental.

Como a saude mental é um objeto de estudo pouco explorado em Estudos
Organizacionais, recomenda-se que 0s estudos neste segmento sejam retomados
em outros contextos de andlise. O pais precisa buscar um caminho para planejar,
coordenar, executar, liderar e controlar a area da saude, principalmente da saude
mental.

Esta pesquisa concentrou-se nos processos internos, o modelo tedrico
poderia ser adaptado para investigar 0s processos externos relativos a
desconstrucéo asilar, serviria para romper os muros e grades do manicémio e levar
este assunto para o territorio.

Na agenda proposta por Booth e Rowlinson (2006), o tema Corporate
Culture e Social Memory foi mencionado. Para os autores citados, a historia
também apresenta 0 campo da memoria organizacional. No entanto, entre alguns

historiadores os estudos entre histéria e memdria nem sempre foram aceitos. Para
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Olick e Robbins (1998), a distingdo entre histdria e memoria € mais uma questdo
de poder interdisciplinar do que de privilégio epistemolodgico. Histdria e memoria
sdo duas formas possiveis de construcdo do passado. Percebe-se uma necessidade
de estudos de historia e memoria na area de saude mental. Atualmente, o IMNS
possui um grupo de estudo de memoria, que esta trabalhando com Histérias de
Vidas, depoimentos de véarias pessoas que vivenciaram 0 manicomio. Além disso,
a proposta do IMNS ¢é construir um memorial. Uma das principais contribui¢es
de Halbwachs para Misztal foram os estudos de memoria social na relagcdo entre
memoria coletiva e grupos sociais, sugerindo que a memoria serviria tanto para
promover um comprometimento aos grupos - dando identidade a eles atraves de
simbolos compartilhados - quanto para permitir sua continuidade.

Percebe-se a necessidade do IMNS iniciar os Estudos de Memoria, pois
estes constituem um campo vasto de conhecimentos oriundos de diferentes areas,
como Histdria, Sociologia e Antropologia, (ROWLINSON ET AL., 2010; OLICK
& ROBINS, 1998), que oferecem uma multiplicidade de entendimentos possiveis
sobre seu objeto de estudo em diversos contextos e apresentagdes.

As sugestdes de pesquisa apresentadas contribuirdo para o avanco do
conhecimento em Estudos Organizacionais. Além das contribuicdes teodricas,
novas pesquisas podem contribuir para que a teoria e pratica se desenvolvam
proporcionando uma busca por mais eficiéncia e eficacia nos modelos gerenciais

no setor da saude mental.
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Anexos

Roteiro de Entrevista

Parte | — Introducéo a entrevista

1. Agradecimentos
2. Leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Parte Il — Topicos Guia de Entrevista

Objetivo Intermediario 1: Analisar a historia, as memorias e a atual estrutura

organizacional do Instituto Nise da Silveira.

1. Apresentacdo e trajetdria profissional:

Vocé poderia falar um pouco sobre vocé?
Qual o seu nome? Idade? Formacéo?
Vocé poderia falar um pouco sobre a sua trajetéria profissional?
o Hé quanto tempo vocé estad no IMNS?
Em quais empresas vocé ja trabalhou?
Vocé sempre trabalhou na mesma area?
Por quais outras areas vocé ja passou?
E hoje? Em qual &rea vocé esta? Estd nessa area hd quanto
tempo?
Qual o cargo que vocé ocupa hoje? H& quanto tempo ocupa esse
cargo?
o Ja mudou de cargo dentro da mesma empresa, seja a atual ou
alguma anterior?

o O O O

(@]

2. Rotinas de trabalho:

Horario de entrada e saida.

Quais sdo as atribuicdes do seu cargo? (Exemplos)

Imagem da empresa pra fora e pra dentro?

Vocé gosta de trabalhar nesta empresa?

Foi dificil entrar nesta empresa? O que vocé precisou fazer para entrar
nesta empresa? Como foi esse processo?

Vocé precisou de algum conhecimento especifico para ser contratado?
Quais? Vocé poderia nos dar um exemplo?

E habilidades? Quais seriam as principais habilidades que o seu cargo
demanda?

Vocé poderia nos dar um exemplo?

E atitudes pessoais? Quais seriam, na sua opinido, as atitudes pessoais
mais importantes para ser contratado pela sua empresa? VVocé poderia
nos dar um exemplo?
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3. Estrutura Organizacional:

Qual € a estrutura organizacional do seu departamento? Na estrutura do
IMNS?
Quantas pessoas tem na sua equipe e forma de contratacdo?

4. Histéria e Memodrias do IMNS e do NAIC:

Cultura da empresa (por fase) / valores organizacionais

Personalidades marcantes/ grupos na empresa

Marcos da satde mental (Reforma Psiquiatrica no mundo e no Brasil)
Como se formou a sua area?

Qual é a relacdo que sua area tem com as outras areas antes da criacéo
do NAIC?

Fases da area?

Com a criacdo do NAIC? Quais sdo as acdes do NAIC sobre esse
dispositivo?

Seu departamento tem foco na institui¢do e sua evolugdo historica?
Vocés se estabelecem a partir de espagos institucionalizados?
Privilegiam a preservacdo do patrimbnio material (arquivos e
documentos)?

Tém foco no desenvolvimento dos métodos terapéuticos?

Privilegiam a preservacdo do patrimonio material (artefatos
produzidos pelos pacientes) como meio de evidenciar os métodos
terapéuticos desenvolvidos pela Dra Nise?

Qual é a relacdo do trabalho de vocés com os métodos terapéuticos
desenvolvidos pela Dra Nise?

Promovem a ampliacdo do didlogo com multiplos grupos sociais?
Podem, potencialmente, promover a revisdo das politicas de
arquivamento e documentacdo e, consequentemente, fomentar a
salvaguarda do patriménio imaterial?

Tém foco no desvelar dos saberes da coletividade (pacientes,
funcionarios e comunidade do entorno) que redundem em novas
possibilidades terapéuticas e constituicdo de um senso identidade para
além dos limites dos muros da instituicdo?

Objetivo Intermediario 2: Identificar e analisar as acdes do Nucleo de Articulacdo

e Intervencdes Culturais (NAIC) e as relacdes entre os atores envolvidos e seus

diferentes papéis no processo de desconstrucdo asilar.

Objetivo Intermediario 3: Identificar e analisar o apoio e as resisténcias as acoes

do Nucleo de Articulacdo e Intervencoes Culturais (NAIC).

Objetivo Intermedidrio 4: Compreender como as acdes do NAIC impactam na

desconstrucdo asilar e de que forma essas mudancas sdo incluidas no Instituto

Nise da Silveira.

1. Criacdo na acdo (Mudanca Ecoldgica e Equivocidade Percebida)

Qual é a sua percepgdo geral do entendimento entre dos atores
envolvidos sobre o processo de desconstrugéo asilar?
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e Qual é a sua percepcdo geral do entendimento entre os atores
envolvidos sobre a Reforma Psiquiatrica?

e Vocé poderia descrever como sua equipe faz para esclarecer uma
demanda de mudanca? Vocé poderia me dar um exemplo?

e A percepcdo de que a informacéo recebida e transmitida a sua equipe
pode ter mais de um modo de entendimento? (configura o Registro da
Ambiguidade)

e Quais procedimentos a sua equipe utiliza para estabelecer um
entendimento ou interpretacdo coletiva das informacdes trocadas?
Exemplos? Com que frequéncia? (Regras de reunido).

e Como, a partir destes procedimentos, cada participante da equipe cria
0 seu entendimento (interpretacdo, sentido) acerca da demanda para
uma mudanca de atuacao?

e Como o NAIC atua nesses momentos de mudanca? Que tipo de apoio
esse nucleo oferece?

2. Selecdo (Processo de Selecéo)

e Cada usuario e cada membro da equipe selecionam o0s modos
possiveis de entendimento da informacdo segundo critérios das suas
experiéncias individuais?

e Como é feito o processo de selecdo e priorizacdo de solugdes nesses
momentos de mudanc¢a? Pode citar um exemplo?

e Como o NAIC atua nesses momentos de sele¢do? Que tipo de apoio
esse nucleo oferece?

3. Retencéo (Processo de Retencdo)

e Cada usuario e cada membro da equipe registra (processo de retencdo)
0 seu

entendimento da informag&o, mentalmente e em documentos ou artefatos?

e A sua equipe interage com os usuarios (escolha de ciclos), fazendo
reconsultas necessarias para afastar ambiguidade da informacao?

e Como o NAIC atua nesses momentos de reten¢do? Que tipo de apoio
esse nacleo oferece?

e Vocé e sua equipe possuem um processo coletivo e interativo de
reconsultas quando optam por criar e implementar novas agdes? (O
processo coletivo e interativo de reconsultas da equipe aos usuarios
configura novo ciclo de criagdo-selecdo-retencdo, promove
compartilhamento de sentidos, e reduz mais a ambiguidade da
informacdo do que se ndo ha reconsultas)

Parte 111 — Finalizacédo da Entrevista
1. Pede-se ao entrevistado que realize, caso seja necessario, algumas
consideragOes finais ou relate algum fato importante que nédo foi abordado

anteriormente.

3. Agradecimentos finais.
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PONTlFfClA UNIVERSIDADE CAT(’)LICA
DO RIO DE JANEIRO

Autorizacgao do Entrevistado para Conceder Entrevista

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Ana Claudia Oliveira da Silva Pinheiro, sou aluna regularmente matriculada
no Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo do Departamento de
Administracdo/IAG da PUC-Rio, sob a matricula n°® 1711862 e orientacdo da
Profa. Dra. Alessandra de S& Mello da Costa. Estou desenvolvendo uma
pesquisa intitulada “Histoérias e memorias da loucura: O Instituto Nise da
Silveira e a desconstrugdo asilar por meio da cultura”, cujo objetivo ¢é
compreender de que forma o Ndcleo de Articulacdo e Intervengbes Culturais
(NAIC) do Instituto Nise da Silveira, por meio das suas praticas organizativas
(organizing) cotidianas, promove o processo de desconstrucdo asilar. Esta
pesquisa € de grande relevancia, pois existem poucos estudos voltados para a
analise do impacto da desinstitucionalizacdo e da desconstrucdo asilar
promovido pela Reforma Psiquiatrica do pais em Estudos Organizacionais. Cabe
ressaltar, que este estudo é de grande importancia para a sociedade, pois 0s
usuarios de satde mental em sofrimento psiquico defendem seu direito de viver,
trabalhar, interagir e criar seus espacos nas cidades, a Luta Antimanicomial
precisa de um movimento social organizado que envolva ndo s6 0s usuarios e
seus familiares, mas também profissionais da area de saide mental e pesquisas
académicas que fortalecam esse movimento.

Gostaria de convida-lo(a) a participar desta investigacdo, concedendo uma
entrevista a fim de desenvolver minha pesquisa. Para a realizacdo da pesquisa,
serdo coletadas informagdes mediante entrevista individual, gravadas em audio,
as quais posteriormente serdo transcritas na integra. A entrevista sera realizada
de forma remota, pela plataforma Zoom e terd duragdo de 1 hora e trinta

minutos. Os dados coletados fisicos e digitais estardo sob a minha guarda e
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responsabilidade durante cinco anos ap6s o término da pesquisa. Durante a
execucdo da pesquisa poderdo ocorrer o risco do entrevistado sentir-se
desconfortavel com alguma pergunta, mas tera liberdade para néo responder. Os
beneficios com a participacdp nesta pesquisa serdo as contribui¢bes atuais ou
potenciais da pesquisa para 0 ser humano, para a comunidade na qual esta
inserido e para a sociedade, possibilitando a promogéo de qualidade digna de
vida, a partir do respeito aos direitos civis, sociais, culturais dos profissionais e
usudrios de saude metal. De acordo com as normas éticas nacionais que regulam
as pesquisas envolvendo seres humanos, posso garantir que vocé tera: liberdade
de adesdo ou recusa da participacdo na pesquisa; liberdade para retirar seu
consentimento em qualquer momento, bastando contactar a pesquisadora pelo
email e/ou telefone abaixo indicados; sigilo quanto as informacdes dadas durante
a pesquisa e sigilo quanto a sua identidade. O material coletado sera utilizado
unicamente para os fins deste estudo. Neste estudo, ha a auséncia de pagamento
ou qualquer tipo de compensacdo pela participacdo na pesquisa (e.g.dinheiro,
brindes, tratamentos, etc.). A qualquer momento da pesquisa, 0s participantes
poderdo desistir e solicitar o cancelamento de sua participacéo, e caso tenham
duvidas, poderdo entrar em contato comigo atraves do e-mail

aclaudia.pinheiro@gmail.com ou do telefone (21) 98801-1084. Em caso de

duvidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa, vocé podera
entrar em contato com a Camara de ética em Pesquisa da Puc-Rio, por meio do
e-mail vrac@puc-rio.br e do contato telefonico (021) 3527-1619 da. Por fim,

apos a assinatura deste termo, uma via ficard de posse do pesquisador e outra de

posse do participante.

Ana Claudia Oliveira da Silva Pinheiro
Discente do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo do Departamento de
Administracdo/IAG da PUC-Rio — Matricula: 1711862
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Consentimento Pés-Informacéo do Entrevistado

Eu, , portador do ndmero de identidade

, declaro por meio deste documento o meu consentimento em

participar da pesquisa “Historias e memorias da loucura: O Instituto Nise da
Silveira e a desconstrucgio asilar por meio da cultura” que serd realizada no

municipio do Rio de Janeiro, RJ.

Local da entrevista: Em de de

Assinatura:

E-mail:

Entrevistador:
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