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6 O Sistema Amon-AD

6.1. Descrigao

O sistema proposto contempla as atividades de avaliacdo convencionais, através dos
padroes de avaliacdo classicos. Um modulo foi projetado para articular as possibilidades

mais freqlientes de customizagao de instrumentos de avaliacao.

Dois componentes suportam as atividades: um deles exclusivo para avaliacdo
individual e outro exclusivo para avaliacdo de atividades em grupo, sincronas ou
assincronas.

Foram previstos varios instrumentos. Desde provas e testes até debates, lista de

discussdo e chat’s tematicos.

Um pattern do tipo blackboard foi escolhido para dar apoio ao processo. Trés tipos
de agentes de interface foram projetados para atender aos diferentes requisitos de gestao
da informagdao. O AgenteProfessor atende as necessidades de assisténcia a tarefa do
professor. O AgenteAprendiz assiste as tarefas do Aprendiz e o Agente Sistema tem por

finalidade suportar as atividades ditas burocraticas do sistema.

Projetado em Java, o sistema usa como back-end um banco de dados simples, com
uma base para cada componente. Sua instalacdo € relativamente simples, seguindo a

estrutura convencional de acesso via protocolo TCP/IP, com IP dedicado.

Os pontos de flexibilizagdo podem ser modificados por qualquer destes
componentes e por interacdo com os usuarios. O framelet Sistema ¢ protegido em parte,
sendo esta de privilégio do Administrador. O Administrador ¢ um usudrio definido com
privilégios de acesso ao back-end, ao modulo de configuracdo de instalacdo e tem a

responsabilidade de dar suporte fisico ao sistema.
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6.1.2. As interagoes do Professor no AMon-AD

@

Armazenar chat Agente meessn\wagéu offtline

Dar feedback para o professor Avaliacio onfly

Figura 6.1 — Use Cases do Agente Professor (Professor) para a realizagdo de avaliagao.

A figura 6.1 mostra como estd projetado o modulo do professor, para o caso do
instrumento chat. O professor tem um agente que oferece duas funcionalidades de

avaliacdo. A avaliacdo apos o debate (off-line), e a avaliacao durante o debate (on-fly).

O agente se encarrega de armazenar o chat em base propria para tal e disponibiliza
uma interface onde o professor pode ter acesso a todas as mensagens. A avaliacdo se da
nos moldes projetados em Silva & Feijo (2003) e segundo as interfaces projetadas em

Silva, Avila & Madeira (2003).

As demais interagdes do professor estdo apresentadas a seguir. Tipicamente
referem-se a inclusdo, alteragcdo, exclusdo e correcdo de instrumento de avaliagdo

realizado por um aprendiz ou por um grupo de aprendizes.

E dado um destaque especial ao modo chat devido a inovagdo advinda da
incorporacdo de uma avaliacdo que captura aspectos comportamentais, além dos
aspectos de conteudo demonstrado pelos aprendizes quando atuando no chat. Segue
algumas interfaces que ddo uma no¢do de como tais instrumentos sdo gerenciados pelo

servidor de avaliacdo projetado nesta tese.
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6.1.3. Menu Professor

Aprendizagem a distancia

baseado na Web

[ Home | [ suacomta | [ProjetcAMON | Equipe |  FAQ | [ Contatenos | |  Logout
a == Sua Conta
jnowe  [Loom  [EnpERECO | eEFonE [Emar [msTiTuica [unpapEmsTITUCONAL [TROUSUIARI
|Professar |professor |Universidae Catéica te Petrapolis. |[nenhum | professor-bag@ucp.ar |LICP [ [Profeszor
|Loem | conmacomrenTe | meEncia [Banco
‘ professar | 00000-0 ‘ 0000-0 |Bradesco

Cursos em que sou responsavel

CODIGO  NOME ‘PROFESSORRESPONSAVEL |PROFESSORCOLABORADOR ‘NUMEROMAXALUNOS ‘TOTALALUNOSINSCRITOS ‘DATAINICIO ‘DATAF\M

1 Cursol | Professar | Leonardo [0 o |mmaz004 |0smsz004

Professor...
> Incluir Dados Bancérios:
2= Atualizar Dados Bancarios

Cursos...
== Incluir Curso
= Listar Cursos em gue sou o

Seu Cadastro Pessoal...
== Atualizar Dados

> Trocar Password

== Cancelar Conta

== Efetuar Logout (Sair}

== Yoltar

Lahoratério de Sistemas Inteligéntes

| (5 g

Figura 6.2 O menu do Professor no Amon.

Esse modulo, disponibiliza ao professor uma interface para inclusdo de instrumentos
e informagdes e da acesso para montar sua prova ou teste, € corrigi-la caso nao haja
gabarito estruturado para o agente, ele mesmo efetuar a corregdo. Sdo previstas provas
de do tipo multipla escolha, de selegdo do tipo Verdadeiro-Falso, do tipo discursiva e do
tipo mista.

Também neste, o professor tem acesso as suas informagdes pessoais ¢ de natureza
administrativa. Ele podera alterar informagdes, retirar instrumento, incluir dados
bancérios para efeito de remuneragdes, etc. estas informacdes sdo exigidas no mddulo

de gerenciamento do sistema.
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Q-0 -HEalfheall-aE 7 |fy -8=
- N . ~ -
MI Aprendizagem a distancia
| Home | | SuaConta | |ProjetoAMON | Equipe | | FA@ | Contatenos | | Logout |
[
ﬂ == Listar o instumentos do Curso
|CODIGO ‘NOME |CLIR’SO |T\F‘O |INDE}{ADOH |DATACONFECCAO |VER’SAO ‘AVALIADOR |STATLIS |NOTAMAH |ESCALA PESO
. Sistemas - o 01/03/2004 Leonardo Em
‘10 Compiladores Bt Provahlista ‘1 prova ‘14:45:31 ‘ ‘dos Reis Ge | Avaliagia 100 ‘10 10
Exercicios de | Sistemas Ak o & 3000172004
‘2 Compiladores | Embuticos i ‘1 BXEICE 473045 ‘1 R Avaliagio . ‘2 e
Trabaho de | Sistemas & Jan 30, 2004 Et
3 Compiadores |Embutidos Trabalholndividual |1° teste 10:01:0 1 Leanardo avaliagéo 100 10 10
‘4 Compiladores g:;ﬂ?z:s GrupoDizcussac |17 grupo 5311315‘92004 ‘1 Leonardo i’:a\iagéu 20 ‘10 10
‘5 Compiladores gﬁm::gs Teste ‘1'teste 25213210‘22004 ‘1 Leanardo i’cauagéu 50 ‘10 20
Sistemas em | Sistemas Feh 28, 2004 ‘Lennardn Em
Spointeresse 2 o =
g Celulares Embiticos Gruponferesse |17 grupo 11:42:1 . ‘dns Reis Ge | Avaliagio s i -
= Sistemasz 2 = 01/03/2004 Leonardo Em
‘9 Compiladores Embutidos Provahlists ‘1 prova ‘14:45:31 ‘1 dos Reis Ge | Avaliagdo 100 ‘10 10

== Listar Dados do Curso

== Woltar

Laboratdrio de Sistemas Inteligéntes

Figura 6.3. Os tipos de instrumentos que o AMon-AD disponibiliza.

Na interface da Figura 6.3, o professor podera inspecionar quais instrumentos ele ja
incluiu para a avaliacdo do seu curso (ou cursos) a distancia. Ele podera selecionar um
colaborador para atuar na avaliagdo e indicd-lo para cada instrumento. Nota-se a

variedade de instrumentos disponibilizados no sistema.

Caso o professor assim desejar, ele podera alcancar o instrumento especifico e numa
interface apropriada poderd fazer as manutencdes e correcdes para os aprendizes que ja

realizaram a tarefa correspondente ao instrumento de avaliacdo.
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Y-

»

| Home | | SuaConta | |ProjetoAMON | Equipe | | FA@ | Contatenos | | Logout |

iﬂ == [nclusao instrumentos do Curso

Instrumento...

Mome ITrahthD Individual
erséo IT 2

Curso: Cursol

Inclexcaclor iw Y Hrabalho Indicador para 12, 2°, 3° tezte, prova etc

Data Confecgéo (ddimm/asas) IDS,’DS;’ZDU‘] 19:09:37
Peso IW
hlota Méxima IT 1]

Escala IT De zero até & nota méxima

Status | Em Awvaliagio ¥

Avaligdor: Professor

Trabalholndividual

Matureza IPesquiaa Pesquisa, apresertagdo de seminario etc.

Captulo ou aula do curso

Referéncia de peguisa do
trabalho 1ndividusll
Referéncia

Apagar | Incluirinstrurmenta I

== Yoltar

Laboratério de Sistemas Inteligéntes
i
Figura 6.4. O modulo para introdugéo de trabalho individual.

O processo de inclusdo de um instrumento ¢ simples.

Seleciona-se o tipo de

instrumento e uma interface ¢ disponibilizada para a inclusdo das informagdes

pertinentes. Na Figura 6.4 encontra-se uma tela para inclusdo de instrumento de

avaliacdo do tipo trabalho individual. Para a preparacdo de provas e testes, ¢ preciso

deixar as questdes no banco de questdes. O professor pode a ele recorrer para montar

sua prova ou teste. D4 um titulo para a prova, informa a matéria a qual se destina, o tipo

de prova ou teste e grava o produto para uso do aprendiz.

No histodrico estdo registrados os resultados, que indicam quais aprendizes fizeram a

prova ou realizaram uma tarefa. Também sao registradas informagdes acerca de tempos,

prazos, etc.
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|  Home | | suaConta | | Projeto AMON Equipe | | FA@ | Commtenos | | Logout |

a == Listagem de Instrumentos do Curso - GrupoDiscussao

| oo [nome |curse [tro |INDEXADOR |DATACONFECCAD |VERSAQ [AVALIADOR |STATUS |NOTAMA |ESCALA |PESO
x Sistemssz : 5 Feb 1, 2004 Em

‘4 Compiladores Embutidos SrupoDiscussso | 1° grupo 14959 ‘1 Leonsrda Avsliacsn 20 ‘10 10

|conico |2ssnT |patamice [DATAFM

4 | 0= meinores compiiaciores da mundo. |o1/m37200 051072004

Comentério dog Alunos..

|conico |conieoGRUPCDISCUSSA0 |LOGINALUNG |COMENTARI | DATACOMENTARIO

Um dos melhores compiladores do mundo esté sendo desenvolvido agora Feh 14, 2004

a | 4 leogerbassi em 2004 na Faculdade de Informatica da Universidade Catdlics de it
- A = 12:47:48 PM
Petropoliz, pelos alunos do curso de Ciéncia da Computagio
2 4 s 0 melhor :nmp\!ar & aguele que realiza & compilagan com menor tempo & | Feb 14, 2004 1:04:16
com maior eficigncia Pr
» A melhor lingusgem de progremagao para se desenvolver um compilador | Feb 28, 2004
‘3 ‘4 EhtllsRE A 12:37:34 PM

Grupo de Discussio...
£ izar dados do Instrumento
== Excluir Instrumento

Curso...
2> Listar Instr de

== Wolkar

Laboratdrio de Sistemas Inteligéntes —

0
Figura 6.5 Listagem do instrumento grupo de discussao.
Esta interface ¢ dedicada ao registro das contribui¢cdes dos aprendizes a um grupo de
discussdo. Na Figura 6.5 esta exibido um grupo de discussdo com status: em avaliag¢do.

Significa que o professor estd acompanhando e avaliando as contribui¢des de cada

aprendiz através da visibilidade dada pela interface.
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0-O-HRBFAe8|DERE 7 Ry 5 x

Aprendizagem a distancia
baseado na Web

Home | | SusConts | |ProjstoAMON | | Eauips | [ FAQ | | Comtatenos | | Logout |

> Listar Instr do Curso - Qe b

Cédigo (1) Questio: questaot
 lopt

op2

op3

opd L]

=
=
=
=

ops

Codigo (10) Questio: Questéo 9

 opgio

opgo 2

opgén 3

opgo 4

=
=
=
=

opgtio 5

Cédigo (2) Questio: questao 2
 opl

op2

op3

opd

e [0 w0

ops

Codigo (3) Questdo: questao 10
- ‘np'\
» ‘Upi =

Figura 6.6 Habilitar uma prova

Na Figura 6.6 o aprendiz responde a questdes objetivas. Ao final, estando disponivel
um gabarito, o sistema produz uma avaliacdo segundo um critério previamente
projetado pelo professor. Caso contrario, o professor serd informado da existéncia da

prova para corregao.

Q-0 NRGAPFee|aB - v -5 x

Aprendizagem a disténcia i
baseado na Web -

| Home | | SuaConta | | ProjetoAMON | | Equpe | |  FAQ | | Contatenos | | Logout |

E => Listar Instrumentos do Curso - QuestoesDiscursivas

Cadigo (1) Questdo: questiio diseursiva 1
Fesposta

Cédigo (2) Questio: questio discursiva 2
Resposta:

ICdigo (3) Questdo: questao 2

Resposta:

\Codigo (4) Questio: questao 4

Resposts:

«Cédigo (5) Questdo: questao 4

Resposta:

FiesponderQuestan |

Figura 6.7 Visdo de uma prova com questdes discursivas.

Aqui o aprendiz responde as questdes discursivas de uma prova. Nota-se que neste

projeto o aprendiz ainda ndo pode incluir imagens ou outro objeto que ndo seja um texto
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resposta. Em futuras implementacdes ¢ esperado que a facilidade de incluir objetos do

tipo imagens, graficos ou planilhas, possa ser disponibilizada.

6.1.4. A avaliagao de Chat

=i 3|

& Interface de Avaliagio =]

Chat Avaliagao

Disciplina .In‘téhg"énma Amﬂmé\ Data DﬂfﬁﬁlﬁﬁﬁE | Cursa ‘Infurmé{lca
Chat

(Fernanda) Cheguei
(Moderador) ola Fernanda
(Maria) Chegue

{Moderador) oi Maria
(Moderador) grato pela winda
(Maria) oi

(Fernanda) oi IMaria

{Maria) o prazer € meu
{Fernanda} seja bem winda Maria

El»

Participantes (Moderador) ¢ o seguinte,
Ferhanda - (Moderador) preciso de opinies sobre a clonagem humana
{Joana) ola
Palavras {Moderador) bermn, o tema clonagem tem sido vulgarmente tratado na midia. Mas entendo que o tema €
™ | ||da mator relevancia
e (Joana) oi Moderador =
Total de Mensagens 300 Total de participantes |8

Alunos Afiliagdo Aprendizagem Centramento Cooperagdo Comunicagdo Empatia Pertinéncia
Fernanda

Maria

Joana
Pescatlor
Falcdo

Star

Ligia
chicnourtima

Figura 6.8 Interface para acompanhamento da avaliagdo de chat

A Figura 6.8 exibe um exemplo de Chat ja realizado. Um arquivo de texto contendo
o discurso dos participantes ¢ chamado para a janela clara. O discurso ¢ mostrado como
um chat comum. Inicialmente, apenas as mensagens aparecem. Ao selecionar uma
palavra e ou um aprendiz, dispara o processo de assisténcia. As heuristicas projetadas
em Silva & Feij6 (2003) sdo calculadas e uma posicao para cada participante ¢ exibida

na matriz inferior que descreve os estados e os aprendizes participantes.

Ao ser selecionada uma palavra, todas as mensagens contendo essa palavra ficam
em modo highlight. O mesmo ocorre se um aprendiz ¢ selecionado. Suas mensagens
ficam ressaltadas das demais, no corpo do texto, ¢ uma caixa adicional aparece, e exibe

apenas as mensagens desse aprendiz cf. Figura 6.9.
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observe-se que os hot-spots desta interface sao assistidos. A selecédo do aprendiz é feita por

selegdo em combobox e a das palavras por sele¢cdo numa lista previamente

10|

& Interface de Avaliacio
Chat Avaliagio

Total de frases

=10 x|

I | 3

) s Total dos alunos KGN 17
Disciplina !mehg_éncwa Artificial Data EU1J‘U=1J A letoas N |7
Chat Total de ruins | B
(Fernanda) Cheguel Afiliagdo o
(Moderador) ola Fernanda Aprendizagam 1}
(Maria) Cheguei Centramento I
(Moderador) ot Maria Comunicacdo ]
(Moderador) grato pela vinda Cooperagdo I
(Maria) ot Empatia o ;IEIEI
tenandajisihians Pattinéncia I1 ———— .
(Maria) o prazer € meu (Fem) Fitares
Participantes Fe T Experiéncia que vc jd teve
Fernanda ¥ (Moderador) ¢ o seguinte, (Fernanda) O chic ¢ mey
i (Moderador) preciso de opinides sobre a clonagem humana armizn [
{Joana) ol | {Fernanda) ehehe ,essa
¥ || || noderadary hem o tema clonagem tem sida silgarmente tratada na midia Mas entendn oue o X E”fpﬂ'ié“da eu tenho.. sou
[ erceursr | | rotar e Mensagens 300 | Total de participantes & g ;
(Fernanda) kakakaldes Ligia |
(Fernanda) =
Alunos Aﬁl?agéo Aprendizagem camrgmemu Cooperagéa C _' ] Empatia Pertinénci Leakealdealealealeakcale
Fernanda e (Fernanda) E qual marido
Maria e & hom clonar??? qual?
Joana a : - (Fernanda) kalatkakka
Pescador - ® ) ( ( ;i (Fernanda) eu terho
Falca c 3 ;) i & 8 8 {Fernanda) Baseado em
Star ( 3 ) { ( )3 algung livros.. s, 0 GOVELNO
Ligia 5 J ¢ '
chicnourtimo & O 5 ) ) 2 (Fermanda) Sefor? acha
e igsn 14 esta & caminho x

Figura 6.9 Um snapshot de um momento de avaliagéo

implementada ou pela introdu¢do de uma nova palavra nesta mesma lista. A avaliagdo
¢ realizada automaticamente enquanto se desenvolve o debate. Um estado (da maquina
de estados do chat) ¢ informado para cada aprendiz no debate, oferecendo visibilidade

ao avaliador.

O professor-avaliador podera a qualquer tempo solicitar estatisticas da evolugdo do
chat bem como selecionar um aprendiz especifico e verificar exclusivamente as
mensagens do mesmo, em janela a parte. Ainda, o agente faz um highlight das
mensagens do aprendiz selecionado no contexto das mensagens na tela do texto integral
do chat, oferecendo uma visdo integrada e dirigida, facilitando uma inspe¢do da

qualidade da intervencao de cada aprendiz, focando um de cada vez.

Todo o processo de avaliagdo ¢ assistido. Uma vez corrigido, o resultado do
aprendiz fica registrado para servir de base para uma avaliacdo final. Qualquer
instrumento, ao ser projetado e incluido em um curso, possui um peso para efeito de
avaliacdo final. O agente se encarrega de produzir essa informagdo ao tempo que for

solicitado. Cabe ao professor estabelecer estes pesos ao incluir o instrumento.
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6.1.5. O contexto do aprendiz no AMon-AD

A visibilidade do aprendiz ¢ a da simples execugao do instrumento. Ao final de cada
avaliacdo, uma tela ¢ exibida ao aprendiz, indicando sua posicao relativa ao grupo e sua

posicao relativa a contetido.

Paivel Awilise Chat + Frame Privcipal

Chat

Frase T
Aluno \

Avalingio

Painel! Avaliagio

Interface Avaliacio

Figura 6.10 — A relagdo do aprendiz com o sistema — caso do chat.

Para o aprendiz ¢é prevista a participacdo em um ou mais chats ao longo do curso.
Ele tera acesso apenas ao framelet principal, que contem o servidor de chat, no proprio
ambiente de ensino a distancia no qual esta disponibilizado o curso. Ele ira interagir
enviando e recebendo mensagens. Ele saberd que esta sendo avaliado mas € o professor
que decide se vai ativar o modo de avaliacdo durante o debate ou se usara apenas o
modo avaliacdo ao final do debate. Caso decida pela avaliagdo durante o debate, o
aprendiz recebera periodicamente informagdes sobre sua avaliagdo até o momento
corrente. Caso contrario ele terd acesso ao resultado da avaliagdo apenas quando este for

disponibilizado pelo professor.

No caso mais geral, hA um menu para o aprendiz onde ele pode consultar quais
instrumentos estdo disponiveis para sua avaliagdo, dentre os selecionados e agendados
pelo professor. No tempo certo ele poderd acessar e fazer sua prova ou teste ou outro

instrumento conforme a natureza do mesmo.
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O aprendiz podera visualizar se ha provas habilitadas para ele a qualquer tempo.

Mas so6 terd acesso ao conteudo das questdes na data e horario agendado.

Q-Q-HNEAw LA e |3 5E 7 y -9 x
Aprendizagem a distancia
baseado na Web
Mo | [ SisGomy] (PrvAbON] [ ] (oA | [ Cotameon| [ Eesmio]
a == Sua Conta
| o LOGIN |ENDERECO |TeLEFoNE |EMAL [msTITUCAS [UNDADEMSTITUCIONAL | TIPOUSUARIC
|AIunoUCP aluno |Universidadaca¢6licadaParépohs |nanhum |alunu—ba@ucpbr |UCP |RJ |Aluno
|Losn |cuRsomscRTo |coniGomaTRIcULA,
Ialunn |Cursn1 |RGUDD1

Aluno...

#» Pedido de Inclusdo de Curso

=> Pedido de Cancelamento de Inscrigio em Curso
== Listar Cursos

Seu Cadastro Pessoal...
= Atualizar Dados

2> Trocar Password

== Cancelar Conta

= Efetuar Logout (Sair:

== Yoltar

Laboratdrio de Sistemas Inteligéntes

Figura 6.11 Opg¢des do aprendiz

O aprendiz tem opgdes diversas. Ele atualiza dados, troca senha, cancela matricula,
etc. Ao selecionar um curso ele tera acesso aos conteudos do mesmo, dentro do
ambiente de EAD original. Ele recorrera ao AMon-AD para efeito de avaliacdo e
retroalimentagdo. Uma avaliagdo ndo produz apenas um nimero numa escala. Ao
acertar ou errar questdes, ou aliado ao resultado da correcdo pelo professor seguirdo
informagdes sobre que assuntos ele devera rever e quais assuntos ele ja estd dominando
adequadamente. Assim, nas outras avaliagdes subseqilientes ele ja tera levado em
consideracdo estas informacdes e ja devera ter revisitado os conceitos para se propor a
uma nova avaliagao.

Essa ¢ a filosofia de avaliacdo proposta nesta tese. Enquanto houver resposta
positiva do aprendiz, dentro do prazo maximo projetado para o curso, ele podera se
reabilitar ¢ melhorar sua avaliagdo. O sistema estara estimulando continuamente o

aprendiz a progredir no seu aprendizado.
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Aprendizagem a distancia

baseado na Web

[ Home | [ suaConm | [ProjstoAMON | Eauipe | |

- | Gontatenos | [ Logout

a == Listar Instrumentos do Curso - QuestoesOhbjetivas

Cadigo (1) Questio: questaol

= lopl

op2

opd

~
" lop3
-
~

ops

Cadigo (10} Questio: Questio 9

" lopgéo 1

opgén 2

=
" lopgEa 3
" lopgEo 4
-

opgEo 5

Cddigo (2) Questdo: questao 2

£~ lopt

op2

op3

-
-
= lop4
~

ops

Cadigo (3) Questio: questao 10

= lopl

" lop2

Figura 6.12 Prova habilitada.
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Chegado o dia e hora, podera o aprendiz acessar o instrumento de avaliagdo prova.

As provas habilitadas sdo exibidas ao aprendiz no formato da Figura 6.12. A qualquer

tempo, anterior a uma prova ou teste, o aprendiz que tiver alguma duvida, podera fazer

contato com o professor, através de interface propria (veja Figura 6.13), para que a

mesma possa ser resolvida.

ome: i FProfessar

E-mail. | [Marcala =l
Marsagan: =]

Eriviar

Figura 6.13 Exemplo de contato com o professor.
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O processo de evolugao de metas de aprendizagem ¢ monitorado pelo sistema dead-
reckoning, ou seja, do passo-pensado. A cada nivel que o aprendiz alcanca, outros
niveis sdo apresentados. O professor tem em mente um objetivo a ser alcangado a cada
etapa, e um objetivo global para o curso. Cabe a este elaborar as metas intermediarias e

avaliar como estao seus aprendizes evoluindo.

Recuperacio de curso

Corregan de curso

|
w
/
%
{]

|:':|O

M teta Final

O Meta Parcial

[ Piloto

O Clone Agdo dos pilotos em relagio a
corregio dos planos

Figura 6.14 O processo de evolugédo da aprendizagem, segundo as metas do professor.

InformaRecupera

InformaRecupera

B Faciltador

O Clone Faciltadar

[ Pilata Aprendiz

O lone Aprendiz Agdo dos Pilotos em relagio aos
avatares-clones

Figura 6.15. O monitoramento da evolugado da aprendizagem auxiliado por agentes.
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O sistema sugere ao aprendiz que revise os pontos onde ndo foi bem nas avaliagdes
e tao logo esteja pronto solicite nova avaliagdo. Os agentes estardo operando segundo o
esquema da Figura 6.15. Cada aprendiz tem o seu agente, e o professor tem também um
agente no sistema. A medida que o processo evolui, a fungdo destes ¢ informar e

recuperar informacao relevante.

Cumpre notar que todo feedback ao aprendiz ¢ feito através de correio eletronico,
afim de que ele possa recorrer a ele sempre que julgar necessario. O sistema nao foi
projetado para armazenar o conteudo das mensagens eletronicas. Registra apenas o

envio das mensagens, com copia ao professor responsavel pela turma.

6.1.6. A maquina de estados do modo chat

Uma maquina de estados foi projetada para auxiliar o processo de avaliagdo do

desempenho do aprendiz em um debate sincrono.

A Figura 5.2, do capitulo 5, apresenta o modelo de maquina de estados tal como em
Silva & Feijo (2003) e em Silva, Avila & Madeira (2003). A fungdo da maquina é
apurar em qual estado se encontra cada aprendiz em um dado momento do chat. O
escopo da maquina foi projetado de forma empirica, segundo uma “ligacdo natural”
contudo, ndo ¢ unico. Outros escopos, igualmente eficientes ou até melhores poderao
surgir em funcdo da utilizacdo da méquina. Tal como projetada ela representa uma
concepgdo possivel de integracdo dos estados, segundo uma visdo de avaliagdo. Em
implementagdes futuras, a maquina contarda com um moddulo de configuragio e

customizacao, segundo as expectativas do professor que a utilizara.

Um debate sincrono comeg¢a com um tema desafio previamente informado aos
aprendizes da turma. Um aprendiz ¢ selecionado para durante um periodo prévio ao
debate pesquisar e debater com os demais aprendizes o tema. Supde-se que todos os
aprendizes que participam de um debate sincrono ja tenham antecipadamente tomado
conhecimento do material que este aprendiz escolhido fez publicar em correio
eletronico para todos. Ao se encontrarem para o debate, o que se pretende ¢ uma
uniformizacdo dos conteudos e uma visdo do desempenho de como cada aprendiz lida
ou se apropria dos conhecimentos previamente veiculados. A interagcdo dos aprendizes

produz diferentes focos de abordagem e novas observagdes podem ser trazidas a tona,
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durante o decorrer dessa tarefa em grupo. Os papéis de cada um comegam a aparecer.
Havera quem desempenhe o papel de lider, o de porta-voz, o de conformado, o de
sabotador, etc. conforme a teoria do vinculo de (Pichon-Riviére, 1998a). O cone
invertido, proposto pelo mesmo autor, levara a uma melhor elaboracdo do tema, e
conseqlientemente, a uma efetiva aprendizagem. As projecdes utilizadas, a saber:
Afiliacao, Centramento na Tarefa, Pertinéncia, Comunica¢do, Cooperagao ¢ Empatia
(Tele), poderao ser avaliadas, levando a um conceito sobre a proje¢do do trabalho em
grupo que Pichon-Riviere denomina resultante de Aprendizagem. As fungdes
heuristicas que calculam as transi¢des ja foram abordadas no capitulo seis deste
trabalho. Uma vez calculadas elas apontam uma transi¢do de estados que reflete a
participacdo do aprendiz no debate. Ao final do debate, ou a qualquer momento, o
professor poderd acessar as parciais de aprendizagem de cada aprendiz e, a seu critério,
interferir para a focalizagdo do tema ou chamar um aprendiz a participacdo colocando
uma pergunta dirigida ou alguma ag¢ao similar, no proprio texto do chat. Evidentemente,
a avaliagdo, pela via de uma fung¢ao heuristica tem suas imperfei¢cdes. Ao final, podera o

professor intervir e alterar o grau de um aprendiz caso assim julgue necessario.

6.1.7. Iniciando no AMon-AD

R RACHE R AP el = |ay -5~

Aprendizagem a distancia
baseado na Web

el Entieccin ) [RmvaAMONY [SEslibai FAQ | | Contatenos | | Logaut |

@ . Amon

Seja Bem Vindo!

O objetivo deste site & proporcionar um sistema de avalisgéo eficaz de conteldo e de habiidades em Ambierte de Ensing
wia Web.

Se vock J4 esté cadastrado sntre na sua corta, caso & seja clique acul para realizar sus inscrigho

Laboratdrio de Sistemas Inteligéntes

\J
=8 ]
AN

Figura 6.16 A tela de abertura do sistema Amon-AD.

E uma tela padrio que da acesso aos diferentes modulos do sistema. Uma linha de

opcoes dé acesso as facilidades.
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6.1.8. Logando no sistema

O-O0-HMaG L Aree|aaE3 - v -5 x

Aprendizagem a distancia
baseado na Web

| || suaConta | |ProjetoAMON | | Equipe | |  FAQ | Contatenos | | Logout |

== Logar

Lagin
Senha
Apagar | Logar

Merva Aluno? Cadsstre-se aoui
Movi Professor? Cadastre-se aoul.

OBS: Para seguranga das suas informagies € de vital importincia que antes de sair do sitema seja efetuado o LOGOUT.

== ‘oltar

Labaratdrio de Sistemas Inteligéntes

Figura 6.17 Entrada do usuario.

E uma interface padrao, que visa autenticar o usudrio no sistema. Somente usudrios
autorizados tém acesso. Esta resolugdo representa ao mesmo tempo, uma regra de

seguranca e uma identificagcdo para o sistema multiagente.

6.1.9. Inclusao de Aprendiz

Aprendizagem a distancia
baseado na Web

Wmmyv\mym\m

== inciuir Aluno

Mome: l—

Login l—

passware [
Enderego: (OBS: Néo cologue virgulas ")

Emait l—

Telefone: l—

netivigie: |

Unidadte Insttucionat: l—

Apagar Incluir Usuério

22 Voktar

Laborattrio de Sistemas Intelgéntes
i\

-\t
AN

Figura 6.18 Tela de inclusdo de aprendiz no sistema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9816122/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9816122/CA

149

Aqui sdo solicitadas as informagdes de natureza burocratica e de identificagdo do
candidato a aprendiz. Um usudrio com privilégio para tal, analisa e autoriza ou nao a

inclusdo de um aprendiz (o mesmo se da quando se trata de um professor).

6.1.10. Inclusao de curso a ser apoiado pelo servidor de avaliagao

OO RGP we B Ey -

Aprendizagem a distancia

baseado na Web

| Home | | SuaConta | | ProjetoAMON | Equipe | |  FAQ | Conmtenos | | Logout

»> Inciuséo de Curso

coigaz
Data Inicio (ddinmiaase) |01/03/2004
Data Fim (doinmiaaaa) ,W
Numero Méxmade Aunes [20
Total de Alunos Inscritos |

Professor Responsével Professor

Professor Colaborador [Caolaborador

2= Voltar

Lahoratrio de Sistemas Inteligéntes
5
-l
AN

Figura 6.19 Tela de inclus&do de curso

Um curso precisa estar registrado no sistema. A partir desse registro um codigo ¢
dado ao curso e servira para relacionar todas as atividades relativas a avaliacdo durante
a sua existéncia no sistema.

Sdo informacdes padronizadas, tipicas em qualquer sistema dessa natureza. A

interface € auto explicativa para a compreensao da funcionalidade.

6.1.11. Inclusao de instrumento de avaliagao

Uma vez registrado o curso, pode-se introduzir a customizagdo da avaliacdo do
mesmo. A Figura 6.20 ilustra a interface de inclusdo de instrumentos de avaliagdo. Um
menu simples, contendo a nomenclatura dos instrumentos disponiveis, da acesso a cada
tipo de instrumento. Cada qual requer informagdo especifica e isso se faz necessario

para uma boa administragcdo do processo de avaliar.
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Aprendizagem a distancia
. baseado na Web

[ Home | | susComta | [ProjetoAMON | | Equipe | |  FAQ@ [ Contatenos | [ Logout |

E == Menu Inciuséo Instrumentos do Curso

Instrumenta...

Individuais

== Incluir Trabalho Individual

=> Incluir Lista de Exercicio

== Incluir Teste

> Incluir Prova Discursiva

== Incluir Prova Multipla Escolha

> Incluir Prova Mista (Multipla Escolha & Discursiva)

Em grupo
2> Incluir Grupo de Discussdo
2= Incluir Grupo de Interesse
2= Incluir Trabalhe Em Grupo
2= Incluir Chat

== Wiltar

Laboratdrio de Sistemas Inteligéntes

Figura 6.20 Incluséo de instrumento de avaliagao.

6.1.12. Inclusao de Lista de Exercicios

C-0-HEABPree|a-aB 7 iy -

Aprendizagem a distancia
; baseado na Web

| Home | | suaConta | |ProjstoAMON | | Eauipe | [ FAQ | | Comtatenos = |  Logout |

== Listagem de Instrumentos do Curso - ListaExercicios

|coniee [nove Jcurso  [mPo |mDEKXaDOR [DATACONFECCAO |VERSAO |AVALIADOR |STATUS | MOTAMAX [ESCALA [PESO
2

|COD\GO DATALIMITEENTREGA, LISTAEXERCICIOS

Sistemas
Embuticios:

Exercicios de
Compiladores

30001 F2004

17:30:45 I

ListaExercicios |1° exercic Leonardo 8 & 4

Em
Avaliacio

1) Descreva &= principals caracteristticas qus um compilador deve ter
4 T gg Faga um resumo sobre o assurto.
L}

Trabalho Individual...
= Atualizar dados do Instrumento
> Excluir Instrumenta

Curso...
== Listar Instrumentos de Avaliagio

== Woltar

Laborstario de Sistemas Inteligéntes:

Figura 6.21 Inclusdo de lista de exercicio
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Por meio de simples selecdo em um menu, uma lista de exercicio ¢ instanciada para

um curso. Os detalhes da lista de exercicio ficam por conta de uma interface propria.
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6.1.13. Inclusao de Comentario em Grupo de Discussao

R RN AP XNy | g - =~

Aprendizagem a distancia
baseado na Web

| Home | | suaConta | | ProjetoAMON | Equipe | |  FAQ | | Contatencs | | Logout |

a »== inclusdo de Comentdrios no Grupo de Interesse

CODIGO [NOWE  |CURSO | TIPO INDEXADOR | DATACONFECCAO |YERSAD |AVALIADOR |STATUS |NOTAMAX |ESCALA |PESQ

SISIBMSS | otomas Feb 26, 2004 ’ Leorarda  |Em

Grupointeresse |17 z
@ emn Crupolnieresse |1GMUP0 |4y g ¢ cios Reis Ge | Avaliagin

Embuidos oo 1o 0
Celulares

|COD\GO ‘ASSUNTO ‘DATA\NIC\O ‘DATAF\M |

[e | sistemas embutidos em celulares 1032004 o5 r2004 |

Comentario...

Apagar IncluirComentario Grupolnterssse

== Woltar

Laharatério de Sistemas Intelgéntes
)
-t
AN

Figura 6.22 Inclusdo de comentario em Grupo de Discusséo.

Neste modulo, o aprendiz insere um comentario em um grupo de discussao. H4 uma
caixa de texto projetada para receber a contribuicdo do aprendiz e registra-la
adequadamente. O professor podera ter acesso a todas as contribui¢des dos aprendizes,
individualmente ou no contexto em que elas foram inseridas, para dar uma avaliagdo a

cada contribuicao.

6.1.14. Listagem de instrumentos de avaliagao

O sistema dispde de uma variedade de visdes para diferentes instrumentos de
avaliacdo. Nas Figuras 6.23 e 6.24 podem ser vistas duas listagens, respectivamente
para grupos de interesse e para trabalhos individuais projetados e disponibilizados aos

aprendizes, por um dado professor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9816122/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9816122/CA

152

."t -8 x
| | suaconta | | Projeto AMON | Eq
»> Listagem de Instrumentos do Curso - Grupolinteresse
CODIGO |NOME CURSO ‘T\PO INDEXADOR  DATACONFECCAD |WERZAD ‘AVAL\ADOR ‘STATUS NOTAMAX |ESCALA PESO
Sistemas
Sistemas % Feh 28, 2004 Leonardo Em
g - Embutidos | SURAIMEresse 1268|4445 dosRels 5= | Avaliagio | 177 (2 1
elulares
|comco |assunTo [patanco |DaTarmM |
B | Sistemss embutidos e celulares [ot0312004 |psm7iznng |
Comentirio dos Alunos..
CODIGO | CODIGOGRUPOINTERESSE | LOGINALUNG ‘COMENTAR\O DATACOMENT ARIC
1 & I . Sistemas embuticos em celulares s40 agueles desenvolvidos para Feb 28,2004 12:12:11
lengerbassi 15 oM,
aplicagfies méveis M
> . \omerbaei | MLTEID de sistemas para ceiares vem crescendo, conhecer esta | Feb 28, 2004 125541
g tecnalogia & muitn interessante.
== Incluir Comentario
Instrumento...
> Listar Instrumentos do Curso
== oltar
Laboratdrio de Sistemas Inteligéntes
-
Figura 6.23 Listagem dos grupos de interesse ativos em um curso.
. . . .
6.1.15. Listagem de Trabalhos Individuais
0-‘)-\1]@,;.-"!\@"-;@, ‘l’c_ﬂx

Aprendizagem a distancia
baseado na Web

| | suaConta | [ProjeoAMON | Eauibe [ FA@ | [ Comatenos | [ Logout |

= Listagem de Instrumentos do Curso - Trabalholndividual

CODIGO [NoME CURSO  |TRO INDEXADOR | DATACONFECCAO |VERSA0 [AvaLIaDOR [sTaTus  [NOTamex [EscaLa [peso
Trabaha de  |Sistemas S T Jan 30,2004 Em

3 e |t | Tisbalhobissl |1*teste |19 300 1 Learerde (50 00 10 10

|cepico |NaTUREZA |ReFERENCIA |

E |Pesisa | Organizai Estrutursda de Computadores, Detel |

Trabalho Individual..
2> Atualizar dados do Instrumento
= Exeluir Instrumento

Curso...
2> Listar Instrumentos de Avaliagio

22 Viltar

Laboratétio de Sistemas Inteligéntes

Figura 6.24 Listagem dos trabalhos individuais projetados e habilitados para um curso.
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6.1.16. Listagem dos instrumentos de avaliagao de um curso

OO B GPEEeC B |y - = >

Aprendizagem a distancia

baseado na Web

Home | | SuaConta | | ProjstoAMON | |  Equipe | | FAQ | | Contatenos | | Logeut |

@ >> Listar os Instumentos do Curso

COBIGO | NOME cuRsO  |TIPO INDEXADOR |DATACONFECCAO [VERSA |AVALIADOR [STATUS |NOTAMAX |ESCALA [PESO.
P S P I TR ) Y T P

P el il ey —C T T w—— T
3 o ;‘:ﬁ”‘::s Trabalrolndividusl {1° teste :Enuinu,znm 1 Leonardo iCaI\aqéa 100 10 m_
4 Compiladores é‘:ﬁ”‘::s GrupoDiscussan |1° grupo :jbgfs';um 1 Leonardo iCaI\aqéa 20 10 m_
& Compilatiores gr“ﬁm:; Tests: 1°teste ;ezh;n,zzum 1 Lecnardo irCaI\at;én 50 10 T
a Compiadores g"ﬁ"‘:ﬁs Provatfista 1% prova ?1’222?”4 1 ;zz'ﬁ;&°®e icamgu 100 10 T

= Ligtar Dados do Curgo

== Volter

Laharatério de Sistemas Inteligéntes
»

L]
==

Figura 6.25 Instrumentos de avaliagdo ativos em um curso
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Na Figura 6.25 vé-se uma lista dos varios instrumentos que um dado professor esta

utilizando em seus cursos. E uma visdo integrada, de relevante interesse para o

professor que esta atuando em mais de um curso num ambiente de EAD.

Outros médulos estao sendo gradativamente integrados ao sistema. O agenciamento

para operar em conjunto com o AulaNet™ ja esta em fase de testes. Veja os detalhes da

solucdo sugerida para servidor, em termos de seus componentes fisicos e middlewares

no Anexo A desta tese.
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