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7 Conclusoes e Trabalhos Futuros

7.1. Conclusoes

Nao existem, na literatura, sistemas abrangentes e de profundidade para a avaliacao
de ensino a distdncia. Também nao ha trabalhos com avaliacdo de comportamento dos
aprendizes, alids, uma auséncia também comum no ensino tradicional. O que existe na
literatura sdo afericdes de conteudo por medidas cartesianas (e.g. provas que
simplesmente conferem notas) € sem retorno em tempo real por parte dos aprendizes.

Uma revisao desta literatura encontra-se no capitulo inicial desta tese.

No presente trabalho, a adog¢do da Teoria do Vinculo de Pichon-Riviére (1998)
permite a elaboracdo de um modelo que avalia comportamento. Neste particular, o
modelo ainda consegue atender as necessidades de avaliacdo segundo trés paradigmas
metodologicos: a aprendizagem centrada no aprendiz, a aprendizagem colaborativa e a
aprendizagem guiada por problemas. A implementagdo de uma maquina de estados
finitos, utilizando metodologias da area de jogos eletronicos, permite que o sistema
proposto (denominado Amon-AD) tenha caracteristicas de tempo real. Desta maneira,
as avaliagdes em tempo de debate sdo possiveis, sem comprometer o desempenho do
professor moderador. E certo que o papel do moderador exige muitas agdes. A proposta
do Colaborador tem a inten¢do de viabilizar auxilio nas tarefas. O Colaborador nao s6
assiste ao Professor como também pode agir em nome dele. Em contraste, os sistemas

atualmente existentes atendem apenas a avaliagdes pos-debate (Pimentel & col. 2003).

Do ponto de vista computacional, esta tese propde um sistema que facilmente se
integra aos ambientes ja consagrados de ensino a distancia, como o AulaNet™. Ainda
sob este mesmo ponto de vista, o presente trabalho apresenta uma implementacdo
baseada em agentes, contribuindo para a sedimentacdo desta tecnologia na area de
ensino a distdncia. O modelo proposto nesta tese pode ser visto como uma extensao

daquele proposto por Noya (1998).
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Também, da Psicologia, pdde-se recorrer a trés diferentes esquemas de avaliagdo: a
taxonomia de (Bloom, 1956) notadamente a que diz respeito a densidade e profundidade
de contetdo, as inteligéncias multiplas de (Gardner, 1994) e as proje¢oes do cone
invertido de (Pichon-Riviére, 1998b). Esta ultima com aplicacdes a avaliacdo do

comportamento do aprendiz em trabalhos em grupo.

No espectro de inteligéncias multiplas de (Gardner, 1998) podera o professor
ancorar os tipos de habilidades e conhecimentos que pretende que o aprendiz exiba e
manipule ao longo da interagdo. Isso decorre de uma prévia nogdo sobre as habilidades
necessarias ao aprendiz para que tenha éxito no curso. Por esse prisma de (Gardner,
1998) ¢ possivel avaliar se o aprendiz apresenta “vocagdo” para o tema que vai
aprender. Na taxonomia de (Bloom, 1956) tem-se os niveis hierdrquicos evolutivos
para serem alcangados. Neste aspecto, pode-se auxiliar o aprendiz a avangar em graus
de complexidade evolutivos e observar como e de que modo ele, o aprendiz, consegue

evoluir.

Com base nessas vertentes, ¢ possivel estabelecer um perfil para cada aprendiz e
preparar agentes para monitorar o aprendiz, observando abnormalidades em relagao ao

molde atual, remodelando a cada etapa do processo de aprendizagem.

Também, de modo oportuno e necessario, esse servidor de avaliacdo permite ao
aprendiz fazer sua a auto-avaliacdo. Esta ¢ a maior motivacdo num processo de
aprendizado a distancia. Ela ¢ intrinseca do aprendiz. O professor pode, no maximo,
estimular a que ela aconteca, mas nao se pode atribuir sucesso apenas pelo estimulo. O

aprendiz pode ndo aceitar ou nao responder positivamente ao estimulo.

Dada a grande variedade e abrangéncia do tema torna-se por demais complexa, e até
mesmo impossivel, a construgdo de um sistema fechado, do tipo convencional para

mapear para um computador a tarefa de avaliar o aprendiz.

Assim, optando pela idéia de frameworks (estruturas computacionais), ¢ possivel
adaptar instrumentos, melhorar instrumentos implementados, e configurar instrumentos

para cada etapa do processo de aprendizagem. E, cumulativamente, a luz das
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experiéncias vivenciadas, pode-se ir aperfeicoando continuamente cada instrumento
implementado. O resultado disso, ao fim de um tempo razoavel, ¢ um boa colecao de
instrumentos e variagdes destes, disponibilizadas e em ponto de serem utilizadas por

professores humanos e monitoradas com auxilio de agentes.

Embora haja interesse na avaliagdo de modo global, entende-se que esta nao pode
ser encarada como um mero processo de medida ao final do programa de estudo do
aprendiz. Deve haver uma continuidade e um sentido de acompanhamento ao invés do
tradicional sentido de “conferir” ou “policiar” se o aprendiz estd aprendendo. Avaliagao

¢, atualmente, muito mais uma “fotografia” temporaria da evolugdo do aprendiz.

O tema ¢ vasto, e ndo se poderia esperar que no espaco de tempo do
desenvolvimento de um trabalho, se pudesse estabelecer uma solugdo definitiva para o
para o problema da avaliacdo. Opta-se assim, por oferecer uma visao de alto nivel do
que pode vir a ser um projeto de avaliagdo para o um ambiente de Ensino a Distancia

via WEB, agenciado por software.

O agenciamento ¢ fundamental para o sucesso da avaliacdo, pois, sendo a avaliacao
em ensino a distdncia mais complexa e mais abrangente do que da forma tradicional, tal
agenciamento além de bem-vindo ¢ imprescindivel. Do modo como foi proposto neste
trabalho, o agenciamento ndo substitui, como ndo deveria mesmo substituir, a avaliagdo
humana do processo. E, ainda, boa parte do processo avaliativo, ¢ realizado em bases
subjetivas. Dai a importancia dos frameworks. Cada aprendiz tem um molde no sistema,
uma fotografia que evolui a cada etapa, que revela um comportamento especifico a
monitorar, tornando por demais complexa a tarefa de avaliar adequadamente o

desempenho global do aprendiz.

A ancora do agenciamento esta no tratamento aos moldes (ou perfis) que evoluem a
medida do progresso do aprendiz. Pode-se dizer que houve éxito do aprendiz, mesmo
que ao comparar cada aprendiz com outro se verifique desempenhos bastante
diferenciados. Dar o mesmo ponto de partida e estimular que o ponto de chegada seja o
mais distante possivel, para melhor e para cada aprendiz ¢ a idéia central da presente
proposta. Isto ¢, sem perder a nogdo de eficacia (alcancar o perfil minimo projetado),

coloca-se o olhar de forma positiva no aspecto eficiéncia do aprendiz ao aprender
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(estimular continuamente o progresso do aprendiz) auxiliado pelo fracking oferecido

pela estratégia dead reckoning, do passo pensado, do degrau em degrau.

Para que o dead reckoning possa ser utilizado, uma ferramenta do tipo editor de
mapas conceituais ¢ necessaria. Em Dutra, Fagundes & Canas, pp. 2 encontra-se a

seguinte descri¢do de mapa conceitual:

“Novak [2003], define mapa conceitual como uma ferramenta para organizar e
representar conhecimento.O mapa conceitual, baseado na teoria da aprendizagem
significativa de Ausubel [2000 ], é uma representagao grafica em duas dimensdes de um
conjunto de conceitos construidos de tal forma que as relagdes entre eles sejam evidentes.
Os conceitos aparecem dentro de caixas nos nds do grafo enquanto que as relagdes entre os
conceitos sdo especificadas através de frases de ligacdo nos arcos que unem 0s conceitos.
A dois ou mais conceitos, conectados por frases de ligacdo criando uma unidade
semantica, chamamos de proposicéo. As proposigdes sdo uma caracteristica particular dos
mapas conceituais se comparados a outros grafos similares como os mapas mentais.De
acordo com Novak [1984 ] o eixo vertical expressa um modelo hierarquico para os
conceitos onde os mais gerais ou inclusivos aparecem na parte superior € 0s mais
especificos nas partes inferiores. Safayeni [Safayeni et al,2003 |, contudo, advoga que os
mapas conceituais ciclicos, ou seja, ndo hierarquicos, podem ser mais eficazes para uma
representagdo mais dindmica do conhecimento permitindo uma maior possibilidade
configuragdes de um mapa conceitual, tanto na sua topologia como no tipo de frases de
ligacdo”.

Um mapa conceitual pode oferecer as integracdes de contetido de modo ndo linear,
respeitando uma ordem de acesso aos conteudos de um curso ndo como uma série
fechada de itens e seg¢des, mas como um cardapio onde se pode escolher qual ou quais
assuntos que sob selecdo do aprendiz ou do grupo de aprendizes poderdo ser abordados
de modo a que eles aliem proficiéncia a motivacdo. Ao invés de um curriculo com pré-

L 173 I ots tt) : 4
requisitos oferece-se um “mapa turistico” sob o qual o aprendiz debrugar-se-a4 para

selecionar o assunto a aprender.

E muito comum, a pressuposigdo, para melhor ou para pior, do comportamento de
um aprendiz. Essa proposta reduz essa visdo “miope” da avaliag¢do, no sentido de que s6
se medird o que for instrumentado. O subjetivo, que de certo também pode contribuir
para uma avaliagdo mais justa, na opinido de quem avalia, fica reduzido no espago de
contribuicdo quando tem instrumentado uma forma de revelar os comportamentos e

conhecimentos.
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Do ponto de vista computacional a vasta complexidade do problema deu margem
para o exercicio de longas pesquisas. Foi necessario o investimento de centenas de horas
de trabalho na andlise do dominio, a fim de que o sistema ndo representasse nem
retrocesso nem limitagdo ao processo de aprendizagem. Os dominios investigados
pertencem a varias areas do conhecimento, notadamente Educagdo, Psicologia ¢ a

relagdo entre estas: a Psicopedagogia.

Os padrdes utilizados para avaliagdo e oferecidos como instrumentos ao professor
foram cuidadosamente projetados de modo a que tivessem utilidade e funcionalidade

preservadas.

A articulacdo desses padrdes também foi objeto de estudo e pesquisa. A auséncia de

uma solucdo similar d4 um grau a mais de dificuldade para o progresso dos trabalhos.

A teoria de computacdo e o0s recursos computacionais ainda representam
limitadores. Contudo, espera-se que com o avango destas, também se possa atualizar os
recursos ora disponibilizados ao professor que atua em ensino a distancia.

Enfim, muito ainda ha que se pesquisar neste dominio. Sua importancia € notoria e
tende a alcancar niveis ainda mais criticos de relevancia a medida que novos cursos €
novas propostas de EAD sejam disponibilizados. Espera-se que esta contribui¢do possa
auxiliar na busca de uma solugdo definitiva para o problema da avaliacdo em ensino a

distancia através da web.

7.2. Trabalhos Futuros

A proposta apresentada neste trabalho ndo ¢ antagénica a varios esforcos ja
realizados por outros pesquisadores. Como trabalhos futuros, sugere-se a integragdo
deste com ferramentas em pesquisa ¢ desenvolvimento tais como em (Pimentel, Fuks &

Lucena, 2003) ou (Ferreira, Otsuka & Rocha, 2003) entre outras.

Ainda, um estudo pormenorizado dos beneficios a um servidor de conteudo
proporcionado por um sistema robusto de avaliagdo a ele acoplado, ndo s6 se completa

como também, e principalmente, se transforma em veiculo poderoso de aprendizagem.
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O paradigma de oferecer maior visibilidade ao avaliador humano parece ser um
referencial acertado. Sugere-se que seja levado em consideragdo em novos

desenvolvimentos.

Um outro problema, nao abordado neste trabalho, mas que tem fundamental
importancia € o da certificagdo, da garantia, de que ¢ realmente o aprendiz quem esta

fazendo uso dos instrumentos de avaliacao. Esforcos nesta dire¢ao serdo bem vindos.

A customizagdo em servidor web desta versao do Amon-AD, ¢ desejavel e esta
sendo colocada em pratica. Porém, a medida que o estado da arte da tecnologia da
informagdo assim o permita, novos objetos poderdo ser agregados ao conjunto de
instrumentos ja existentes. Tais como, avaliar um debate sincrono em voz sob IP,
introduzir objetos graficos como texto e objetos dindmicos como sons € imagens e
audio-videos como elementos informativos para resolucdo e apresentagao de questdes
em provas ou testes, ou na veicula¢do de informagdo dos temas de discussdo nos grupos

de interesse e grupos de debates, etc...

O binding do servidor Amon-AD com ambientes de EAD tais como AulaNet'™ e
outros foi pensado de modo que ofereca simplicidade e eficiéncia. Para o servidor de
avaliacdo ¢ suficiente que acesse por simples leitura os dados informativos do ambiente
de EAD e que seja permitido o registro destas em base de dados do proprio servidor.
Toda a informacao adquirida por acesso ao ambiente de EAD ¢ considerada temporaria
e o seu registro em bases de dados ¢ mantido apenas enquanto dura o curso. Uma vez

terminados apenas registros historicos correspondentes as avaliacdes sdo mantidos.

Um trabalho merecedor de atencao ¢ o estudo das potencialidades de representacao
de inteligéncia artificial através do conceito de maquina de estados. Esta forma tem sido
muito utilizada em jogos eletronicos para o mapeamento de estados possiveis do sistema
e para a defini¢do das acdes e mudangas no estado de humor dos atores do jogo. A
maquina de estados proposta para avaliagao pode ser melhor estudada e novas features
poderdo surgir como elementos informativos da navegacdo do aprendiz sobre o espago

de conhecimento projetado e modelado através da tecnologia de mapas conceituais.
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O dead reckoning ¢ um esquema de controle ¢ monitoramento bem interessante. O
uso de mapas conceituais d4& uma boa metafora para as transi¢des entre 0s conceitos
estabelecidos para um curso. Um mapa conceitual define “ilhas de conhecimento” a
serem visitadas pelo aprendiz ou grupo de aprendizes. Algumas “distancias” entre dois
conceitos sdo em principio proibitivas, exigindo a “visita” a outras ilhas previamente,
num processo que pode ser bem monitorado por que transforma um espago de busca
continuo, em um esquema discreto e finito, elaborado pelo projetista do curso. Através
do dead reckoning se pode estabelecer uma supervisdo dessa navegacao e elaborar
metas globais e metas intermedidrias a serem alcangadas pelos aprendizes. Uma
estrutura multiagente pode apoiar essa monitoragao. Essa ¢ mais uma vertente que pode

e deve ser bem explorada em outros trabalhos.

Espera-se que o trabalho evolua, a messe ¢ grande e a importancia da tarefa também.
Os humanos, eternos inconformados, pensando sobre si mesmos e permeados de
desejos, assim continuardo a transformar o mundo e assim também fardo as geragdes
subseqiientes. Que o convite educaere (vem comigo) permanec¢a sempre presente como

a principal diretriz em Educacao.
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