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1.
A crise do jornalismo e da indlstria de jornais

O jornalismo sempre se desenvolveu entre dois polos: a ideologia segundo
a qual seria um servico publico e o fato de ser um negdcio lucrativo, aponta
Traquina (2005). Neste capitulo, discutiremos até que ponto as grandes questfes
da contemporaneidade — o espago publico esvaziado, o individualismo, as
comunidades, a intensificacdo do presente e a virtualizacdo — ndo alvejam
justamente o polo que ligava a atividade ao debate publico. Como invencao da
modernidade, o jornalismo é atravessado por sua crise, que o coloca frente a

novos dilemas.

As agruras do jornalismo também se traduzem em nlmeros.
Apresentaremos dados que refletem a queda da circulagdo dos jornais no mundo,
das receitas publicitarias e da audiéncia. Uma das causas seria a crise de
credibilidade, sem precedentes, enfrentada pela imprensa. A outra seria o
crescimento exponencial da internet. Pela primeira vez, a rede mundial de
computadores ultrapassou os jornais como fonte de noticias nos EUA, em 2010. A
internet, porém, traz questdes jamais enfrentadas pelo jornalismo em toda a sua

historia, como veremos a seguir.

1.1.
Jornalismo reflete crise da modernidade

A crise que atravessa o jornalismo contemporaneo € indissociavel de todas
as transformac@es da contemporaneidade. O esvaziamento da vida pablica, o fim
das utopias, a transformacdo do cidaddo em consumidor, o triunfo do
individualismo, a exposicdo da intimidade, a celebracdo das comunidades
anulando a diversidade, a intensificacdo do presente: todos sdo fatores que
contribuem para encolher o polo da ideologia profissional que ligava a atividade
ao debate publico. O ja enfraquecido jornalismo foi atingido mais recentemente
pela internet, que pde em xeque a autoridade de seu discurso. Como invencao da
modernidade, a atividade ndo poderia deixar de ser atravessada pelos dilemas da

vida contemporanea.
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O jornalismo reflete muito bem a aventura da modernidade. Ele é a melhor
sintese do espirito moderno. Por esse mesmo motivo, o processo de desintegracao
da atividade, seu enfraquecimento, sua substituico por processos menos
engajados [...] € um sintoma de mudanca dos tempos e dos espiritos
(MARCONDES FILHO, 2000, p.15).

Qual a grande causa do jornalismo hoje? Com o fim das grandes utopias, o
encolhimento da vida publica e a crescente privatizacdo sob a economia
neoliberal, a noticia foi transformada em mercadoria. O uso publico da razéo foi
substituido pela expressdo de interesses e preferéncias individuais. Seja na TV,
nas paginas dos jornais, na internet, ndo importa 0 meio: assistimos a uma
tendéncia de privatizacdo da vida publica. Poderd o ciberespaco ser uma nova
espécie de agora, agora virtual, ou 0os meios digitais apenas reforcam o poder do
capital e criam uma nova modalidade de excluséo: a digital? A internet deu voz a
todos — ou a todos que podem acessa-la — mas ha ouvidos para escuta-los? Quao

vacilante fica a voz do jornalista, que outrora tivera o0 monopolio do discurso?

Tal polifonia quer dizer diversidade ou é a soma de muitas vozes que sO
qguerem falar de si mesmas e consigo mesmas? Ao mesmo tempo em que telas e
paginas se fecham para a vida publica, abrem infindaveis janelas para a exposicao
da intimidade. A distancia cartesiana entre o fato e sua narracdo é abreviada. O
uso da terceira pessoa, que caracterizou o jornalismo desde sua profissionalizacéo,
no século XIX, vem cedendo cada vez mais espaco a primeira pessoa. O mito da
objetividade do discurso jornalistico é posto em xeque. Ao jornalista, concede-se
a permissao para expressar suas impressoes pessoais publicamente nos blogs. O
publico também €é convidado a subir ao palco dessa manifestacdo publica de
sentimentos particulares. Na TV, no radio, na internet e nos jornais, proliferam as

secOes dedicadas ao jornalismo amador em que o eu é celebrado.

Quanto mais nos debrugcamos sobre o eu, menos prestamos atencdo ao
outro. As comunidades, seja no mundo real ou no virtual, refletem a busca pelo
igual: sdo um espelho do eu. Reduz-se a tolerancia pela diferenca. No jornalismo,
tal tendéncia se traduz nas chamadas sec¢Oes de cobertura hiperlocal: interessa
menos a cidade e mais o bairro. A presentificacdo do mundo, outro fenémeno da

contemporaneidade, também encontra no jornalismo uma de suas mais poderosas
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formas de expressdo. O culto ao flagrante, ao ao vivo e a atualizacdo frenética nos
sites de noticia séo sinais do desejo pela intensificacdo do momento.

Por fim, a virtualizacdo do mundo atinge em cheio o jornalismo. No mar
de informacdo trazido pela internet, na qual qualquer um pode ter seu proprio
canal de midia, qual papel caberd ao jornalista? Ainda fard sentido selecionar,
hierarquizar e legitimar a noticia? Ou a crescente oferta de noticias que trafegam
na rede €, na verdade, escassez de informacdo? O jornalista detinha 0 monopolio
do discurso, mas agora tem que dividi-lo com seu publico, que deixou de ser
apenas receptor. Entre o discurso jornalistico autoritario e a tirania do receptor-
emissor, da tensdo dessas lutas micropoliticas, poderdo emergir narrativas hibridas

que levem ao reencaixe na vida publica?

A seguir, interessa-nos investigar essas questbes trazidas pela
contemporaneidade, partindo da premissa de que o jornalismo é uma das formas

de traducao desta “mudanga dos espiritos”.

1.1.1.
O fim da vida publica

Para chegar as raizes das incertezas que afligem o jornalismo hoje, é
necessario recuar no tempo e mergulhar na sua histéria. No capitulo 2,
detalharemos as fases pelas quais passou o jornalismo de suas origens até os dias
de hoje, apresentando os desafios que cada uma delas trouxe para o jornalista.
Interessa-nos aqui pincelar as ligacdes do jornalismo com a vida publica desde a
sua invencdo. Os primeiros jornais surgiram no inicio da era Moderna. A primeira
distribuicdo profissional e comercial de noticias teria ocorrido na Veneza do
século XVI, onde os scrittori d’avvisi reuniam, copiavam e vendiam informagoes
(DONSBACH apud KUNCZIK, 2002, p.22). Por volta da primeira metade do
século XVII, eles ja eram publicados diariamente. Foram os jornais que ajudaram
a construir o conceito de “publico” tal como o conhecemos. Ainda na era pré-
capitalista, os primeiros jornais serviram como uma espécie de porta-vozes do
Estado Moderno. N&o tardou para que as autoridades percebessem gue a imprensa
poderia ser util aos seus interesses. “Sé ao se servirem desse instrumento a fim de
tornar conhecidos os decretos e as portarias € que o alvo do poder publico tornou-
se autenticamente um ‘publico’” (HABERMAS, 2003, p.35).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

25

No inicio, os jornais foram organizados como pequenas empresas
artesanais. Seguindo a tendéncia da primeira fase do capitalismo, eles deveriam
gerar lucros modestos. Ndo havia ainda nenhuma pretensdo de influenciar a vida
publica. Cabia ao editor verificar e fazer circular as noticias. Numa fase seguinte,
entretanto, essa imprensa evolui para uma imprensa de opinido, em que 0s jornais
passam a ser “porta-vozes e condutores da opinido publica” (BUCHER apud
HABERMAS, 2003, p. 214). No século XVIII e no inicio do século XIX, os
artigos de jornais ndo sé sdo transformados pelo publico dos cafés em objeto de
suas discussdes, mas também entendidos como parte integrante deles. Prova disso
era a enxurrada de cartas recebidas, muitas das quais selecionadas pelos editores
para serem publicadas (HABERMAS, 2003, p.59). O poder de atuacdo na vida

politica se sobrepunha a necessidade de gerar lucros, como aponta Habermas:

Uma imprensa que se desenvolvia a partir da politizacdo do publico e cuja
discusséo ela apenas prolongava continuou a ser por inteiro uma instituicdo deste
mesmo publico: ativa como uma espécie de mediador e potenciador , ndo mais
apenas um mero 6rgdo de transporte de informacdo e ainda ndo um instrumento
da cultura consumista (idem, p.215-216).

A imprensa, para Habermas, fazia parte do que chamou de “esfera publica
literaria” na sociedade burguesa do século XVIII (2003, p.46). Ela estaria situada
entre as esferas puablica e privada. A esfera publica seria ocupada pelo poder
publico, ou seja, pelo Estado. O setor privado compreenderia a familia, mas
também a troca de mercadorias e o0 trabalho social, preenchendo parte da “esfera
publica” no sentido moderno, ja que ela era uma “esfera publica de pessoas
privadas™: a burguesia. Nas discussdes fomentadas nos cafés, o publico que lia e
comentava os jornais “tinha a si mesmo como tema” (HABERMAS, 2003, p.59).
Entretanto, alguns sintomas ja denunciavam que os debates publicos que ali eram
travados eram revestidos de artificios para transmitir uma suposta atmosfera de
liberdade de acesso a todos. Nos cafés, era desaconselhavel fazer referéncias as
origens sociais das pessoas com quem se conversava. “O tom de voz, a elocugao,
as roupas, podiam ser dignos de nota, mas a questdo toda estava em nao se notar”
(SENNETT, 1988, p.109). Com tal conduta, a burguesia expressava um de seus

ideais, 0 da suposta igualdade.
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Com a finalidade de angariar conhecimentos e informagdes através da conversa,
0s homens da época criaram, portanto, algo que para eles era uma fic¢éo, a ficcdo
segundo a qual as distingdes sociais nao existiam (SENNETT, 1988, p.109).

Habermas enxerga nesta estratégia o refor¢o do ideério burgués de que “a
autoridade do argumento pode afirmar-se contra a hierarquia social” (2003, p.51).
O autor também recorre ao termo ficcdo para desvendar a composicdo da esfera
publica burguesa: cla “baseia-se na identidade ficticia das pessoas privadas
reunidas num puablico em seus duplos papéis de proprietarios e de meros seres
humanos”. (2003, p.74). Como a formacao cultural e a propriedade eram pré-

requisitos para a admissdo nesta esfera, Habermas denuncia sua fragilidade:

A esfera publica burguesa se rege e cai com o principio do acesso a todos. Uma
esfera publica, da qual certos grupos fossem excluidos, ndo é apenas, digamos,
incompleta: muito mais, ela nem sequer é uma esfera pablica (idem, p.105).

Curioso é notar que a riqueza privada também era condi¢do para o ingresso
na vida publica na Grécia antiga. Porém, ndo por seu dono estar empenhado em
acumulé-la, mas pelo fato de que, uma vez que tivesse providenciado o sustento
de sua familia, estava livre para exercer a atividade publica (ARENDT, 2010,
p.79). A distingdo entre as esferas privada e publica da vida correspondia aos
dominios da familia e da politica na Grécia antiga. As atividades da familia
giravam em torno das necessidades: cabia ao homem providenciar o sustento e, a
mulher, garantir a sobrevivéncia da espécie. Arendt observa que “se havia uma
relacdo entre essas duas esferas era que a vitoria sobre as necessidades da vida no
lar constituia a condigdo Obvia para a liberdade da polis” (idem, p.36). Elas
tinham funcdes tdo distintas que uma sO existia em oposi¢do a outra. No lar,
reinava a desigualdade, pois cabia a cada um diferentes papéis. J& na polis reinava
0 principio da igualdade.

A pélis se diferenciava do lar pelo fato de somente conhecer “iguais”, ao passo
gue o lar era o centro da mais severa desigualdade. Ser livre significava ao
mesmo tempo ndo estar sujeito as necessidades da vida nem ao comando de outro
e também ndo comandar. Significava nem governar nem ser governado. Assim,
dentro do dominio do lar, a liberdade ndo existia, pois o chefe do lar, seu
governante, s6 era considerado livre na medida em que tinha o poder de deixar o
lar e ingressar no dominio politico, no qual todos eram iguais (idem, p.39).
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Para Arendt, a indistingdo entre as duas esferas resultou na submerséo das
duas no que denomina esfera social. Sua origem dataria da Era Moderna e sua

manifestacdo politica teria se dado com o surgimento da nacao:

[...] o que chamamos de “sociedade” é o conjunto de familias economicamente
organizadas de modo a constituirem o fac-simile de uma Unica familia sobre-
humana, ¢ sua forma politica de organizagdo ¢ denominada “nacdo”. Assim, é-
nos dificil compreender que, segundo o pensamento dos antigos sobre esses
assuntos, o0 préprio termo “economia politica” teria sido contraditorio: pois o que
fosse “econdmico”, relacionado com a vida do individuo e a sobrevivéncia da
espécie, ndo era assunto politico, mas doméstico por definigdo (2010, p.35).

Para Habermas, a interpenetracdo das duas esferas fica clara a partir do
momento em que ndo ha nenhuma ruptura entre 0 homem e o cidaddo, ja que
“enquanto homme €, a0 mesmo tempo, proprietario privado e, enquanto citoyen,
deve tomar providéncias, como pessoa privada, em favor da estabilidade da ordem
da propriedade” (2003, p.108).

Este esvaziamento da vida publica se reflete na imprensa. Com a
legalizacdo do Estado burgués de Direito e as garantias da liberdade de opinido, os
jornais se liberaram de suas funcdes politicas, entre as quais a propria luta pela
liberdade de imprensa, para se transformar primordialmente em empresas voltadas
para gerar lucros. Essa transformacdo do jornalismo em atividade profissional
ocorre por volta de 1830. Nesse periodo, a selecdo e organizacdo das noticias se
tornam mais importantes do que os artigos de opinido: a atividade literaria cede

lugar a jornalistica. Surge a penny press, numa alusao ao preco de um centavo.

Durante o século XIX, sobretudo com a criagdo de um novo jornalismo — a
chamada penny press — 0s jornais sao encarados como um negécio que pode
render lucros, apontando objetivo fundamental o aumento das tiragens. Com o
objetivo de fornecer informacéo e ndo propaganda, os jornais oferecem um novo
produto — as noticias, baseadas nos “fatos” e ndo nas “opinides” (TRAQUINA,
2005, p.34).

Paradoxalmente, por mais que se profissionalizasse em bases comerciais, 0
jornalismo conseguiu fazer prevalecer no imaginario da sociedade seu papel como
guardido da democracia, gracas aos tedricos da opinido publica. No ano de 1828,
ainda sob influéncia da Revolucdo Francesa, o deputado McCaulay, do

Parlamento inglés, um dia apontou para a galeria onde se sentavam os jornalistas e
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os apelidou de “Quarto Poder”. Ele empregou o termo quarto état (o termo francés
para poder), tendo como referéncia os trés états da Revolugdo Francesa: o clero, a
nobreza e o troisieme état, que englobava os burgueses e o povo. Na nova
configuragdo da democracia, a imprensa seria o “quarto” poder em relagdo aos
outros trés: o Poder Executivo, o Legislativo e o Judiciario (BOORSTEIN apud
TRAQUINA, 2005, p.46).

Os jornais eram vistos como um meio de exprimir as queixas e injusticas
sociais e como uma forma de assegurar a protecdo contra a tirania dos governos.
Segundo o historiador George Boyce, a imprensa atuaria como um elo
indispensavel entre a opinido publica e as instituicdes governantes. Outro
influente filésofo do século XIX, James Mills defendeu a quase absoluta liberdade
de imprensa e pregava que ela deveria ser um instrumento de reforma da
sociedade. Tocqueville argumentou que a soberania do povo e a liberdade de
imprensa eram absolutamente inseparaveis. E o terceiro presidente dos Estados
Unidos, Thomas Jefferson, afirmou: “Nao ha democracia sem liberdade de

imprensa” (apud TRAQUINA, 2005, p. 47-49).

Enquanto alimentava o mito do quarto poder, 0 novo jornalismo pregava
que os jornais deveriam servir aos seus leitores, ndo aos politicos, e transformava
a noticia em mercadoria. Este jornalismo moderno esta diretamente vinculado as
transformacfes econdmicas e sociais da época: a emergéncia de uma sociedade
democratica de mercado, com a ascensdo de uma classe média urbana que
proclamava a “igualdade social” (SCHUDSON, 2010, p. 72). Schudson sustenta

que 0s penny papers inventaram o conceito moderno de “noticia”, pois,

pela primeira vez, os jornais norte-americanos transformaram em prética regular a
publicacdo de noticias politicas, ndo apenas internacionais, mas domésticas, e nao
somente nacionais, mas locais; pela primeira vez, eles divulgaram relatos
policiais, dos tribunais, das ruas e da vida privada. Poder-se-ia dizer que, pela
primeira vez, o jornal considerava ndo apenas o comércio ou a politica, mas a
vida social (idem, p.34).

A organizacdo das empresas jornalisticas sobre bases comerciais leva a
concentracdo e a formacdo dos primeiros grandes trustes no setor: Hearst nos
EUA, Northcliffe na Inglaterra, Ullstein e Mosse, na Alemanha. O
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desenvolvimento tecnoldgico dos meios de transmissdo das noticias (telégrafo,

telefone e réadio) contribui para essa profissionalizagdo da atividade.

[...] os meios de comunicacdo de massa alcangaram, por um lado, uma extensao e
uma eficacia incomparavelmente superiores e, com isso, a prépria esfera publica
se expandiu. Por outro lado, também foram cada vez mais desalojados dessa
esfera e reinseridos na esfera, outrora privada, do intercambio de mercadorias;
quanto maior se tornou sua eficacia jornalistico-publicitaria, tanto mais
vulneraveis se tornaram a pressdo de determinados interesses privados, sejam
individuais, sejam coletivos (HABERMAS, 2003, p.221).

Se antes a imprensa intermediava o debate das pessoas privadas reunidas
em publico, hoje o espaco outrora ocupado pela esfera publica literaria no século
XVIII é preenchido pelo tempo de lazer, dedicado ndo mais agora as discussdes
publicas que eram travadas nos cafés, mas ao consumo. Argumenta Habermas que
“o0 raciocinio de um publico-leitor d& tendencialmente lugar ao intercambio de

gostos e preferéncias de consumidores” (idem, p.202).

O lazer ndo é mais apenas 0 vazio do repouso e da recuperacao fisica, ndo
é mais a participacdo coletiva na festa, ndo € tanto a participacdo nas
atividades familiares produtivas ou acumulativas, é também a
possibilidade de ter uma vida consumidora (MORIN, 2009, p. 68-69).

1.1.2.
O individualismo

Como consequéncia da privatizacdo da esfera publica, a intimidade invade
0 dominio publico. Autor de A sociedade do espetaculo, Guy Debord previu, em
1967, tragos que marcariam nossa sociedade no fim do século XX e que se
tornariam ainda mais evidentes no século XXI. Vinte e um anos depois de ter
escrito o livro em que apontava que o espetaculo é a maior producdo da nossa
sociedade, ele acrescentou, em um trabalho em que comentava sua obra, que
“conspirar em causa propria € uma nova profissdo em franco desenvolvimento”
(1997, p. 225). Em um mundo despido de utopias e em que a esfera publica foi
privatizada, a previsdo de Debord se confirmou: proliferam as narrativas
subjetivas, despejadas diariamente em blogs, microblogs, fotologs, nas redes

sociais e nos meios de comunicacao.
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Na sociedade do espetaculo, o show do eu estd em cartaz na literatura, no
cinema, na televisdo, no teatro, nos jornais, no radio, na internet. Se até a metade
do século passado, a sociedade burguesa preservava sua intimidade entre quatro
paredes, em diarios intimos, hoje a privacidade é despejada nas versdes digitais
dos antigos diarios, os blogs, em que os segredos sdo revelados, comentados e
compartilhados em multiplas telas (SIBILIA, 2008). “O espaco publico morto é
uma das razdes, e a mais concreta delas, pelas quais as pessoas procurardo um
terreno intimo que em territorio alheio lhes é negado” (SENNETT, 1988, p.29).
Para Sennett, “os sinais gritantes de uma vida pessoal desmedida e de uma vida
publica esvaziada” (idem, p.30) séo fruto de uma nova cultura urbana, secular e
capitalista. Do ponto de vista urbano, as grandes cidades projetadas expulsaram o

publico das pragas:

As pragcas monumentais do principio do século XVIII, ao reestruturarem a
aglomeragdo populacional na cidade, reestruturaram também a funcdo da massa,
pois mudou a liberdade com que as pessoas poderiam se reunir. A reunido de uma
multiddo se tornou uma atividade especializada; acontecia em trés locais: no café,
no parque para pedestres e no teatro (idem, p.76).

Ja sob a perspectiva do capitalismo, a mistificacdo das mercadorias levou a
crenca de que 0s objetos estavam investidos com atributos da personalidade
humana. “Por volta de 1891, possuir o vestido certo, fosse ele produzido em
massa e ndo muito bonito, leva uma mulher a sentir-se casta ou sexy” (idem,
p.186). Um século antes, o tedrico nos conta que um vestido servia para marcar
apenas a posicdo que ela ocupava na hierarquia social, ndo era uma questdo de
como se sentia. Do ponto de vista da secularidade, “as crengas se tornaram cada
vez mais concentradas na vida imediata do proprio homem e nas suas

experiéncias, como uma defini¢do de tudo aquilo que se pode crer” (idem, p.191).

O nascimento do sujeito moderno, com sua fé secular, esta diretamente
relacionado aos movimentos que libertaram o individuo de seus apoios estaveis,
como a Reforma, o Renascimento e o lluminismo. O determinismo divino, que
tudo explicava, é substituido pela racionalidade humana. A Reforma contribuiu
para a criacdo do individuo soberano, ao defender que a relagdo entre homem e
Deus deveria ser direta, e ndo intermediada pela Igreja. O Renascimento reforgou

a libertacdo do sujeito ao colocar o homem no centro do universo e o lluminismo,
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postulando a figura do sujeito cartesiano. “Penso, logo existo”, a célebre frase de
Descartes, reflete 0 homem racional da época (HALL, 2006, p.26). Os homens
passaram a crer que eram 0S autores de seu proprio destino, que cada
acontecimento de suas vidas precisava ter uma significacdo na medida em que

revelavam quem eram eles.

Foi a conjuncdo entre essa fé secular na personalidade [...] e a economia do
capitalismo industrial que empurrou a personalidade enquanto uma categoria
social para dentro do dominio publico (SENNETT, 1988, p.194).

O héabito de se escrever diarios intimos e cartas que se desenvolve na
sociedade burguesa do século XVIII contribui para a construgdo da subjetividade.
Entregue a propria sorte, cabe ao homem a tarefa de construir a si mesmo. No
jargdo da época, as cartas eram consideradas “escritos da alma”: por intermédio
delas os sujeitos poderiam dar vazdo a sua libertacdo psicoldgica. A sociedade
burguesa, que ja garantira sua emancipacdo econdmica por meio do livre mercado,
volta-se entdo para a libertacdo de seu intimo, que é cultivado na esfera familiar.
Entretanto, a exploracdo do interior é, desde o inicio, ligada a sua exposicao em

publico.

Esta subjetividade, como corte interior do privativo, ja é, desde sempre, ligada ao
publico [...] Cartas de outros ndo sdo apenas emprestadas, mas copiadas; varias
correspondéncias sdo de antemdo destinadas a serem impressas [..] Uma
expressdo corrente na época confirma isso: de uma carta bem redigida dizia-se
que era “boa para ser impressa” (HABERMAS, 2003, p.66).

O romance burgués, que descreve a exaustdo o intimo dos personagens,
torna-se o género tipico da época. Por intermédio deles, “a subjetividade oriunda
da intimidade pequeno-familiar se comunica consigo mesma para se entender a si
propria” (idem, p. 68). Nao foi a toa que justamente o romance burgués comecou
a problematizar a narrativa em terceira pessoa, que buscava se legitimar atraves da

observagdo critica e distanciada do mundo, e ndo da experiéncia vivida.

O romance modernista langcou as primeiras desconfiangas sobre a
possibilidade da distancia entre o eu e o0 outro, o narrador assumiu muitas vezes
um papel autorreflexivo e o proprio papel de narrar comegou a ser questionado.
Adorno observa que, “quando em Proust o comentario estd de tal modo

entrelacado na agdo que a distingcdo entre ambos desaparece, 0 narrador esta
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atacando um componente fundamental de sua relagdo com o leitor: a distancia
estética” (ADORNO apud FIGUEIREDO, 2008, p. 63). E quando as narrativas
em terceira pessoa, que pautaram o paradigma estético da modernidade, comegcam

a dar lugar a primeira pessoa.

O continuo crivel do romance realista, no entanto, é, a0 mesmo tempo, verossimil
e falso e a terceira pessoa faz parte deste gesto ambiguo pelo qual o romance
acabaria apontando com o dedo a mascara que usa. Dai a preferéncia, no romance
moderno, pela primeira pessoa, que, vista desse angulo, seria menos ambigua
(FIGUEIREDO, 2008, p. 63).

Este fendmeno da valorizacdo da primeira pessoa ganhou ainda mais forca
na contemporaneidade com o que Sarlo chamou de “guinada subjetiva”. As novas
nogOes de espaco-tempo, a valorizagdo do presente e da individualidade fazem

com que o testemunho tome de assalto a historia:

Restaurou-se a razdo do sujeito, que foi, ha décadas, mera “ideologia” ou “falsa
consciéncia” [...]. Por conseguinte, a histéria oral e o testemunho restituiram a
confianga nessa primeira pessoa que narra sua vida (privada, publica, afetiva,
politica) para conservar a lembranga (SARLO, 2007, p. 19).

Para ela, essa “guinada” teria comecado em maio de 1968, com uma
“gigantesca tomada da palavra”, rapidamente incorporada pelos meios de
comunicagdo, que comegaram a solicitar cada vez mais “o homem da rua” (idem,
p. 16). A histéria baseada no testemunho recorre ao relato e, observa Sarlo, ndo
pode prescindir dele. Hoje, o relato individual e a opinido pessoal ocupam muitas
vezes 0 lugar da analise, critica. Para Hall, os movimentos de 1968 teriam
contribuido para o descentramento do sujeito cartesiano consagrado pelo
[luminismo, ao fomentarem a “politica de identidade: uma identidade para cada
movimento” (2006, p. 45). Assim, teriam estimulado a manifestagdo publica de
esferas até entdo privadas, como a sexualidade, a familia e a divisdo doméstica do

trabalho, entre outras.

A exacerbacdo dos processos de subjetivacdo ganha impulso na
contemporaneidade com os dispositivos, incluindo ai os tecnoldgicos. Para
Agambem, entre 0s seres e 0s dispositivos, constroem-se 0s sujeitos. O sujeito
seria resultado da relagé@o entre os seres e 0s dispositivos. Tantos sdo 0S processos

de subjetivacdo quanto os dispositivos disponiveis para que o sujeito se realize.
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Cabe aqui ressalvar que o conceito de dispositivo utilizado por ele se resume a
“qualquer coisa que tenha a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar e assegurar 0s gestos, as condutas, as opinides e 0s
discursos dos seres” (2009, p. 41). Tal definicdo compreende as instituicdes como
prisGes, escolas, fabricas, mas é eléstico o suficiente para contemplar a escritura, a

literatura, os computadores e os celulares:

[...] Um mesmo individuo, uma mesma substancia, pode ser o lugar dos multiplos
processos de subjetivacdo: o usuario de telefones celulares, o navegador na
internet, o escritor de contos, 0 apaixonado por tango, o ndo global etc. Ao
ilimitado crescimento dos dispositivos no nosso tempo corresponde uma
igualmente disseminada proliferagdo de processos de subjetivacdo (AGAMBEM,
2009, p.41).

Simultaneamente a estes multiplos processos de subjetivacdo ocorrem
também processos de dessubjetivacdo, observa Agambem. Na atual fase do
capitalismo, todavia, a dessubjetivacdo tenderia a triunfar sobre a construgéo de

sujeitos, pois

[...] o espectador que passa as suas noites diante da televisdo recebe em troca da
sua dessubjetivacdo apenas a mascara frustrante do zappeur ou a inclusdo no
calculo de um indice de audiéncia (idem, p. 48).

1.1.3.
As comunidades

O mito hoje predominante é de que os males da sociedade capitalista sdo
fruto da impessoalidade, da alienacdo e da frieza, aponta Sennett. Para o autor,
constrdi-se uma “ideologia da intimidade”, por meio da qual se sustenta que os
relacionamentos sociais sdo auténticos e sinceros tanto mais proximos estiverem
das preocupac0es interiores de cada pessoa. O autor aponta a mascara deste mito.
Pois, para ele, foram justamente o capitalismo e a secularizagcdo que provocaram
tal psicologizagdo do mundo, levando o homem a se afastar da compreenséo de

suas condi¢des materiais e objetivas.
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A crencga na aproximacdo entra as pessoas como um bem moral é, em verdade, o
produto de um profundo deslocamento que o capitalismo e a credibilidade secular
produziram no século passado. Por causa desse deslocamento, as pessoas
procuraram encontrar significagdes pessoais em situages impessoais, em objetos

e nas préprias condicOes objetivas da sociedade (1988, p.317-318).

Resulta desse mito da impessoalidade a busca pela convivéncia com 0s
iguais. O viver em comunidade se torna a concretizagdo da busca por “calor
humano”. Busca-se o0 igual, o espelho do eu, 0 ambiente em que 0 eu pode se
sentir a vontade para falar de si mesmo, em que a intimidade pode ser exposta e
compartilhada porque ha unanimidade de pontos de vista. Na comunidade, ndo ha

espaco para a diferenca.

Um principio para se recusar a negociar, para se expurgar continuadamente os

forasteiros, resulta do desejo supostamente humanitario de apagar a

impessoalidade nas relagbes sociais. E, na mesma medida, esse mito €

autodestrutivo (SENNETT, 1988, p.319).

Para Sennett, o risco desta “ideologia da intimidade” é que ela transforma
categorias politicas em categorias psicolégicas. A pessoa ocupa o lugar do
cidaddo. A realidade social € psicologizada. Ndo ha espaco para o exercicio da
civilidade, que define como “a atividade que protege as pessoas uma das outras e

ainda assim permite que elas tirem proveito da companhia uma das outras” (idem,

p.323).

Se o eu ficara reduzido a intengdes, o compartilhar desse eu fica também
reduzido a excluir aqueles que sdo muito diferentes em termos de classe, de
politica, ou de estilo. Interesse pela motivacdo e pelo bairrismo: eis as estruturas
de uma cultura construida sobre as crises do passado. Elas organizam a familia, a
escola, a vizinhanga; elas desorganizam a cidade e o Estado (idem, p.322).

O teorico observa que a “impessoalidade” da cidade faz com que ela seja
combatida. O mundo exterior, na medida em que ndo transmite “calor humano”
passa a ser um inimigo a ser exterminado. Quanto mais se reforcam os lagos
geograficos, mais distante fica a complexa realidade social. Quanto mais buscam
compartilhar o pessoal nas relagdes sociais, mais distantes os homens estdo das
possibilidades de acdo. O ideal da comunidade anestesia seus membros contra o
“indecifravel” mundo la fora. Em nome de um denominador comum, destroem-se
pontos de vista que ndo levem a convergéncia de opinides. Paradoxalmente, é em

nome de lagos fraternos que se dissolve a fraternidade, sustenta Sennett.
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A qguerra entre psique e sociedade adquiriu assim um foco verdadeiramente
geografico, que veio a substituir o antigo foco do equilibrio comportamental entre
publico e privado. Esta nova geografia € a do comunal versus o urbano; o
territério dos calidos sentimentos e o territdrio da indiferenca impessoal (idem,
p.366).

Exemplo dessa intolerancia a diferenca se exacerba ainda mais nas
comunidades virtuais. No ciberespaco, os lagos ndo precisam ser geograficos, pois
a busca por afinidades comuns é tarefa facil que nenhum limite espacial pode
aplacar. Algoritmos de busca sugerem “amizades” tdo precisamente quanto
despejam sugestdes de compras em mdltiplas telas. O espelho do eu é projetado e
armazenado a cada busca realizada na rede. Quanto mais o eu derramar suas
informacdes, mais sera saciado por seus reflexos. E, se por acaso o outro se voltar
contra 0 eu, basta exclui-lo ou oculta-lo. A diversidade ¢ dissolvida sem debate,

sem argumentacao. A tecla “delete” restabelece a voz em unissono.

Né&o ha& mais lugar, dizendo de outra maneira, para a compreensdo de n6s mesmos
na relatividade de opinides que governam nosso mundo, em face de outros
universos de civilizagdo, entre 0 que nos separa e 0 que continua a nos religar.
Um dos mais profundos perigos que nos ameagam € esse encerramento em si que

se ignora, iludido que esta por uma abertura minima a uma “diversidade” sem
consequéncia (GAUCHET, 2009, p.355).

Por outro lado, hé& tedricos que enxergam as comunidades como um
sintoma de resisténcia a globalizacdo. Para Canclini, as cidades sdo o palco da
tensdo entre dispersdo espacial e integracdo ao mercado global. Numa economia
transnacional, a dimensdo socioespacial das identidades vem cedendo terreno para
0 aspecto sociocomunicacional. Os habitos culturais orbitam muito mais em torno
das mensagens audiovisuais recebidas pelos meios eletrénicos do que da producéo
de bens provenientes da relagdo com o territério, com um contexto cultural
localizado. Nas grandes metrépoles, a vida social estd migrando cada vez mais
dos centros historicos para os shoppings, ou seja, dos espacos historicizados para
os desterritorializados, observa. A cidade historica convive com a globalizada.
Vinculos invisiveis com o radio, a TV, a internet substituem os vinculos

territoriais.
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As sociedades civis aparecem cada vez menos como comunidades nacionais,
entendidas como unidades territoriais, linguisticas e politicas: [...] manifestam-se
como conjuntos de pessoas que compartilham gostos [...], 0s quais lhe fornecem
identidades comuns (CANCLINI, 2008, p.224).

Todavia, o antropo6logo vislumbra um processo de reterritorializacéo
simultaneamente ao de desterritorializacdo. Movimentos sociais que afirmam o
local seriam a prova disso. Tarefa-chave para os estudos culturais, na visdo de
Canclini, seria entender como a preservagéo das culturas locais se articula com as
mensagens eletronicas desterritorializadas que recebemos ou, em outras palavras,
como coexistem esses dois movimentos: o fundamentalismo e o cosmopolitismo.
Ndo é possivel prever as consequéncias sobre a cidadania advindas da
participacdo crescente mediante o consumo de bens globais, adverte Canclini.
Politicas que promovam as tradi¢cdes locais, para Canclini, podem ajudar 0s

cidaddos a se religarem aos seus territorios.

Hall também vé a acdo da globalizacdo por detras dos movimentos que
tentam reafirmar suas identidades locais. A estratégia de resisténcia ao global
poderia provocar tanto a afirmacdo de identidades locais bem como a polarizacdo
entre elas. Como exemplo de fortalecimento das identidades locais, o autor cita
uma “inglesidade” despertada nos grupos étnicos dominantes que se sentem
ameacados pelas minorias. Tal antagonismo pode provocar o surgimento de
posicBes de identidades mais defensivas, em resposta ao racismo cultural e a
exclusdo, como acontece com as minorias étnicas, na Europa. Isso levaria a uma
reidentificacdo com as culturas de origem, podendo despertar movimentos
ortodoxos religiosos e o separatismo (HALL, 2006, p.85). Porém, o tedrico resiste
a cair na tentacdo de pensar na identidade entre os dois extremos: ou retornando as
suas raizes, em busca de uma pureza perdida, ou desaparecendo nha
homogeneizacdo provocada pela globalizacdo. Para ele, culturas hibridas

emergem dessa negociacéo entre diferentes culturas e o mercado global.

1.1.4.
A presentificacdao do mundo

Quanto mais a sociedade se midiatiza, a perda da experiéncia primaria, em
um “mundo que ja ndo se pode tocar diretamente” (DEBORD, 1997, p. 18) faz
com que a busca pelo real se torne um valor a ser perseguido. Esgotada pelo
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excesso de mediagOes, a sociedade estaria buscando recuperar o contato com o
mundo, cultivando “efeitos de real” em experiéncias que se evanesceram. Pois,
como ja dizia Debord, a visdo substituiu o tato na contemporaneidade, em que a
superabundancia das imagens impera (idem, p.18). Na midia — e mais
precisamente no jornalismo — esses “efeitos de real” se traduzem na necessidade
de presentificar o mundo. O culto ao flagrante, o uso do ao vivo e a atualizacéo
frenética em sites de noticia sdo alguns dos artificios empregados para intensificar

0 presente.

Tais estratégias buscariam reduzir a distancia entre experiéncia e
representacdo para se criar uma ilusdo de tempo compartilhado. A apresentacao
visual mais precéaria no fotojornalismo em nome do flagrante, as cdmeras de TV
tremidas em nome do ao vivo, as noticias em tempo real despejadas em fartura
nas telas de computador sdo sintomas da necessidade de “efeitos de real” numa
sociedade saturada de sentidos. S&o arranjos em experiéncias mediadas que
procuram se firmar como experiéncia direta dessas situacbes. Em tempos de
excesso de imagens de flagrantes, reforcadas agora também pela producdo de
amadores nos meios de comunicacao, toda narrativa sobre a vida cotidiana parece
requerer transgredir suas regras tradicionais de exibicdo. Negligenciar os aspectos
formais para destacar o instantaneo é um artificio para dar mais autenticidade as
cenas. Como se, quanto mais precérias, fossem mais criveis. Como sustentamos,
porém, a midia se apropria de fendbmenos culturais que se manifestam antes na

sociedade.

De onde vem este desejo pelo real, pelo presente, pelo instantaneo? Ele é,
num certo sentido, o reflexo do esgotamento do cartesianismo. Desde o
[luminismo, o homem valorizou a razdo. O polo da interpretacdo passou a ser
visto como hierarquicamente superior ao da corporeidade e da materialidade.
Interessava mais produzir sentido sobre 0 mundo do que senti-lo, experimenta-lo.
O seculo XVIII se tornou a era dos dicionarios e das enciclopédias. Cultiva-se a
utopia de que o conhecimento do mundo seria total e de que ele precisava ser
difundido. Cabia ao homem produzir sentido para um mundo do qual ele cada vez
mais se afastava. Gumbrecht enxerga na vida contemporanea uma tentativa de

resgate da experiéncia perdida.
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Aquilo de que sentimos falta num mundo tdo saturado de sentido e, portanto,
aquilo que se transforma num objeto principal de desejo (ndo totalmente
consciente na nossa cultura [...] sdo fendmenos e impressdes de presenca (2010,
p.134).

Para o autor, a experiéncia estética — entendida como experiéncia vivida,
como qualquer contato humano com as coisas do mundo — pode nos ajudar a
recuperar a sensacdo de pertencimento ao mundo, pois ela provoca o que chama
de “efeitos de presenca”. Por mais que nessas experiéncias o sentido também se
manifeste — pois, imediatamente ap0s as sensacdes, ja estamos interpretando o
vivido — o que emerge ¢ uma tensdo entre “efeitos de sentido” e “efeitos de
presenga” que dota o objeto da experiéncia estética (vivida) de “um componente
provocador de instabilidade e desassossego” (idem, p.137). Tais momentos séo

efémeros, o que reforca seu aspecto de epifania.

Em primeiro lugar, nunca sabemos se ou quando ocorrerd uma epifania. Em
segundo lugar, quando ocorre, ndo sabemos que intensidade terd: ndo ha dois
relampagos com a mesma forma, nem duas interpretacdes de orquestra, com a
mesma composi¢do, que ocorram exatamente da mesma maneira. Finalmente, a
epifania na experiéncia estética € um evento, pois se desfaz como surge
(GUMBRECHT, 2010, p. 142).

E qual seria a relacdo desse desejo por “efeitos de presenca” com o
alargamento e a intensificacdo do tempo presente? Na ldade Média, ndo se
acreditava que o mundo vivia em constante transformacdo. O “tempo historico”,
ressalta Gumbrecht, emergiu no final do século XVII. Ele se baseava no
pressuposto de que o presente era um breve momento de transigdo entre passado e
futuro. Deveriamos “aprender” com o passado para “construir” cenarios futuros.
Para Gumbrecht, hoje o futuro nos parece tdo complicado que “preferimos fazer
calculos de risco, isto é, preferimos imaginar o0 quanto nos custaria se nao
ocorressem determinadas situagdes que esperamos que sucedam” (idem, p.149).
O autor sustenta que a popularidade sem precedentes dos museus, que apresentam
novos estilos de exposigdo, com o uso de som e luzes, por exemplo, pouco tem a

ver com o projeto historico tradicional.
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Ha& ai um desejo de presentificacdo. Ja que ndo podemos sempre tocar, ouvir ou
cheirar o passado, tratamos com carinho as ilusGes de tais percepcdes. Esse
desejo de presentificacdo pode estar associado a estrutura de um presente amplo,
no qual ja ndo sentimos que estamos “deixando o passado para tras” ¢ o futuro
estd bloqueado. Um presente assim amplo acabaria por acumular diferentes
mundos passados e 0s seus artefatos numa esfera de simultaneidade (idem,
p.152).

O fato é que vivemos uma transformacdo sem precedentes na experiéncia
do espaco e do tempo, designada como a “compressdo espago-temporal”
(HARVEY apud HALL, 2006, p.70). As tecnologias eletrdnicas comprimem o

espaco e o tempo: ndo ha grandes distancias nem fronteiras que ndo possam ser

cruzadas. O mundo esta ao alcance das inUmeras telas aqui e agora.

A medida que o espago se encolhe para se tornar uma ‘aldeia global’ de
telecomunicagoes e [...] @ medida que os horizontes temporais se encurtam até ao
ponto em que o presente é tudo que existe, temos que aprender a lidar com um
sentimento avassalador de compressdo de nossos mundos espaciais e temporais
(HARVEY apud HALL, 2006, p.70).

As transmissdes ao vivo tornam presentes e simultdneos universos e
acontecimentos antes inatingiveis. Como observa Guiddens, desde a invenc¢édo do
telégrafo e, em seguida, do telefone, o local em que ocorrera determinada noticia
n&do era mais o fator determinante para a cobertura da imprensa, e sim o evento em
si. “A maioria dos veiculos de noticias preserva algum sentido de ‘lugar
privilegiado’ em relag@o a sua propria posi¢do, com algum viés para as noticias
locais, mas apenas contra o pano de fundo da predominancia do evento”
(GUIDDENS, 2002, p.30-31). Com a internet, essa ‘“compressdo espago-
temporal” é exacerbada. O mundo est4 on-line durante 24 horas, sem distin¢éo
entre 0 dia e a noite, entre 0 hoje, 0 ontem e 0 amanha. E possivel conversar
instantaneamente com alguém do outro lado do mundo, que esteja em um fuso

horéario a 24 horas do nosso.

O novo sistema de comunicacdo transforma radicalmente o espaco e o tempo, as
dimensdes fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu
sentido cultural, historico e geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em
colagens de imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui 0 espaco de
lugares (CASTELLS, 2009, p.462).
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A propria experiéncia urbana é encolhida diante de conexdes simultaneas
com o resto do planeta sem sair de casa. A vivéncia num espaco cada vez mais
desterritorializado e a instantaneidade avassaladora de um sistema de
comunicacdo transnacional teriam contribuido para a faléncia das ac6es politicas

totalizantes, na visdo de Canclini.

Mesmo nas cidades carregadas de signos do passado, o encolhimento do presente
e a perplexidade diante do devir incontrolavel reduzem as experiéncias temporais
e privilegiam as conexdes simultdneas no espacgo. Talvez esta seja uma das razdes
por que 0s movimentos emancipadores baseados nas grandes narrativas historicas
percam eficacia (proletariado, as nagdes) e ganham prestigio acdes fragmentarias
e fugazes (2008, p.121-122).

1.1.5.
Os efeitos da virtualizacao

Até que ponto os meios digitais apenas reforcam o poder da economia
neoliberal ou podem se transformar em &agoras virtuais? A segunda geracdo da
internet, a chamada web 2.0, surgiu com a promessa de tornar tal midia totalmente
democratica e acessivel para qualquer um expressar suas opinides. O termo foi
utilizado pela primeira vez em 2004 pelo grupo O'Reilly Media, que edita livros,
revistas e promove exposicdes e seminarios sobre tecnologia da informacéo, para
batizar uma série de conferéncias sobre o tema, no Vale do Silicio, nos EUA.
Desde entdo, ele é utilizado para descrever a segunda geracdo da internet, que
reforca o conceito de troca de informacdes e colaboracdo dos internautas com
sites e servicos virtuais (O’REILLY, 2005). Para Antoun (2008), a segunda
geracdo da internet foi gestada antes, na virada do milénio, quando o site (depois
transformado em livro) Cluetrain Manifesto resolveu debater a mudanca na
comunicagdo e nos negocios diante de um puablico participativo. A promessa era a
de que a colaboracdo e a livre expressdo uniriam empresarios e usuarios num
ambiente  fortemente cooperativo (LEVINE, LOCKE, SEARLS e
WEINBERGER, 2000).

Teria a web 2.0 honrado seus compromissos? Muniz Sodré observa que
vivemos atualmente um “paradigma analogico-digital”, que introduziu novas

variaveis técnicas, econémicas e politicas (2002, p.17). Entre as transformacoes
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trazidas pela técnica, menciona, estdo a unificagdo da telefonia, da radiodifusdo,
da computagdo e da imprensa. No plano econdmico, prossegue, observam-se
movimentos de fusdes, com a formacdo de grandes conglomerados. No politico,
vivemos um redesenho do controle dos meios de comunicagdo entre o publico
(radiodifusdo) e o privado (telefonia e computagéo), prevalecendo, dentro do
modelo neoliberal, um favorecimento do setor privado de comunicacdo. Dentro
desse contexto econémico e politico que observa na contemporaneidade, Sodré
critica 0 horizonte de cidadania que alguns tedricos costumam vislumbrar na

possivel interacdo do sujeito com a midia:

Esse tipo de pensamento costuma deixar de lado a evidéncia de que o
encolhimento do Estado contemporéneo, concomitante a expansdo do mercado,
significa a diminuicdo da esfera social em que se desenvolve a cidadania. [...]
llusdo, com efeito, porque cidadania é um conceito fundamentalmente politico,
ligado a tradigdo republicana, e ndo econdmico-mercantilista (idem, p.63-64).

Ao analisar o atual ambiente midiatico, Sodré enfatiza que a midia
tradicional e a internet, em interface cada vez maior, “produzem desejo de virtual
e tentam simular, gracas as ilusbes de socializacdo da rede, uma harmonica

tecnotopia em meio a miséria objetiva e subjetiva” (idem, p.82).

Bauman também analisa com preocupacdo a relacdo entre o
enfragquecimento do Estado e o fortalecimento da esfera privada. Para ele, as
forcas de mercado estdo cada vez mais desregulamentadas, “isentas de todo
controle politico eficaz e guiadas exclusivamente pelas pressdes da
competitividade” (1998, p.74). O teodrico enxerga a chamada “revolucao da web
2.0” como uma extensao deste sistema e critica o pensamento, para ele utdpico, de

que a internet reforcaria o espirito de coletividade:

Realmente quem possui os direitos do texto dos quadros de aviso da internet e,
por conseguinte, & responsavel por ele: o autor, o operador do sistema, a
comunidade de participantes? Ou [...] o proprio sistema, que certamente envolve
todas essas pessoas, mas ndao pode ser reduzido a vontade, as intencdes de
nenhuma delas? (1998, p.201).

Keen é outro autor que faz severas criticas a era da web 2.0. Ele expressa
seu ceticismo ao afirmar que a rede degenera a democracia “sob a ditadura das

massas e do boato”. O autor sustenta que a “nagdo web 2.0 € tdo digitalmente
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fragmentada que ndo ¢ mais capaz de debate informado” (2009, p.55). Para ele, a
web 2.0 estaria banalizando e corrompendo a integridade do discurso politico. O
esmaecimento da fronteira entre publico e autor € motivo de forte objecdo por
parte de Keen. Ele alerta para o fato de que, numa web em que todos tém a mesma
voz, “as palavras do sabio ndo contam mais que os balbucios de um tolo” (idem,

p.32).

Esse apagamento das linhas entre publico e autor, fato e fic¢do, invencdo e
realidade obscurece ainda mais a objetividade. O culto do amador tornou cada
vez mais dificil determinar a diferenca entre leitor e escritor, artista e relagdes-
publicas, arte e publicidade, amador e especialista. O resultado? O declinio da
gualidade e da confiabilidade da informacéo que recebemos, distorcendo assim,
se ndo corrompendo por completo, nosso debate civico nacional (idem, p.30).

Outros fatores chamam a atencdo na suposta democratizacdo trazida pela
internet. Maia relativiza sua capacidade de sociabilidade com base no pressuposto
de que, na rede, diferencas de identidade e status sdo construidas on-line,
reproduzindo a mesma logica das estruturas sociais e culturais off-line, com base
no poder econémico e habilidades retoricas. Sao estes sujeitos que monopolizam a

acdo e acabam controlando a “agenda publica” do debate:

Nem sempre 0s participantes mostram-se interessados em considerar
cuidadosamente as opinides dos demais participantes ou de reformular suas
proprias posi¢des, cumprindo as exigéncias do debate critico-racional. Muito
frequentemente, os individuos fazem avancar suas proprias ideias, mas raramente
reconhecem o vigor das criticas enderecadas a eles, ou alteram as proprias
posigdes ou seus compromissos, no curso mesmo da discusséo (2007, p.121).

A reproducdo na web das préticas observadas no ambiente off-line também
é reforcada por Marques. A internet, sustenta, ndo seria mais do que um espelho
do mundo contemporéneo, onde ndo assistimos ao engajamento de cidaddos no
debate civico-politico ao ponto de influenciarem as decisfes das esferas publicas

governamentais:
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H& usuéarios que, por ndo se sentirem & vontade para se expor ou nhdo
considerarem ter qualificacdo suficiente, querem apenas aceder a informacao, ter
acesso ao material compartilhado por outros usuarios mais ativos. D&-se um
consumo privado do material langado para o publico, ou seja, em inUmeras
ocasides, as listas funcionam apenas como repositorio de conteldos, onde
noticias e eventos sdo divulgados, sem gerarem maiores polémicas ou, quando
estas acontecem, geram apenas uma participacdo momentanea e restrita (2006,
p.183).

Pierre Levy estd entre o0s autores que acreditam nos efeitos
democratizantes da rede. Sua crenca se baseia no fato de a internet ter dado voz a
quem outrora ndo tinha. Nos meios de comunicagdo classicos, “as mensagens
difundidas pelo centro (emissor) realizam uma forma grosseira de unificacéo
cognitiva do coletivo ao instaurarem um contexto comum” (1996, p.113). No
espaco virtual, em que cada um pode atuar como emissor e receptor, prossegue,
“ndo se trata mais apenas de uma difusdo ou de um transporte de mensagens, mas
de uma interagdo no seio de uma situacdo que cada um contribui para modificar

ou estabilizar, de uma negociacao sobre significagdes” (idem, p.114).

O desaparecimento das fronteiras entre publico e autor é saudado por
Tapscott e Williams. Os autores comemoram que tal fato esteja sendo observado
no micronivel da economia, em um contexto em que a democratizacdo da
tecnologia estaria permitindo a inclusdo de todos. “Em um mundo onde tudo o
gue vocé precisa é de um celular com camera para mostrar 0 que esta acontecendo
a sua volta, ndo é mais tdo simples limitar o papel de uma pessoa” (2009, p.178).
Brittes também aposta na democratizacdo do ciberespaco e vislumbra inclusive a
possibilidade de reabilitacdo da esfera publica por meio da rede, a partir do que
chama de “esferas publicas ciberespaciais” . Tais esferas constituiriam espacos de
formacéo de opinido que ocupariam o outrora papel desempenhado pela imprensa
— 0 que Habermas descreveu como a esfera publica literaria. Nesta nova
ciberesfera, tanto os meios de comunicacédo tradicionais — agora ja modificados
pela internet em seus modelos de atuacdo a partir da incorporagdo de
caracteristicas do novo meio — quanto 0s novos foruns de discussdo atuariam

neste sentido:
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Pelo modo de comunicacéao ciberespacial, os atores da sociedade civil desfrutam
de maior equidade no processo informativo, 0 que aumenta a possibilidade de
construir opinides publicas com maior liberdade. Assim sendo, o modelo de
esfera publica imaginado por Habermas tem chances de reabilitar-se (BRITTES,
2007, p.12).

Nem a tecnofilia nem a tecnofobia. Ha autores que se situam na fronteira
entre as duas correntes de pensamento sobre o ciberespaco. Rosalia Rodrigues
lembra que o ideal de democracia comega com 0 acesso a todos e que tal premissa
ndo pode ser comprovada na web, em que, por razbes econémicas, falta de
fluéncia com o mundo digital ou até mesmo por desinteresse ha quem nédo aceda a
rede. A autora também é cautelosa ao abordar as oportunidades para a liberdade
de expressdo e livre debate proporcionados pela internet, pois lembra que tais
informagdes dos usuérios podem ser aproveitadas para gerar lucro para grandes
empresas “que podem querer utilizar os servicos das redes sociais para influenciar
a tomada de decisdo sobre produtos de consumo ou opinido politica” (2010, p.12).

Porém, a autora enxerga na rede uma espécie de “agora virtual”:

O fato da web permitir ultrapassar as barreiras de espaco e tempo ndo pode de

modo algum ser um fator determinante do isolamento social, dado que fomenta a

comunicacdo entre os atores. As novas sociedades serdo, deste modo, mais

plurais e fragmentadas, mas, ao mesmo tempo, mais participativas e dindmicas.

[...] a deliberac@o politica, sustentada pela riqueza dos espagos publicos virtuais,

ocorrera cada vez mais nas agoras virtuais e ndo s6 no espaco territorial [...]

(idem, p.28).

Rodrigues chega a arriscar que a deliberagcdo politica se dard tanto no
espaco territorial quanto no virtual e que ndo havera distin¢do entre a legitimidade
da palavra proferida no Parlamento territorial daquela do Parlamento virtual
(idem, p.28). Tal futuro ndo estaria tdo distante. Em 2010, a Prefeitura do Rio
comunicou pelo microblog Twitter o cancelamento das multas de transito
aplicadas aos motoristas durante as enchentes de marco*®. Se o poder constituido
comeca a fazer uso da internet para governar, ja sdo de longa data as
manifestacoes que saltaram das redes para o mundo real. O movimento que
resultou na queda do ditador egipcio Hosni Mubarak em 2011 ganhou visibilidade

midiatica na rede social Facebook e conseguiu sair da realidade virtual para as

¥Disponivel em <http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL1565390-5606,00-
NO+TWITTER+PAES+ANUNCIA+CANCELAMENTO+DE+MULTAS+DE+TRANSITO+NA
+SEMANA.html>. Acesso em 20 jan 2012.
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ruas com seus chamados por manifestacbes populares, que foram atendidos de
modo macico™. O Twitter foi acionado pelos iranianos para denunciar, em
mensagens curtas e tempo real, a violéncia contra os manifestantes que
reclamavam de fraudes nas elei¢des presidenciais, em 2009%°. Ainda na primeira
fase da internet, a web gerou a marcha zapatista de Chiapas a Cidade do México
em 2001, os Fdruns Sociais Mundiais, iniciados no Brasil, assim como as grandes
manifestacbes antiglobalizacdo originadas em Seattle, em 1999 (ANTOUN,
2008).

Nos anos 90, o poder integrador das paginas web e do universo que formavam
trouxe para a comunicacao distribuida a reunido dos diferentes movimentos em
acOes coletivas, seja para empreender uma luta comum, seja para construir uma
atividade comum (idem, p.16).

Antoun questiona se essa primeira fase da internet teria sucumbido a febre
participativa trazida pela web 2.0. Em vez de transpor suas ac¢des para a vida real,
0s usudrios estariam inebriados com a promessa de maior participacdo e liberdade
de expressao trazida pela segunda geracdo da internet? Para Antoun, o atentado de
11 de setembro de 2001 promovido pela Al Qaeda teria arrefecido tais
movimentos devido ao forte controle e repressdo policial aos protestos que se
instauraram a partir dali. Porém, a partir de 2003, a web 2.0 teria mostrado seu
poder politico unindo movimentos contra a guerra do Iraque no mundo todo, por
meio do blog do Move On (ANTOUN, 2008, p.22). No ano seguinte, ela
novamente deu uma demonstracdo de forca. Através do blog Dean for America,
foram arrecadados 40 milhGes de dolares em contribuicdes de 50 e 100 dolares
para o candidato a indicacdo do Partido Democrata Howard Dean (TRIPPI apud
ANTOUN, 2008, p. 22). Mais recentemente, as redes sociais e 0s blogs ajudaram
a conduzir o negro Barack Obama a Presidéncia dos EUA. “Diante de tudo isso,
parece dificil negar que o capital social pareca ter encontrado sua midia na
internet para auxiliar a luta do trabalho imaterial contra o dominio do capital
monetario” (ANTOUN, 2008, p.24).

YDisponivel em  <http://www1.folha.uol.com.br/mundo/867363-movimento-antimubarak-teve-
inicio-na-internet.shtml>. Acesso em 20 jan 2012.

Djsponivel em <http://veja.abril.com.br/080709/nos-lacos-fracos-internet-p-94.shtml>. Acesso
em 20 jan 2012.
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O autor, entretanto, preocupa-se com a vigilancia participativa, que faz os
algoritmos trabalharem incessantemente as informacgdes disponiveis na rede
procurando, através da conexao dos dados, “formar instantaneamente grupos em

uma multidao qualquer, tornando essa multidao interativa” (ANTOUN, 2008, p.

24).

N&o é mais a histéria 0 que interessa para operar a sociedade. Muito mais
importante é o quanto se pode adivinhar a partir dos padrdes gerados pelas minas
de dados nos fluxos de informacdo. Importa saber 0 que se pode esperar de
alguém [...] a partir daquilo que ele apresentar diante do olhar, utilizando os
padrdes preditivos existentes sob a forma de perfis (idem, p.24).

Kellner estd entre os autores que vislumbram um ambiente mais
democréatico no ciberespaco. Para ele, a nova esfera publica, mediada pelo
computador e pela midia, favorece a participacdo no debate publico, a
manifestagdo de diversas visdes e opinides “em grau maior que na sociedade
anterior ao advento do computador” (2001, p.415). O autor acredita que as novas
tecnologias tanto podem levar a revitalizacdo da democracia quanto servir para

reforcar o sistema:

O computador e a midia estdo produzindo novos ciberespagos que precisam ser
explorados e mapeados, novos terrenos de luta e intervencdo politica. Os novos
ciberintelectuais do presente podem ndo ser os intelectuais orgénicos de certa
classe, mas podemos tornar-nos tecnointelectuais de novas tecnologias, novas
experiéncias culturais e novos espacos, tracando a cartografia dos admiraveis
mundos novos da cultura da midia e da tecnocultura, pelos quais navegaremos.
Essa tecnologia pode ser usada como instrumento de dominag&o ou de libertacéo,
de manipulacéo ou de esclarecimento social (idem, p.426-427).

N&o pretendemos esgotar aqui esta discussdo, que tantas paixdes tém
despertado de ambos os lados. Nosso objetivo foi apresentar alguns pontos de
vista, suas nuances, seus pontos de convergéncia e dissonancia. Assim como
Umberto Eco (2008) em Apocalipticos e Integrados, obra na qual o italiano
analisou os detratores (apocalipticos) e os partidarios da cultura de massa
(integrados), procuraremos buscar um ponto de equilibrio entre os tecnofilicos e
os tecnofdbicos. Entendemos que tal reflexdo é necessaria se quisermos

compreender 0S NOVOS papeis que a internet trouxe para o jornalista on-line.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

47

Ao abordar as questbes trazidas pela contemporaneidade neste capitulo,
procuramos estabelecer um ponto de partida a partir do qual possamos refletir
como tais dilemas se traduzem no jornalismo. Como inven¢do da modernidade,
ele sofre com as mudangas dos tempos e dos “espiritos”. Ja ressaltamos que o
jornalismo sempre se desenvolveu entre dois polos: a ideologia segundo a qual
seria um servico publico e o fato de ser um negdcio lucrativo. Até que ponto o
espaco publico esvaziado, o individualismo, a vida em comunidades e a
intensificacdo do presente podem alvejar tal atividade profissional? As
transformacdes culturais podem nos servir de pistas para melhor compreender

qual papel cabera ao jornalismo cumprir.

t.ri.a inddstria em crise

A crise que atravessa o jornalismo também pode ser medida em ndmeros.
Desde 1970, o grau de confianca na imprensa nos EUA cai a uma taxa média de
0,6 ponto percentual por ano, segundo dados da General Social Survey. Ja a queda
na leitura diaria de jornais € um pouco superior a 0,95 ponto percentual por ano
desde 1960. Com base em projecOes a partir destes dados, Philip Meyer chegou a
prever que em 2043 ndo haveria mais leitores diarios de jornais nos EUA (2007,
p.27). Os dados mostram que a crise € anterior a internet, mas é fato que ela vem
acelerando este processo. Embora todos os meios de comunicacdo tenham
sofrido quedas em suas receitas e audiéncias nas Ultimas décadas, vamos nos deter
aqui aos indicadores referentes aos jornais, setor escolhido como nosso objeto de

estudo.

1.2.1.
A circulacao dos jornais em franco declinio

A circulacdo de jornais diérios pagos no mundo cresceu 5,7% entre 2004 e
2009. Isso significa dizer que quase 517 milhdes de jornais sdo vendidos por dia e
que cerca de 1,7 bilhdo de pessoas, ou 25% da populacdo adulta mundial, leem
um jornal todo dia. A primeira vista, ndo haveria motivo para apreensdo no setor.
No entanto, o crescimento na circulacdo foi puxado pelo aumento das vendas nos
mercados emergentes. As regides que registram maior crescimento na circulagao

nesse periodo foram a Africa, com 30%; seguida pela Asia, com 13% ; e pela
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América do Sul, com 5%. O maior mercado mundial é a india, com circulagio
média de 110 milhdes de exemplares por dia. india, China e Japo respondem por
67% da venda mundial de jornais. Por outro lado, a circulacdo de jornais pagos
vem caindo nos mercados maduros. Houve queda de 10,6% na América do Norte,
de 5,6% na Austrélia e Oceania e de 7,9% na Europa, entre 2004 e 2009. Em
2009, pela primeira vez foi registrada queda (0,8%) na circulacdo paga diéria de
jornais no mundo. O decréscimo foi de 3,4% na América do Norte, 4,6% na

América do Sul, 5,6% na Europa e 1,5% na Australia e Oceania®’.

Nos Estados Unidos, 0os nimeros sdo alarmantes, como mostra o grafico
abaixo. De abril a setembro de 2010, a circulacdo diaria caiu 5% e a das edi¢des
dominicais, 4,5%, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Em 2009, as

perdas registradas foram o dobro destas.

Grafico 1: Declinio da circulagdo de jornais nos EUA entre 2003 e 2010

Newspaper Circulation Declines for 15 Consecutive Periods
Percent Declines in Circulation by Six-Month Pericd
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Source: Deutsche Bank Securities and Audit Bureau of Circulations

Fonte: Deutsche Bank Securities e Audit Bureau of Circulations?

2'0s indicadores s&o da WAN (World Association of Newspapers). Disponivel em
<http://www.wan-press.org/article18612.html>. Acesso em 18 jul 2011.

220 grafico consta do relatorio State of News Media 2011,, produzido pelo Pew Research Center’s
Project for Excellence in Journalism, uma instituicdo sem fins lucrativos subordinada ao Pew
Charitable Trusts. O relatério dedica um capitulo para cada setor da midia americana: jornais,
internet, TV, TV a cabo, radio e revistas. Disponivel em <http://stateofthemedia.org/>. Acesso em
18 jul 2011.
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O dUnico jornal entre os 25 maiores do pais a ganhar leitores foi o Wall
Street Journal entre outubro de 2009 e marco de 2010, de acordo com o Audit
Bureau of Circulations, com um timido aumento de 0,5%. Com isso, ele se tornou
0 maior em circulacdo, passando o USA Today, que teve queda de 13,5%. No
mesmo periodo, o The New York Times caiu 8,4%%. Os maiores perdedores entre
0s 25 maiores diarios em circulacdo foram o Newsday (-11.84%), o The San
Francisco Chronicle (-11.21%), e o Houston Chronicle (-10.53%)% . Em 2009,
por conta da crise econdmica global, muitos jornais dos EUA encerraram suas
atividades, como o centenario Rocky Mountain Denver, que decretou faléncia no
inicio de 2009, ap6s 150 anos no mercado?.

Na Inglaterra, o cenario é semelhante. O The Times e o The Guardian
sofreram perdas significativas. A circulagdo do The Times caiu 13,3% e a do The
Guardian, 12,4%, entre maio de 2010 e maio de 2011. Entre os jornais de
referéncia (WOLF, 2009), o Daily Telegraph foi o terceiro que mais perdeu:
8,9%. O tabloide Daily Star foi o campedo de perdas entre todos, registrando um

declinio de 14,6%. O The Sun foi 0 que menos perdeu: 3% em um ano®.

Nos mercados emergentes, a dindmica é diferente: a circulacdo de jornais
esta atrelada ao crescimento da economia. Tanto no Brasil como em outros paises
em que houve expansdo da indUstria, o crescimento das vendas pode ser atribuido
ao aumento do PIB e, como consequéncia, a0 acesso de um maior nimero de
pessoas aos jornais. No Brasil, a crise iniciada no fim de 2008 interrompeu o ciclo
de crescimento mantido desde 2005, impulsionado pelo lancamento de jornais
populares. Em 2005, a meédia diaria de circulacdo foi de 3, 4 milhdes de
exemplares. Em 2006, este numero saltou para 3,7 milhdes e, em 2007, para 4,1

milhdes. O crescimento continuou em 2008, chegando a 4,3 milhdes, mas em

2%0s dados sdo do Audit Bureau of Circulations. Disponivel em
<http://www.businessinsider.com/wall-street-journals-circulation-up-new-york-times-circulation-
down-2010-4>. Acesso em 18 jul 2011.

#0s dados sdo do relatério anual State of News Media. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay/>. Acesso em 18 jul 2011.

#Disponivel em <http://www.suite101.com/content/rocky-mountain-news-closes-its-doors-
a99235>. Acesso em 18 jul 2011.

%Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/media/2011/jun/10/times-may-abcs>. Acesso em 18
jul 2011.
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2009 houve queda de 3,4% na circulacdo. Em 2010, a industria voltou a crescer,

porém timidamente: apenas 1,9%>".

A crise atingiu tanto os jornais de referéncia (WOLF, 2009) quanto o0s
populares. Dos dez maiores jornais do pais em circulacdo (Super Noticia, Folha
de S. Paulo, O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo, Zero Hora, Meia Hora,
Correio do Povo, Diario Gaucho e Aqui), a Folha de S. Paulo, o Extra e 0 Meia
Hora registraram queda entre 2009 e 2010, respectivamente, de 0,3%, 2,3% e
15,1%.

Tabela 1: Circulacdo média diaria dos jornais brasileiros de 2005 a 2010%

Circulacao diaria

Circulacdo média diaria dos jornais pagos

. - . Afiliados ao IVC
Circulagdao nacional® Variacio %

Milhtes de exemplares/dia

Milhtes de exemplares/dia

2010 d.358 1,9 4,291
2009 g.202 -3,96 4,210
2008 g.4387 5,0 4,351
2007 8.083 11,8 4,144
2006 7.230 6,5 3.706
2005 6.739 4,1 3.430

*Estimativa da ANJ para o mercado brasileiro, baseada em dados do IVC
(Instituto Verificador de Circulacgdo)

?’0s dados sdo do Instituto Verificador de Circulagéo (I\VC). Disponivel em
<http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/circulacao-diaria>. Acesso em 18
jul 2011.

%8 tabela, com base nos nimeros do Instituto Verificador de Circulacéo (IVC), consta do site da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-
jornalistica/jornais-no-brasil/circulacao-diaria>. Acesso em 18 jul 2011.
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Entre os 20 maiores do pais, seis apresentaram queda em 2010. O patamar
de vendas também estd muito distante de dez anos atras. Em 2002, a Folha era o
jornal campedo de vendas no pais, com uma circulacdo de 346 mil exemplares.
Hoje, ela esta em segundo lugar, com 294 mil, atras do Super Noticia, com 295
mil. O Extra, que ocupava o segundo lugar em 2002, com 286 mil exemplares
diérios, caiu para a quarta posicdo em 2010, com 238 mil. Ocupando a terceira
posicdo em 2002, com 268 mil de tiragem diaria, O Estado de S.Paulo despencou
em 2010 para quinto lugar, com 236 mil exemplares por dia. O Globo, em quarto
lugar em 2002, com 266 mil exemplares, subiu para a terceira posi¢do em 2010,

com praticamente a mesma tiragem: 262 mil*°,

A avaliacdo da Associacdo Nacional de Jornais é de que a crise econdémica
iniciada no ultimo trimestre de 2008 ndo produziu efeitos tdo drasticos sobre os
jornais brasileiros. Em termos de circulagdo, houve uma retragéo entre janeiro e
abril de 2009 de 6,32% em relacdo ao mesmo més de 2008. O ano de 2009
terminou com uma circulacdo média auditada pelo Instituto Verificador de
Circulagdo (IVC) de 4,2 milhdes contra 4,35 milhdes em 2008, o que representou
uma retracdo de 3,46%, a primeira queda de circulacdo desde 2003 registrada no
Brasil. E com base nessa circulacio auditada que a ANJ estima a circulacéo diéria

total no Brasil, que recuou de 8,5 milhdes, em 2008, para 8,2 milhdes, em 2009%.

Em seu site, a ANJ aposta que a recuperagdo econdmica registrada ao
longo do segundo semestre de 2009, com a ampliacdo do nivel de emprego e uma
consistente elevacdo da renda da populacdo, refletir-se-4 na retomada da
circulacdo e das receitas publicitarias dos jornais brasileiros. No entanto, a ANJ
acredita que os jornais populares voltardo a crescer mais rapidamente que a media
da industria jornalistica. A suposicéo é feita com base no fato de que, desde 2004,

a participacdo da venda avulsa de exemplares de jornais em relacdo a venda total

#0s dados sdo do Instituto Verificador de Circulagdo. Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-
industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil/>. Acesso em 18 jul 2011.
*Djsponivel em< http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.
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cresce ininterruptamente, sendo que em 2009, pela primeira vez, ultrapassou o

nGmero de jornais entregues a assinantes®’.

O impacto da crise foi desigual sob todos os aspectos, ndo sendo possivel
identificar um padréo a respeito. Analisados de forma desagregada, os dados de
circulacdo indicam que a crise afetou todos os jornais brasileiros, embora alguns
tenham apresentado crescimento no ano, apos registrar uma retracao inferior a
2,0% no pior momento. Mesmo o més de abril de 2009, quando o recuo total foi
maior, ndo chegou a ser aquele em que a situacgdo foi pior para alguns diarios. Nao
houve um impacto homogéneo em termos regionais, j& que nas mesmas regides
ou cidades, jornais diferentes — as vezes editados pelas mesmas empresas —,
apresentaram performance diferente. Tampouco é possivel afirmar que a crise
tenha afetado com maior intensidade os jornais de referéncia ou os populares. Em

ambos os segmentos, o desempenho foi variavel.

1.2.2.
Receita publicitaria em queda

Fruto da queda na circulacéo, a receita dos jornais americanos proveniente
da venda de jornais caiu US$ 10 bilhGes em 2009, um declinio de 10% em relagdo
a 2003, segundo estimativa da Newspaper Association of America. Mas ndo é
somente a receita com a venda de jornais que esta em declinio. Com uma
audiéncia menor, 0s jornais ja ndo sdao mais tdo atraentes para 0 mercado
anunciante. A receita com publicidade caiu 26% em 2009 nos EUA. A queda
livre na receita com publicidade registrada em 2008 e 2009 por causa da crise
econdmica global ndo se repetiu em 2010. Mas, mesmo assim, houve declinio de
6,3%. Desde 2006, a receita publicitaria dos jornais sofreu um decréscimo de
48%. A industria de jornais foi o Unico setor da midia que n&o registrou ganhos

com publicidade nos EUA em 2010%. Aquele foi o primeiro ano em que o total de

$IDisponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.

%205 dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/. Acesso em 18 jul 2011.
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publicidade on-line, superou a dos jornais impressos: chegou ao patamar de US$
25,8 bilhdes contra US$ 22,8 bilhdes alcangados pelos jornais impressos™.

Grafico 2: variagdo na receita das midias nos EUA entre 2009 e 2010 (em %)

hdvertising Revenues Bounce Back for Most i
Percentage Change in Revenue, 2008-2010 !

Mewspapers

Local TV Online Cable TV Metwork TV Audio Magazines

-6.3

Fonte: Relatdrio State of News Media 2011%

No mundo, entretanto, a internet ja ultrapassara as revistas em 20009,
tornando-se o terceiro maior meio em faturamento. A previsdo na ocasido era de
que a internet faturaria mais que os jornais somente em 2012. Em 2009, a internet
respondeu por US$ 55 bilhdes — 12,6% do faturamento publicitario global — atrés
apenas de TV (39,4%) e jornais (23,1%). Revistas ficaram em quarto lugar, com
10,3%%. Apesar de a internet ter ultrapassado os jornais em receita, estes ainda
conseguiram se manter lucrativos em 2010 nos EUA. Contudo, as margens de
lucro giraram em torno de 5%, um quinto do que a industria registrava até os anos

90. O analista Ken Doctor prevé que elas se estabilizem entre 5 e 10%. Em 2010,

%Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/tec/888412-leitura-e-receita-publicitaria-on-line-
superam-jornais-em-papel-nos-eua.shtml>. Acesso em 18 jul 2011.

*Disponivel em <http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/. Acesso em 18 jul 2011.
*Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/internet-supera-revistas-
em-publicidade>. Acesso em 18 jul 2011.
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a margem do The New York Times foi de 4.5%; a do grupo Gannett, de 6.4%; e a
do McClatchy, de 2.4%%.

Abalados pela continua queda nas receitas publicitarias, os jornais
americanos vém preenchendo com publicidade espagos antes considerados
sagrados, como as suas primeiras paginas. Em 2010, uma acdo do Los Angeles
Times gerou muita polémica. A Walt Disney Company teria desembolsado US$
700 mil por um anuncio de primeira pagina para lancar o filme Alice no Pais das
Maravilhas, de Tim Burton. Na manhda da sexta-feira de estreia do longa-
metragem nos cinemas americanos, os leitores do Los Angeles Times tiveram de
pular para a segunda pagina para ler as manchetes do dia, pois uma foto colorida
gigante de Johnny Depp -caracterizado de Chapeleiro Louco, encobria as
reportagens. A iniciativa gerou criticas de especialistas e reclamacdes de leitores.
O conselho editorial se op6s ao anuncio, mas a decisdo foi tomada pelos
executivos de negocios. “Obviamente, ndo foi minha decisdo”, disse o editor-
chefe do jornal, Russ Stanton. “Foi desenhado para criar burburinho e para
estender a ja brilhante campanha de marketing do filme”, rebateu John Conroy,
porta-voz do grupo. No ano anterior, o jornal ja fora criticado por um anuncio de
pagina inteira de uma série da NBC que teria interferido no conteudo editorial,

levando o editor-executivo John Arthur a pedir demissao®”.

Em janeiro de 2009, o The New York Times anunciou que comegaria a
vender espaco publicitario na primeira pagina, no que descreveu como “a Ultima
concessdo para a maior queda de receita desde a Grande Depressdo”. Para
justificar a medida, o Times ressaltou que essa pratica ja € comum em outros
jornais americanos, como no The Wall Street Journal, USA Today e Los Angeles
Time. O Journal comecou a fazé-lo em 2006, sob protestos dos funcionérios, que
argumentavam que as primeiras paginas dos jornais deveriam limitar-se a
informacdo. J4 0 USA Today adotou essa pratica em 1999. O Times, que s6 em
2006 comecou a colocar anuncios nas primeiras paginas dos cadernos internos,

vem tentando driblar a acelerada queda na publicidade. Em novembro de 2008, a

%Ken Doctor é autor do livro Newsonomics: Twelve New Trends That Will Shape the News You
Get. As informagdes estdo disponiveis em <http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/.
Acesso em 18 jul 2011.

¥Disponivel em< http://www.thewrap.com/movies/column-post/times-sells-disney-its-front-page-
700Kk-14953>. Acesso em 2 out 2011.
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receita com publicidade do grupo — que abrange de jornais locais a radios — caiu
21% em relacdo ao mesmo més de 2007, Dois meses depois de o0 The News
York Times ter feito a concessao, a acdo foi copiada pelos jornais brasileiros. Em
mar¢o de 2009, O Globo passou a admitir anincios na primeira pagina. O jornal,
porém, negou que a permissdo para a publicidade em sua capa tenha sido fruto da
crise e alegou que o desejo era fornecer novas oportunidades aos anunciantes®’.
Em junho de 2011, a Folha de S. Paulo ndo s6 publicou um andncio de um curso
de inglés na capa, como estampou todas as chamadas de sua primeira pagina

naquela lingua, como parte da campanha publicitaria®.

Em marco de 2010, houve duas a¢bes publicitarias em jornais que geraram
muita polémica. A primeira foi do banco Santander, que, para marcar sua
integracdo com o Banco Real, reuniu os rivais Folha de S.Paulo e O Estado de
S.Paulo na mesma campanha®*. Com patrocinio do banco, em um determinado dia
o0s assinantes do Estado receberam um exemplar da Folha e vice-versa. A outra
acao foi da AmBev, que pintou de azul paginas e paginas de alguns jornais —
inclusive capas — para lancgar o institucional Movimento Cyan, no Dia Mundial da
Agua®.

Tais concessdes vém sendo continuamente feitas diante da pouca
perspectiva da industria de gerar receitas com seus produtos digitais. Por mais que
0s grupos de midia ja estejam fortemente presentes na internet, ndo ha uma
transferéncia direta de receita do papel para o veiculo on-line. Embora muitas
vezes a internet gere mais audiéncia para os jornais como estes jamais alcancaram
em circulagdo, os anuncios na rede mundial de computadores sdo mais baratos do
que os do jornal impresso. Na internet, ha mais oferta de sites para a veiculacéo de

publicidade e a fragmentacdo do publico é maior. Além disso, 0s proprios

%Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/nyt-coloca-anuncio-na-
la-pagina>. Acesso em 2 out 2011.

*¥Disponivel em  <ttp://portal3.com.br/wp/capa-do-o-globo-traz-anuncios-publicitarios-pela-
primeira-vez>. Acesso em 9 out 2011.

*Disponivel em <http://wp.clicrbs.com.br/semcensura/2011/06/27/escola-de-ingles-deixa-capa-
do-jornal-folha-de-s-paulo-em-ingles/?topo=84,2,18,,,84>. Acesso em 2 out 2011.

A acdo de marketing foi motivo de reportagem no site da revista IstoE Dinheiro. Disponivel em
<http://www.istoedinheiro.com.br/artigos/17024_SANTANDER+UNE+FOLHA+E+ESTADO>.
Acesso em 9 out 2011.

*’Disponivel em <http://www.midiarj.org.br/content/jornais-adotam-cor-azul-no-dia-mundial-da-
%C3%Algua-em-campanha-da-ambev>. Acesso em 9 out 2011.
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anunciantes tém seus sites, em que podem anunciar e vender seus produtos

diretamente a seu publico, sem intermediacao.

Tabela 2: Investimento publicitario por meio no Brasil de 2001 a 2009

Investimento publicitario =)

Investimento Publicitario no Meio Jornal

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011928/CA

Jornais - 2010 3.241.545,.135
Jornais - 2009 3.134.937.206
Jornais - 2008 3.411.681.801
Jornais - 2007 3.106.311.340
Jornais - 2006 2.696.059,5382
Jornais - 2005 2.601.645.435
Jornais - 2004 2.315.316.580
Jornais - 2003 2.006.128.233
Jornais - 2002 1.918.817.049
Jornais - 2001 1.975.049,292

Investimento por meio (%)
Ano Jornal Revista v T‘u’ por Radio | Internet

assinatura

2010 | 12,36 7.5 52,93 - 4,18 4,64 - 8,03
2009 | 14,08 7,69 80,92 4,43 4,43 4,27 2,96 5,29
2008 | 1591 8,51 53,75 3,74 4,21 3,54 2,74 2,57
2007 | 15,33 8,47 59,21 3,36 4,04 2,77 2,82 5,95
2006 14,7 8,61 59,37 3,5 4,17 2,07 3,5 2,5
2005 16,3 8,3 59,57 2,34 4,19 1,66 4,7 2,8
2004 | 16,55 8,33 59,19 2,18 4,32 1,6 2,7 2,
2003 | 18,14 9,4 55,03 1,7 4,53 1,49 5,7 -
2002 | 20,46 10,0 80,32 1,95 4,67 - 4,3 -
2001 | 21,73 10,54 57,76 1,57 4,86 - 4,3 -

Fonte: Projeto Inter-meios

*A tabela foi construida a partir dos dados do Projeto Inter-Meios, que mede o investimentos
publicitario nos diversos setores da midia no Brasil, e consta do site da Associacdo Mundial de
Jornais (ANJ). Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-
brasil/investimento-publicitario>. Acesso em 18 jul 2011.
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No Brasil, a internet ainda corresponde a apenas 4,2% do bolo publicitério.
Do total desse bolo, 60,9% foram destinados & TV em 2009. Em segundo lugar,
ficaram os jornais, com 14,1% dos investimentos, seguidos das revistas, com
7,6%. Em quarto lugar, empatados, ficaram a TV a cabo e o radio, com 4,4% do
bolo. A internet veio somente em quinto, com 4,27%, e s6 ganhou da verba
destinada a midia exterior (2,9%). Entretanto, embora ainda mantenham o
segundo e o terceiro lugar no ranking dos investimentos publicitarios do mercado
anunciante, tanto os jornais quanto as revistas vém perdendo terreno para 0S
outros meios. Em 2001, 21,7% do bolo publicitario eram destinados aos diarios
impressos e 10,8% as revistas. Enquanto isso, a internet saltou de traco para 4,2%
entre 2003 e 2009. Em 2001 e 2002, os investimentos foram tdo baixos na web

gue nem apareceram no ranking.

De acordo com a Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), historicamente, o
Brasil contabiliza investimentos publicitarios totais equivalentes a cerca de 0,74%
do PIB, o que significa afirmar que sua expansao tem crescido no mesmo ritmo da
economia brasileira. Em 2009, contudo, tal tendéncia ndo se confirmou. Enquanto
0 PIB recuou 0,2%, os investimentos publicitarios tiveram uma expansdo de 4%,
alcangando R$ 22,27 bilhdes. Os jornais, todavia, ndo se beneficiaram disso: o
faturamento total da industria foi de R$ 3,13 bilhdes, o que significou uma
reducdo de 8,11% em relacdo a 2008 e a queda na participacdo dessa midia no

investimento publicitario total*.

1.2.3.
Os cortes nas redacdes

A industria de jornais nos EUA ndo tem assistido passivamente a queda na
circulacdo e na receita. Os cortes de jornalistas nas redacdes chegaram a 11 mil
entre 2007 e 2009. Hoje, existem 41.500 empregados nas redacdes de jornais
americanos, uma queda de 26% em relacdo ao pico registrado na virada do

século™,

*“Disponivel em< http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.

**0s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay/>. Acesso em 18 jul 2011.
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A Gannett, maior publisher de jornais dos EUA, incluindo o USA Today,
cortou mil empregos nas redagdes de seus jornais em 2008. O corte equivaleu a
3% dos funcionarios das publicacbes. Em 2011, a editora demitiu mais 700
funcionarios alegando queda na receita publicitaria. A Gannett ndo esta sozinha: a
McClatchy , que edita entre outros titulos o Miami Herald, eliminou 1.400
empregos em 2008, o equivalente a 10% de seus funcionarios, e anunciou
congelamento dos salarios por um ano. A Tribune cortou 235 empregos no Los
Angeles Timese 80 no Chicago Tribune. A A.H. Belo, publisher do Dallas
Morning News e trés outros diarios, anunciou 500 demissées também em 2008
Somente em 2008, os jornais americanos cortaram 5.900 postos de trabalho nas
redacdes, segundo pesquisa da Sociedade Americana de Editores de Noticias.
Seria 0 numero mais drastico desde que a pesquisa comegou a ser feita, em 1978.
Em 2008, existiam 46.700 postos de trabalho nas redac6es, muito abaixo do pico
de 56.900 em 1990*".

Gréfico 3: Variagdo do nimero de jornalistas empregados nas reda¢es dos EUA

Newsroom Workforce Continues its Decline

Numberof Workers
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Source: American Society of Mews Editors, Mewsroom Employment Census, 2008. ASME dates its data accordingto the
release date. PEJ presentsthe data according to the yearthe data were compiled.
Note: Minorities include Mative Americans, African Americans, Latinos, and Asian Americans.

Fonte: Censo de 2009 dos empregados em redacfes americanas, realizado pela Sociedade
Americana de Editores *®

**Disponivel em< http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/gannett-anuncia-corte-
de-1000-empregos>. Acesso em 18 jul 2011.

*"Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/demissoes-em-redacoes-
americanas-batem-recorde>. Acesso em 18 jul 2011.

“8A tabela consta do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay/>. Acesso em 18 jul 2011.
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Neste cenario, ndo € a toa que os grandes grupos vém abrindo cada vez
mais espaco para 0 jornalismo amador, produzido pelo publico.
Independentemente de seus meéritos, ele tem se tornado um negdcio atrativo.
Recentes aquisicdes sdo prova disso. A American Online (AOL), de olho na
expansdo de sites de noticias hiperlocais produzidas por amadores, adquiriu o
Patch.com em 2009 por US$ 7 milhGes. Hoje, o Patch estid presente em 800
cidades. Em cada uma delas, conta com um editor e uma equipe de freelancers,
geralmente amadores. O site declara que a cobertura da cidade seria impossivel
sem o envolvimento do cidaddo®. Seu conselho editorial conta com dois dos mais
influentes estudiosos da midia nos EUA hoje: Philip Meyer, autor do livro Os
jornais podem desaparecer?, e Jeff Jarvis, colunista de tecnologia do The

Guardian e autor do livro O que a Google faria?

Dois meses depois de a AOL ter adquirido o Patch, foi a vez de outra
gigante da midia, a MSNBC.com (uma joint venture entre a rede NBC e a
Microsoft) investir no jornalismo amador, anunciando a aquisicdo do
Everyblock®™, O site est4 presente em 15 cidades: Chicago, Atlanta, Boston,
Charlotte, Dallas, Detroit, Houston, Los Angeles, Miami, Nova York,
Philadelphia, San Francisco, San Jose, Seattle e Washington, D.C. Embora
mantenha uma equipe de editores profissionais, o site sobrevive gracas a
colaboracdo de jornalistas amadores. Veiculos tradicionais de midia rapidamente
incorporaram o jornalismo amador a sua grade de producdo. O The New York
Times mantém a pagina The Local em seu site voltada para os suburbios de Nova

York, com a cobertura feita por seus moradores®".

No Brasil, a iniciativa pioneira foi do portal Terra, por meio da se¢do VC
reporter. Em seguida, os principais jornais instituiram formalmente a colaboracéo
do publico. O primeiro foi O Globo, com a se¢do Eu-reporter, no ar desde 2006.
Hoje, existem editorias semelhantes nos sites do Extra, também batizada de Eu-
reporter, em O Dia, chamada de Conexao Leitor, no Zero Hora (Leitor-reporter),

no O Estado de S. Paulo (Foto-repérter) e no Lance (Pro-lance!). A Folha de S.

*Disponivel em <http://www.patch.com/about>. Acesso em 23 abr 2011.

Disponivel em <http://techcrunch.com/2009/08/17/msnbc-picks-up-hyperlocal-news-aggregator-
everyblock/>. Acesso em 23 abr 2011.

*Disponivel em <http://www.nytimes.com/marketing/thelocal/>. Acesso em 2 jul 2010.
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Paulo ndo criou uma secdo especifica para esse tipo de atividade, mas

disponibiliza um formulario no site para o envio de fotos e textos.

Essas secdes, no entanto, guardam algumas diferencas entre si. Em O
Estado de S. Paulo e no Lance!, a participacdo do leitor se restringe ao envio de
fotos e ha remuneracdo quando elas sdo vendidas por intermédio de suas agéncias
de noticias ou quando sdo publicadas nos jornais impressos. No Zero Hora, em O
Globo, O Dia e no Extra, os leitores sdo incentivados a enviar textos, alem de
fotos e videos, e preenchem um formulario cedendo seus direitos autorais para o
aproveitamento gratuito do material. Os canais de televisdo fizeram o0 mesmo
movimento: A Globo e a Bandeirantes mantém as secdes VC no G1 e eBand
reporter, respectivamente. Em ambas, os colaboradores cedem seus direitos
autorais para as emissoras. Na Rede TV!, também nédo ha remuneracdo, mas quem
participa recebe uma camera digital HD e treinamento para a capacitacdo para a

funcéo.

Nosso intuito ndo é desmerecer o jornalismo amador. Pelo contrario. E
impossivel dissociar a cobertura jornalistica profissional das mais recentes
catastrofes naturais, dos ataques terroristas e dos conflitos politicos neste século
daquela produzida por amadores durante esses eventos. Foram as cameras de
cidaddos que registraram o choque do Boeing 767 da United Airlines contra a
segunda torre do World Trade Center nos ataques terroristas de 11 de setembro de
2001, nos EUA. Também foram amadores que revelaram ao mundo imagens do
tsunami que castigou a Asia em dezembro de 2004, deixando 280 mil mortos.
Quando o furacdo Katrina devastou o sudoeste dos EUA em 2005, novamente 0s
cidaddos comuns fizeram as vezes de reporteres com suas cameras de prontidéo.
Em fevereiro de 2011, os cidaddos mais uma vez mostraram sua forca na queda
do ditador egipcio Hosni Mubarak, entdo no poder ha 30 anos: a populagdo

espalhou para o resto do mundo imagens de sua luta incondicional pela libertacao.

N& h& novidade na colaboragdo do publico com o0s meios de
comunicagdo. Os canais de comunicagdo entre a audiéncia e esses meios sempre
existiram, como a secdo de cartas em jornais e a comunicacdo por telefone.
Emissoras de TV exibem videos de amadores de longa data. O primeiro jornal

impresso com espaco dedicado ao cidadao foi publicado em 1690, em Boston, nos
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EUA. Intitulado Publick Occurrences Both Forreign and Domestick, o pioneiro
multipage americano, que sO resistiu & primeira edi¢do, foi impresso com uma de
suas quatro paginas em branco (CARVIN apud ALVES, 2010, p.57). A ideia era
que o leitor produzisse ali seu proprio fato ou comentasse as noticias e passasse 0
jornal adiante com suas observacGes. Mas é claro que o avango tecnoldgico vem
acelerando a participacdo do publico, tornando equipamentos como celulares

conectados a internet e cAmeras portateis mais acessiveis.

Ao lembrar que o trabalho dos amadores é saudado huma época em que as
redagdes sofrem cortes sem precedentes, queremos enfatizar como as empresas de
comunicacdo podem estar se apropriando deste tipo de médo de obra para suprir
suas deficiéncias. Mas é claro que seria reducionista de nossa parte reduzir o
trabalho dos amadores ao preenchimento desta lacuna. Assim como relacionamos
uma série de iniciativas dos grandes grupos de midia, ha iniciativas sem fins
lucrativos. E o caso da Global Voices, projeto do Global Citizens Media, criado
pelo Centro Berkman para Internet e Sociedade da Escola de Direito de Harvard,
uma incubadora de pesquisas focada no impacto da internet na sociedade®®. O site
se apresenta para o leitor como um guia e tradutor “de vozes globais das
blogosferas globais” e conta com 200 blogueiros. O Global Voices organiza
informacBes de todo o mundo e ainda disponibiliza ajuda legal para os cidadaos
de regides cujos meios de comunicacdo estejam sob censura. Recentemente, a
BBC anunciou uma parceria com a organizacdo para a producdo conjunta de

reportagens>-.

1.2.4.
Expansdo rumo aos meios digitais

Se 0 quadro é de baixo crescimento e estabilidade no mercado analdgico,
estd em franca expansdo nos meios digitais. No Brasil, 0 acesso a internet cresceu
e 0 pais atingiu os 73,9 milhdes de pessoas conectadas a rede em fevereiro de
2011, segundo dados do instituto Ibope Nielsen. A pesquisa considera apenas

brasileiros com mais de 16 anos e inclui os acessos de residéncias, trabalho, lan

52Disponivel em <http://globalvoicesonline.org/> Acesso em 23 abr 2011.

A parceria foi anunciada em reportagem veiculada no site da BBC. Disponivel em
<http://www.bbc.co.uk/blogs/theeditors/2010/03/superpower_bbc_and_global_voic.html>. Acesso
em 18 jul 2011.
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houses, escolas e outros. O crescimento registrado foi de 9,6%: no final de 2009,
eram 67,5 milhdes os brasileiros que tinham acesso a internet. O critério do Ibope
leva em consideracdo o0 nimero de brasileiros com a possibilidade de conexao,

sem gue necessariamente todos tenham navegado.

Os acessos que mais aumentaram foram os realizados das residéncias ou
do trabalho. Em fevereiro de 2011, pelo menos 56 milhdes de pessoas acessaram a
internet por um desses dois ambientes, um aumento de 19,2% em relacdo ao
mesmo més de 2010. Desses 56 milhdes, 74% (41,4 milhdes) foram usuarios
ativos durante o més de fevereiro. Esse nimero representa um crescimento de
12,7% em relacdo a fevereiro de 2010. O tempo de uso do computador também
cresceu. De janeiro para fevereiro de 2011, houve um crescimento de 0,8%. O

tempo gasto on-line é, em média, de 62 horas, 19 minutos e 38 segundos™*.

Excluindo o uso de servigos de troca de mensagens instantaneas, como o
MSN, o tempo gasto na internet cai para 45 horas e 43 minutos. Os brasileiros
estdo na lideranca em horas mensais navegadas em relacdo a outros paises. Em
dezembro de 2009, por exemplo, o Brasil registrou uma média de 44 horas
navegadas, superando os Estados Unidos (40 horas mensais), a Australia (39
horas) e a Franc¢a (38 horas). No mundo, a camped de internautas é a China, com
384 milhdes. Os Estados Unidos vém em segundo, com 227 milhdes de usuarios.
No Brasil, em 2009, a categoria que mais atraiu internautas foi a de servicos de e-
mail, comunicadores instantdneos, como o MSN, e sites de download e
hospedagem, com 34,58 milhdes de internautas e tempo mensal médio de
navegacdo de nove horas. Em segundo, estdo as categorias buscadores (Google,
Yahoo, Bing), portais (Globo.com, Terra, UOL. IG, Terra, MSN e Yahoo) e
comunidades, formada por redes sociais como Orkut e Facebook, com 34,51
milhGes de internautas e seis horas e 43 minutos de tempo médio navegado. A
terceira posicdo € ocupada pela categoria entretenimento, que engloba sites de
videos, games, musica, humor e adultos, e que conquistou 31,6 milhdes de

internautas, com uma navegacao de quatro horas e 55 minutos em dezembro™.

*Disponivel em http://blogs.estadao.com.br/link/tag/ibope/. Acesso em 2 out 2011.
*Disponivel em< http://idgnow.uol.com.b_r/internet/2010/02/10/brasil-atingiu-66-3-milhoes-de-
internautas-ativos-em-2009/>. Acesso em 2 out 2011.
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Pesquisa realizada pela F/Nazca em parceria com o Instituto Datafolha, em
agosto de 2009, revelou que a assiduidade é um traco marcante do perfil de
navegacdo no Brasil: 86% dos internautas identificados pelo estudo entram na
rede pelo menos uma vez por semana e 37% navegam todos os dias. O habito de
produzir e compartilhar contetdo on-line também ilustra outra faceta desse
usuario. Cingquenta e um por cento dos internautas (33,6 milhdes) tinham o habito
de publicar conteudo on-line produzido por eles mesmos, e 69% (45,5 milhdes)
compartilhavam conteudo na rede. Os conteddos mais compartilhados eram fotos,
trocadas por 49% dos usuarios; seguidas de textos e videos, ambos com 30%. Os
meios mais acessados para compartilhar eram o Orkut (adotado por 54% dos
internautas), 0 MSN (45%) e o e-mail (41%). O Twitter foi citado por 3% e o
Facebook, por 2%. Entre os entrevistados, 5% revelaram ja terem enviado fotos,
textos e videos para sites de noticias. A maior motivacao para tanto era ilustrar ou
contar algo sobre a vida pessoal: foi a resposta de 28% dos internautas. Apenas
11% querem ilustrar ou contar um fato, uma histéria ou uma noticia. Também
somente 11% se manifestam para opinar sobre algo. Quem mais compartilhava e
incluia contetdo proprio na rede eram os jovens: 83% e 66% de seu universo,
respectivamente. Mas um dado curioso é que os internautas acima de 60 anos
participavam mais que os de 45 a 59 anos. No primeiro grupo, 35% incluiam e

56% compartilhavam, contra 23% e 47% no segundo grupo®®.

Ao trazer estes dados, nosso propdsito é relacionar os impactos que a
mudanca no comportamento do publico gera para 0os meios de comunicacéo.
Produzir e compartilhar conteudos torna-se um habito, agora facilitado pelas
novas tecnologias. O consumidor passivo sai cada vez mais de cena para dar lugar
ao “prossumidor” (produtor-consumidor)®’. Ele agora recebe e produz contelido e,
munido de um celular ou camera portatil, captura 0 mundo a sua volta por meio de
textos, fotos e videos. As noticias ndo sdo mais exclusividade dos antigos
emissores, 0s meios de comunicagdo de massa. Elas séo fluidas, estdo espalhadas

pela rede e podem ser produzidas por jornalistas ou por amadores.

**Disponivel em <http://www.fnazca.com.br/index.php/2009/10/10/fradar-6a-edicao/>. Acesso em
2 out 2011.
>0 termo foi usado por Tapscott e Williams em Wikinomics
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A revolucdo tecnoldgica e a mudancga do comportamento do publico estdo
redesenhando as redagdes mundo afora. Fungdes consagradas pelo esquema
industrial analdgico, criadas em fungdo das demandas de uma redacéo tradicional,
desapareceram ou passaram a coexistir com um conjunto de novos profissionais
que transformaram completamente a dindmica de trabalho na imprensa
contemporanea. Programador de banco de dados, criadores de newsgames e
editores de midias sociais estdo entre estas novas fun¢ées que emergem na era da
informacao digital, trazendo novas formas de distribuicdo de contetudo. Tentando
adaptar-se a este novo cenario, muitos jornais ja criaram a funcdo de editor de
midias sociais, cujo trabalho € espalhar contetdo produzido por eles nas redes
sociais. Para tanto, os veiculos criaram paginas, principalmente no Facebook e no
Twitter. Entre os jornais que contam com perfis nas duas redes sociais, estdo a
Folha de S. Paulo, o Estado de S. Paulo, O Globo, o Extra, o O Dia, o Correio de
Minas, o Correio Braziliense e o Zero Hora.

Dados da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) revelam que existem hoje
no Brasil 132 jornais diarios com edigdes on-line. A audiéncia cresce em um
ritmo sélido, tendo alcangcado 15,6 milhdes de visitantes Gnicos por més em
janeiro de 2010, contra 12,8 milhdes no mesmo més de 2009°®. O aumento da
audiéncia, contudo, ndo significa crescimento de receita, ja que as edi¢cdes on-line
sdo gratuitas. Além disso, o investimento publicitario na internet é bastante
pulverizado: vai para os jornais na web, mas também para gigantes como o
Google. Ndo bastasse isso, 0s anuncios na internet sdo mais baratos que 0s
impressos, gerando menos receita, como ja mencionamos. O relatorio anual State
of the news media de 2010, sobre a midia americana, fez um grave alerta: ‘“Para os
jornais, que ainda fornecem a maior parte do jornalismo de reportagem nos EUA,
a metafora que vem a mente é a da areia na ampulheta. A verba em continua
contragdo deixada no impresso, que ainda representa 90% dos fundos dessa
industria, € a quantidade de tempo que resta ate se inventarem novos modelos de
receita on-line. A industria precisa encontrar um novo modelo antes que o

dinheiro acabe”.

*8Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.
*Disponivel em <http://stateofthemedia.org/2010/>. Acesso em 2 out 2011.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

65

De olho na expansédo da banda larga mével, a inddstria de jornais também
correu para lancar seus produtos em celulares e tablets. Um estudo sobre internet
movel realizado pela Morgan Stanley prevé que o acesso a internet pelo celular
deve superar 0 acesso pelo computador nos proximos cinco anos. Os principais
fatores que devem levar a isso s@o a popularizagcdo de smarthphones, e-readers e
tablets e a expansdo das redes 3G®. No mundo, o nimero de assinaturas de
celular ja chega a 4,35 bilhdes, com um crescimento de 10,4% por ano. A
penetracdo da telefonia movel atinge hoje 66%. A estimativa é que este percentual
chegue a 80% da populagio mundial até 2014. A Asia lidera o mercado global de
celulares, com 45%. Dez anos atras, essa taxa era de 29%. Em seguida, vem a
Europa Ocidental, com 13%; e a América do Norte, com 7,2%°’. No Brasil, em
janeiro de 2010, o namero de celulares em operacdo era de 175 milhdes, com
aentrada em operacdo de 1, 6 milhdo de novas linhas em relagdo ao ano

anterior®.

O total de acessos a internet por meio de dispositivos mdveis cresceu
148% no mundo em 2009. Nos Estados Unidos, o aumento da web movel foi de
110% e a participacdo dos aparelnos moéveis no total de acessos foi de
1,26%. Apesar de a expansao ser um fenébmeno mundial, na América do Sul o
percentual de acessos moéveis so representa por enquanto 0,2% do total. Na Asia,
este nimero foi de 0,4% e, na Africa, 0,8%%. No Brasil, existem 19,45 milhdes de
acessos a banda larga movel. Isso representa quase 10% da populagdo brasileira®.

Em quatro meses, de junho a setembro de 2011, o trafego gerado por
smartphones e tablets aumentou 60% no Brasil. A audiéncia a partir desses

dispositivos ainda ¢ modesta: representa apenas 1% dos pageviews do pais. Nos

Dispnivel em< http://www.mobilepedia.com.br/noticias/o-acesso-a-internet-pelo-celular-devera-
superar-o0-acesso-pelo-computador>. Acesso em 2 out 2011.

®10s dados sdo da empresa de consultoria e pesquisa ABI Research. Disponivel em
<http://idgnow.uol.com.br/mobilidade/2010/03/25/para-crescer-operadoras-moveis-dependem-
cada-vez-mais-da-banda-larga/>. Acesso em 20 jul 2011.

%20s dados sio da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Disponivel em
<http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2010/02/23/pais-alcanca-mais-de-175-milhoes-de-
linhas-de-comunicacao-moveis>. Acesso em 2 out 2011.

30s dados sdo de relatério da empresa de pesquisa Quantcast, Disponivel em<
http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/01/07/acesso-a-internet-por-dispositivos-moveis-cresce-
148-em-um-ano/>. Acesso em 2 out 2011.

0s dados sdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Disponivel em<
http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/internet-movel-atingira-1-bi-de-usuarios>.  Acesso
em 2 out 2011.
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Estados Unidos e no Reino Unido, o nimero sobe para 7%. O que chama a
atencdo é o sucesso dos tablets entre os brasileiros. Quase 40% do tréfego via
dispositivos moveis partem desses aparelhos, enquanto nos Estados Unidos —

aonde a moda chegou antes — 0 nlimero n&o passa de 30%°°.

A maioria dos jornais no mundo ja oferece conteddo mével, em aplicativos
para smartphones e sites desenvolvidos especialmente para celulares. Muitos
analistas dizem que os tablets serdo a forma predominante de leitura nos préximos
trés anos. Mas, em janeiro de 2011, s6 7% dos americanos tinham tais aparelhos,
embora 0 nimero tenha dobrado em relacdo aos quatro meses anteriores. Os
esforcos, entretanto, tém trazido pouco retorno. A receita digital dos jornais
americanos chega somente a 11,7% do total da inddstria com andncios®. Versdes
de produtos com contetudo pago on-line , como as edic¢Ges digitais para tablets,
tém gerado uma pequena fonte adicional de receita.

Apesar disso, as pessoas estdo gastando mais tempo que nunca com 0
consumo de noticias: em 2010, 46% dos americanos disseram que € na internet
que se informam sobre as noticias pelo menos trés vezes por semana, um aumento
de 17% em relacdo ao ano anterior. Pela primeira vez, a internet ultrapassou 0s
jornais como fonte de noticias (40%). Apenas o noticiario local das TVs é mais
popular que a internet, com 50% da preferéncia. Além disso, entre todos 0s tipos
de veiculo, somente a internet ganha publico para o noticiario, rapidamente,
enguanto os demais meios perdem. Também pela primeira vez, a internet se
tornou a principal plataforma de noticias entre as pessoas de 18 a 29 anos: 65%
disseram que a web é sua principal fonte de noticia, contra 52% que se informam
preferencialmente pela TV e 21%, pelos jornais. Entre os que tém de 30 a 49

anos, a internet ainda é a segunda fonte de noticias: 48% disseram se informar

%0s dados sdo do instituto de pesquisa ComScore. Disponivel em
<http://macworldbrasil.uol.com.br/noticias/2011/10/01/em-quatro-meses-trafego-via-dispositivos-
moveis-aumentou-60-no-brasil/>. Acesso em 9 out 2011.

%0s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/>. Acesso em 20 jan 2012.
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pela rede mundial de computadores contra 22% pelos jornais. A TV foi apontada

como a primeira, com 63% .

A audiéncia on-line dos jornais continua crescendo. A Associacdo dos
Jornais Americanos reportou uma media de 105.3 milhdes de visitantes Gnicos por
més no ultimo trimestre de 2010. Mas pesquisa do Pew Research Center for the
People & the Press constatou que a audiéncia total dos jornais, no impresso e on-
line, caiu dois pontos percentuais nos dois ultimos anos. Ano passado, 37% dos
americanos declararam ter lido o jornal do dia anterior, impresso ou on-line,
contra 39%, em 2008; e 43%, em 2006. Como a audiéncia dos jornais impressos

continua em declinio, os nlimeros sio jogados para baixo quando somados®®.

Neste capitulo, apontamos como o jornalismo, fruto da modernidade, esta
sendo atravessado por sua crise. As grandes questdes da contemporaneidade — o
espaco publico esvaziado, o individualismo, as comunidades, a intensificacdo do
presente e a virtualizacdo — encolhem o polo que ligava a atividade ao debate
publico. Neste contexto, novos dilemas surgem para os profissionais que a
exercem. Também demonstramos como a crise do jornalismo é mensuravel
através dos indicadores do setor. Enquanto os jornais impressos assistem a uma
gueda na circulacdo e receita jamais vistas, a internet desponta como uma das
principais fontes de noticia. A rede mundial de computadores, no entanto, traz

incertezas quanto ao futuro do jornalismo.

Para entender as origens da crise de identidade que ronda o jornalismo,
acreditamos que é necessario um mergulho em sua histéria. No préximo capitulo,
relacionamos as diversas fases do jornalismo, desde os seus primordios, e 0s
desafios que cada uma delas trouxe para seus profissionais. Também fazemos uma
revisdo bibliografica acerca das teorias do jornalismo, que sempre buscaram
responder a indagacdes sobre qual é o papel dos jornalistas na sociedade e como

as noticias sao construidas por estes profissionais.

%705 dados sdo de pesquisa do Pew Research Center for the People and the Press e constam do
relatorio State of News Media 2011. Disponivel em <http://stateofthemedia.org/>. Acesso em 20
jan 2012.

®80s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/>. Acesso em 20 jan 2012.
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