PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012808/CB

1
Introducéao

A Administragdo Puablica Federal nos dltimos anos, nos governos dos
presidentes Fernando Henrique, Lula e, agora, da presidenta Dilma, vem
investindo no aperfeicoamento da gestdo publica de diversas de maneiras a
comegar pela captacdo de servidores publicos de alto nivel, cujo ingresso se da
mediante concursos publicos, sendo mantidos com bons planos de carreiras,
incentivos ao autodesenvolvimento e compativeis salarios. Nesse mesmo periodo,
houve também aprimoramento e adequacdo do arcabouco legal, disciplinando
algumas préticas na burocracia federal além de criacdo de programas voltados a
melhorias da gestdo, desburocratizacdo, inovacgao e busca constante da exceléncia
nos servicos publicos.

Além disso, a reboque dos avangos nas areas de tecnologia da informacédo e
de comunicacdo verificados no mundo, merecem atengéo as iniciativas de criagdo
ou aprimoramento de instrumentos de gestdo baseados em tecnologia da
informacdo e de comunicacéo, harmonicamente alinhados as politicas publicas, as
praticas gerenciais e administrativas.

Sao surpreendentes as solugdes de informética que sustentam 0s processos
ou programas em diversas areas do governo federal, tais como: votacdo eletronica,
imposto de renda on-line, compras eletronicas, sobretudo na modalidade pregéo,
nota fiscal eletrdnica, entre outras iniciativas, sendo objeto de benchmarking para
outros paises. Além disso, o governo eletrébnico tem sido um poderoso
instrumento de democratizacdo do pais, aumentando sobremaneira o acesso da
populacdo aos servicos governamentais e alcancando altos niveis de
accountability, tornando disponiveis uma ampla variedade de informacoes e, até
mesmo, as agdes do governo de forma clara e completa.

Como resultados tém-se externalidades positivas na implantacdo e na
conducdo da agenda de politicas pablicas e de programas governamentais,
instrumentos de materializacdo da vontade dos governos que, por sua vez, em

tese, refletem os interesses coletivos da sociedade. O grau de sucesso dessa
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agenda é expresso em eficiéncia, desenvolvimento, bem-estar e, por conseguinte,
em aprovagao popular.

Contudo, embora sejam notaveis esses avangos, a gestdo publica ainda
precisa de aprimoramentos em inimeros processos de trabalho, em face da sua
abrangéncia e complexidade.

Uma maneira classica de se obter melhorias em processos de trabalho nas
organizacOes é por meio da analise e aprimoramentos sucessivos no Ciclo PDCA.
Guardadas as devidas propor¢des, analogamente, a administragdo publica também
realiza algo similar no cumprimento de suas finalidades precipuas. Assim o
Planejamento ocorre na elaboragdo do PPA, LDO, Planejamento Estratégico,
PDTI e em outros instrumentos ou planos correlatos; a Execucdo acontece por
meio da conducdo de programas e na execugao orgcamentéria, entre outras acées; o
Controle, que pode ser interno, por meio da CGU e das Auditorias Internas de
cada 6rgdo, ou externo a cargo do Congresso Nacional, com o auxilio do TCU,
ou, ainda, por controle social e por cada servidor em suas atividades cotidianas; e,
finalmente, a Acéo, onde sdo feitas analises dos processos e corre¢des de rumos
sdo sugeridas.

Diante de uma sociedade cada vez mais exigente, 0os governos tém sido
pressionados a apresentar bons resultados, cujos reflexos recaiam, principalmente,
nos servigos prestados. Para se atingir esse patamar de efetividade é necessario
que a administracdo publica seja eficiente, esteja em consonancia com o
planejamento governamental e, ao mesmo tempo, esteja pautada em preceitos
éticos e morais.

Nesse contexto, o papel do controle vem ganhando importancia, tornando-se
um instrumento fundamental para corrigir atividades que estejam em desacordo
com o planejado, melhorar os servigos prestados, reduzir a ineficiéncia e os
desperdicios. Segundo o cientista politico Fernando Abrucio, “o Brasil perde
muito mais dinheiro com ineficiéncia do que com corrup¢do, mas a opinido
publica ndo percebe isso”.

Nas instituicdes publicas, o setor responsével pelo controle interno é a
Auditoria Interna. Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade, a acdo de
auditoria interna é definida na Norma Brasileira de Contabilidade - NBC T 12,

como:
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“A auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por
objetivo examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e das
informacGes fisicas, contébeis, financeiras e operacionais da Entidade™.

Mas, para um bom desempenho, as Auditorias precisam, alem de capital
humano, organizar e estruturar suas atividades em ferramentas de tecnologia da
informagdo e de Gestdo do Conhecimento, sobretudo se considerarmos o volume
de processos e de informacdes disponiveis nas organizacBes contemporaneas.
Atualmente, ndo é possivel imaginar atividades de auditoria ou de gestdo sem o
apoio dessas ferramentas.

E oportuno mencionar que ja existem diversos sistemas institucionalizados,
transversais e bem eficientes, que auxiliam as instituicdes e 6rgdos de todas as
esferas e poderes da Administragdo Publica, dentre os quais destacamos 0s
sistemas estruturadores do governo federal. Esses sistemas sdo como alicerces da
Administracdo Publica abrangendo os principais eixos da coisa publica:
orcamento, financgas, gestao de pessoal, gestdo de compras, entre outros.

Contudo, o apoio desses sistemas ndo € suficiente para suprir todas as
necessidades das Auditorias Internas, sobretudo em relacdo a gestdo interna e ao
gerenciamento e tratamento de um grande volume de informacdes.

E preciso, portanto, que haja também solucdes de gestdo do conhecimento,
em sintonia com as praticas de tecnologia da informacgéo, que deem suporte ao
desenvolvimento dos trabalhos dos auditores, tornando-os mais céleres e
eficientes.

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte maneira: no primeiro bloco,
contextualiza o Controle e as Auditorias Internas das Agéncias Reguladoras
Federais, expondo seus propdsitos, semelhancas, diferencas e meio de atuacdo. O
segundo bloco conceitua Gestdo do Conhecimento, tipos, praticas, semelhancas e
diferencas, bem como o papel da Tecnologia da Informacdo. O terceiro bloco
apresenta a Metodologia. No quarto, sdo descritos os resultados da pesquisa. No
quinto bloco, apresenta as conclusdes e considerac@es finais com sugestdes para

novos estudos.
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1.1
Problema de pesquisa

As Auditorias Internas, no exercicio de suas fun¢des precipuas, utilizam a
informacao e o conhecimento como matéria prima, ndo podendo delas prescindir.
Portanto, em cada area auditada, os servidores publicos das Auditorias Internas
precisam levantar informacGes, estudar a legislacdo correspondente, mapear e
aprender os processos de trabalho, entre outras agdes, com a finalidade de avaliar
a conformidade e o desempenho e, entdo, emitir uma opinido ou recomendacdes.

Porém, a amplitude de atuacdo das Auditorias Internas, que alcanca todas as
areas das organizac@es, traz como consequéncia a necessidade de anélise de um
volume excessivo de informacGes, em geral desorganizadas ou de dificil acesso e,
ainda, em variadas fontes e bancos de dados, tornando-se uma ameaca para 0 seu
bom desempenho.

Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento se apresenta como uma
importante ferramenta para organizar esse mundo de informagdes, contribuindo
para criar, extrair, reunir, manter e disseminar conhecimentos, apoiando, assim, as
atividades cotidianas ou estratégicas das Auditorias Internas e da prépria entidade.

Estabelece-se, entdo, a seguinte questdo para esta pesquisa responder:

Quais sdo os fatores facilitadores e inibidores da Gestdo do
Conhecimento nas Auditorias Internas das Agéncias Reguladoras do

Governo Federal?

1.2.
Objetivos

1.2.1.
Objetivo geral

O objetivo desse trabalho € identificar quais sdo os fatores facilitadores e
inibidores de Gestdo do Conhecimento nas atividades das Auditorias Internas das
Agéncias Reguladoras Federais e recomendar as melhores préaticas visando a

melhoria de desempenho desses setores.
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1.2.2.
Objetivos especificos

o Descrever de que forma as Auditorias Internas das Agéncias Reguladoras
Federais tém atuado para atingir seus objetivos;

e Levantar as ferramentas de tecnologia de informagdo de que elas
dispbem atualmente, as respectivas vantagens proporcionadas e quais as
ferramentas ndo disponiveis seriam necessarias para uma atuacdo mais
efetiva;

e Descrever de que forma as atividades das Auditorias Internas contribuem
para o aprendizado organizacional e de que forma esse conhecimento é
absorvido e disseminado dentro das organizagoes;

o Identificar se diferengas estruturais e processuais entre as Auditorias
Internas das Agéncias Reguladoras influenciam nas préticas de GC;

¢ De que maneira, afinal, as Auditorias Internas das Agéncias Reguladoras
Federais estdo utilizando as ferramentas de gestdo de conhecimento.
Essas ferramentas sdo condutoras de melhorias dos processos e da
qualidade da informacdo gerada, abrindo caminho para o alcance de
resultados inovadores, ou sd0 meros instrumentos processuais

cumpridores da burocracia.

1.3.
Importancia do estudo

Ampliar a compreensdo acerca das ferramentas e praticas de Gestdo do
Conhecimento e como elas podem contribuir para as Agéncias Reguladoras,
especialmente nas Auditorias Internas, € o que se pretende com esse estudo. Como
beneficios diretos, essas unidades de controle poderiam conhecer o que tem sido
empregado em outras agéncias e internaliza-las como instrumento de apoio na
execucdo de suas atividades.

Dessa maneira, este estudo pretende descrever a situagdo atual, apresentar
alternativas e, se possivel, servir de estimulo para outros estudos ampliem a

abrangéncia ndo contemplada nessa abordagem.
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