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Conclusao e recomendacgao

Considera-se que a presente pesquisa alcangou, em grande parte, o seu
propodsito ao trazer subsidios relevantes a respeito de como assegurar o
alinhamento estratégico do planejamento orcamentirio em uma empresa
publica, precisamente a CBTU, na qual satisfazer as necessidades da sociedade ¢ o

seu objeto principal.

Cabe lembrar que, dentre as questdes que motivaram este trabalho, duas se
destacaram: 1) o desafio de caracterizar a estratégia e o planejamento or¢gamentario
de uma empresa publica, deficitaria, cujo principal objetivo € promover a inclusdo
social ao oferecer um servico de transporte com qualidade e baixo preco; 2) o atual
contexto de descentralizagdo dos sistemas de trens pelo qual a empresa foco desta
pesquisa estd passando, onde ¢ imperativo reavaliar seus recursos e¢ condi¢des

organizacionais de forma a definir um novo papel de atuagdo para a sua

administracdo central.

Os resultados da pesquisa seguiram os passos da metodologia de andlise
estratégica adotada no seu referencial tedrico. Assim, caracterizou-se a estratégia
da CBTU como de qualidade orientada para o cliente ao oferecer baixo prego e
verificou-se que se trata de uma estratégia adequada. Em seguida, foi feita uma
caracterizacdo do PO da CBTU, a luz da estratégia adotada e das variaveis
secundarias. Ainda na seqiiéncia, foram identificados os outros fatores
organizacionais e analisadas as suas implicacdes estratégicas, em termos de
constituirem forcas e fraquezas, real e potencial, a implementagdo e a gestdo do
PO na Companhia. Dentre os resultados mais significativos da pesquisa, cabe
destacar a ndo adequacdo do processo de planejamento orcamentario da
empresa a sua estratégia. Além disso, foi possivel identificar, dentre os fatores
organizacionais, aqueles que contribuem e aqueles que ndo contribuem para o
alinhamento estratégico do planejamento or¢amentario na CBTU. Os fatores que
contribuem dizem respeito as equipes, aos talentos e capacidades do corpo técnico
da CBTU/AC, assim como ao seu sistema de treinamento. Todos os demais fatores

organizacionais constituem uma barreira ao alinhamento estratégico proposto.
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Um outro resultado relevante da pesquisa foi averiguar a importancia, para a
CBTU, de adotar um sistema de medi¢do de desempenho, do tipo Balanced
Scorecard — BSC, com indicadores que avaliem, além do desempenho financeiro,
a satisfacdo dos clientes e a responsabilidade social da empresa. Para assegurar
uma adequagao estratégica do processo de PO, ressaltou-se a necessidade de
insercao desses indicadores como item or¢amentario e recomendou-se, também, a
realizacdo sistematica de pesquisas mercadologicas, assim como a elaboragdo de

um planejamento estratégico bem formulado.

Obviamente, a propria pesquisa teve algumas limitagdes. O levantamento de
percepgdes restringiu-se aos empregados da CBTU/AC. Nao foi possivel, pelo
tempo e pela distdncia envolvida, aplicar os questiondrios e realizar entrevistas
nas STUs (Belo Horizonte, Recife, Salvador, Natal, Jodo Pessoa e Maceid) da
Companhia. Além disso, nao foi possivel verificar, na pratica, a eficicia do
sistema de medi¢do Balanced Scorecard — BSC para assegurar o alinhamento

estratégico do PO.

No entanto, considera-se que as limitacdes mencionadas nao chegaram a
comprometer os resultados para a CBTU. Por si propria, a pesquisa forneceu
contribuicdo no sentido de se apresentar como um importante instrumento de
avaliacdo da atual situagdo dos fatores organizacionais da empresa. Assim, 0
mesmo pode ser utilizado para auxiliar a gestdo da empresa no que tange as atuais
mudangas advindas do processo de descentralizagdo em curso e a necessidade de

buscar um novo foco de atuacgdo para a sua Administragdo Central.

Uma outra contribuicdo da pesquisa diz respeito ao fato de que empresas,
semelhantes 8 CBTU ou recém-privatizadas, podem tirar li¢des do estudo de caso
apresentado para um melhor desempenho de seus processos. Dentre essas li¢des,
destacam-se, por exemplo, trabalhar a mudanga de uma cultura estatal e
burocratica no sentido de enraizar no seio da organizacao uma cultura de medigao,
com énfase no estratégico. Outra licdo, também relevante para essas empresas,

trazida pela pesquisa, concerne a importancia de se adotar um sistema de medic¢ao
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de desempenho organizacional, balanceado do tipo BSC, para gerenciar melhor a
implementagdo da estratégia, assegurando o alinhamento entre todos os seus

processos, notadamente os de PO e PE.

Ao término, ¢ possivel afirmar que o objetivo final desta dissertagao foi
alcancado, no sentido de compartilhar algumas licdes do estudo de caso da CBTU
sobre a pratica de avaliar o alinhamento estratégico do PO.

Este trabalho também serve como ponto de partida para outras pesquisas na
area de gestdo estratégica. Em primeiro lugar, sugere-se, como continuidade deste
estudo, a elaboragao de um planejamento estratégico para a Administragao Central
da CBTU, pois, como mencionado anteriormente, em vista do atual contexto de
descentralizagdo dos sistemas ferroviarios, onde esta inserida a CBTU, faz-se
imperativo buscar um novo papel para a sua Administragdo Central a fim de que a
mesma continue atuando no mercado. Recomenda-se que esse PE leve em
consideracdo seus recursos e condi¢des organizacionais, a fim de aproveitar suas
principais forcas - constituidas pelo seu rico e vasto capital intelectual, a formagao
de suas equipes, assim como a estrutura do seu sistema de treinamento — e superar
as suas fraquezas que constituem grandes barreiras a mudanga como a cultura
organizacional burocratizada e sua estrutura rigidamente hierarquizada, com alto

grau de centralizacdo do poder decisorio.

Em segundo, e ndo menos importante, como sugestdes para novas pesquisas

podem-se apontar as seguintes:

e Analisar quanto a implementagdo de um sistema de medicdo de
desempenho, mais precisamente o BSC, ¢ realmente eficaz para
assegurar o alinhamento de processos. Com relagdo a essa proposta,
sugere-se um estudo de caso da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM - trata-se de uma empresa publica do setor
metro-ferrovidrio (como a CBTU), que implementou, recentemente, a
metodologia BSC como sistema de gestao estratégica.

e Analisar a relacio de um melhor desempenho empresarial € um maior

grau de alinhamento entre os processos e,
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e Analisar o alinhamento estratégico do PO em empresas que tenham uma

cultura com énfase no estratégico.

Em suma, a presente dissertacdo pode servir de ponto de partida para novos
estudos voltados para as empresas metroferrovidrias no Brasil, no que diz ao
alinhamento estratégico dos seus processos de PO, considerando as suas limitagdes
financeiras e sobretudo o beneficio sdcio-econdmico que essas empresas podem

gerar para a sociedade como um todo.
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