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Resumo

Santos, Michelle de Carvalho Botelho; Almeida, Maria Fatima Ludovico
de. Modelo de autoavaliacdo de sistemas de gestdo da inovacdo de
instituicOes cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo, baseado na Norma
ABNT NBR ISO 56002:2020. Rio de Janeiro, 2022. 143p. Dissertacédo de
Mestrado — Programa de Pos-graduacdo em Metrologia, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O objetivo desta dissertacdo € desenvolver um modelo conceitual de
autoavaliacdo para que instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inovacéo (ICT),
que buscam a exceléncia em gestdo da inovacao, possam verificar em que nivel
de maturidade se encontram em relacdo as clausulas e itens da Norma ABNT
NBR 1SO 56002:2020. Busca-se demonstrar a aplicabilidade do modelo
mediante o desenvolvimento de um estudo empirico em uma unidade de
pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovacGes — o Instituto
Nacional de Tecnologia (INT). A metodologia compreende: (i) pesquisa
bibliografica e documental sobre os temas centrais da pesquisa; (ii) construcao
do modelo conceitual de autoavaliacdo de sistemas de gestdo da inovacéo,
considerando o papel das ICT como intermediarios de inovacao; (iii) definicdo
da estrutura analitica em rede, conforme os itens da referida Norma, e elaboracgéo
do instrumento de autoavaliacdo; (iv) definicdo dos pesos dos itens da Norma
com participacdo de especialistas convidados; (iv) aplicacdo do instrumento de
autoavaliacdo junto a gestores da instituicdo participante do estudo empirico;
(vii) identificacdo dos itens que devem ser priorizados, visando a melhoria do
sistema de gestdo da inovacdo da instituicdo. Destaca-se como resultado
principal uma sistematica inovadora de autoavaliacdo de instituicBes cientificas,
tecnoldgicas e de inovacao, criada na perspectiva de apoiar processos decisorios
referentes a melhoria continua de seus sistemas de gestdo da inovag&o.

Palavras-chave

Metrologia; sistema de gestdo da inovacdo; Norma ABNT NBR ISO
56002:2020; instituicbes cientificas, tecnoldgicas e de inovacdo; meétodos

multicritério de apoio a deciséo.
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Abstract

Santos, Michelle de Carvalho Botelho; Almeida, Maria Fatima Ludovico
de (Advisor). Self-assessment Model based on the ABNT NBR ISO
56002:2020 Standard for Evaluating the Innovation Management
Systems of Scientific, Technological and Innovation Institutions. Rio
de Janeiro, 2022. 143p. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pos-
graduacdo em Metrologia, Pontificia Universidade CatoOlica do Rio de
Janeiro.

The objective of this dissertation is to develop a conceptual model of self-
assessment so that scientific, technological and innovation institutions (ICT,
acronym in Portuguese), which seek excellence in innovation management, can
verify their level of maturity in relation to the clauses and items of the ABNT
NBR 1SO 56002:2020 Standard. To demonstrate the applicability of the model
in a real context, an empirical study was developed in a Research Unit of the
Ministry of Science, Technology and Innovation — the National Institute of
Technology (INT, acronym in Portuguese). The methodology comprises: (i)
bibliographic and documental research on the central themes of the research; (ii)
design of a conceptual model for self-assessment of innovation management
systems, considering the role of ICT as innovation intermediaries; (iii) definition
of the analytic network structure, according to the items of the aforementioned
Standard, and elaboration of the self-assessment instrument; (iv) definition of the
weights of the assessment items with the participation of invited experts; (iv)
application of the self-assessment instrument with managers of the ICT
participating in the empirical study; (vii) identification of items that should be
prioritized, with a view to improving the institution's innovation management
system. The main result is an innovative system of self-assessment of Scientific,
Technological and Innovation Institutions, created with a view to supporting
decision-making processes regarding the continuous improvement of their
innovation management systems.

Keywords
Metrology; innovation management system; ABNT NBR ISO 56002:2020

standard; scientific, technological and innovation institutions; multicriteria

decision-making methods.
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1
Introducéao

As instituicbes cientificas, tecnoldgicas e de inovacdo (ICT) estdo entre os
principais atores no nivel dos operadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CT&I) de um ecossistema de inovacdo de um pais. Sdo definidas como entidades
da administracdo publica ou entidades privadas sem fins lucrativos que tenham
como missdo institucional executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnolégico. Desenvolvem, portanto, um papel fundamental
na execugdo de atividades de P&D em diversos contextos socioprodutivos desse
ecossistema.

No Brasil, a Lei n® 13243, de 2016, institui o novo codigo da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo (C, T&l), que avangou em diversos pontos na promogéo de
um ambiente regulatério mais seguro e estimulante para a inovagdo no Brasil.
Dentre eles, destacam-se a ampliacdo do conceito de ICT, incluindo ICT publicas
e privadas; o fortalecimento do papel dos Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica (NIT)
das ICT, considerando a possibilidade de que fundacdes de apoio possam ser NIT
de ICT; o equacionamento de alguns dos entraves para a importacdo de insumos
para pesquisa e desenvolvimento (P&D); e a formalizacdo das bolsas de estimulo
a atividade inovativa, entre outros.

Particularmente, em relacdo a promoc¢do da cooperacdo entre ICT e
empresas, esta Lei propds importantes alteragdes com o propésito de fortalecer
mecanismos de estimulo a participacdo das ICT em parceira com o setor
produtivo na execucdo de atividades de inovacdo colaborativa e reduzir
significativamente pontos criticos de inseguranca juridica na apropriacéo
econdmica dos resultados de P&D pelas empresas e ICT envolvidas.

Mais recentemente, o Decreto n°® 10.534, publicado em 28 de outubro de
2020, instituiu a Politica Nacional de Inovagdo, no ambito da administracdo
publica federal, e sua governanca. Este Decreto tem por finalidade orientar,
coordenar e articular estratégias, programas e acGes de fomento a inovagdo no

setor produtivo, para estimular o aumento da produtividade e da competitividade
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das empresas e demais instituicbes que gerem inovacdo no pais. Além de
estabelecer as principais diretrizes para a Politica Nacional de Inovacéao, o Decreto
n° 10.534 definiu um modelo de governanca em rede, buscando engajar 0s
principais ministérios que tratam do tema de inovacdo na esfera do governo
federal. Preservando as competéncias e a autonomia de cada um dos atores, esse
modelo visa maximizar a efetividade da acdo do governo federal em torno de seis

eixos, como mostra a figura 1.1.

Politica Nacional de Inovacio Estratégia Nacional de Inovagio Planos Setoriais ou tematicos

-~ Orgiio Federal membro da

Camara de Inovagio responsavel
Sistemas pela implementagio do Plano
educacionais |

Mercados Plano Setorial &%&
ou Tematico Acbes

Protecdo
1

de conhecimento
£, )

@
=
=
o
£
e
[-=

Objetivos WLIEEWIER

e metas estratégicas

Fomento
a inovagao

Base
tecnologica

Cultura
da inovagao

Dj.

*.......

Figura 1.1 — Estrutura da Politica Nacional de Inovagéo e seus instrumentos
Fonte: CGEE, 2021.

O modelo de governanca interministerial foi estruturado segundo esses
eixos, com a indicacdo dos respectivos ministérios responsaveis pela articulacao,
orientacdo, priorizacdo e acompanhamento da acdo governamental no fomento e
no apoio a inovacdo, a saber: (i) ampliacdo da qualificacdo profissional por meio
da formagdo tecnologica de recursos humanos — Ministério da Educagdo (MEC);
(if) alinhamento e fomento & inovagdo — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
InovacBes (MCTI); (iii) estimulo das bases de conhecimento tecnoldgico para
inovacdo (MCT]I); (iv) estimulo ao desenvolvimento de mercados para produtos e
servigos inovadores (ME); (v) disseminacdo da cultura de inovagdo
empreendedora (MCTI); e (vi) protecdo do conhecimento (ME) (Brasil, 2020).

Os eixos para a implementacdo da Politica Nacional de Inovacao sao:

* Eixo 1: Ampliacdo da qualificagdo profissional por meio da formacéo

tecnoldgica de recursos humanos de empresas, de ICT e de entidades
privadas sem fins lucrativos, a fim de estimular a busca de novas

estratégias e alternativas de solucGes tecnoldgicas;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

15

* Eixo 2: Alinhamento entre os programas e as ag¢fes de fomento a
inovacdo promovidas pelos 6rgédos e pelas entidades publicas da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e o estimulo a
investimentos privados, de acordo com as prioridades definidas pela
Cémara de Inovagéo;

» Eixo 3: Estimulo da base de conhecimento tecnologico para a inovacéo
que gere solucdes tecnoldgicas;

» Eixo 4: Protecdo do conhecimento adquirido pela inovagdo, de modo a
proporcionar ao titular da criacdo intelectual os meios de defesa do
direito de propriedade contra a apropriacdo indevida do conhecimento
por parte de terceiros; e o direito de uso ou de exploracdo de sua criagéo;

* Eixo 5: Disseminacdo da cultura de inovacdo empreendedora,
correspondente a um conjunto de praticas baseadas em valores e em
principios que visem a inovacdo a fim de gerar mudancas de paradigmas
na economia; e

* Eixo 6: Estimulo ao desenvolvimento de mercados para produtos e
servigos inovadores brasileiros, que se constituam como ambientes em
que os entes federativos, as empresas, as ICT, as entidades privadas sem
fins lucrativos, as agéncias de fomento, as organizacfes da sociedade
civil e os consumidores se articulem, com vistas a incentivar o
desenvolvimento tecnolégico, o aumento da competitividade e a
interac&o.

Como pode ser visualizado na figura 1.1, a implementacdo da Politica
Nacional de Inovacdo contempla os seguintes instrumentos: (i) a Estratégia
Nacional de Inovacéo, formulada e coordenada pela Camara de Inovacéo; e (ii) os
Planos Setoriais e Tematicos de Inovacdo para consecucdo dos objetivos e das
metas, incluindo a definicdo dos 6rgdos e das entidades publicas e privadas
responsdveis pela implementacdo das iniciativas e da sisteméatica de
acompanhamento periddico durante a sua execugéo (Brasil, 2020).

Focalizando-se particularmente na Estratégia Nacional de Inovacéo,
representada no centro da figura 1.1, esse instrumento é composto por objetivos,
iniciativas estratégicas e metas quadrienais mensuraveis, sendo as ultimas globais
e focadas em resultados. As iniciativas, em especial, visam estabelecer o vinculo

entre as diretrizes da Politica Nacional de Inovacdo e as acOes a serem


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

16

efetivamente implementadas para alcancar os objetivos referentes aos seus seis
eixos (CGEE, 2021).

Destaca-se para fins da presente pesquisa a iniciativa C573, referente ao
eixo ‘Cultura da inovagdo’, que refor¢a a importancia da adog¢ao de sistemas de
gestdo da inovagdo nas ICT e empresas, como forma de aumentar a importancia
das ferramentas de gerenciamento da inovagdo e reducdo dos riscos inerentes ao
desenvolvimento de inovacdo e aumento de sua agilidade (CGEE, 2021).

Adota-se para fins desta pesquisa a definicdo de sistema de gestdo da
inovagdo proposta na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020, como segue: “um
conjunto de elementos inter-relacionados e interativos, visando a realizagdo de
valor. Ele fornece uma estrutura comum para desenvolver e implantar recursos de
inovacdo, avaliar o desempenho e alcancar os resultados pretendidos”
(ABNT/ISO, 2020).

A Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 é a publicacdo pela ABNT da
Norma ISO 56002:2019 traduzida para o portugués pela Comissdo de Estudo
Especial de Gestdo da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (ABNT/CEE-130),
que € o comité espelho do Comité Técnico 279 da ISO (ISO/TC 279). Este
documento fornece orientacdo para 0 estabelecimento, implementacao,
manutencdo e melhoria continua de um sistema de gestdo da inovacdo para uso
em todas as organizagdes estabelecidas. E aplicavel a organizacdes que buscam
sucesso sustentado desenvolvendo e demonstrando sua capacidade de gerenciar
efetivamente atividades de inovacdo para alcancar os resultados pretendidos, bem
como usuarios, clientes e outras partes interessadas, buscando confianca nas
capacidades de inovacdo de uma organizagao.

A adocdo da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 como guia para a
implantagdo de sistemas de gestdo da inovacdo em ICT vai além da melhoria de
suas praticas de gestdo, ou seja, as ICT poderdo verificar em que nivel de
maturidade se encontram em relacdo ao atendimento as clausulas desta Norma,
identificando as questdes criticas e oportunidades de melhoria de seus sistemas de
gestdo da inovacdo, que deverdo ser gerenciadas para alcancar os resultados
planejados e gerar os beneficios para os diversos stakeholders interessados em
seus resultados.

No contexto das ICT, os elementos do sistema de gestdo da inovagdo podem

ser gradualmente adotados para implementar o sistema de acordo com o contexto
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e as circunstancias particulares da instituigdo. A implementacdo efetiva do sistema
de gestdo da inovacdo depende do comprometimento da alta geréncia e da
capacidade dos lideres da ICT de promover recursos de inovacao e uma cultura
que apoie as atividades de inovacao.

Em sintese, um sistema de gestdo da inovacdo orienta a organizacdo a
determinar sua visao, estratégia, politica e objetivos de inovagdo e estabelecer o
suporte e 0S processos necessarios para alcancar os resultados pretendidos
(ABNT/ISO, 2020).

Considerando que todas as diretrizes contidas na Norma ABNT NBR ISO
56002:2020 sdo genéricas e aplicaveis a todos os tipos de organizagoes,
independente do tipo, setor ou porte, a motivacao desta pesquisa foi desenvolver
um modelo conceitual para avaliacdo dos sistemas de gestdo da inovacédo de ICT,
que considerasse as especificidades dessas instituicbes, em comparagdo com
empresas ou outras organizacdes no ambito do sistema de inovagdo de um
determinado pais (Lundvall, 1992; Nelson, 1993; e Edquist, 1997). Para este
desenvolvimento, adotaram-se 0s seguintes principios de avaliacdo: (i)
multidimensionalidade; (ii) analise de relacGes de causa e efeito; e (iii) abordagem
de maturidade organizacional (Patton, 2017).

Importante destacar o interesse demonstrado pelo Instituto Nacional de
Tecnologia (INT) em relacdo ao desenvolvimento de um modelo para avaliar o
nivel de maturidade de seu sistema de gestdo da inovacgdo, propiciando a
conducdo de um estudo empirico para fins de demonstracdo da aplicabilidade do
modelo conceitual aqui proposto. Em termos institucionais, a aplicacdo do modelo
no INT alinha-se a dois objetivos estratégicos definidos em seu Plano Diretor da
Unidade (PDU 2017-2022) do INT: (i) contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico das empresas; e (ii) promover a gestao efetiva dos processos internos.

Esta dissertacdo insere-se na linha de pesquisa “Gestdo Estratégica da
Inovagdo e Sustentabilidade” do Programa de Poés-graduagdo em Metrologia
(P6sMQI) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0).

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Considerando-se que:
(i) ainstituicio da Politica Nacional de Inovagdo tem por finalidade orientar,
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coordenar e articular estratégias, programas e agdes de fomento a
inovagao no setor produtivo, para estimular o aumento da produtividade e
da competitividade das empresas e demais instituicdes que gerem
inovacao no Pais;

(ii) o estimulo da base de conhecimento tecnoldgico para a inovagdo que
gere solucBes tecnoldgicas, o foco na protecdo do conhecimento
adquirido pela inovacdo, a disseminacdo da cultura de inovacao
empreendedora e a articulacdo entre os atores do SNCTI, com vistas a
incentivar o desenvolvimento tecnoldgico, o aumento da competitividade
e a interacdo sdo eixos prioritarios de atuacdo da Politica Nacional de
Inovacdo aos quais situa-se esta dissertacao;

(iii) o fortalecimento dos pilares que compdem o SNCTI para promover a sua
expansao, consolidacdo e integracdo é um dos desafios da ENCTI 2016-
2022;

(iv) a implementacdo de um sistema de gestdo da inovacdo com base nas
clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 traz beneficios
potenciais para que a organizacao alcance os resultados pretendidos;

(v) as ICT poderdo mapear seus principais desafios a serem gerenciados,
fortalecendo suas competéncias e das instituicGes parceiras em gestdo de
PD&I e cooperar para a melhoria no desempenho inovador das empresas
clientes, contribuindo para a consolidagdo do SNCTI e integragéo de seus
atores;

(vi) existem lacunas identificadas na literatura referentes ao tema central
desta pesquisa, ou seja, gestdo da inovacdo baseada na Norma ABNT
NBR 1SO 56002:2020 para ICT.

Enunciam-se as seguintes questdes norteadoras a serem respondidas ao

longo da pesquisa:

» Como avaliar o nivel de maturidade dos sistemas de gestdo da inovacao
das ICT, com base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020?

* Em que medida o emprego de uma abordagem multicritério, que integre

0s métodos Analytic Network Process (ANP)* e Importance-Performance

! Saaty (1986; 1996).
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Analysis (IPA)?, pode contribuir para a eficiéncia da autoavaliacdo de
sistemas de gestdo da inovacao?

1.2.
Objetivos: geral e especificos

Buscando-se responder as questBes norteadoras acima enunciadas, a
pesquisa tem como objetivo geral propor e demonstrar a aplicabilidade de um
modelo de autoavaliagéo do sistema de gestdo da inovacdo das ICT, com base nas
clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 e com o emprego dos métodos
ANP e IPA.

Para alcancar o objetivo geral, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos

especificos:

» Discutir as contribuices de referenciais normativos e abordagens
metodoldgicas aplicaveis a avaliagdo de sistemas de gestdo da inovagdo
de organizagOes em geral;

» Selecionar o referencial normativo e as abordagens metodologicas a
serem adotadas na fase de modelagem e caracterizar os elementos
principais e subordinados de um sistema de gestdo da inovacéo;

» Desenvolver um modelo de autoavaliacdo de sistemas de gestdo da
inovacdo para ICT, com base nas clausulas da Norma ABNT NBR 1SO
56002:2020 e com emprego dos métodos ANP e IPA;

» Demonstrar a aplicabilidade deste modelo, mediante o desenvolvimento
de um estudo empirico conduzido no INT, com participacdo da alta
lideranca e coordenadores de areas técnicas e de gestao;

» Mapear os principais desafios a serem gerenciados pelo INT e propor
recomendacbes para o fortalecimento de suas competéncias e das
instituigdes parceiras em gestdo de PD&I e a melhoria no desempenho

inovador das empresas clientes.

2 Martilla e James (1977); Slack (1994); Slack e Lewis (2009).
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1.3.
Metodologia

A pesquisa pode ser considerada descritiva, metodoldgica e aplicada, quanto
aos fins (Vergara, 2015).

Quanto aos meios de investigacdo, a metodologia compreende: (i) pesquisa
bibliografica e documental sobre os temas centrais da pesquisa; (ii)
desenvolvimento de um modelo conceitual de autoavaliacdo de sistemas de gestéo
da inovacdo para ICT, com base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020; (iii) uso do método multicritério ANP para definicdo dos pesos dos
elementos principais e subordinados que integram o modelo de autoavaliacdo; (iv)
aplicacdo do método IPA para identificar as questdes criticas a serem gerenciadas
pelas ICT visando a melhoria de sua capacidade inovativa e desempenho
inovador; (v) desenvolvimento de um estudo empirico no ambito de uma ICT — o0
INT — visando demonstrar a aplicabilidade do modelo e futura replicacdo em
outras ICT no Brasil e em outros paises.

A figura 1.2 apresenta o desenho da pesquisa, destacando seus componentes
e métodos, de acordo com trés fases principais: (i) exploratdria e descritiva; (ii)

pesquisa aplicada; e (iii) conclusivo-propositiva.

Sistemas de gestdo Selegdo do n_zferenmal E Definigdo das questbes e
da inovacdo e norm_atmf € proposicbes do estudo —
lizacs caracterizacdo dos empirico Elaboragdo das
normalizacac elementos principais e H conclusdes da
subordinados da norma E ' pesquisa e
escolhida - Delimitagio e cara{:tenzal;an : recomendacies
da unidade de andlise e seu H para aplicacdo do
del contexto: sistema de gestdo modelo em outras
Mode os & da inovagdo do INT IcT
referenciais :
normativos H | H
aplicaveis a Descricdo dos métodos H H
avaliacio de de escolha: ANP e IPA H Coleta e formatagdo de dados H indicacio d
sistemas de gestdo I H ndicacdo de
da inovacdo H estudos futuros
Autoavaliagdo do sistema de H
gestdo da inovagdo pela alta H
Desenvolvimento do lideranca e coordenadores .
Estudos empiricos modelo conceitual de
sobre avaliapga?'o de , autoavaliagdo de Andlise e dlscussao dos
sistemas de gestio _smtemwas de gestdo da resultados
da inovacio inovagdo com base nas
baseados em clausulas da Morma
referenciais ABNT NBR ISO Elaboracio das conclusdes do
normativos 56002:2020 estudo empirico
S
P - L Fo laca
Pesquisa bibliografica Pesquisa de campo e estudo empirico da rmu a;‘a::-
s conclusdes
e documental H no INT =
e recomendacies

Fase 1 — Pesquisa exploratoria e descritiva : Fase 2 — Pesquisa aplicada : Fase 3 —Conclusivo-
H H propositiva

Figura 1.2 — Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos

Detalham-se, a seguir, 0 desenvolvimento das trés fases e os resultados

esperados em cada bloco da figura 1.2.
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1.3.1.
Fase exploratéria e descritiva

Esta fase foi iniciada com pesquisa bibliografica e documental, com o
objetivo de levantar trabalhos conceituais e documentos de referéncia para
delimitacdo do tema central da pesquisa — gestdo da inovacdo para ICT. Para esse
fim, foram realizadas buscas sistematicas nas principais bases de dados
internacionais de producao cientifica (Scopus, WoS, ScienceDirect, Engineering
Village e Proquest) e outras fontes digitais, combinando-se as palavras-chave
“innovation management system”;  “innovation management standard”;

“innovation management”’; “maturity level ”; “assessment”; “self-assessment”;

“ISO 56002 standard”; ‘“research and technology organization”; “RTO”;
“multicriteria decision-making methods”;, “MCDM”; “Analytic Network
Process”; “ANP”; “Importance-Performance Analysis”, “IPA”. Com a

finalidade de construir o referencial teérico e normativo, a revisao bibliografica
foi complementada com pesquisa sobre documentos normativos aplicaveis ao
tema central da pesquisa.

Na sequéncia, aprofundou-se a revisdo bibliografica, buscando-se analisar
as referéncias citadas nos artigos mais relevantes e identificar os principais
estudos empiricos sobre adocdo de normas de gestdo da inovacdo por
organizagOes estabelecidas, tendo normas nacionais e regionais como referenciais
normativos (por exemplo, Carneiro, 2014; Enjolras et al., 2019; Pellicer et al.,
2012). Com base nos resultados da revisao bibliografica, identificou-se a lacuna
principal a ser preenchida nesta pesquisa, ou seja, nenhum estudo prévio abordou
0 emprego, por instituices cientificas, tecnolégicas e de inovacdo, de normas de
gestdo da inovacao, em geral, e da Norma 1SO 56002:2019, em particular.

Ainda nesta fase, em funcdo das caracteristicas e atribuicdes das ICT no
ecossistema de inovacdo de um pais ou regido, inicialmente, buscou-se verificar
junto a especialistas de uma ICT localizada no Rio de Janeiro se todas as clausulas
e itens da Norma ABNT NBR 1SO 56002:2020 eram aplicaveis a esse tipo de
instituicdo e que interpretacdo deveria ser dada para o item 8.3.6 da Norma —
‘Implantar solugdes’. Considerou-se que no contexto organizacional de uma ICT
‘Implantar solugdes’ se situa no ambito de um processo de inovagao colaborativa,

no qual participam a ICT e a(s) empresa(s) parceira(s). As solucdes desenvolvidas
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pela ICT sédo transferidas para a(s) empresa(s) parceira(s) que implementam a
inovacdo em seus contextos socioprodutivos, gerando valor para seus clientes e
demais partes interessadas. Em sintese, a ICT cria valor para a empresa parceira
no ambito de um processo de inovacao colaborativa.

Pela definicdo de sistemas de gestdo como um conjunto de elementos inter-
relacionados e interativos, visando a realizacdo de valor, buscou-se selecionar um
método multicritério de apoio a decisdo para integrar o modelo de autoavaliacdo,
que pudesse evidenciar as relagdes de interdependéncia e realimentacdo entre 0s
elementos da Norma. Assim, o método Analytic Network Process (ANP) foi
escolhido para a etapa de atribuicdo de pesos aos 28 itens da Norma no contexto
das ICT. Ja o método IPA foi selecionado para interpretar os resultados da
autoavaliacdo e identificar as questbes criticas a serem gerenciadas pela ICT,
auxiliando na definicdo de medidas para a melhoria do grau de maturidade
observado.

Elaborou-se nessa fase o instrumento de autoavaliacdo baseado na estrutura
do referencial normativo de escolha, incluindo uma escala de maturidade em
cinco niveis, definida a partir da andlise de escalas propostas em modelos de
maturidade de processos adotados por organizagdes dos mais diversos setores
(Curtis, 2004; Jochem et al., 2011; Cronemyr et al., 2013; Marinho et al., 2015).

Assim, foi possivel desenvolver um modelo conceitual para a autoavaliacdo
de sistemas de gestdo da inovacdo de ICT conforme as clausulas da Norma ABNT
NBR 1SO 56002:2020.

1.3.2.
Fase de pesquisa aplicada

Com o objetivo de demonstrar a aplicabilidade do modelo conceitual
proposto na fase anterior, desenvolveu-se um estudo empirico junto a uma ICT —
0 INT. Nesta fase da pesquisa foi adotado o estudo de caso que, segundo Yin
(2013; 2015), é uma estratéegia de investigagcdo empirica para reter as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real
desenvolvido por meio de planejamento, coleta de dados e andlise das
informacoes.

De acordo com o protocolo para estudos de casos proposto por Yin (2013;

2015), o fendmeno estudado e seu contexto devem ser claramente definidos e
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delimitados e a partir de entdo todas as evidéncias relevantes devem ser coletadas.
Destaca-se que a estratégia de pesquisa baseada em estudo de caso pode ser
utilizada tanto em abordagens quantitativas, quanto abordagens qualitativas de
investigacao, e pode ser aplicada em diversas areas de conhecimento.

Na fase de pesquisa aplicada, foram realizadas as seguintes etapas: (i)
selecdo da ICT na qual seria aplicado o modelo de autoavaliagdo — o INT; (ii)
planejamento do estudo de caso no INT, segundo protocolo de Yin (2013; 2015),
definindo-se a questdo principal e proposicdes do estudo; o tipo de caso; o
contexto organizacional e a unidade de analise; (iii) coleta de dados, de forma
participativa, com aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo junto a alta lideranca
e coordenadores das areas técnica e de gestdo do Instituto; (iv) tratamento e
analise dos dados coletados, com o uso do método ANP para definicdo dos pesos
dos elementos principais e subordinados que integram o modelo em rede; (v)
discussdo dos resultados da autoavaliacdo do Instituto, com emprego do método
IPA para identificacdo de questdes criticas, tendo em vista a melhoria continua de

seu sistema de gestdo da inovacéo; e (vi) conclusdes do estudo de caso.

1.3.3.
Fase conclusivo-propositiva

Por fim, na terceira e Ultima fase desta pesquisa, elaboraram-se as
conclusGes em relacdo as questdes da presente pesquisa, destacando-se 0s
beneficios do modelo proposto para as ICT, em geral, e em especial para o INT,
por ter sido diretamente envolvido no desenvolvimento do estudo empirico.
Além disso, formulou-se um conjunto de sugestdes de temas de estudos
académicos futuros, como desdobramentos desta pesquisa.

Apresenta-se na figura 1.3 uma visdo geral e esquematica dos resultados

desta primeira fase, no formato de um mapa conceitual da pesquisa.
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Figura 1.3 — Mapa conceitua da pesquisa

1.4.
Estrutura da dissertacéo

A dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, incluindo esta
introducao.

No capitulo 2, apresentam-se 0s conceitos basicos referentes a gestdo da
inovacdo e normalizagdo e também os resultados da revisdo da literatura sobre os
referenciais normativos nacionais e regionais em gestdo da inovacdo, destacando-
se a Norma ISO 56002:2019 — traduzida para o portugués e publicada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 2020. Uma analise
comparativa dos estudos empiricos publicados no periodo 2008-2021 revelaram
as lacunas na literatura a serem preenchidas na presente pesquisa.

No capitulo 3, propde-se um modelo conceitual de autoavaliacdo de
sistemas de gestdo da inovagdo pra ICT, com base nas clausulas da Norma ABNT
NBR 1SO 56002:2020 e utilizacdo dos métodos de apoio a decisdo — ANP e IPA —
em duas de suas etapas.

O capitulo 4 inicia com as proposi¢des do estudo de caso e as questdes

norteadoras para seu desenvolvimento, conforme proposto por Yin (2013; 2015).
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Em seguida, delimita e caracteriza a unidade de analise e 0 contexto
organizacional da ICT foco da pesquisa. Logo apés, apresenta e discute 0s
resultados da aplicacdo do modelo conceitual de autoavaliacao na referida ICT.
Finalmente, no capitulo 5, formulam-se as conclusdes da pesquisa e
enderegcam-se propostas para estudos futuros, como desdobramentos naturais e
aprofundamento de aspectos relevantes que emergiram desta dissertacao.
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Gestao dainovacao e normalizacéo

Neste capitulo, apresentam-se 0s conceitos basicos e referenciais normativos
relacionados a gestdo da inovacao e normalizacao a nivel global, que embasaram
0 desenvolvimento do modelo de autoavaliagdo objeto da presente pesquisa. Em
seguida, sdo descritos os estudos empiricos referentes a adocdo de normas
nacionais e da Europa em gestdo da inovacdo encontrados na literatura. Na
sequéncia, analisam-se os resultados de estudos empiricos de ado¢édo das referidas
normas, evidenciam-se as lacunas na literatura em relacdo a avaliacdo da
maturidade de um sistema de gestdo da inovacdo com base na Norma ABNT NBR
ISO 56002:2020 no contexto de aplicacdo de uma ICT.

2.1.
Gestdo da inovacdo e normalizacdo: revisdo da literatura e analise
documental

A gestdo da inovacdo pode ser compreendida como planejamento,
organizacdo e coordenacdo dos fatores essenciais para o desenvolvimento e a
obtenc&o de resultados inovadores (Tidd e Bessant, 2009).

Uma organizagdo inovadora requer diretrizes e praticas como: (i) estar; (ii)
ser receptiva a inovacdo e inclinada a olhar a mudangca como uma oportunidade e
ndo como ameaca; (iii) ter a pratica sistematica de medir o desempenho da
organizacdo e sua gestdo em prol da inovagéo; (iv) desenvolver o aprendizado
integrado para melhorar o desempenho (Drucker, 2016).

Para Tidd e Bessant (2009), um sistema de gestdo da inovagdo pode ser
considerado um conjunto de elementos inter-relacionados e interativos, que visa a
realizacdo de valor da empresa que adota o modelo de gestdo orientado para
inovacdo. Ele fornece uma estrutura comum para desenvolver e implantar
recursos de inovacao, avaliar o desempenho e alcancgar os resultados pretendidos.

A temética sobre os sistemas de padronizacdo para o gerenciamento da

inovacdo é contemporénea, havendo literatura limitada que mensure seu
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desempenho (Mir et al., 2016). A utilizacdo de padrdes no gerenciamento das
inovacgdes pode favorecer as instituicbes que idealizam projetos de inovacéo e ate
o financiam. Uma estrutura regulatoria para estabelecer um padrdo se mostrou
necessaria visto o grande quantitativo de informacdes, conhecimento e
metodologias sobre gestdo da inovacdo existente (Mir e Casadesus, 2011,
Martinez-Costa et al., 2019).

O movimento de padronizacdo ocorrido nos anos 80 deu origem ao conceito
de sistemas de gestdo normalizados, a partir da publicacdo da primeira versdo da
familia de normas ISO 9000. Uma visdo baseada em processos utilizando a
metodologia do ciclo Plan-Do—Check—Act (PDCA) foi introduzida possibilitando
a integracao entre diferentes escopos de sistemas de gestdo (ISO, 2015).

Nos ultimos anos, notoriamente a padronizacdo de sistemas de gestdo da
inovacdo apresentou resultados satisfatorios e varios paises buscaram estabelecer
estruturas normativas. O quadro 2.1 elenca diferentes normas em sistema de
gestdo da inovacdo que surgiram em nivel nacional, regional e, mais

recentemente, em nivel internacional.

Quadro 2.1 — Normas em sistema de gestéo da inovagao

Escopo
Norma geografico
PAS 1073 - Verfahren zur Messung und Bewertung der Innovationsfahigkeit
- Alemanha
produzierender Unternehmen
ABNT NBR 16501 - Diretrizes para sistemas de gestdo da pesquisa, do .
- . ~ Brasil
desenvolvimento e da inovagdo (PD&I)
NTC 5801- Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (i+d+i). Coldmbia
Requisitos del sistema de gestion de la i+d+i
UNE 166002 - Gestion de la I1+D+i: requisitos del sistema de gestion de la Espanha

[4+D+i
CEN-TS 16555-1 - Innovation management. Innovation management system Europa
FD X50-271 - Management de I'innovation - Guide de la mise en ceuvre d'une
démarche de management de l'innovation

ISO 56002 - Innovation management system — guidelines Internacional
NP 4457 - Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI) -

Franca

Requisitos do sistema de gestdo da IDI Portugal
BS 7OQO-1 - Design management systems — Part 1. Guide to managing Reino Unido
innovation

GOST R 54147 - Strategic and innovation management. Terms and definitions Russia

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em Mir et al. (2016).

A Norma BS 7000-1 - Design management systems — Part 1: Guide to
managing innovation foi a precursora em gestdo da inovacéo, sendo sua primeira
edicdo publicada em 1999 pelo British Standards Institute (BSI). A norma UNE
166002 - Gestion de la 1+D+i: requisitos del sistema de gestion de la 1+D+i
lancada em 2006 ganhou maior destaque por ser certificavel e pela ampla difusao.
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Essa Norma foi desenvolvida na Espanha sob a coordenacdo da Asociacion
Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) e tem por objetivo
promover e sistematizar as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
das empresas espanholas (AENOR, 2006). Uma atualizagdo desta norma foi
publicada em 2014 incluindo diretrizes estabelecidas na norma europeia. A norma
portuguesa NP 4457 - Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgéo (IDI)
- Requisitos do sistema de gestdo da IDI foi publicada em 2007 e é aplicavel a
qualquer tipo de organizagdo. A norma brasileira ABNT NBR 16501 - Diretrizes
para sistemas de gestdo da pesquisa, do desenvolvimento e da inovacdo (PD&lI),
publicada em 2011, apresenta orientacdes para o0 desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de gestdo de PD&I aplicaveis a todas as organizacoes.

Dada a relevancia do tema e a necessidade de padronizar as iniciativas de
paises europeus, a AENOR coordenou a elaboracdo da primeira norma de gestao
da inovacdo a nivel regional. A norma CEN-TS 16555-1 - Innovation
management. Innovation management system elaborada pelo Comité Técnico
CEN/TC 389 “Innovation management” foi publicada em 2013.

2.2.
Estudos empiricos sobre adoc&o de normas aplicaveis

Com base na revisdo sistematica da literatura conduzida por Idris e
Durmusoglu (2021), cobrindo artigos publicados no periodo de 2006 a 2020 sobre
sistemas de gestdo da inovacdo e normalizacdo, identificaram-se 23 estudos
empiricos sobre a adocdo de normas em gestdo da inovacao por organizagdes de
diversos setores e paises, no total de 73 artigos analisados pelos autores. Com esse
foco em mente, Gomes (2021) analisou 29 estudos empiricos que abordaram o
emprego de normas em gestdo da inovacdo por organizacdes estabelecidas.
Buscou-se eliminar as duplicatas do total de artigos analisados por Idris e
Durmusoglu (2021) e Gomes (2021) e atualizar a pesquisa bibliografica com
trabalhos mais recentes ndo cobertos por esses dois estudos. No quadro 2.2,
apresenta-se um quadro comparativo de 34 estudos empiricos sobre adogdo de
normas em gestdo da inovacdo, buscando-se evidenciar as lacunas na literatura a
serem preenchidas na presente pesquisa.
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29

Abrangéncia de

Abordagem metodoldgica

Ref. | Autores (ano) Objetivo do estudo empirico Norma aplicacdo e métodos adotados Variaveis analisadas
Pais/regido: Portugal/
Analisar a implementacéo da norma NP Europa.
RO1 Canas e Gomes 4457 na empresa Brisa, principal NP 4457 Setor(es): Concesséo de Estudo de caso ® Orienta¢Bes da Norma NP 4457
(2008) empresa portuguesa de concessdes de rodovias. Pesquisa descritiva * Adocéo da Norma
rodovias. Estudo de caso: 1
empresa.
. x ® Estrutura organizacional de
Pais/regido: Espanha/ A
Pellicer et al Estudar o cenario de gestdo da PD&I de Europa. Pesquisa survey (coleta de o gD‘gudgg gé%nanr'é%;iggg das
RO2 : empresas do ramo de construgdo civil UNE 166002 Setor(es): Construcdo dados) gre pron
(2008) na Es g : politicas e estratégias de PD&I
panha. civil . Teste de Poisson * Certificacdes de gestao de
Amostra: 105 empresas. PD&I
Pesquisa survey (coleta de
Pais/regido: Venezuela/ %?déciiss?e fatorial exploratéria * Gestdo
) Apresentar uma analise descritiva do América do Sul. (EFA) P e Gestio de recursos
RO3 | Rojas (2009) sistema de gestdo da inovagdo de 30 UNE 166002 Setor(es): IndUstria de Coeficiente de correlacio de * Sistema de gesto da inovacio
pequenas e médias empresas. transformagao. Pearson e Medidas. analises e melhoria
Amostra: 30 empresas. '
Teste de Bartlett
Matriz de correlacdo
Comparar a realidade existente na Pais/regido: Portugal/
Forca Area Portuguesa com 0s Europa. Estudo de caso * Adocio da Norma
R04 | Pimentel (2010) requisitos da Norma NP 4457, NP 4457 Setor(es): Militar. Pesquisa descritiva N Orie%ta Ses da Norma NP 4457
avaliando o interesse da sua Estudo de caso: 1 unidade | Coleta de dados primarios ¢
aplicabilidade para a instituicdo. militar.
e Pais/regido: Canada/ : * Adocéo da Norma
Estudar a aplicabilidade de normas de Américga do Norte. Pesquisa survey (coleta de o Integragéo do sistema de gestao
sistemas de gestdo da inovagao em um Setor(es): Industria de dados) da inovagdo com outros
RO5 | Law (2010) ambiente de nanotecnologia, integrando | UNE 166002 manufatura Estudo de caso sistemasgda companhia
0s requisitos da norma ao SGQ en- Sistema integrado de gestdo N P
existente na organizagao Estudo de caso: 1 Pesquisa descritiva Estado atual do sistema de
) empresa. gestdo da companhia
Pais/regido: Espanha/ * Adocdo da Norma
: . " Europa. Estudo de caso * Capacidade inovativa
RO6 Mir e Casadesus G\’(Iaéliregéomngﬁou(:ﬁaa%%%ﬁgﬁrr;orma UNE 166002 Setor(es): Industria de Pesquisa descritiva * Desempenho inovador
(2011) espanhola transformacéo. Observacéo ativa * Desempenho empresarial
P : Estudo de caso: 1 Coleta de dados primarios * Vantagens e desvantagens em
empresa. adotar Norma UNE 166002

Continua...
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. Abordagem
Ref. | Autores (ano) Objetivo do estudo empirico Norma Ab;ar;ig::(;ngg e metodoldgica e métodos Variaveis analisadas
plicac adotados
ropor uma metodologia para Pais/regido: Espanha/ odelo Integrado de
!3 todol ¢ g p Modelo Int: dod .
implementacéo de um sistema de PD&I UNE 166002 Europa. Maturidade em Capacitacéo * Orientacdes da Norma 166002
RO7 | Gonzélez (2012) de acordo com 0s requisitos da Norma Set . (CMMI) * Requisitos da Norma ISO/IEC
UNE 166002 e que cumpra o nivel 2 de | ISO/IEC 15504 etor(es): - Execucio do PDCA 15504
maturidade da Norma ISO/IEC 15504 Amostra: - ¢
Pais/regido: Espanha/ * Sistema de gestdo da inovacao
Apresentar evidéncias de melhorias Europa. - S * Vendas
Ros | Pellicer etal. organizacionais através da UNE 166002 Setor(es): Construco Andlise de fontes primarias * NUmero de empregados
(2012) normalizacdo do processo de inovagdo civil ’ Pesquisa descritiva * Mercado
em empresa de construgdo civil. - * Numero de escritdrios regionais
Amostra: 1 empresa. _ * Desempenho empresarial
Pais/regido: México/ Pesquisa survey (coleta de
Realizar diagndstico da importéancia e América. dados) * Compromisso da alta gestdo
Cantu et al. nivel de cumprimento das variaveis NMX-GT-C003- . Método de confiabilidade de * Gestdo do capital intelectual
RO9 Setor(es): Empresas de -
(2013) apresentadas na Norma NMX-GT-003- | IMNC base tecnblégica. Cronbach * Requisitos da Norma
IMNC. Amostra: 19 empresas. Andlise fatorial exploratéria | * Avaliagao e melhoria
(EFA)
® Caracterizagdo da empresa
) N . ° Atividadetz]s de inovacéo x
Analisar a estratégia para implementar Pais/regido: Portugal/ Pesquisa survey (coleta de . q?:%rsgijel;malneor?lenta 50 da
R10 | Gomes (2013) a certificacéo da gestdo da pesquisa, NP 4457 Eé’tﬁ’ﬁg's)-diversos dados) . . . Nornqa integfagéo con% outras
desenvolvimento e inovagéo através da g : Andlise fatorial confirmatoria normas e motivacdes para
Norma NP 4457. Amostra: 68 empresas. (CFA) implementacio
* Envolvimento e melhoria do
sistema de gestdo da inovagao
« Facilidade na interpretacdo e
implementacéo dos requisitos
. L normativos
Estudar os efeitos da adogdo da Norma Ealrsérzglao. Portugal/ Pesquisa survey (coleta de » Envolvimento da alta gestao
R11 | Guedes (2013) NP 4457 nas dimensdes cultural, social, | NP 4457 pa. q Yy nas atividades de PD&lI

organizacional e econdmico-financeira.

Setor(es): Diversos.
Amostra: 12 empresas.

dados)

Capacidade de o sistema de
gestdo da inovagdo impactar a
cultura e criatividade da
organizagao

Continua...
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Abrangéncia de (R OIS
Ref. | Autores (ano) Objetivo do estudo empirico Norma a Iigc ac30 metodoldgica e métodos Variaveis analisadas
plicag adotados
. . + Motivacao para a
Avaliar o potencial impacto da Norma Eﬁ'ﬁé;%g'ao' Portugal/ implementacdo da Norma;
Passos et al. de gestdo de inovacéo nas praticas de - . ] + Vantagens e desvantagens da
R12 (2013) gestio do processo de inovacio e em NP 4457 iSneftc())rrrge;)é(;l'ecnologla da Entrevistas (coleta de dados) implementacio
melhores resultados de inovag&o. Amostrz;?' 5 empresas + Motivos para manter ou
) P ) abandonar a certificagao.
. L « Caracterizagdo da companhia
3 _ Eﬁ'ﬁérzglao- Portugal/ Pesquisa survey (coleta de » Estratégia organizacional para
Verificar as vantagens em implementar pa. d dq Yy inovacao
R13 | Peetri (2013) um sistema de gest&o da inovagio NP 4457 Setor(es): Tecnologia da ados) « Cultura da inovago
baseado em uma norma. informagcéo. Entrevistas (coleta de dados) | ¢ Gestéo do conhecimento
. + Criagdo e gestdo de ideias
Amostra: 9 empresas. » Resultados da inovacdo
. ix Estudo de caso
Pais/regido: Portugal/ P g
Apresentar o estudo de caso da empresa Europa. é)r(]g(l:luseécéedfé) g‘gSCF}{'ma“aS
R14 | Carneiro (2014) Vieira de Castro para adaptar-se a NP 4457 Setor(es): Alimentos. Innovgti on Scorin * Orientages da Norma NP 4457
Norma NP 4457. Estudo de caso: 1 g
empresa (COTEC) .
’ Pesquisa descritiva
* Registro de patentes
* Percentual do volume de
Avaliar se as normas em gestéo da Pais/regido: Portugal/ Pesquisa survey (coleta de Rg%gglOEOrSS;JJ;?QgEV?aO\éenda de
R15 | Lopes (2014) novagdo reaimente contribuem parao | \p 4457 Europa. ~ dados) |+ Percentual do volume d
aumento da eficiéncia em pesquisa e Setor(es): Alimentos. Data Envelopment Analysis negocios resultante da venda de
desenvolvimento. Amostra: 23 empresas. (DEA) produtos/servicos
significativamente melhorados
» Aumento de produtividade
Analisar a difusdo da norma UNE : x . * Indice de numero de
166002 na Espanha e prever o padréo Eﬁ'fé;%g'ao' Espanha/ certificados por GDP
. de uma hipotética norma futura de e A » Numero de certificados em um
Mir, Llach e % : x : UNE Setor(es): diversos fox :
R16 Marimon (2014) gestdo da inovagdo em nivel 166002:2006 Amostra: 454 empresas Modelo de previsao escopo selecionado

internacional, usando dados fornecidos
por todas as organizagoes certificadas
no final de 2011.

espanholas certificadas
pela UNE 166002

GDP representa o Produto
Interno Bruto no mesmo
escopo selecionado

Continua...
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. Abordagem
Ref. | Autores (ano) Objetivo do estudo empirico Norma Abran_genc~|a e metodoldgica e métodos Variaveis analisadas
aplicacao
adotados
. . « Integracdo entre 3 modalidades
Aplicagdo de tecnologias disruptivas no Eﬁ'ﬁég%g'ao' Espanha/ de ensino: sala de aula,
Beitia, Barandika, | ensino de quimica para estudantes de . x Estudo de caso computador e pratica
R17 Fidalgo (2015) farmacia com base na norma CEN-TS CEN-TS 165551 Ei%gg(g?lé I(E:;j:oc'afao. Pesquisa-acdo laboratorial como ferramenta
16555-1:2013. universidade. cognitiva
) » Processo de aprendizagem
Pais/regido: Brasil/
América do Sul. E?}t#g\?isdtzscaso
R18 | Gosch (2016) Propor estruturagdo de processo de ABNT NBR Setor(es): Construcdo Consolidacio  Orientagdes da Norma ABNT
gestéo da inovagdo paraa EZTEC. 16501 civil. o ¢ S NBR 16501
Estudo de caso: 1 Analise de fontes primarias
empresa. - Pesquisa descritiva . .
Comparar o sistema de gestdo da Pais/regido: Suécia/ » Fatores que impulsionam a
inovagdo para a construgéo de Egtré)&gé)' Pesquisa-acdo . :ng?ﬁ?fa do de riscos e
R19 | Josef etal. (2016) | equipamentos da VVolvo com o modelo CEN-TS 16555-1 Automobilistico Ent?evistasg o ortunidgdes
de gestdo da inovacéo através da Norma Estudo d 1 . Lpd da direca
CEN-TS 16555-1. studo de caso: ideranca da direcdo e recursos
empresa. » Regras e responsabilidades
- x Pais/regido: Colombia/
AméricioSul, | Esudodecmo |+ Adogdo e Norma
R20 (2016) ) hoteleiro com base na Norma UNE UNE 166002 Setor(es): Hoteleiro. Anélise de fontes primarias * Requisitos da Norma UNE
166002 Estudo de caso: 1 Pesquisa descritiva 16602
) empresa.
Pesquisa survey —
Explorar os impactos da adocéo de um Pais/regido: Espanha/ questionario com 51 » Adocéo da Norma
sistema de gestdo da inovacéo de Europa. perguntas (coleta de dados) » Capacidade inovativa
. acordo com a Norma UNE 166002 Setor(es): Industria de Andlise fatorial exploratdria » Desempenho inovador
R21 | Miretal. (2016) sobre a capacidade inovativa (Cl) e 0 UNE 166002 transformagéo. Anélise fatorial » Tipo de inovacao
desempenho empresarial (DE) de Amostra: 73 empresas confirmatdria (CFA) » Desempenho empresarial
empresas da industria de transformagéo. com dados validos. Modelagem de equacgdes « Crise financeira (2007-2010)
estruturais (SEM)
; ; x Pais/regiao: Colombia/ ol -
Amércadosu. | Gudodecao | Ldemedaiece
R22 UNE 166002 Setor(es): Educagdo. Anélise de fontes primarias

(2016)

166002 e sua potencial adequagdo em
uma universidade peruana.

Estudo de caso: 1
universidade.

Entrevistas

interesse e partes relacionadas
Sistema de gestdo da inovacdo

Continua...
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Abrangéncia de

Abordagem metodoldgica

Ref. | Autores (ano) Objetivo do estudo empirico Norma aplicacdo e métodos adotados Variaveis analisadas
Pais/regido: Espanha/
Garechana et al. Analisar os efeitos da normalizacéo em Europa. . Comunicac0es corporativas
R23 (2017) gestdo da inovacéo. UNE 166002 Setor(es): Diversos. Text-mining publicas
Amostra: 12 empresas.
Apresentar as principais caracteristicas
do modelo de gestdo da inovacdo , ix .
Garechana et al adotado por uma empresa de energia Eﬁ'ﬁérig'ao' Espanha/ Estudo de caso Adocéo de Norma
R24 (2017) ) solar espanhola, analisando suas UNE 166002 SetorFEeé)' Eneradia Anélise de fontes primarias Requisitos da Norma UNE
implicacdes para o gerenciamento de Estudo de ca50'gl empresa Entrevistas 16602
conhecimento e o sistema de incentivo ) presa.
aos funcionarios de P&D.
. . Estudo de caso
Propor um modelo diagramado da Eﬁ'fé;%g'ao' Franca/ Pesquisa survey (coleta de dados) Definicdo das necessidades dos
Lacom et al. Norma FD X50-271 e avaliar o sistema e InAetri Entrevistas usuarios
R25 (2017) de gestdo da inovacdo de uma empresa FD X50-271 ?rgtn%rf(gf%i; ngioustrla de Andlise Estruturada e Técnica de Analise do mercado
de manufatura francesa. Estudo de cags0' 1 empresa Design (SADT) Identificagdo de novas ideias
) presa. Andlise de fontes priméarias
Analisar o potencial de integracdo da Pais/regido: Colémbia/ Estudo de caso x : x
R26 Ortiz e Lopez Norma NTC 5801 com outros sistemas NTC 5801 América do Sul. Anélise de dados secundérios :jr;t?gg?lga%ggsrl:tgumtﬁlocie gestao
(2018) de gestdo de uma universidade Setor(es): Educacéo. Sistema integrado de gestdo sistemasgda companhia
colombiana. Estudo de caso:1 universidade. | Pesquisa descritiva P
Verificar a adequacao das préaticas de : x L ;
x . x Pais/regido: Brasil/
o gffg?%g%g?ﬁggg dBE;ausriTl‘?r%rrT]]tFérgga do ABNT NBR América do Sul. Estudo de caso Adogdo de Norma .
R27 | Pinheiro (2018) e . : Setor(es): Energia. Coleta de dados Adequacédo da companhia a
diretrizes estabielecidas para sistemas de | 16501 Estudo de caso: 1 Anélise de fontes primérias Norma
gestdo da inovagao pela Norma ABNT empresa )
~ NBR 16501. presa.
‘ 2 My Analise do sistema de gestdo da
. . x Pais/regifo: México/ ; %
Analisar a implementacédo da Norma LAT.A02. - inovagdo
R28 | Portilla (2018) NMX-GT-003-IMNC em uma 'I\IMMN)E:GT 003 éé?c?rr(lgsii)q?e'gﬁgl%gia E\Sntgl?geddeecf%sr?tes primarias Diagnostico da organizacdo em

pequena/média empresa mexicana.

Estudo de caso:1 empresa

termos de inovagéo e
tecnologia

Continua...
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Quadro 2.2 — Estudos empiricos sobre adogé@o de normas em gestdo da inovagao (cont.)

34

Abrangéncia de (R OIS
Ref. | Autores (ano) Objetivo do estudo empirico Norma a Ii%a %0 metodoldgica e métodos Variaveis analisadas
plicac adotados
Analisar os efeitos da implementac&o Pais/regido: Espanha/ ggggtsj)lsa survey (coleta de « Sistema de gestio da inovacio
Costa et al de um sistema de gestdo da inovagao Europa. A Modelagem de equagdes . Capacidadeglnovativa ¢
R29 ' de acordo com a norma espanhola UNE 166002 Setor(es): IndUstria de : « Tinos de i x
(2019) UNE 166002 sobre a geracio de transformaco estruturais (SEM) __ Tipos de inovagao
inovacOes e desempenho egmpresarial Amostra: 2%0 émpresas Método de confiabilidade de * Desempenho empresarial
) ) ) Cronbach
. . « Forcas, fraquezas,
| Abordar a tomada de decisdo sobre Eﬁlrsége;‘glao. Espanha/ iﬂgl?geds?v(\:/aos% oportunidades e ameagas da
Narvéez et al. como uma pequena/média empresa - ; ; e : organizacao
R30 (2019) pode gerenciar a pesquisa, UNE 166002 Eitaa(g?lé ﬁ‘:gg_eipac'al' gﬂgégicjs%nxwg“te“o de apoio | . gejecan do meio para confirmar
desenvolvimento e inovacéo. empresa. Andlise de fontes primérias ?nu:vsa%graata de uma instituicéo
Pais/regido: Colombia/ Estudo de caso . x
Analisar a implementacéo da norma América do Sul. Execucdo do PDCA . égr?tgszg?ia’\\lgrm;ﬁiza %0
R31 | Ruiz (2019) NTC 5801 em uma empresa de NTC 5801 Setor(es): Biotecnologia. | Analise de fontes primarias « Compreensdo o?as ar%es
biotecnologia colombiana. Estudo de caso: 1 e secundarias-pesquisa de intergssadas P
empresa. campo
; ; Pais/regido: Portugal/ - N - x
Analisar a melhor maneira de gerar ] * Sistema de gestdo da inovagdo
R32 S;g;gs etal. valor através da qualidade e inovacdo e | NP 4457 Egt%)rrzgé)' Diversos ggggl;)lsa survey (coleta de » Capacidade Inovativa
( ) propor eventuais melhorias. Amostra: 66 empreéas » Desempenho empresarial
Pesquisa exploratoria e
Verificar o nivel de maturidade do Pais/regido: descritiva . Pianndcti ;
sistema de gestdo da inovagdo de uma ABNT NBR 1SO Brasil/América do Sul. Pesquisa de campo D’;?%gogg?g oci/% s;)tema de
R33 | Gomes (2021) empresa do setor de energia do Brasil 56002:2020 Setor(es): Energia. Estudo de caso . % Ses de melhogria
frente as clausulas da Norma ABNT ) Estudo de caso: 1 Métodos de apoio a decisao . Dgsem enho empresarial
NBR 1SO 56002:2020. empresa. ANP ¢ IPA P P
Ldgica fuzzy
Investigar o potencial de aplicacdo da Pais/regido: . I
Norma 1S056002:2019 e beneficios de Suécia/Europa. . ?SSSZZ%egt?:\?:;ZgVSb &lem
. sua futura implementagdo junto a . Setor(es): InduUstria de Estudo de caso maltiplo M
R34 | Sayahi (2021) 1SO 56002:2019 processos de produgdo.

cinco empresas da industria de
transformac&o na Suécia, tendo como
foco PD&I em processos de produgéo.

transformagéo.

Estudo de caso multiplo:

cinco empresas.

Entrevistas

Clausulas e itens da Norma ISO
56002:2019
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Os primeiros estudos empiricos identificados na literatura foram realizados
por Canas e Gomes (2008), em Portugal, e Pellicer et al. (2008), na Espanha.
Canas e Gomes (2008) abordaram a adaptacdo do sistema de gestdo da inovacao
da empresa Brisa Auto Estradas de Portugal aos requisitos da Norma NP
4457:2007, como um caminho ldgico para alcance de niveis superiores de
desempenho inovador e fortalecimento de sua capacidade inovativa.

Ja Pellicer et al. (2008) conduziram uma pesquisa survey com 105 empresas
da area de construgdo civil na Espanha, com foco na adocdo da Norma UNE
166002. Com base nos resultados obtidos, os autores concluiram que 32,4 % das
empresas tinham um departamento dedicado a gestdo das atividades de PD&lI.
Outra conclusédo refere-se a certificacdo segundo a Norma espanhola: 5 % das
empresas eram certificadas por um organismo de certificacdo (terceira parte),
enquanto 14 % estavam iniciando o processo de certificacdo. Os resultados do
estudo indicaram uma percepcdo favoravel das empresas em relacdo ao cenario de
certificacdo de seus sistemas de gestdo da inovacao.

Rojas (2009) desenvolveu um modelo para a implementacdo de um sistema
de gestdo da inovacdo para pequenas e médias empresas baseado na norma UNE
166002. O estudo empirico, realizado com pequenas e médias empresas da
Venezuela, explicou a interrelacdo de diversas varidveis em um modelo com 17
fatores representativos para as areas de gestdo, gestdo de recursos, atividades de
PD&I e medicdo, analise e melhoria.

Law (2010) estudou a aplicabilidade da norma UNE 166002 em um cenéario
de nanotecnologia orientado para P&D. A metodologia foi adotada integrando
este padrdo aos padrbes de sistemas de gestdo existentes na organizacdo foco do
estudo de caso. No decorrer do processo, verificou-se uma semelhanca na
estrutura dos sistemas de gestdo e oportunidades de melhoria nos processos
existentes.

Outro estudo de caso usando a norma UNE 166002 identificado na literatura
foi o realizado por Mir e Casadesus (2011). Os autores avaliaram os impactos da
implementagdo da norma em uma empresa de manufatura espanhola e
identificaram um maior estimulo para a inovagdo, melhoria dos processos internos
guanto ao entendimento e transferéncia das tecnologias, além de resultados

melhores a partir de servicos e produtos inovadores. Apesar disso, 0 quantitativo
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elevado de documentacOes para a implementacdo da norma e as objecGes de
alguns colaboradores foram pontos negativos percebidos pelos autores.

Ao realizar um estudo de caso em uma fabrica de biscoitos de Portugal com
foco na Norma NP 4457, Carneiro (2014) identificou metodologias e processos
adotados pela empresa que se alinham a Norma. Ainda assim, foram identificados
pontos que necessitam de melhoria, como definir procedimentos e critérios para as
atividades de PD&I essenciais a empresa.

A norma CEN-TS 16555-1 foi utilizada no estudo empirico realizado por
Josef et al. (2016) para ser comparada a estratégia de gestdo da inovagdo da
empresa Volvo. Apesar de possuir um sistema de gestdo da inovacao sélido, 0s
autores identificaram alguns pontos de melhoria como o envolvimento de outras
areas e a conscientizacdo de como elas podem contribuir para o cumprimento da
estratégia de inovacgdo da empresa.

Pinheiro (2018) analisou a adequacdo das praticas de gestdo da inovacao de
uma empresa brasileira do setor de energia elétrica com base nas diretrizes da
norma ABNT NBR 16501. O estudo mostrou que a empresa apresentou
desempenho significativo, mas com pontos de melhoria em todos os eixos da
norma. O autor ressaltou também que o desenvolvimento, ao longo do tempo, do
sistema de gestdo da inovagdo aproximou a empresa de uma gestdo da inovacao
mais efetiva.

Um estudo de caso realizado por Ortiz e Lopez (2018) buscou analisar o
potencial de integracdo da Norma NTC 5801 com outros sistemas de gestdo em
uma universidade colombiana. Como resultado do estudo viu-se que a
universidade estava preparada para integrar a Norma NTC 5801 com a Norma
ISO 27001.

Identificaram-se apenas dois estudos empiricos mais recentes que
abordaram a Norma 1SO 56002, sendo um estudo conduzido no Brasil (Gomes,
2021) e um segundo na Suécia (Sayahi, 2021).

Gomes (2021) desenvolveu um modelo de autoavaliagdo do sistema de
gestdo da inovacdo baseado na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 e mostrou
sua aplicabilidade em uma companhia do setor elétrico brasileiro — Light SESA.
Como resultado principal, destaca-se uma sistematica inovadora de autoavaliagéo
para organizagfes que buscam a exceléncia em gestdo da inovagdo, na perspectiva

de apoiar processos decisorios internos referentes a melhoria continua de seus
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sistemas de gestdo da inovacdo. O estudo empirico demonstrou ser plausivel
determinar o nivel de maturidade da Light SESA em relacdo ao atendimento desta
companhia as clausulas e itens da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020. A partir
do diagnostico, foi possivel identificar oportunidades de melhoria em seu atual
sistema de gestdo da inovagao.

Sayahi (2021), em sua dissertacdo de mestrado, investigou o potencial de
aplicacdo da Norma ISO 56002:2019 e beneficios de sua futura implementagéo
junto a cinco empresas da industria de transformacéo na Suécia, tendo como foco
a gestéo das atividades de PD&I voltadas para processos de producéo.

Os resultados da analise comparativa apresentados no quadro 2.2 mostram
gue a maioria dos estudos empiricos foi desenvolvida em paises europeus, como
segue: Espanha, onze artigos; Portugal, nove estudos; Suécia, dois estudos e
Franca, um estudo. Na América do Sul, também foram identificados estudos
empiricos sobre a aplicacdo de padrdes nacionais em gestdo da inovacdo, sendo
quatro da Colémbia; trés do Brasil e um da Venezuela. Além disso, dois estudos
foram conduzidos no México. Dentre os 34 estudos, cinco foram na inddstria de
transformacéo; trés na construgéo civil; trés no setor de tecnologia da informacéo
e comunicacdo; dois no setores de defesa e aeroespacial; trés na area de educacédo;
e 18 em diversos setores.

Do ponto de vista metodoldgico, 18 estudos empiricos usaram métodos de
pesquisa de caso Unico ou multicaso, 12 empregaram pesquisas € entrevistas e

quatro empregaram analises de dados.

2.3.
Normalizacdo internacional em gestdo da inovacdo: a familia de
Normas 1SO 56000

Em 2013, a ISO criou o Comité ISO/TC 279 — Innovation Management para
desenvolver normas internacionais para gestdo da inovagdo. O comité foi liderado
pela Association Francaise de Normalization (AFNOR) e contou com a
participacdo de mais de 62 paises, inclusive o Brasil.

Com o objetivo de fornecer recomendagfes e ndo requisitos, a familia de
Normas ISO 56000 sdo aplicaveis a todos os tipos de organizacfes — privadas,
publicas ou sem fins lucrativos — independentemente do tamanho ou setor, a todos

0s tipos de inovagdo — produto, processo ou servigo — desde radical a incremental


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


38

e a todas as formas de inovar como, por exemplo, inovacgao aberta e interna (ISO,
2019). O quadro 2.3 apresenta as normas da familia 56000 e seu atual status.

Quadro 2.3 — Familia de Normas ISO 56000

Norma Status
ISO 56000
Innovation management - Fundamentals and vocabulary Publicada em 2020
(Gestdo da inovagdo - Fundamentos e vocabulario)
I1SO 56002
Innovation management - Innovation management system — Guidance Publicada em 2019
(Gestdo da inovagao - Sistema de gestdo da inovacdo — Orientacdo)
I1SO 56003

Innovation management - Tools and methods for innovation partnership
— Guidance (Gestdo da inovagéo - Ferramentas e métodos para parceria
de inovacdo — Orientacao)

Publicada em 2019

ISO/TR 56004
Innovation Management Assessment — Guidance (Avaliacdo da Gestéo Publicada em 2019
da Inovacéo — Orientagéo)

ISO 56005

Innovation management - Tools and methods for intellectual property
management — Guidance (Gestéo da inovagdo - Ferramentas e métodos
para gestdo da propriedade intelectual — Orientacéo)

Publicada em 2020

1SO 56006

Innovation management - Tools and methods for strategic intelligence
management — Guidance (Gestdo da inovacdo - Ferramentas e métodos
para a gestdo da inteligéncia estratégica — Orientacao)

Publicada em 2021

ISO/AWI 56000
Innovation management - Fundamentals and vocabulary (Gestéo da Em elaboragdo
inovagdo - Fundamentos e vocabulario)

ISO/AWI 56001
Innovation management - Innovation management system- Requirements Em elaboragéo
(Gestdo da inovacao - Sistema de gestdo da inovacdo — Requisitos)

ISO/DIS 56007

Innovation management - Tools and methods for idea management —
Guidance (Gestdo da inovacéo - Ferramentas e métodos para gestéo de
ideias — Orientacao)

Em elaboragéo

PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

ISO/CD 56008

Innovation management - tools and methods for innovation operation
measurements — Guidance (Gestao da inovacao - ferramentas e métodos
de medicao da operagdo da inovagdo — Orientac¢ao)

Em elaboragéo

ISO/DTS 56010
Innovation management - Illustrative examples of ISO 56000 (Gestéo da Em elaboragdo
inovacdo - Exemplos ilustrativos da 1SO 56000)

A familia de Normas ISO 56000 tem por objetivo padronizar as ferramentas
e métodos de terminologia e interacGes entre as partes relevantes para permitir a
inovacdo. As normas foram desenvolvidas em estreita colaboragdo com a
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) e as
definicOes estabelecidas utilizadas tanto nas normas ISO quanto no Manual de
Oslo. O foco da presente pesquisa é a Norma ISO 56002:2019, traduzida para o
idioma portugués como Norma ABNT NBR 1SO 56002:2020.
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2.3.1.
Sistema de gestdo da inovacao segundo a Norma ABNT NBR ISO
56002:2020

Como definido na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 “um sistema de
gestdo da inovacdo € um conjunto de elementos inter-relacionados e interativos,
visando a realizacdo de valor” (ISO, 2020b). Ele proporciona uma base para
desenvolver e implantar recursos de inovacgdo, mensurar o desempenho e atingir
os resultados pretendidos. Um resultado efetivo da implementacdo do sistema de
gestdo da inovacao esta condicionado ao comprometimento da alta lideranca, a
capacidade de gerar recursos de inovagédo e uma cultura que propicie as atividades
de inovagdo (ABNT/ISO, 2020).

A figura 2.1 ilustra como as clausulas podem ser agrupadas em relacdo ao
ciclo PDCA, sendo ele informado e dirigido pelo contexto da organizacdo e sua

lideranca.

CONTEXTO DA ORGANIZACRO
Questdes internas e externas, cultura, colaboracgéo

N
V

LIDERANCA

OPORTUNIDADE

C INOVACAO
INTENGAO

VALOR

OPERACAO

— SUPORTE ~
PLANEJAMENTO Recursos, competéncias e ) AVALIACAO DE
_ outrossuportes DESEMPENHO

MELHORIA

Figura 2.1 — Estrutura do sistema de gesté@o da inovag¢é@o com referéncia as clausulas da
Norma ABNT NBR ISO 56002:2020

Fonte: ABNT/ISO (2020).

Com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos, o ciclo
PDCA pode ser aplicado ao sistema de gestdo da inovagdo em sua completude ou
em partes. Liderado pelas clausulas Contexto da organizagédo e Lideranca, o ciclo

pode ser estruturado da seguinte forma: (i) plan: clausula Planejamento; (ii) do:
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clausulas Suporte e Operacdo; (iii) check: clausula Avaliacdo de desempenho; (iv)
act: clausula Melhoria.

A clausula ‘Contexto da organizagdo’ compreende as questdes internas e
externas relevantes para a organizacdo e que interferem na capacidade de alcancar
os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo da inovacao, as necessidades e
expectativas das partes interessadas, além de determinar o escopo e estabelecer o
sistema de gestdo da inovacéo.

A clausula ‘Lideranga’ guia sobre a relevincia na demonstracdo de
lideranca e comprometimento por parte da alta direcdo da organizagdo, com foco
na realizacdo de valor, na visdo e estratégia de inovacdo, no estabelecimento,
implementacdo e manutencdo de uma politica de inovacdo e na garantia das
atribuicoes dos papeis, responsabilidades e autoridades organizacionais relevantes
para o sistema de gestdo da inovacao.

No que tange a clausula ‘Planejamento’, a Norma compreende as agdes para
abordar oportunidades e riscos, 0s objetivos da inovacdo e planejamento para
alcanca-los, as estruturas organizacionais e os portifélios de inovacdo, além de
levar em consideracdo as necessidades e expectativas das partes interessadas e as
oportunidades e riscos que precisam ser abordados.

Ja a clausula ‘Suporte’ compreende 0S recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de
gestdo da inovagdo. As competéncias, a conscientizagdo das pessoas relevantes, as
comunicagOes internas e externas, a informagdo documentada, as ferramentas e
métodos, a gestdo da inteligéncia estratégica e a gestdo da propriedade intelectual
sdo itens abordados nesta clausula e necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o sistema de gestdo da inovacao.

No que se refere a clausula ‘Operacao’, a Norma guia sobre o planejamento,
implementacdo e controle de iniciativas, processos, estruturas e suporte a
inovacdo, identificando oportunidades, criando e validando conceitos,
desenvolvendo e implantando solugdes.

Entende-se por inovagdo algo perceptivel ou concebivel que realiza ou
redistribui valor mediante ganhos pela satisfacdo de necessidades e expectativas,
em relacéo aos recursos utilizados (1SO, 2020a).

Considerando a missdo das ICT de executar atividades de pesquisa basica

ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico para empresas de diversos
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contextos socioprodutivos, entende-se que o item ‘Implantar solugdes’ da Norma
aplicavel a uma ICT refere-se a solucfes desenvolvidas como insumos para as
empresas parceiras em processos de inovacdo colaborativa. No Brasil, ha diversos
instrumentos juridicos para que as ICT e o setor produtivo cooperem na conducao
dessas atividades até a a inovagdo. Assim, ao desenvolver uma solucdo inovadora
nesses processos colaborativos, a ICT pode disponibilizéd-la para a empresa
parceira mediante contratos de transferéncia de tecnologia, segundo sua politica
de inovacgdo e com suporte do seu Ndcleo de Inovacdo Tecnologica (NIT).

Os processos de inovagdo devem estar alinhados as iniciativas de inovagdo e
podem interagir com outros processos da organizacdo, por exemplo, pesquisa,
parcerias, propriedade intelectual, marketing, entre outros. Eles podem ser
flexiveis e adaptaveis dependendo dos tipos de organizagdes e inovacgoes.

A figura 2.2 ilustra uma visdo geral dos processos de inovacdo,

apresentados como itens da Norma subordinados a clausula ‘Operagao’.

— |( //,». ’ .
~F Desenvolver N
. ( \

solugbes
Criar conceitos

2l \ \ [4] Y

s
/

Identificar

Implantar

Validar conceitos

131

solugbes

oportunidades )
(5] /

\ [

Figura 2.2 — Processos de inovacao
Fonte: ABNT/ISO (2020).

A pentltima clausula da Norma ¢ a ‘Avaliacao de desempenho’ que orienta
sobre monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo. E conveniente que a
organizacdo determine o que precisa ser monitorado e medido, quando deve ser
monitorado e medido, quando o desempenho deve ser analisado e avaliado,
realize auditorias internas e andlise critica pela Alta Dire¢do em intervalos
planejados.

Por fim, a clausula ‘Melhoria’ que compreende sobre as oportunidades de
melhorias que devem ser determinadas e implementadas levando em consideragao
os resultados da clausula ‘Avaliagdo de desempenho’. Ac¢des corretivas podem ser

tomadas para controlar e corrigir os desvios e ndo conformidades, visando a
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melhoria continua da adequacéo, eficiéncia e eficacia do sistema de gestdo da
inovacao.

Um estudo realizado por Silva (2020) buscou investigar como a capacidade
de inovacdo de uma organizacao pode ser aprimorada pela adocdo da Norma ISO
56002:2019. Os fatores investigados ndo abrangeram o subitem ‘Melhoria
continua’ da Norma, que aborda a melhoria continua da adequagdo, eficiéncia e
eficacia do sistema de gestdo da inovacdo. Sendo assim, 0 agrupamento em
relacdo ao ciclo PDCA permitiria a melhoria continua do sistema de gestdo da
inovacédo e do desempenho organizacional.

Segundo Hyland e Karlsson (2021), a Norma ISO 56002:2019 fornece
orientagcdes de como criar condi¢cdes adequadas para a melhoria do desempenho
inovador da organizacdo, além da flexibilidade durante sua adogdo por
organizacOes de diversos setores, porte, faturamento ou proposito social. Para 0s
autores, o sistema de gestdo da inovacdo com base nesta Norma deve ser visto
como um facilitador para a construcdo da capacidade inovativa da organizacao e
nao apenas como mais um processo de gestao.

Para Tidd (2021) a Norma ISO 56002 captura a maioria dos elementos
essenciais que influenciam a inovagdo. Porém, deve-se ter o cuidado para que a
implementacdo desse padrdo promova, ao invés de restricdes, inovacdo na pratica.
Por possuir uma abordagem sistémica bastante abstrata e de alto nivel de
aplicacdo para muitas organizacOes, se faz necessario o uso de ferramentas
especificas para um melhor gerenciamento da inovacéo.

A proposta da Norma ISO 56002:2019 converge com 0s avancos cientificos
relacionados ao tema. Além de incrementar a capacidade inovativa das
organizacOes, sua implementacdo orienta sobre as condi¢bes favoraveis para

aumentar a competitividade propiciadas pelas inovagdes (Schreiber et al., 2021).

2.4.
Considerag®es finais sobre o capitulo

Buscou-se neste capitulo apresentar os conceitos basicos referentes a gestao
da inovacdo e normalizacdo e os resultados da revisdo da literatura sobre os
referenciais normativos nacionais e regionais em gestdo da inovacao, destacando-
se a Norma ISO 56002:2019 — traduzida para o portugués e publicada pela ABNT
em 2020. Uma andlise comparativa de 34 estudos empiricos publicados no
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periodo 2008-2021 revelaram as lacunas na literatura a serem preenchidas na
presente pesquisa.

N&o obstante a identificacdo de trabalhos relevantes sobre a importancia da
adocdo de normas de gestdo da inovagdo por organizagdes estabelecidas, bem
como estudos empiricos sobre a implementacdo dessas normas por empresas de
diversos setores e paises, constatou-se que apenas dois estudos empiricos
focalizaram a ado¢do da Norma ISO 56002:2019 (Gomes, 2021; Sayahi, 2021),
supostamente pelo fato desta Norma ter sido publicada em 2019, encontrando-se
ainda no inicio do ciclo de ampla adog&o em nivel internacional.

Ao se analisar os estudos apresentados no quadro 2.2, identificou-se a
lacuna principal a ser preenchida nesta pesquisa, ou seja, nenhum estudo prévio
abordou o emprego, por instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inovacdo (ICT),
de normas de gestdo da inovacdo, em geral, e da Norma ISO 56002:2019, em
particular. Como ressaltado no capitulo introdutério, a identificacdo dessa
oportunidade motivou a proposta da presente pesquisa, uma vez que as diretrizes
contidas na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 sdo genéricas e aplicaveis a
todos os tipos de organizagdes, independente do tipo, setor ou porte.

A luz do referencial tedrico e dos resultados da revisdo sistematica dos
estudos empiricos aqui apresentados, demonstrou-se neste capitulo a oportunidade
de se desenvolver um modelo conceitual para avaliacdo dos sistemas de gestdo da
inovacdo de instituicGes cientificas, tecnoldgicas e de inovacao, que considere as
especificidades dessas instituicbes em comparacdo com empresas ou outras

organizacbes no ambito do sistema de inovacdo de um determinado pais.
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Modelo conceitual de autoavaliacdo do sistema de gestéo
dainovacéo para ICT

Neste capitulo, apresenta-se o modelo conceitual de autoavaliacdo do
sistema de gestdo da inovacdo de instituicdes cientificas, tecnologicas e de
inovacdo, baseado nas clausulas da Norma ABNT NBR 1SO 56002:2020, em
alinhamento a trés principios de avaliacdo, a saber: (i) multidimensionalidade; (ii)
analise de relacbes de causa e efeito; e (iii) abordagem de maturidade
organizacional (Patton, 2017).

O modelo desenvolvido integra dois métodos de apoio a decisdo e
compreende trés etapas: (i) definicdo e avaliacdo da importancia dos itens com
base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020, com emprego do
método ANP; (ii) desenvolvimento e aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo
do sistema de gestdo da inovacdo da ICT; (iii) analise do sistema de gestdo da
inovacdo da ICT, com emprego do método IPA, indicando as questdes criticas e
oportunidades de melhoria a serem consideradas, tendo em vista a melhoria da
capacidade inovativa e desempenho inovador.

A seguir, apresenta-se uma visdo geral do modelo, para em seguida detalhar

suas etapas e respectivos resultados esperados.

3.1.
Viséo geral do modelo

O desenvolvimento do modelo proposto para a autoavaliagdo de um sistema
de gestdo da inovacdo foi fundamentado na estrutura e conceitos constantes da
Norma ABNT NBR ISO 56002:2020. Integra-se ao modelo a abordagem
multicritério ANP e o método de apoio a decisdo IPA.

A representacao visual do modelo conceitual proposto apresentada na figura
3.1 pode auxiliar no entendimento do processo, por meio de uma descricdo clara e

sequenciamento das etapas.
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Figura 3.1 — Fluxograma do modelo conceitual para a autoavaliacéo do sistema de
gestdo da inovacgédo de ICT
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3.1.1.
Abordagem multicritério

Os métodos multicritério de apoio a deciséo (acrénimo em inglés, MCDM)
auxiliam na avaliacéo de alternativas & luz de um conjunto de critérios. Dentre 0s
métodos reportados na literatura que tém como objetivo analisar as relagdes de
causa e efeito entre varidveis consideradas em problema complexo de decisao,
identificam-se 0 método ANP (Saaty e Takizawa, 1986; Saaty, 1996) e o método
Decision-making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) (Hu et al., 2017;
Liuetal., 2017; Lin et al., 2020).

O método ANP é derivado do Analytic Hierarchy Process (AHP), foi
desenvolvido por Thomas Saaty e permite incluir relacGes de interdependéncia e
feedbck entre os elementos do sistema em um mesmo nivel hierarquico (Saaty,
2004). Visto que os problemas complexos normalmente envolvem critérios
dependentes entre si, 0 ANP fornece ao decisor uma interpretacdo mais realista do
problema. J& o método DEMATEL foi desenvolvido pelo Instituto Memorial
Battelle com o objetivo de solucionar problemas com estruturas complexas por
meio de representacdo grafica. O DEMATEL permite uma visualizacdo das
relacGes mais significativas (Hu et al., 2017).

Para fins da presente pesquisa, 0 método ANP foi considerado o mais
adequado, uma vez que gera resultados matematicos e, para o modelo aqui
proposto, tem a finalidade de calcular o peso de importancia das clausulas e itens
da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020, a partir da definicdo de uma estrutura
analitica em duas camadas, a saber: (i) camada de controle (sete clausulas da
Norma); e (ii) camada em rede, constituida por 28 fatores de avaliacdo, i.e., itens
da Norma, agrupados em sete clusters correspondentes as suas clausulas.

A figura 3.2 caracteriza um sistema em rede ANP e suas conexdes, no qual
os clusters sdo organizados de forma ndo-linear. Além disso, a rede permite
relacbes de influéncia entre os clusters (dependéncia externa) e também entre

elementos do mesmo cluster (dependéncia interna).
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Figura 3.2 — Conexdes em uma rede ANP
Fonte: Adaptada de Saaty (2004).

A aplicacdo do método ANP segue quatro principais etapas, a saber: (i)

identificacdo dos elementos; (ii) analise da rede de influéncias (matriz de controle

hierarquico e matriz de dominancia interfatorial); (iii) julgamentos por meio de

comparacOes pareadas entre elementos e clusters (supermatriz original e

supermatriz ponderada); (iv) definicdo da supermatriz limite.

Nas etapas de julgamentos de valor, utiliza-se uma escala especifica

desenvolvida por Saaty, de modo a padronizar os julgamentos pelos avaliadores.

Esta escala converte os julgamentos qualitativos em quantitativos, conforme

apresentado no quadro 3.1.

Quadro 3.1 — Escala fundamental de Saaty

Valor Definicio Explicagdo
1 Igual importéncia entre os | Dois elementos contribuem igualmente para o
elementos objetivo ou critério.
a A experiéncia ou o julgamento é levemente a favor
3 Preferéncia moderada
de um elemento sobre o outro.
5 Preferéncia forte O julgamento é fortemente a favor de um elemento.
a . Um elemento é fortemente favorecido e sua
7 Preferéncia muito forte L Al
dominéncia pode ser demonstrada na pratica.
9 Preferéncia absoluta A evidéncia a favor de um elemento sobre o outro é
da maior ordem de afirmacdo.
2468 Associados a julgamentos | Quando se necessita de comprometimento ou

intermediarios

coeréncia entre 0s julgamentos.

Fonte: Saaty (2004).

Para verificar a consisténcia e confiabilidade dos julgamentos, deve-se

calcular a Razédo de Consisténcia (RC), que tem por limite maximo aceitavel 0,1

(10 %). Quando for inconsistente, novos julgamentos de comparagdes pareadas

sd0 necessarios (Saaty, 2005).
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Recomenda-se 0 uso do software SuperDecisions® (SD) para calcular o
peso dos itens da Norma (Creative Solutions, 2019).
Uma descricdo mais detalhada do método ANP encontra-se no Anexo 1

desta dissertacéo.

3.1.2.
Importance-Performance Analysis - IPA

O método IPA foi proposto por Martilla e James (1977) e revisado por Slack
(1994). Este método destaca-se na literatura dentre os métodos adotados para
identificar oportunidades de melhoria e direcionar acdes voltadas ao alcance de
niveis de desempenho superiores.

Este método permite identificar lacunas nos sistemas de gestdo e priorizar
acoes de melhoria, manutencdo ou reducdo de esforgos por meio da construgéo de
matrizes de importancia-desempenho, sendo essas matrizes fundamentadas em
julgamentos sobre cada um dos atributos de avaliacdo de desempenho.

O método foi adaptado por Slack (1994) para avaliar o posicionamento
competitivo da organizagdo em relacdo a seus concorrentes. O espaco
bidimensional da matriz divide-se em quatro areas: (i) zona de excesso, em que ha
baixa importancia e altissimo emprego de recursos que estdo sendo usados para
fatores de menor importéncia; (ii) zona adequada, cujas importancia e
desempenho estdo equilibrados no curto e medio prazo, sendo que no longo prazo
a organizacdo podera perder competitividade favoravel para seus concorrentes;
(iii) zona de melhoria, em que pese os fatores de desempenho intermediario entre
a zona de equilibrio e a de baixissimo desempenho; e (iv) zona de agdo urgente,
cujos fatores de alta importancia e baixo desempenho da organizagdo séao
considerados criticos.

O método IPA foi aplicado para interpretar os dados e identificar as
questdes criticas a serem gerenciadas, visando a melhoria da capacidade inovativa

e desempenho inovador da ICT.

3.2.
Visao detalhada do modelo

Nesta secdo, descrevem-se as etapas que constituem o modelo em foco.
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3.2.1.

Definicdo e avaliagdo da importancia dos itens com base nas
clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 e com emprego do
método ANP

Com base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020, a
maturidade dos sistemas de gestdo da inovagdo pode ser avaliada em relacdo a
sete dimensoes, denominadas clausulas: Contexto da Organizacdo (C1); Lideranca
(C2); Planejamento (C3); Suporte (C4); Operacdo (C5); Avaliagdo de
Desempenho (C6); Melhoria (C7).

O quadro 3.2 relaciona os 28 itens que compdem o conjunto de fatores de
avaliacdo definidos mediante a leitura e interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020 e séo expressos conforme abaixo.

C =y 1)

Onde:

C é aclausula da Norma;

c é o item;

i corresponde a clausula da Norma a qual o item é subordinado;

j corresponde ao codigo do item subordinado a referida clausula.

Quadro 3.2 — Clausulas e itens da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 que integram o
modelo de autoavaliagcéo

Clausulas Itens

c1; - Compreendendo a organizagdo e seu contexto

Cl- (?ont?xto da [ ¢, - Compreendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
organizagdo C13 - Determinando o escopo do sistema de gestdo da inovagao

Cy4 - Estabelecimento do sistema de gestdo da inovagao

C,; - Lideranca e compromisso
C2 - Lideranca C,, - Politica de inovacédo
C,3 - Papeis, responsabilidades e autoridades organizacionais

Cs1 - AcBes para abordar oportunidades e riscos

C3- Cs» - Objetivos da inovacdo e planejamento para alcanca-los
Planejamento Ca3 - Estruturas organizacionais

Cs4 - Portfélios de inovacao

C41 - Recursos

C42 - Competéncia

C43 - Conscientizacdo

C44 - Comunicacdo

C45 - Informacdo documentada

C46 - Ferramentas e métodos

c47 — Gestdo da inteligéncia estratégica
C4g - Gestdo da propriedade intelectual

C4 - Suporte

Continua...
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Quadro 3.2 — Clausulas e itens da Norma ABNT NBR I1SO 56002:2020 que integram 0
modelo de autoavalia¢do (cont.)

Clausulas Itens

Cs; - Planejamento e controle operacional
Cs, - Iniciativas de inovacdo
Cs3 - Processos de inovacgédo

C5 - Operacao

Cs1 - Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo
Ce2 - Auditoria interna

C6 - Avaliacgdo de

desempenho . - .
Ce3 - Analise critica pela Alta Direcdo
cn - Geral
C7 - Melhoria C7» - Desvio, ndo conformidade e acéo corretiva
C73 - Melhoria continua
7 Clausulas 28 itens

A estrutura em rede do modelo conceitual proposto constitui a base para a
avaliacdo da maturidade do sistema de gestdo da inovacdo de uma ICT. A figura
3.3 apresenta essa estrutura e suas camadas: (i) camada de controle composta pelo
objetivo e pelas dimensdes de avaliacdo; (ii) camada de rede composta por 28

elementos de avaliacdo organizados em clusters.

Camada de controle Camada de rede

C1 - Contexto da organizagdo

C3 - Planejamento C4 - Suporte

C2 - Lideranga

|
C7 - Melhoria

Influéncia <« |Interdependéncia Dependéncia interna

Figura 3.3 — Estrutura em rede para autoavaliacdo de sistemas de gestdo da inovacgéo
de ICT
Fonte: Elaboragéo prépria, com base na Norma ABNT NBR SO 56002:2020.

A proxima etapa consiste na estruturacdo da matriz de controle hierérquico,

que apresenta a relagdo entre as clausulas, e na analise da rede de influéncias,
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chamada de matriz de dominéncia interfatorial, cujos itens assumem o valor 0 ou
1 dependendo da existéncia ou ndo da influéncia de um elemento sobre outro.

A matriz de controle hierarquico e a matriz de dominancia interfatorial séo
binarias, ou seja, possuem a diagonal igual a 0. S&o definidas inserindo 1 caso o
item da linha influencie o item da coluna e 0, caso contrério.

A tabela 3.1 apresenta um exemplo hipotético de uma matriz de controle

hierarquico que deve ser preenchida da seguinte forma:

a;: influéncia da clausula C; sobre a clausula C;
a; = 1 se Cj influencia C;
a; = 0 se C; ndo influencia C;

Tabela 3.1 — Exemplo hipotético de uma matriz de controle hierarquico

Clausulas C1 C2 C3 c4 C5 C6 C7
C1 - Contexto da 0 a a a a a a
Organiza(}éo 12 13 14 15 16 17
C2 - Lideranga Ay 0 Qs Ay s A Ay
C3 - Planejamento Ay Ay 0 Qa4 Azs dzs dzy
C4 - Suporte au A, A3 0 Qs Qe Ay
C5 - Operagio as, as, A s, 0 Asg A7
C6 - Avaliacéo de
desempenho aGl aGZ a63 a64 a65 0 a67
C7 - Melhoria a, Az ar A s azs 0

A tabela 3.2 apresenta um exemplo hipotético de uma matriz de dominancia
interfatorial que deve ser preenchida da seguinte forma:

ai;;: influéncia do elemento c;i sobre o elemento cj;
a5 = 1 se ¢;i influencia cjj

ai;; = 0 se ¢;; ndo influencia cjj
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Tabela 3.2 — Exemplo hipotético de uma matriz de dominancia interfatorial

C1 Cc2 C3 Cc4
Itens
Ci1 Ci2 Ci3 C1a Ca1 C22 Ca3 Ca1 Cs2 Cs3 Caa Ca1 Ca2 Ca3
C11 0 Ao | Qu1az | Qarag | Quor | Quige | Ampgs | Qurar | Qarze | Qi1zs | Giiza | Qnaar | Quiae | @iras
cl Cip | Ao 0 Aip13 | Quo1a | Qo1 | Gi222 | Qu22z | Quzzr | Qupze | Q23 | Qi34 | Qo4 | Qioar | Qi24s
Ci3 | Qyz11 | Q312 0 Quza | Au321 | Qusze | G323 | Qi3 | Qi3 | Aizzs | uzas | Guzar | Qi3 | Aizss
Cia | Qg1 | Qg1 | Q1413 0 Qa1 | Quazr | a2z | Qi3 | Quazp | Auazs | Quazs | Gugar | Qiga2 | Qusas
Can | Qo111 | Gor12 | Q2113 | Aoua 0 Ao122 | Qo123 | Qo131 | o132 | Qoizs | Aoiza | Gorar | Qa4 | Q2143
C2 C | Q211 | G212 | Q2213 | Ap1a | A2t 0 A2z | Q231 | G232 | 82233 | Ga34 | Aoar | o2az | G243
Co3 | Qg1 | G312 | Gz313 | Apza | Azo1 | Gz 0 Qo331 | G332 | G33z | G334 | Gozar | Azaz | Azzas
Ca | Q111 | Qa1 | Garg3 | Aaraa | Aa2r | 12z | Ga123 0 d3132 | Q3133 | G334 | Garar | A4z | As143
c3 Cs2 | Q311 | Gaz12 | a1z | Aap1a | Q221 | Q3222 | Gaz23 | Gaz3n 0 d3p33 | A23s | Oazar | a4z | Azoas
Csz | Qsz11 | Oas12 | Gsz13 | QAszaa | Aszr | Qsz2z | Gaszs | a3z | Gazae 0 Q3334 | A3za1 | Aaz42 | Aszas
Cas | Qag11 | Gasr2 | 9Gag13 | Azans | Azapy | Qaazz | Gasps | Gag3n | Aagze | Azass 0 Q3441 | Aasa2 | Ga3sa3
Cap | Qara1 | Qa1 | Q4113 | Quaa | Amor | Qar2z | Q4123 | Qa1 | Qe | Qaras | Qaras 0 Ay s | 4143
Ca2 | Qap11 | Guz12 | Qaz13 | Qapaa | Qo1 | Qaz2z | Qaz23 | Qap3n | Qazze | a2z | Qazas | Qapar 0 Ay2.43
Cs3 | Quz11 | Q31> | Q4313 | Qgzaa | Quzor | sz | Qazps | Gazzn | Qazze | Quzas | Quzzs | Qazar | Aasa 0
ca Cas | Qasar | Sast | Qas1s | Qaars | Qaaor | Qaazo | Qasps | Qaszn | Qasse | Aaazs | Qasazs | Qasar | Qasse | Qasus
Css | Qs | Susip | Qasgs | Qasaa | Qusor | Qusoo | Gusps | Qaszr | Gaszp | Ausas | Susas | Qusar | Gasaz | Qasas
Ci | Qug11 | Sus1o | Qas1s | Aas1a | Aus21 | Qs | Gasos | Gaezr | Gassz | Ausas | Ssas | Gasar | Gasa2 | Aasus
Cqz | Q71 | Qurgz | Qaras | Qazaa | Qaron | Qaroz | Saros | Qazzn | Qarse | Qaras | azas | Qurar | Qara2 | Qaras
Csg | Qg1 | Sug1o | OQagas | Aagra | Augor | Qusoo | Susos | Gaszr | Gagse | Ausas | Susas | Qusar | Sasaz | Aagas
Cop | As111 | @102 | Gs113 | Asp4 | Aspo1 | A1 | Ss103 | sy | Gs132 | Asyas | Asa3s | Gs1a1 | s142 | Gsi4s
CS5 | Co | @sp11 | 8sp12 | 8oz | @spa4 | 8spor | 8sp2o | @sp2s | Bspar | sz | @spas | Aspas | Bspar | 8spaz | Bspas
Css | Qs3ir | Asz1z | OAs313 | OAszis | Aszor | Aszoz | OAsz23 | OAszar | Aszzz | Aszzs | Aszzs | Aszar | Aszaz | Aszan
Cor | Q111 | G112 | Aer13 | Aeraa | Aero1 | Qo122 | o123 | Gerzn | Gere | Aeras | Aeras | Qerar | Gera2 | Aeras
C6 | Coo | As211 | Qeo12 | Be21s | Qo214 | Beo21 | Beo22 | Qo223 | Aepar | Bezze | e2as | Aezaa | Beoar | Qeoaz | ez
Cos | Qszi1 | Aez1> | 313 | 6314 | QAezor | Aezzr | Ae32z | Aezar | Aeazz | Aeazs | Aezzs | Aezar | desaz | Aezaz
Can | Qpa1 | Q7102 | r113 | Qriaa | Qron | Q7120 | 87103 | @y | Gy | Arazs | Araas | Q7141 | Q7142 | Grias
Cc7 Cr2 | Qa11 | Q212 | Q213 | Q7214 | Qo1 | Q7222 | Q7223 | Q7231 | Q7232 | Q7233 | Q7234 | G241 | G242 | A7243
C7s | Q311 | QArz1z | A7z13 | Aysaa | Qrzor | Ayzoz | Aysos | Ayssr | Arazz | Arsss | Ayzza | Aysar | Arsaz | A7sas

Continua...
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Tabela 3.2 — Exemplo hipotético de uma matriz de dominancia interfatorial (cont.)

C4 C5 C6 C7
Itens
Caq Cs5 Ca6 Ca7 Css Cs1 Cs2 Cs3 Ce1 Ce2 Ce3 C71 C72 Cr3
Cuu | Qs | Auias | Quigs | Qurar | Quaas | Qust | Quse | Quss | Quer | Qe | Qies | Qumn | Quyre | 8urs
ol Ci2 | Qias | Qioas | BQioas | Quoar | Qous | Quost | Quoso | Qioss | Quoer | Qioer | Qizes | ioma | Qizze | Sio7s
Ci3 | Qizas | Qizas | Qizas | Quzar | Qusus | Quzsy | Quzso | Qizss | Quzer | Quzer | Qizes | Suaza | Quzze | Qiars
Ciq | Qigas | Auaus | Quaas | Quaar | Quaus | Quasy | Quaso | Quass | Auaer | Quer | Qiags | Quara | Quaze | Quars
Ca | 8yas | Aoias | oias | Qorar | Qoaus | Qoust | Qouso | o1 | Qorer | Qorer | Bores | Qoama | Borze | Aours
C2 Co | Qpoas | G245 | Gzose | Qzoa7 | Aoous | Qoos1 | Gozse | 8aos3 | Gooer | Aooe2 | G263 | G271 | o272 | Qzo73
Co3 | Qpsas | G345 | Qzsse | Qo347 | Aozus | Qosst | Gozse | Gosss | Gozer | Aozez | Azes | Goz7r | o372 | Qasrs
C3u | Q3144 | G145 | QG316 | Az1a7 | Azuas | Asast | Garse | Gaiss | Gsrer | Asuee | Asies | Garzn | Gaize | Qars
c3 C3 | Qspas | Oaza5 | OGszse | Aapar | Aspas | Q251 | Gazse | Gazss | Gszer | Aszez | Aszes | Gaz7n | Gaz72 | Qa3
C33 | Q3zas | Oasas | Osszse | Aszar | Aszus | Qssst | Gasse | Gaszss | Gszer | Assee | Aszes | Gasz7r | Gazze | Qasrs
C3s | Q3sas | Oasas | OQssse | Aasar | Azaus | Qaast | Gasse | Qasass | Aaser | Asaer | Aaaes | Gas7r | Gasze | Qasrs
Car | Quras | Qa1a5 | Q4146 | Qarar | Qauas | Qaast | Garse | Qas3 | Qarer | Aauee | Aares | Garzn | Qar72 | Qarrs
Ca2 | Quoas | Quazas | Qaose | Qazar | Quoas | Qaost | Guzse | Qazs3 | Qazer | Qazez | Qazes | Qa7 | Qaz72 | Qazr3
Csz | Quzas | uzas | Quzse | Quzar | Quzas | usst | Qussy | Qusss | Auser | Auser | Auzes | a7t | sz | Aus73
ca Caq 0 Qusas | Qasas | Qasar | Qasss | Quast | Qaaso | Qasss | Qaaer | Quaer | Qases | Qaara | Qasre | Quars
Css | Qusas 0 Qusae | Qusar | Qusas | Sussy | Qussy | Ausss | Quser | Qaser | Suses | Gusy | Susro | Susys
Css | Qusas | Oapas 0 Qu47 | Ousas | Qasst | Gass2 | OGaess | OGaser | Ause2 | Auses | Gas7r | a7z | as73
Ca7 | Quras | Qaras | Qurae 0 Ayras | Qarst | Qarso | Qazss | Qurer | Qarer | Qures | Qarm | Qurze | Qarrs
Csg | Qugas | Qugas | Qugas | Augar 0 Qugsr | Qugs2 | Qugss | Quger | Qusez | Quges | Qug7r | Qugre | Aug3
Cs1 | Qsi44 | Gs145 | OAsige | Asiar | OAsias 0 As152 | Osis3 | Asier | Asiez | Osiez | Asizn | Ssi72 | Gsi73
C5 | Cs2 | @spas | Qspas | Bspas | Aspar | Aspas | Bsps: 0 As253 | Ospe1 | Osze2 | Aspes | Bs271 | Aspr2 | 8s273
Cs3 | Os3aa | Os345 | Os346 | Os347 | Aszug | Aszst | Gszse 0 ds3e1 | Os3e2 | Os3e3 | Os371 | Asz72 | ds37a
Co1 | Qo144 | Ae145 | Ae146 | G147 | Ae148 | o151 | Aers2 | As153 0 ds162 | 6163 | 171 | 172 | 6173
C6 Coo | Qspas | Aspas | Aeoas | G247 | Asoas | Aeos1 | Ae2s2 | Aeosz | Asoer 0 Adepes | 271 | 272 | 6273
Co3 | Qo3asa | Oe3as | OGe346 | Aozsr | Aezas | Aesst | Gess2 | Ge3ss | Aezer | desee 0 As371 | Ae372 | G373
Crn | Q7144 | Q7145 | Q7146 | Qria7 | Araas | Qrast | rase | 8rass | Qrier | Araee | Sries 0 Anzo | Anzs
C7 | Cr2 | Qa4 | Qra5 | 8ro46 | Q7247 | Broas | Bras1 | @252 | Q7253 | Braer | Q7262 | Q7263 | Arom 0 az73
C7s | Qraas | QArasas | Araae | OAraar | Araas | Arasy | Arase | Arass | Araer | Araee | Araes | Arazn | Arare 0
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Uma vez construida a matriz de dominancia interfatorial, utiliza-se a escala
fundamental de Saaty (quadro 3.1) para as comparacOes pareadas entre itens e
entre clausulas, que consiste em responder qual dos dois itens é 0 mais importante
em relacdo ao objetivo desejado e com qual intensidade. Os julgamentos devem
ser conduzidos por especialistas envolvidos com o processo de avaliacdo do
sistema de gestédo da inovacgédo da ICT em foco.

A tabela 3.3 apresenta um exemplo hipotético de comparacao pareada entre
os itens da clausula “C1 - Contexto da organiza¢do” que tém influéncia sobre o
item “C,; - Politica de inovagdo”.

Tabela 3.3 — Exemplo hipotético de uma matriz de comparagéo pareada entre os itens

da clausula “C1 - Contexto da organizagdao” em relagdo ao item “c,, - Politica de
inovacao”

Comparacdo pareada c c c c

C2, - Politica de inovacao 1 12 13 1
c11 - Compreendendo a organizagéo e seu
contexto 1 gt 3 14
1, - Compreendendo as necessidades e Ur 1 r r
expectativas das partes interessadas 12 = 24
C13 - Determinando o escopo do sistema de gestdo
da inovagio LRES LRES ! Fas
14 - Estabelecimento do sistema de gestdo da
i;‘(‘w acio 1/ 1y, 1/ Ty 1/ 1y 1

Os julgamentos por meio de comparagdes pareadas entre itens resulta na
supermatriz original (supermatriz ndo ponderada, visto que o agregado dos
vetores da coluna ndo é igual a 1). Os vetores de prioridades entre as clausulas séo
utilizados para converter a supermatriz original em uma matriz estocéstica por
colunas, ou seja, a soma dos itens da coluna deve ser igual a 1, para que as
poténcias sucessivas possam convergir.

A supermatriz ponderada é gerada a partir da multiplicacdo dos vetores de
prioridades das clausulas pelos seus correspondentes blocos da supermatriz
original. Na Ultima etapa obtém-se as prioridades limites de cada um dos itens
elevando a supermatriz ponderada a poténcia sucessivamente até sua
convergéncia, resultando na supermatriz limite.

Como pode ser observado no quadro 3.2, a distribuicdo dos 28 itens entre as
sete clausulas da Norma néo € uniforme. Algumas contemplam somente trés itens,

enquanto outras referem-se a quatro e até oito itens. Assim, se faz necessario
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normalizar inicialmente os pesos obtidos pelo SD por clausula, de modo que os
pesos normalizados de todos os itens sob uma determinada clausula totalizem 1,0.

Ressalta-se que 0 objetivo desta fase € determinar quais itens tém maior
importancia por clausula, na opinido dos especialistas. Para clausulas com poucos
itens, a normalizacdo inicial j& permite discernir a importancia relativa de seus
itens. Contudo, quando h& muitos itens sob uma determinada clausula, a
importancia fica pulverizada, prejudicando-se a discriminacéo.

Uma alternativa € comparar as importancias normalizadas com a
importancia percentual que seria obtida, caso todos os itens tivessem a mesma
importancia (bastando dividir 1,0 pelo numero N de itens por clausula),
chamando-se aqui de valor equimportante.

Assim, dividindo-se o valor normalizado de cada item pelo valor
equimportante da clausula, obtém-se a importancia relativa de cada item. Neste
caso, quanto maior do que 1,0 for a importancia relativa, mais importante é o item
em relacdo aos demais da mesma clausula. Ao contrario, quanto menor do que
1,0, menos importante € o item. Considerando 0s casos extremos, um item com
importancia normalizada 0,0 terd importancia relativa também 0,0. J& um item
dominante, com importancia normalizada 1,0, terd importancia relativa de
1,0/(1,0/N) = N (numero de itens). Ou seja, as importancias relativas dos itens
terdo um dominio entre 0,0 e N, mas provavelmente tenderdo a se concentrar na
faixa entre 0,5 e 2,5.

Para normalizar a importancia dos itens da clausula, divide-se o peso do
item obtido pelo SD pela soma dos pesos de todos os itens subordinados a
clausula. A soma da importancia dos itens normalizada por clausula deve ser igual
al

O valor equimportante € obtido dividindo 1 pelo nimero de itens da
clausula e este é usado para definir os pesos normalizados dos itens. Ao dividir a
importancia do item normalizada pelo valor equimportante da clausula, obtém-se

0 peso do item normalizado pelo valor equimportante.
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3.2.2.
Desenvolvimento e aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo do
sistema de gestdo dainovacao da ICT

Com base nas caracteristicas comuns dos modelos de maturidade revisados,
uma escala de cinco pontos deve ser estabelecida para avaliar a maturidade do
sistema de gestdo da inovagdo no nivel das organizagdes em geral (Innovation
Management System, 2019).

O quadro 3.3 apresenta a escala de maturidade utilizada no questionario de
avaliacdo que compreende cinco niveis de evolugdo para cada um dos 28 itens
detalhados na se¢do anterior. Esta escala se enquadra nas caracteristicas comuns
das mais utilizadas pelas organizacdes em geral nos modelos de maturidade de
processos (Curtis, 2004; Jochem et al., 2011; Cronemyr et al., 2013; Marinho et
al., 2015).

Quadro 3.3 — Escala de maturidade para avaliar um sistema de gestédo da inovacao

Nivel Descrigdo

A capacidade da organizacdo em relacdo a esse item da Norma é continuamente
Nivel 5 aprimorada e otimizada. O gerenciamento se d& com base no monitoramento
ativo, feedback e aprendizado.

A capacidade da organizacdo em relagdo a esse item da Norma é definida,

R estabelecida e gerenciamento se da de forma sistematica e dinamica.

Nivel 3 A capacidade da organizacdo em relagdo a esse item da Norma é definida e
estabelecida. O gerenciamento se da de forma proativa.

Nivel 2 A capacidade do Instituto em relagdo a esse item da Norma é estabelecida em um
nivel basico.

Nivel 1 A capacidade do Instituto em relagdo a esse item da Norma ndo é estabelecida ou

estabelecida de forma informal, casuistica, ou de maneira ad hoc.

Fonte: Elaboragéo propria, baseada em Curtis (2004); Jochem et al. (2011); Cronemyr et al.
(2013); e Marinho et al. (2015).

O questionario de autoavaliacdo baseia-se na estrutura analitica em rede
apresentada na figura 3.2 e engloba as clausulas, seus itens associados e um
campo de justificativa com o objetivo de dar mais consisténcia a resposta. Nesta
etapa, recomenda-se realizar um pré-teste para avaliar sua clareza, adequacao aos
respondentes, bem como o tempo necessario e possiveis obstaculos que possam
surgir ao longo de sua aplicacéo.

Apbs validado, o questionario deve ser aplicado a gestores e colaboradores

que desenvolvem atividades de PD&I na ICT em foco.
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O quadro 3.4 ilustra como os niveis de maturidade foram expressos para o
item “Cs3 — Processos de inovagdo” que compde a clausula “C5 — Operagdo”. O

questionario completo encontra-se no Apéndice 1.

Quadro 3.4 — Niveis de maturidade do item “cs3 — Processos de inovagao”

Nivel de

Item Descrigédo S

O Instituto configura os processos de inovacdo para cada tipo
de iniciativa de inovacéo, de forma sistematica, aprimorada
continuamente e otimizada. O Instituto identifica e define [ 1
oportunidades para inovar; cria e valida conceitos; e
desenvolve e implementa solugdes inovadoras.

O Instituto configura os processos de inovacdo para cada tipo
de iniciativa de inovacdo, de forma sistemética e
aprimorada continuamente, porém ainda nao otimizada. O
Instituto identifica e define oportunidades para inovar; cria e
valida conceitos; e desenvolve e implementa solugdes
inovadoras.

Nivel 4

O Instituto configura os processos de inovacdo para cada tipo
de iniciativa de inovacdo, de forma proativa, porém ainda
ndo sistematica, nem aprimorada continuamente. O
Instituto busca identificar e definir oportunidades para inovar;
criar e validar conceitos; e desenvolver e implementar
solugBes inovadoras.

Nivel 3

O Instituto configura os processos de inovacgdo para cada tipo
de iniciativa de inovagdo em um nivel basico. O Instituto
Nivel 2 consegue identificar e definir algumas oportunidades para [ 1]
inovar; criar e validar conceitos; e desenvolver solucGes
inovadoras referentes as oportunidades identificadas.

O Instituto ndo configura os processos de inovacgdo para cada
Nivel 1 tipo de iniciativa de inovagdo...ou em caso positivo, procede [ 1]
de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Fonte: Elaboragao propria, com base na Norma ABNT NBR 56002:2020.

O questionario pode ser respondido por meio de uma reunido de consenso
(Saaty e Takizawa, 1986; Saaty, 1996), ou a ldgica fuzzy pode ser usada para
agregar as avaliacdes individuais (Zadeh, 1965; Buckley, 1984).

Adicionalmente, podem ser obtidas representacdes visuais, utilizando
graficos do tipo radar, a partir dos resultados das avaliacfes referentes a cada uma
das sete clausulas, conforme recomendacdes da Norma ISO 56004:2020 (ISO,
2020c).

A figura 3.4 exemplifica o grafico tipo radar da clausula “C1 — Contexto da
organizagdo” para ilustrar um suposto nivel de maturidade em relagdo a esta
clausula. Este tipo de ilustragdo fornece uma visdo ampla do desempenho por
clausula, traduzindo perfeitamente o que se pretende demonstrar, analisar e

discutir.
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T . Compresndendo 2
organizagdo e Seu context
5

4

©i4 . Estabelecimento do Ciz - Compresndendo 2=
sistemnz de gestio da . 1 i necessidades e expectativas
inovaio das partesinteressadas

Ci1 - Determinando o
escopo do sistemade
gestSo da inovacdo Mivel de maturidade atual

Figura 3.4 — Exemplo hipotético de um grafico do tipo radar com o nivel de maturidade
dos itens da clausula “C1 — Contexto da organizagdo”

3.2.3.
Andlise do sistema de gestédo da inovacéao da ICT

Esta etapa refere-se a utilizacdo do método IPA para mapear zonas de
decisdo, contribuindo para o estabelecimento de metas e planos de a¢do visando a
melhoria do nivel de maturidade do sistema de gestdo da inovagcdo como um todo.
Um espaco bidimensional é criado para cada uma das clausulas, onde o eixo
horizontal corresponde a importdncia e o eixo vertical corresponde ao
desempenho.

Os limites adotados na elaboracdo das matrizes para o modelo de
autoavaliacdo proposto sdo: (a) no eixo horizontal estdo os graus de importancia
para cada um dos itens de uma determinada clausula (0 a 2); (b) no eixo vertical
estdo os niveis de maturidade da unidade de analise em relacdo a cada um dos
itens de uma determinada clausula (escala de 1 a 5).

As matrizes IPA permitem que os avaliadores mapeiem as quatro zonas de
decisdo para cada uma das clausulas. A figura 3.5 mostra a delimitacdo das zonas

de decisdo da matriz importancia-desempenho.
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Figura 3.5 — Matriz importancia-desempenho com indicacdo das zonas de decisédo
Fonte: Elaboracéo propria, com base em Slack e Lewis (2009).

A figura 3.5 permite identificar, para cada clausula, a situacdo dos itens
associados, contextualizando da seguinte maneira: (i) zona de 'excesso?" (itens de
baixa importancia e alto nivel de maturidade, sendo necessério analisar se
recursos em demasia estdo sendo utilizados para atingir esse nivel); (ii) zona
adequada (itens de importancia e maturidade equilibrados no curto e médio prazo,
porém no longo prazo esse equilibrio podera ndo ser mais sustentado); (iii) zona
de melhoria (itens de importancia e maturidade intermediérias, situando-se entre a
zona de equilibrio e a de baixa maturidade); (iv) zona de acdo urgente (itens de
alta importancia e de baixa maturidade, ou seja, representam questdes criticas que
irdo requerer iniciativas urgentes voltadas para o aumento do nivel de maturidade
em relagdo a esses itens).

Os valores que delimitam as zonas de decisdo da matriz importancia-
desempenho sé&o determinados considerando: (a) a zona ‘agdo urgente’ deve estar
situada entre o eixo horizontal e a curva que liga os pontos (0,6; 0) e (2; 2); (b) a
zona ‘melhoria’ deve ser delimitada pela curva que liga os pontos (0,6; 0) e (2; 2)
e a reta que liga os pontos (0; 3) e (2; 4); (c) a zona ‘adequada’ deve estar situada
entre a reta que liga os pontos (0; 3) e (2; 4) e a curva que liga os pontos (0; 4) e
(0,8; 5); e (d) a zona ‘excesso?’ deve ser delimitada pelos valores acima da curva

que liga os pontos (0; 4) e (0,8; 5) (Slack e Lewis, 2009).
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A Ultima etapa do modelo de autoavaliagdo proposto refere-se a elaboragédo
do relatério de autoavaliagdo, seguindo uma estrutura béasica, a saber: (i)
introducdo; (ii) diagnostico do nivel de maturidade do sistema de gestdo da
inovacdo da ICT, incluindo gréaficos radiais que indicam o nivel de maturidade
atual em relacdo a cada item de avaliagdo de uma determinada clausula; (iii)
andlise de questbes criticas e oportunidades de melhoria do sistema de gestdo da
inovacédo da ICT, de acordo com as zonas de decisdo das respectivas matrizes de
importancia-dependéncia das clausulas de avaliacao; (iv) definicdo de objetivos e
metas para aumentar o nivel de maturidade dos itens de avaliacdo que
apresentaram niveis criticos; e (v) conclus@es da avaliagdo e recomendacdes para

atingir objetivos e metas.

3.3.
Considerac0es finais sobre o capitulo

Propds-se neste capitulo um modelo de autoavaliagdo do sistema de gestéo
da inovacdo para ICT com base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020 e com emprego de métodos de apoio a decisdo. A identificacdo das
clausulas e dos respectivos itens necessarios a avaliagdo permitiu a estruturacéo
em rede do modelo aqui proposto.

A utilizacdo do ANP contribui para a eficiéncia da autoavaliacdo, dando
maior precisdo nos resultados e, devido sua complexidade, aproximando mais a
importancia obtida dos itens integrantes do modelo de autoavaliacdo a realidade.
O SD estabelece a base para 0o uso do método, simplificando o processo de
obtencdo dos pesos dos itens de avaliacdo. A aplicacdo do instrumento de
autoavaliacdo deve ser conduzida por especialistas da area de gestdo de PD&I da
ICT. O método IPA, por ser uma ferramenta de gestdo, permite a interpretacao
dos dados identificando as questdes criticas a serem gerenciadas pela ICT. Sendo
assim, seu uso permite propor aces de melhoria visando o alcance da exceléncia
em gestdo da inovagé&o.

Pressupbe-se que a aplicagio do modelo proposto contribui para o
mapeamento dos principais desafios a serem gerenciados pela ICT, fortalecimento
de suas competéncias e das instituigdes parceiras em gestdo de PD&I e melhoria
no desempenho inovador das empresas clientes. Ademais, pode-se realizar
benchmarking entre ICT a partir das matrizes importancia-desempenho, desde que
mantidos os pesos dos itens da Norma.
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Validacdo empirica do modelo em uma instituicdo
cientifica, tecnoldgica e de inovacao

Neste capitulo, relatam-se e discutem-se os resultados do estudo empirico
realizado junto a uma instituicdo cientifica, tecnoldgica e de inovacdo — o INT,
visando demonstrar a aplicabilidade do modelo proposto no ambito de uma ICT
real e propor recomendacOes para o fortalecimento de suas competéncias e das
instituicbes parceiras em gestdo de PD&I. Aponta-se como resultado da
autoavaliacdo, realizada pela alta lideranca do INT, o atual nivel de maturidade de
seu sistema de gestdo da inovacao em relacdo as clausulas da Norma ABNT NBR
ISO 56002:2020. Ao final do capitulo, identificam-se oportunidades de melhoria
para o sistema de gestdo da inovacgéo da ICT, que poderdo ser objeto de a¢bes por
parte da alta lideranca e seus gestores, com a finalidade de atingir niveis

superiores de desempenho em inovacéo.

4.1.
Proposicdo do estudo empirico e definicdo das questbes
norteadoras

A finalidade deste estudo empirico é demonstrar que o modelo de
autoavaliacdo proposto pode ser utilizado de maneira efetiva para medir o nivel de
maturidade de ICT que buscam a exceléncia em gestdo da inovacdo, com base nas
clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020. Pretende-se validar
empiricamente o modelo conceitual de autoavaliagido no INT.

Seguindo-se o protocolo sugerido por Yin (2013), foram definidas as
seguintes questdes norteadoras:

« E factivel demonstrar a aplicabilidade deste modelo, mediante o
desenvolvimento de um estudo empirico conduzido no INT, com participacdo da
alta lideranca e coordenadores de &reas técnicas e de gestdo?

+ Qual o nivel de maturidade do sistema de gestdo da inovagdo do INT?

* Quais os principais desafios a serem gerenciados pelo INT e quais
recomendacdes deverdo ser encaminhadas a alta lideranca da ICT, com o objetivo
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de fortalecer as suas competéncias e das instituicdes parceiras em gestdo de
PD&I?
A seguir, apresentam-se o0s resultados de cada uma das etapas do estudo

empirico desenvolvido no @mbito do INT.

4.2.
Caracterizacdo da unidade de andlise e seu contexto organizacional

Busca-se nesta secdo delimitar e caracterizar a unidade de anélise do estudo
empirico e seu contexto organizacional, apresentando o perfil institucional do
INT.

4.2.1.
Unidade de anéalise

A unidade de analise deve considerar o modo como o problema de pesquisa
foi definido. Dessa forma, analisando-se o problema de pesquisa, definiu-se que a
unidade de andlise neste estudo de caso é a autoavaliacdo do sistema de gestdo da
inovacédo do INT, baseado nas diretrizes da Norma ABNT NBR SO 56002:2020.

4.2.2.
Contexto organizacional: o Instituto Nacional de Tecnologia - INT

O INT é uma instituicdo centenaria comprometida com a inovacao
vinculada ao MCTI. Com sede no Rio de Janeiro, o INT oferece servigos
tecnoldgicos de alta complexidade e empreende pesquisas avancadas visando a
transferéncia de tecnologia para o setor produtivo.

O INT contribuiu para o estabelecimento das bases para a regulamentacédo
metroldgica brasileira e tornou-se o primeiro 6rgao publico federal credenciado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) para
certificar produtos.

A missdo do INT é contribuir para o desenvolvimento tecnolégico do Brasil
por meio da pesquisa, servicos, transferéncia de conhecimento e promocdo da
inovacdo. Esta missdo € apoiada por dois objetivos estrategicos: (i) perspectiva
cliente Empresas: contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico das empresas;
(ii) perspectiva cliente Governo: contribuir para a execucdo de politicas publicas

voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico.
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Com atuagdo multidisciplinar, o INT possui competéncias técnicas
organizacionais estruturadas nas seguintes &reas do conhecimento: (i) catalise e
biocatalise; (ii) corrosdo, biocorrosdo e degradacdo de materiais; (iii)
bioprocessamento e bioprodutos; (iv) energias renovaveis e eficiéncia energetica;
(v) engenharia e design de produtos; (vi) avaliagdo de processos, produtos e
insumos; (vii) engenharia e ciéncia de materiais; (viii) tecnologia e gestdo da
producdo; e (ix) manufatura aditiva.

Valendo-se de sua trajetoria centendria no desenvolvimento de projetos
inovadores, com infraestrutura laboratorial moderna e corpo técnico altamente
qualificado e reconhecido no Brasil e no exterior, o INT tornou-se a Unica
Unidade de Pesquisa do MCT]I credenciada, atuando desde 2011 como Unidade
da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMBRAPII).
Atualmente apoia empresas no desenvolvimento de produtos e processos
inovadores na area de competéncia em Tecnologia Quimica Industrial.

A EMBRAPII é uma Organizacdo Social qualificada pelo Poder Publico
Federal idealizada para promover a colaboracdo entre ICT e empresas do setor
industrial, em prol do fortalecimento da capacidade de inovagéo brasileira. O
modelo de atuagdo da EMBRAPII permite agilidade, flexibilidade e
compartilhamento de custos e riscos no apoio a projetos de PD&I. Os recursos
ndo-reembolsaveis sdo disponibilizados para as Unidades credenciadas
executarem o0s projetos de PD&I em parceria com as empresas segundo suas
demandas tecnoldgicas.

A visdo do INT consiste em ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e esta declaracdo mostra que o
Instituto se vé superando os desafios impostos — tanto pelo ambiente interno
quanto pelo ambiente externo — ao cumprimento de sua Missdo, alcangando o
nivel de exceléncia em P&D tecnoldgico.

Além da missdo e da visdo, dentre os valores institucionais norteadores
estabelecidos pelo Instituto para o cumprimento de sua Missdo pelo corpo
funcional estdo a prontiddo, competéncia, confiabilidade, isencdo e
responsabilidade social.

De maneira complementar e transversal, o INT dispde do Centro de
Caracterizacdo em Nanotecnologia em Materiais e Catélise (Cenano), que conta

com o status de Laboratdrio Estrategico do MCTI, integrando o Sistema Nacional
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de Nanotecnologia (Sisnano). Esta competéncia permite propor e desenvolver
solucdes inovadoras em nanociéncias e nanotecnologias.

Tendo em vista a importancia e compromisso histéricos em relacdo a
pesquisa e desenvolvimento, em 2006 o Instituto estabeleceu formalmente, em sua
estrutura organizacional, o Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT) — area
especifica que gerencia a protecédo das criagdes, licenciamentos e outras formas de
repasse de tecnologia e informagdes técnicas a sociedade. Por intermédio do NIT
que o INT estabeleceu sua Politica de Inovacdo, sendo a primeira publicacéo
realizada em 2009, seguida de revisdes visando atender as atualizagbes do
arcabouco legal relacionado a gestdo da inovacao.

A revisdo atual da Politica de Inovacdo do INT publicada em 08/06/2021
tem como diretriz proporcionar a geracao inovacdes tecnoldgicas para atender as
demandas do setor produtivo do pais, em alinhamento com as Estratégias e
Politicas Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Nela estdo descritas as
competéncias do NIT; a governanca do sistema de inovacdo do Instituto; as
parcerias a serem celebradas com os diversos atores do SNCTI; as questdes
relacionadas aos direitos de propriedade intelectual sobre os resultados gerados
das pesquisas desenvolvidas no @mbito do Instituto; as orientacdes relacionadas
aos contratos de transferéncia de tecnologia; além de outras orienta¢bes sobre
atividades relativas a inovacdo no ambito do INT.

Além disso, o Instituto possui um Escritorio de Gerenciamento de Projetos
estruturado em 2013, que tem por objetivo fornecer as diretrizes para um
gerenciamento centralizado, coordenado, eficiente e eficaz dos projetos de
inovacdo desenvolvidos em parceria com as empresas.

O INT possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em conformidade
com a Norma ABNT NBR I1SO 9001:2015 - norma que estabelece requisitos para
um SGQ de uma organizacao - implementado desde 2016, tendo como escopo a
Protecdo e a Transferéncia de Tecnologia. Considerando que as organizagGes
podem encontrar um equilibrio entre as diretrizes de gestdo da inovacdo e outras
normas de sistema de gestao, o intuito do Instituto é alinhar e integrar seu sistema

de gestdo da inovacdo ao seu SGQ implementado.
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4.3.
Aplicacdo do modelo de autoavaliagédo no INT

A aplicacdo do modelo de autoavaliacdo no INT seguiu as etapas descritas
no capitulo 3.

4.3.1.
Coleta e formatacao dos dados referentes a Fase | do modelo

O instrumento de autoavaliacdo do sistema de gestdo da inovagao proposto
nesta dissertacdo, Apéndice 1, foi aplicado no INT. Para tal, foram convidados a
Alta Direcdo, os coordenadores das areas técnicas e de gestdo, o chefe da Diviséo
de Gestdo da Qualidade (DIGEQ) e a chefe da Divisdo de Inovacdo Tecnoldgica
(DINTE) do INT. Inicialmente, foi apresentada a proposta de pesquisa e 0 modelo
de autoavaliacdo baseado na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020. Em seguida,
0s niveis de maturidade foram estabelecidos por consenso levando em
consideracdo as evidéncias objetivas identificadas para cada item do questionario.

O primeiro passo do processo, anterior a aplicacdo do modelo no INT foi
conduzido no d&mbito do P6sMQI da PUC-Rio e contou com a participacdo de
uma professora, uma mestranda e um egresso, a saber: (i) professora coordenadora
da linha de pesquisa de gestdo da inovacdo do Programa; (ii) pesquisadora do
Instituto Nacional de Tecnologia, mestranda do PGsMQI/PUC-Rio; e (iii) egresso
do Programa, pesquisador sénior com larga experiéncia em gestdo de PD&l.

Inicialmente, obteve-se a matriz de controle hierarquico (7 clausulas x 7
clausulas), apresentada na tabela 4.1, e a matriz de dominancia interfatorial (28
itens x 28 itens da Norma) apresentada na tabela 4.2. Por padrdo, a diagonal da
matriz ¢ 0. Caso o item da linha influencie o item da coluna, insere-se 1 na
respectiva célula da matriz e 0, caso contrario.

Tabela 4.1 — Matriz de controle hierarquico

Clausulas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

C1 - Contexto da organizagdo

C2 - Lideranca

C3 - Planejamento

C4 - Suporte

C5 - Operacao

C6 - Avaliacéo de desempenho

A =)
S =
RlRr(RPr|Rr[O|FR|RF
RlRr|[RP|OlR|FRL|RFR
RlRr|Oo|lRr|RP|RL|RF
= i e
oO|lr|(kRP|Rr|[RP|RL|RFR

C7 - Melhoria
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Tabela 4.2 — Matriz de dominancia interfatorial
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Em seguida, este mesmo grupo realizou as comparagOes pareadas em
reunides consensuais com o suporte do software SD para os 598 elementos
binarios ndo nulos na matriz de dominancia interfatorial usando a escala de Saaty
apresentada no capitulo 3.

A tabela 4.3 representa o resultado da comparacdo pareada entre os itens da
clausula “C1 - Contexto da organizag¢dao” que tém influéncia sobre o item “c,, -
Politica de inovacao”.

Tabela 4.3 — Matriz de comparacéo pareada entre os itens da clausula “C1 - Contexto da
organizagdo” em relagdo ao item “c,, - Politica de inovacao”

Comparacdo pareada c c c c
¢z, - Politica de inovacao 1 12 3 14
c1; - Compreendendo a organizagéo e seu
1 2 3 3
contexto
1, - Compreendendo as necessidades e
. i 1/2 1 2 2
expectativas das partes interessadas
C13 - Dete[mlnando 0 escopo do sistema de gestdo 13 12 1 1
da inovagéo
?14 - EsNtabeIeC|mento do sistema de gestdo da 13 12 1 1
inovacao

A tabela 4.4 representa o resultado da comparacao pareada entre os itens da
clausula “C3- Planejamento” que tém influéncia sobre o item “c;; -
Compreendendo a organizacao e seu contexto”.

Tabela 4.4 — Matriz de comparacdo pareada entre os itens da clausula “C3 -
Planejamento” em relagao ao item “cy; - Compreendendo a organizacéo e seu contexto”

Comparacéo pareada

11 - Compreendendo a organizagao e seu C31 C3o Cs3 Cas
contexto
Cs; - AcgOes para abordar oportunidades e riscos 1 2 3 3
Ca - Opjetlvos da inovagdo e planejamento para 12 1 ) )
alcancgé-los
Ca3 - Estruturas organizacionais 1/3 1/2 1 2
Cs4 - Portfélios de inovacgédo 1/3 1/2 1/2 1

A tabela 4.5 apresenta a supermatriz original resultante dos julgamentos por

meio de comparagOes pareadas entre os 28 itens da Norma.
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Tabela 4.5 — Supermatriz original sem pesos

ltens

C1

C2

C3

C4

C11

C12

Ci3

Cy4

Ca1

C2

Ca3

Ca1

C32

Cs3

Cas

Cs1

Ca2

Ca3

C1

Ci1

0,000

0,400

0,000

1,000

0,455

0,455

0,495

0,333

0,000

0,600

0,000

0,395

0,395

0,000

C12

0,540

0,000

0,000

0,000

0,263

0,263

0,117

0,000

0,000

0,000

1,000

0,198

0,198

0,000

Ci3

0,297

0,400

0,000

0,000

0,141

0,141

0,194

0,667

0,000

0,200

0,000

0,168

0,168

0,500

C1s

0,163

0,200

1,000

0,000

0,141

0,141

0,194

0,000

0,000

0,200

0,000

0,239

0,239

0,500

C2

Cn

0,540

0,493

0,196

0,297

0,000

0,500

1,000

1,000

0,667

0,750

0,000

0,667

0,667

0,250

C22

0,297

0,311

0,493

0,540

0,667

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,500

Ca3

0,163

0,196

0,311

0,163

0,333

0,500

0,000

0,000

0,333

0,250

0,000

0,333

0,333

0,250

C3

Ca1

0,451

0,415

0,415

0,351

0,330

0,351

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,502

0,528

0,429

C32

0,261

0,293

0,293

0,351

0,330

0,351

0,000

0,493

0,000

0,000

0,000

0,242

0,332

0,429

Ca3

0,169

0,185

0,185

0,189

0,200

0,189

0,000

0,311

0,667

0,000

0,000

0,172

0,000

0,000

Cas

0,119

0,107

0,107

0,109

0,140

0,109

0,000

0,196

0,333

1,000

0,000

0,084

0,140

0,143

C4

Caq

0,213

0,128

0,160

0,188

0,173

0,162

0,161

0,174

0,174

0,210

0,191

0,000

0,241

0,099

Ca2

0,141

0,214

0,160

0,183

0,173

0,162

0,161

0,174

0,174

0,210

0,191

0,235

0,000

0,000

Ca3

0,089

0,088

0,113

0,138

0,111

0,096

0,114

0,111

0,111

0,123

0,114

0,116

0,132

0,000

Cas

0,089

0,083

0,113

0,068

0,111

0,096

0,114

0,111

0,111

0,123

0,114

0,116

0,132

0,273

Cas

0,053

0,056

0,071

0,095

0,062

0,076

0,076

0,056

0,056

0,060

0,053

0,069

0,084

0,150

Cs6

0,056

0,059

0,059

0,060

0,052

0,059

0,059

0,056

0,056

0,060

0,067

0,069

0,084

0,068

Ca7

0,262

0,225

0,239

0,173

0,229

0,221

0,231

0,230

0,230

0,123

0,182

0,235

0,217

0,265

Cag

0,098

0,146

0,084

0,095

0,087

0,127

0,085

0,087

0,87

0,089

0,089

0,160

0,109

0,146

C5

Cs1

0,163

0,196

0,196

0,493

0,196

0,196

0,493

0,493

0,196

0,297

0,196

0,200

0,196

0,163

Cs2

0,540

0,493

0,493

0,311

0,493

0,493

0,311

0,311

0,493

0,540

0,493

0,400

0,493

0,297

Cs3

0,297

0,311

0,311

0,196

0,311

0,311

0,196

0,196

0,311

0,163

0,311

0,400

0,311

0,540

Cé6

Co1

0,250

0,500

0,311

0,250

0,250

0,210

0,311

0,667

0,387

0,311

0,500

0,400

0,400

0,200

Ce2

0,250

0,250

0,196

0,250

0,250

0,240

0,196

0,000

0,169

0,196

0,250

0,200

0,200

0,400

Ce3

0,500

0,250

0,493

0,500

0,500

0,550

0,493

0,333

0,443

0,493

0,250

0,400

0,400

0,400

Cc7

Cn

0,400

0,500

0,400

0,400

0,500

0,400

0,500

0,443

0,400

0,443

0,443

0,400

0,400

0,250

Cr2

0,200

0,000

0,200

0,200

0,000

0,200

0,000

0,169

0,200

0,169

0,169

0,200

0,200

0,500

Cr3

0,400

0,500

0,400

0,400

0,500

0,400

0,500

0,387

0,400

0,387

0,387

0,400

0,400

0,250

Continua...
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Tabela 4.5 — Supermatriz original sem pesos (cont.)

Itens

C4

C5

C6

C7

Cyq

Cy5

Csp

Cq7

]

Cs1

Cs2

Cs3

Ce1

Cé2

Ce3

C71

C72

C73

C1

Ci1

0,000

0,000

0,000

0,333

0,250

0,000

0,000

0,000

0,141

0,000

0,189

0,000

0,000

0,000

C12

0,000

0,000

0,200

0,333

0,250

0,000

0,667

0,000

0,141

0,163

0,109

0,500

0,000

0,200

Ci3

0,500

0,000

0,400

0,167

0,000

0,000

0,000

0,000

0,263

0,297

0,351

0,250

0,500

0,400

C1s

0,500

1,000

0,400

0,167

0,500

1,000

0,333

1,000

0,455

0,540

0,351

0,250

0,500

0,400

C2

Cx

0,250

0,000

0,000

0,250

0,000

0,000

0,196

1,000

0,333

0,000

0,196

0,000

0,163

0,333

0,500

0,000

0,000

0,500

1,000

0,000

0,493

0,000

0,000

0,667

0,493

0,333

0,297

0,667

Ca3

0,250

0,000

0,000

0,250

0,000

0,000

0,311

0,000

0,667

0,333

0,311

0,667

0,540

0,000

C3

Ca1

0,429

0,000

0,540

0,449

0,000

0,000

0,000

0,448

0,540

0,391

0,540

0,540

0,500

0,419

Cs2

0,429

0,000

0,000

0,288

0,000

0,000

0,493

0,283

0,297

0,276

0,297

0,297

0,250

0,295

Ca3

0,000

0,000

0,297

0,126

1,000

0,000

0,311

0,164

0,000

0,195

0,000

0,000

0,000

0,128

Cas

0,143

0,000

0,163

0,138

0,000

1,000

0,196

0,106

0,163

0,138

0,163

0,163

0,250

0,158

C4

Ca1

0,125

0,000

0,296

0,213

0,164

0,248

0,146

0,178

0,132

0,071

0,120

0,140

0,110

0,160

Ca2

0,000

0,109

0,172

0,213

0,164

0,248

0,146

0,178

0,132

0,071

0,120

0,140

0,110

0,160

Ca3

0,000

0,163

0,134

0,088

0,129

0,000

0,182

0,083

0,092

0,110

0,173

0,247

0,182

0,246

0,000

0,163

0,134

0,088

0,000

0,000

0,073

0,083

0,075

0,086

0,080

0,124

0,000

0,108

Cas

0,220

0,000

0,059

0,099

0,223

0,248

0,122

0,117

0,218

0,250

0,290

0,101

0,321

0,000

Cs6

0,088

0,000

0,000

0,136

0,000

0,000

0,000

0,117

0,218

0,160

0,000

0,000

0,000

0,000

Ca7

0,364

0,283

0,125

0,000

0,321

0,146

0,240

0,178

0,132

0,128

0,218

0,247

0,277

0,326

Cag

0,203

0,283

0,079

0,162

0,000

0,110

0,089

0,065

0,000

0,123

0,000

0,000

0,000

0,000

C5

Cs1

0,163

0,311

0,250

0,196

0,400

0,000

0,000

0,000

0,500

0,540

0,196

0,000

0,667

0,000

Cs2

0,297

0,196

0,500

0,493

0,400

0,667

0,000

1,000

0,250

0,163

0,493

0,000

0,000

0,000

Cs3

0,540

0,493

0,250

0,311

0,200

0,333

1,000

0,000

0,250

0,297

0,311

1,000

0,333

1,000

C6

0,200

0,196

0,493

0,667

0,500

0,500

0,250

0,327

0,000

0,667

1,000

0,000

0,667

0,000

Ce2

0,400

0,493

0,196

0,000

0,000

0,250

0,250

0,260

0,333

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

Ce3

0,400

0,311

0,311

0,333

0,500

0,250

0,500

0,413

0,667

0,333

0,000

0,000

0,333

0,000

Cc7

Cn

0,250

0,250

0,443

0,400

0,400

0,400

0,400

0,400

0,400

0,200

0,196

0,000

0,500

0,000

Cr2

0,500

0,500

0,169

0,200

0,200

0,200

0,200

0,200

0,200

0,400

0,311

0,250

0,000

0,000

Cr3

0,250

0,250

0,387

0,400

0,400

0,400

0,400

0,400

0,400

0,400

0,493

0,750

0,500

0,000
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Posteriormente iniciou-se 0 processo de comparagOes pareadas entre as
clausulas a luz do objetivo para definir a supermatriz ponderada. A tabela 4.6
apresenta o resultado da comparacéo pareada entre as clausulas da Norma ABNT
NBR 1SO 56002:2020.

Tabela 4.6 — Matriz de comparacéo pareada entre as clausulas

Clausulas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
C1 - Contexto da organizacédo 1 1 2 2 3 3
C2 - Lideranca 1 1 2 2 2 3 3
C3 - Planejamento 1/2 1/2 2 2 3 3
C4 - Suporte 1/2 1/2 1/2 1 2 3 3
C5 - Operacédo 1/2 1/2 1/2 1/2 1 3 3
C6 - Avaliacao de desempenho 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1 2
C7 - Melhoria 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/2 1

PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

A tabela 4.7 expOe os vetores de prioridades entre as clausulas da Norma
ABNT NBR ISO 56002:2020 apés o julgamento realizado acima.

Tabela 4.7 — Vetores de prioridades entre as clausulas da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020

Clausulas Vetor de prioridade
C1 - Contexto da organizagdo 0,22746
C2 - Lideranca 0,22746
C3 - Planejamento 0,17264
C4 - Suporte 0,14144
C5 - Operacéo 0,11587
C6 - Avaliacao de desempenho 0,06329
C7 - Melhoria 0,05185

Os vetores de prioridades apresentados na tabela 4.7 foram utilizados para
converter a supermatriz original (tabela 4.5) em uma matriz estocastica por
colunas.

A tabela 4.8 apresenta a supermatriz ponderada que foi gerada a partir da
multiplicacdo dos vetores de prioridades das clausulas pelos seus correspondentes
blocos da supermatriz original.

A supermatriz limite apresentada na tabela 4.9 foi gerada elevando-se a
supermatriz ponderada a poténcia sucessivamente até sua convergéncia, obtendo

as prioridades limites de cada um dos 28 itens da Norma.
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Tabela 4.8 — Supermatriz ponderada

ltens

C1

C2

C3

C4

Ci1

C12

Ci3

C1a

Ca1

C22

Cas

Ca1

Cs2

Cas

Cas

Ca

Ca2

Ca3

C1

Ci1

0,000

0,091

0,000

0,227

0,104

0,104

0,136

0,076

0,000

0,136

0,000

0,090

0,090

0,000

Ci2

0,123

0,000

0,000

0,000

0,060

0,060

0,032

0,000

0,000

0,000

0,379

0,045

0,045

0,000

Ci3

0,068

0,091

0,000

0,000

0,032

0,032

0,053

0,152

0,000

0,045

0,000

0,038

0,038

0,114

Cia

0,037

0,045

0,227

0,000

0,032

0,032

0,053

0,000

0,000

0,045

0,000

0,054

0,054

0,114

C2

Ca1

0,123

0,112

0,044

0,068

0,000

0,114

0,275

0,227

0,196

0,171

0,000

0,152

0,152

0,057

C2

0,068

0,071

0,112

0,123

0,152

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,114

Cas

0,037

0,044

0,071

0,037

0,076

0,114

0,000

0,000

0,098

0,057

0,000

0,076

0,076

0,057

C3

Ca1

0,078

0,072

0,072

0,061

0,057

0,061

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,087

0,091

0,074

C32

0,045

0,051

0,051

0,061

0,057

0,061

0,000

0,085

0,000

0,000

0,000

0,042

0,057

0,074

Cas

0,029

0,032

0,032

0,033

0,034

0,033

0,000

0,054

0,149

0,000

0,000

0,030

0,000

0,000

Cas

0,020

0,018

0,018

0,019

0,024

0,019

0,000

0,034

0,075

0,173

0,000

0,014

0,024

0,025

C4

Ca1

0,030

0,018

0,023

0,027

0,024

0,023

0,027

0,025

0,032

0,030

0,045

0,000

0,034

0,014

Ca2

0,020

0,030

0,023

0,026

0,024

0,023

0,027

0,025

0,032

0,030

0,045

0,033

0,000

0,000

Ca3

0,012

0,012

0,016

0,019

0,016

0,014

0,019

0,016

0,020

0,017

0,027

0,016

0,019

0,000

Cas

0,012

0,012

0,016

0,010

0,016

0,014

0,019

0,016

0,020

0,017

0,027

0,016

0,019

0,039

Cas

0,008

0,008

0,010

0,013

0,009

0,011

0,013

0,008

0,010

0,009

0,012

0,010

0,012

0,021

Ca6

0,008

0,008

0,008

0,008

0,007

0,008

0,010

0,008

0,010

0,009

0,016

0,010

0,012

0,010

Ca7

0,037

0,032

0,034

0,024

0,032

0,031

0,039

0,033

0,042

0,017

0,043

0,033

0,031

0,037

Cag

0,014

0,021

0,012

0,013

0,012

0,018

0,015

0,012

0,016

0,013

0,021

0,023

0,015

0,021

C5

Cs1

0,019

0,023

0,023

0,057

0,023

0,023

0,069

0,057

0,029

0,034

0,038

0,023

0,023

0,019

Cs2

0,063

0,057

0,057

0,036

0,057

0,057

0,043

0,036

0,074

0,063

0,095

0,046

0,057

0,034

Cs3

0,034

0,036

0,036

0,023

0,036

0,036

0,027

0,023

0,047

0,019

0,060

0,046

0,036

0,062

C6

0,016

0,032

0,020

0,016

0,016

0,013

0,024

0,042

0,032

0,020

0,053

0,025

0,025

0,013

0,016

0,016

0,012

0,016

0,016

0,015

0,015

0,000

0,014

0,012

0,026

0,013

0,013

0,025

0,032

0,016

0,031

0,032

0,032

0,035

0,038

0,021

0,036

0,031

0,026

0,025

0,025

0,025

Cc7

0,021

0,026

0,021

0,021

0,026

0,021

0,031

0,023

0,027

0,023

0,038

0,021

0,021

0,013

0,010

0,000

0,010

0,010

0,000

0,010

0,000

0,009

0,013

0,009

0,015

0,010

0,010

0,026

0,021

0,026

0,021

0,021

0,026

0,021

0,031

0,020

0,027

0,020

0,033

0,021

0,021

0,013

Continua...
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Tabela 4.8 — Supermatriz ponderada (cont.)

ltens

C4

C5

C6

C7

Cas

Cas

Ca6

Ca7

Cs8

Cs1

Cs2

Cs3

Co1

Co2

Ce3

Cn

Cr2

Cr3

C1

Cu1

0,000

0,000

0,000

0,076

0,057

0,000

0,000

0,000

0,032

0,000

0,043

0,000

0,000

0,000

C12

0,000

0,000

0,059

0,076

0,057

0,000

0,152

0,000

0,032

0,037

0,025

0,121

0,000

0,051

Ci3

0,114

0,000

0,118

0,038

0,000

0,000

0,000

0,000

0,060

0,068

0,080

0,061

0,114

0,103

Ci4

0,114

0,379

0,118

0,038

0,114

0,294

0,076

0,227

0,103

0,123

0,080

0,061

0,114

0,103

C2

Ca

0,057

0,000

0,000

0,057

0,000

0,000

0,044

0,227

0,076

0,000

0,044

0,000

0,037

0,086

C22

0,114

0,000

0,000

0,114

0,227

0,000

0,112

0,000

0,000

0,152

0,112

0,081

0,068

0,171

Ca3

0,057

0,000

0,000

0,057

0,000

0,000

0,071

0,000

0,152

0,076

0,071

0,162

0,123

0,000

C3

Ca1

0,074

0,000

0,121

0,077

0,000

0,000

0,000

0,077

0,093

0,067

0,093

0,099

0,086

0,082

C32

0,074

0,000

0,000

0,050

0,000

0,000

0,085

0,049

0,051

0,048

0,051

0,055

0,043

0,058

Cs3

0,000

0,000

0,066

0,022

0,173

0,000

0,054

0,028

0,000

0,034

0,000

0,000

0,000

0,025

Cas

0,025

0,000

0,036

0,024

0,000

0,223

0,034

0,018

0,028

0,024

0,028

0,030

0,043

0,031

C4

Ca

0,018

0,000

0,054

0,030

0,023

0,045

0,021

0,025

0,019

0,010

0,017

0,021

0,016

0,026

Ca2

0,000

0,026

0,031

0,030

0,023

0,045

0,021

0,025

0,019

0,010

0,017

0,021

0,016

0,026

Ca3

0,000

0,038

0,024

0,012

0,018

0,000

0,026

0,012

0,013

0,016

0,024

0,037

0,026

0,039

Cas

0,000

0,038

0,024

0,012

0,000

0,000

0,010

0,012

0,011

0,012

0,011

0,019

0,000

0,017

Cas

0,031

0,000

0,011

0,014

0,031

0,045

0,017

0,017

0,031

0,035

0,041

0,015

0,045

0,000

Cs6

0,012

0,000

0,000

0,019

0,000

0,000

0,000

0,017

0,031

0,023

0,000

0,000

0,000

0,000

Ca7

0,051

0,067

0,023

0,000

0,045

0,027

0,034

0,025

0,019

0,018

0,031

0,037

0,039

0,052

Csg

0,029

0,067

0,014

0,023

0,000

0,020

0,013

0,009

0,000

0,017

0,000

0,000

0,000

0,000

C5

Cs1

0,019

0,060

0,037

0,023

0,046

0,000

0,000

0,000

0,058

0,062

0,023

0,000

0,077

0,000

Cs2

0,034

0,038

0,075

0,057

0,046

0,100

0,000

0,116

0,029

0,019

0,057

0,000

0,000

0,000

Cs3

0,062

0,095

0,037

0,036

0,023

0,050

0,116

0,000

0,029

0,034

0,036

0,124

0,039

0,131

Cé6

Ce1

0,013

0,021

0,040

0,042

0,032

0,040

0,016

0,021

0,000

0,042

0,063

0,000

0,042

0,000

Co2

0,025

0,052

0,016

0,000

0,000

0,020

0,016

0,016

0,021

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

Ce3

0,025

0,033

0,025

0,021

0,032

0,020

0,032

0,026

0,042

0,021

0,000

0,000

0,021

0,000

Cc7

Cn

0,013

0,022

0,030

0,021

0,021

0,027

0,021

0,021

0,021

0,010

0,010

0,000

0,026

0,000

Cr2

0,026

0,043

0,011

0,010

0,010

0,013

0,010

0,010

0,010

0,021

0,016

0,014

0,000

0,000

C73

0,013

0,022

0,026

0,021

0,021

0,027

0,021

0,021

0,021

0,021

0,026

0,041

0,026

0,000
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Tabela 4.9 — Supermatriz limite

ltens

C1

C2

C3

C4

Ci1

Ci2

Ci3

Cis

Ca1

C22

Cas

Ca1

Cs2

Cs3

Cas

Ca

Cs2

Cs3

C1

Cn

C12

Ci3

C14

C2

Ca

C22

Ca3

C3

Ca1

Cs2

Ca3

Cas

C4

Ca1

Ca2

Ca3

Cay

Cas

Ca6

Ca7

Csg

C5

Cs1

Cs2

Cs3

C6

Ce1

Ce2

Ce3

Cc7

Cn

Cr2

C73

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

Continua...
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Tabela 4.9 — Supermatriz limite (cont.)

ltens

C4

C5

C6

C7

Cas

Cs5

Ca6

Ca7

Cag

Cs1

Cs2

Cs3

Co1

Co2

Ce3

Cn

Cr2

Cr3

C1

Cn

C12

Ci3

C14

C2

Ca

C22

Ca3

C3

Ca1

Cs2

Ca3

Cas

C4

Ca1

Ca2

Ca3

Cay

Cas

Ca6

Ca7

Csg

C5

Cs1

Cs2

Cs3

C6

Ce1

Ce2

Ce3

C7

Cn

Cr2

C73

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

0,063
0,052
0,043
0,073
0,097
0,064
0,054
0,050
0,045
0,032
0,034
0,025
0,025
0,017
0,015
0,015
0,009
0,032
0,015
0,029
0,052
0,043
0,024
0,014
0,027
0,022
0,010
0,023

74


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


75

A tabela 4.10 apresenta os pesos dos itens normalizados pelo valor
equimportante.

Tabela 4.10 — Pesos normalizados dos itens da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020

PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

FEss T nornljzfiozsados
Clausula e itens da Norma obtidos dos itgns pelo valor
peloSD | normalizada equimportante
C1 - Contexto da organizagéo 1,00 0,25
c1; - Compreendendo a organizagdo e seu contexto 0,063 0,273 1,09
- Compreenden n i
g(zpecigti\f)a: Zagepa(i?ezsintiigzza?jzies ) 0,052 0,225 0,90
3;3 i—noD\(/e;z;rginando 0 escopo do sistema de gestdo 0,043 0,186 0.74
;:;évisétsbelemmento do sistema de gestdo da 0,073 0,316 1.26
C2 - Lideranga 1,00 0,33
C,; - Lideranga e compromisso 0,097 0,451 1,35
C,, - Politica de inovacéao 0,064 0,298 0,89
gi;;rlziggzz,n:zponsabiIidades e autoridades 0,054 0,251 0.75
C3 - Planejamento 1,00 0,25
Cs; - Ac¢Bes para abordar oportunidades e riscos 0,050 0,311 1,24
zfé;;n(ggﬁ)t;vos da inovagdo e planejamento para 0,045 0,280 112
Ca3 - Estruturas organizacionais 0,032 0,199 0,80
Ca4 - Portfolios de inovagdo 0,034 0,211 0,84
C4 - Suporte 1,00 0,13
C41 - Recursos 0,025 0,163 1,31
C4 - Competéncia 0,025 0,163 1,31
C43 - Conscientizagéo 0,017 0,111 0,89
C44 - Comunicagéo 0,015 0,098 0,78
C45 - Informacdo documentada 0,015 0,098 0,78
Ca6 - Ferramentas e métodos 0,009 0,059 0,47
47 — Gestdo da inteligéncia estratégica 0,032 0,209 1,67
C4g - Gestdo da propriedade intelectual 0,015 0,098 0,78
C5 - Operacao 1,00 0,33
Cs; - Planejamento e controle operacional 0,029 0,234 0,70
Cs, - Iniciativas de inovacédo 0,052 0,419 1,26
Cs3 - Processos de inovagédo 0,043 0,347 1,04
C6 - Avaliacdo de desempenho 1,00 0,33
Ce1 - Monitoramento, medigdo, anélise e avaliagdo 0,024 0,369 1,11
Ce2 - Auditoria interna 0,014 0,215 0,65
Ce3 - Analise critica pela Alta Direcéo 0,027 0,415 1,25
C7 - Melhoria 1,00 0,33
¢y — Geral 0,022 0,400 1,20
C7, - Desvio, ndo conformidade e agéo corretiva 0,010 0,182 0,55

C73 - Melhoria continua 0,023 0,418 1,25
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Ap6bs realizados todos os julgamentos e obtidos os pesos normalizados pelo
valor equimportante, um gestor de primeira linha do INT, que n&o havia
participado dos julgamentos, avaliou a razoabilidade da importancia dos itens
associados por clausula da Norma. Em sua analise, 0 gestor questionou o peso de
importancia de trés itens associados as clausulas ‘C2 — Lideranga’, ‘C4 — Suporte’
e ‘C6 — Avaliagdo de desempenho’. Com isso, 0s julgamentos relacionados aos
itens questionados foram revistos pelos especialistas e 0s novos resultados obtidos

em concordancia com as consideracdes apontadas pelo gestor.

4.3.2.
Aplicagéo do instrumento de autoavaliag&o junto ao INT referente a
Fase Il do modelo

O Apéndice 1 — Instrumento de autoavaliacdo do sistema de gestdo da
inovacdo baseado na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 — foi respondido pela
Alta Dire¢cdo do INT por meio de uma reunido de consenso. A escala de
maturidade apresentada no quadro 3.1 foi utilizada na autoavaliacéo dos 28 itens.

A tabela 4.11 apresenta o nivel de maturidade atual do sistema de gestdo da
inovacdo do INT com base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020.

Tabela 4.11 — Nivel de maturidade atual do sistema de gestéo da inovacdo do INT com
base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020

Nivel de

Clausulas Itens Maturidade

c1; - Compreendendo a organizagdo e seu contexto 4
1, - Compreendendo as necessidades e expectativas das
partes interessadas

C13 - Determinando o escopo do sistema de gestdo da
inovacdo

C14 - Estabelecimento do sistema de gestdo da inovagéo

C1 - Contexto
da organizagdo

C,; - Lideranga e compromisso
C2 - Lideranca C,; - Politica de inovagédo
C»3 - Papeis, responsabilidades e autoridades organizacionais

Cs1 - AcgBes para abordar oportunidades e riscos

C3- Cs, - Objetivos da inovacdo e planejamento para alcanca-los
Planejamento Cs3 - Estruturas organizacionais

C34 - Portfolios de inovagdo

C41 - Recursos

C4, - Competéncia

C43 - Conscientizagdo

C44 - Comunicagéo

C45 - Informacdo documentada

Cs6 - Ferramentas e métodos

47 — Gestdo da inteligéncia estratégica
C4g - Gestdo da propriedade intelectual

C4 - Suporte

AN ONWWWWEOOWO OOBMW W



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


77

Tabela 4.11 — Nivel de maturidade atual do sistema de gestao da inovagao do INT com
base nas clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 (cont.)

Clausulas Itens Nivelide
Maturidade

) Cs; - Planejamento e controle operacional 2
C5 - Operacdo | ¢ _ njciativas de inovagio 3
Cs3 - Processos de inovagédo 4
o Ce1 - Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo 3

C6 - Avaliagio | " o ¢ ¢
Ce2 - Auditoria interna 3

de desempenho . . N

Ce3 - Analise critica pela Alta Direcéo 4
¢y - Geral 4
C7 - Melhoria 7, - Desvio, ndo conformidade e acéo corretiva 4
C73 - Melhoria continua 4

PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

As justificativas da autoavaliacdo do sistema de gestdo da inovacdo atual do
INT encontram-se no Apéndice 2 desta dissertagéo.

A partir dos niveis de maturidade apresentados na tabela 4.11, foram obtidas
representacdes visuais, utilizando graficos do tipo radar, para as sete clausulas
permitindo ilustrar a maturidade atual de cada item em uma mesma escala. As
figuras 4.1 a 4.7 representam o resultado da autoavaliagdo do sistema de gestéo da
inovacdo do INT por clausula.

A figura 4.1 representa o sistema de gestdo da inovacao do INT em relacao
aos itens associados a clausula C1 — Contexto da organizacdo. O desempenho do

Instituto atingiu 70 %, sendo esse percentual calculado pela &rea circunscrita em

verde.
Cii . Compresndendo =
organizagdo e sau contexts
5
4 &
3
2
©4 . Estabelecimento do Ciz - Compresndendo as
sistemz de gestio da . 1 5 necessidades e expectativas

inovsgio das partesinteressadas

L1 - Determinando o
escopo do sistema de
gestEo da inovacSo Mivel de maturidade atual

Figura 4.1 — Nivel de maturidade dos itens da clausula C1 — Contexto da organizacao
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O resultado da autoavaliagdo do sistema de gestdo da inovagéo do INT em
relagdo aos itens associados a clausula C2 — Lideranga pode ser observado na
figura 4.2. A éarea circunscrita em verde revela que o Instituto alcangcou um

desempenho de 87 % para esta clausula.

L -Lideranca e
COMMPF Omis 50
5

Cx - Papeis,
responsabilidades e € - Palitica de inovag3o
autoridades organizadonais

—— Nivel de maturidade atual

Figura 4.2 — Nivel de maturidade dos itens da clausula C2 — Lideranca

A figura 4.3 representa o sistema de gestdo da inovacao do INT em relacao
aos itens associados a clausula C3 — Planejamento. O desempenho do Instituto
atingiu 80 % para esta clausula.

C1 - Ardes para abordar

oportunidades e riscos
5

Lz - Objetivos dainovacio
Ca . Portfolios de inovacdo e planejaments para
alanca-los

Caz - Estruturas

GrEAnIZACOnalE ——— Nivel de maturidade atual

Figura 4.3 — Nivel de maturidade dos itens da clausula C3 — Planejamento
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O resultado da autoavaliagdo do sistema de gestdo da inovagéo do INT em
relacdo aos itens associados a cldusula C4 — Suporte pode ser observado na figura
4.4. O Instituto alcangcou um desempenho de 58 % para esta clausula.

i1 . Recursos
5

L - Gestdo da 4

- Competing
propriedade inteactual mpetenaa

47 - Gestio daimteligéncia

L Ca3 - Corsdentizagdo
estratégica =

Area

Ls - Feramentas e

- s - Comurnicagio
métodas “ =

L5 L informacio
documentada
—— Nivel de maturidade atual

Figura 4.4 — Nivel de maturidade dos itens da clausula C4 — Suporte

O nivel de maturidade do sistema de gestdo da inovagdo do INT em relacédo
aos itens associados a clausula C5 — Operacdo pode ser observado na figura 4.5. O
Instituto alcancou um desempenho de 60 % para esta clausula.

L5 Planejamento e
controle operacionzl
5

Cs1 - Proceszos de movacdo a2 - Iniciativas de inowacdo

——— Nivel de maturidade atual

Figura 4.5 — Nivel de maturidade dos itens da clausula C5 — Operagéo
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A figura 4.6 representa o resultado da autoavaliagéo do sistema de gestéo da
inovacdo do INT em relacdo aos itens associados a clausula C6 — Avaliacdo de

desempenho. O desempenho do Instituto alcangou 67 % para esta clausula.

Lel - Monitoramento,
medicao, analize e avaliagac
5

4

3 &

Ca1 - Andlise critica pels

. o L
Altz DiregZa Auditeriainterna

Mivel de maturidade atual

Figura 4.6 — Nivel de maturidade dos itens da cldusula C6 — Avaliacdo de desempenho

O nivel de maturidade do sistema de gestdo da inovagdo do INT em relacéo
aos itens associados a clausula C7 — Melhoria pode ser observado na figura 4.7. O

Instituto alcangcou um desempenho de 80 % para esta clausula.

T - Geral

[ ]

&2 . Desvio, ndo
Lz - Melhoria continua conformidade e acgo
corretiva

Mivel de maturidade atual
Figura 4.7 — Nivel de maturidade dos itens da clausula C7 — Melhoria

O desempenho atual do sistema de gestdo da inovacdo do INT por clausula
atingiu uma média de 72 %. A clausula que apresentou menor nivel de maturidade

foi a ‘C4 — Suporte’ que atingiu 58 %, com atencdo especial para os itens ‘Cys -
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Informagdo documentada’ e ‘cy7 — Gestdo da inteligéncia estratégica’ que
apresentaram um nivel basico na escala de maturidade. Ja a clausula C2 —
Lideranca apresentou o maior nivel de maturidade atingindo 87 % de desempenho

do sistema de gestdo da inovacao.

4.3.3.
Andélise dos resultados da autoavaliacdo com emprego do método
IPA referente a Fase Ill do modelo

Os pesos normalizados dos itens apresentados na tabela 4.10 — Pesos
normalizados dos itens da Norma ABNT NBR 1SO 56002:2020 — e os graus de
maturidade resultados da autoavaliacdo apresentados na tabela 4.11 — Nivel de
maturidade atual do sistema de gestdo da inovacdo do INT com base nas clausulas
da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 — foram tabelados para construcdo das
matrizes importancia-desempenho.

Um espaco bidimensional foi criado para cada uma das clausulas, onde o
eixo horizontal corresponde a importancia (grau de importancia atribuido aos itens
das clausulas da Norma) e o vertical corresponde ao desempenho (grau de
maturidade do sistema de gestdo da inovagdo), com a demarcacdo das quatro
zonas de decisdo descritas no item 3.2.3 desta dissertacao.

As figuras permitiram identificar, para cada clausula, a situacdo dos itens
associados, contextualizando da seguinte maneira: (i) zona de 'excesso?"' (itens de
baixa importancia e alto nivel de maturidade do INT, sendo necessario analisar se
recursos em demasia estdo sendo utilizados para atingir esse nivel); (ii) zona
adequada (itens de importancia e maturidade equilibrados no curto e médio prazo
pelo gestor do INT, porém no longo prazo esse equilibrio podera ndo ser mais
sustentado); (iii) zona de melhoria (itens de importancia e maturidade
intermediarias do INT, situando-se entre a zona de equilibrio e a de baixa
maturidade); (iv) zona de acdo urgente (itens de alta importancia e de baixa
maturidade do INT, ou seja, representam questdes criticas que irdo requerer do
gestor desta ICT iniciativas urgentes voltadas para o aumento do nivel de
maturidade em relacdo a esses itens). As figuras 4.8 a 4.14 ilustram as matrizes

importancia-desempenho referente aos itens por clausula da Norma.
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Pode-se observar na figura 4.8 que os itens ci3 € Cy4 Situam-se na zona
‘Melhoria’, o que demandard da institui¢do iniciativas para elevar o nivel de

maturidade com relacéo a esses itens.

5
ADEQUADA
—_— EXCESSO?
C C
§ a NP
‘m
o
o
o
o o 3 <+ ¥y
£ T
c ©
[
[T MELHORIA
E G
@ &
g5 2
0w
o
m
i)
5
®
e 1
L] ™
g ACAO URGENTE
o
)
O 1 1
0,00 0,40 0,80 1,20 1,60 2,00

Importancia
[grau de importéancia atribuida aos itens da clausula da Normal]
Figura 4.8 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C1 —
Contexto da organizacéo
Legenda: ci1 - Compreendendo a organizagdo e seu contexto; ci2 - Compreendendo as
necessidades e expectativas das partes interessadas; ci3 - Determinando o escopo do sistema de
gestao da inovagao; ci4 - Estabelecimento do sistema de gestdo da inovagéo.

A figura 4.9 retrata um equilibrio do Instituto com relagdo a clausula ‘C2 —

Lideranga’, visto que todos os itens associados Se encontram na zona ‘Adequada’.

5 ¥c,;
ADEQUADA
_ EXCESSO?
R
=y C.
g a 28 ‘521
£
1]
o
(=]
"
@
oo 3
L T
g ¢
Qg MELHORIA
E
g v
25 2
O w
o
[}
B
E
£ 1
L] ~
z ACAO URGENTE
o
K
0
0,40 0,80 1,20 1,60 2,00
Importancia

[grau de importéncia atribuida aos itens da clausula da Norma]

Figura 4.9 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C2 —
Lideranca

Legenda: c2; - Lideranga e compromisso; cz; - Politica de inovagado; c»3 - Papeis, responsabilidades
e autoridades organizacionais.
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Como pode ser observado na figura 4.10, o item c3; da clausula ‘C3 —
Planejamento’ necessita de atengdo, uma vez que se encontra na zona ‘Melhoria’.
Deve-se analisar a possibilidade de iniciativas para melhorar o desempenho desse
item.

O item cs3 situa-se na zona limitrofe entre ‘Excesso?’ ¢ ‘Adequada’, mas
observa-se que recursos em demasia podem estar sendo utilizados pelo Instituo

para atingir este nivel de maturidade.

5 Y
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= C3g C32
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oS 2
[a )
L
3
5
®
€1
QU ~
'g ACAO URGENTE
&
0
0,00 0,40 0,80 1,20 1,60 2,00
Importéncia

[grau de importancia atribuida aos itens da clausula da Norma)

Figura 4.10 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C3 —
Planejamento

Legenda: cs1 - Acgbes para abordar oportunidades e riscos; cs2 - Objetivos de inovacdo e
planejamento para alcanga-los; cs3 - Estruturas organizacionais; cs4 - Portfélios de inovagao.

A figura 4.11 ilustra os itens associados da clausula ‘C4 — Suporte’ e como
pode ser observado, 88 % deles situam-se na zona ‘Melhoria’. Como apresentado
nos graficos radiais anteriormente, esta clausula foi a que obteve o menor
desempenho na autoavaliacdo do sistema de gestdo da inovacdo do Instituto.
Sendo assim, acredita-se que maiores esforcos deverdo ser dedicados a esta

clausula na implementacdo de iniciativas de curto e médio prazo pelo INT.
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Figura 4.11 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C4 —

Suporte

Legenda: cs1 - Recursos; cs2 - Competéncia; cs3 - Conscientizacdo; css - Comunicacéo; Cas -
Informacéo documentada; cs - Ferramentas e métodos; cs7 — Gestdo da inteligéncia estratégica;

C4g - Gestdo da propriedade intelectual.

Observa-se na figura 4.12 a seguir que acdes de curto e médio prazo devem

ser implementadas para melhorar o desempenho do INT com relacdo as iniciativas

de inovagéo e planejamento e controle operacional.
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[grau de importancia atribuida aos itens da cldusula da Normal
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Figura 4.12 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C5 —

Operacao

Legenda: cs; - Planejamento e controle operacional; cs, - Iniciativas de inovacao; css - Processos

de inovacgéo.
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Como pode ser observado na figura 4.13 dois itens deverdo ser objetos de

iniciativas de curto e meédio prazo por parte do INT visando melhorar o

desempenho do sistema de gestdo da inovacgéo do Instituto.
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Figura 4.13 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C6 —

Avaliacéo de desempenho

Legenda: cs1 - Monitoramento, medi¢é@o, andlise e avaliagdo; ce2 - Auditoria interna; cez - Anélise

critica pela Alta Direcao.

A figura 4.14 retrata um equilibrio do Instituto com relag¢@o a clausula ‘C7 —

Melhoria’, visto que todos os itens associados Se encontram na zona ‘Adequada’.
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Figura 4.14 - Matriz importancia-desempenho do INT: foco nos itens da clausula C7 —

Melhoria
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Legenda: c71 - Geral; c72 - Desvio, ndo conformidade e agéo corretiva; c73 - Melhoria continua.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

86

A tabela 4.12 apresenta uma sintese da posicao atual do INT em relacdo aos

itens por zona na matriz importancia-desempenho.

Tabela 4.12 — Posicéo atual do INT em relacao aos itens na matriz importancia-

desempenho

Posicéo atual

Itens

Quantidade

Percentual

Zona de
‘Excesso?’

Ca3 - Estruturas organizacionais

4%

Zona
‘Adequada’

c1; - Compreendendo a organizagdo e seu
contexto

c1» - Compreendendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas

C,; - Lideranga e compromisso

C,, - Politica de inovacédo

C,3 - Papeis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

Cs, - Objetivos da inovacédo e planejamento para
alcanca-los

Ca4 - Portfélios de inovacao

C4g - Gestlo da propriedade intelectual

Cs3 - Processos de inovagéo

Ce3 - Analise critica pela Alta Direcéo

¢y — Geral

C;» - Desvio, ndo conformidade e acdo corretiva
C73 - Melhoria continua

13

46 %

Zona de
‘Melhoria’

C13 - Determinando o escopo do sistema de
gestdo da inovacao

C14 - Estabelecimento do sistema de gestdo da
inovagao

Cs; - AcOes para abordar oportunidades e riscos
C41 - Recursos

C42 - Competéncia

C43 - Conscientizacdo

C44 - Comunicacao

C45 - Informacdo documentada

Cs6 - Ferramentas e métodos

C47 - Gestdo da inteligéncia estratégica

Cs; - Planejamento e controle operacional

Cs - Iniciativas de inovagéo

Ce1 - Monitoramento, medicéo, analise e
avaliacdo

Ce2 - Auditoria interna

14

50 %

Zona de
‘Agédo
Urgente’

0%
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Os resultados indicam que 50 % dos itens da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020 situam-se na zona de ‘Melhoria’ necessitando de iniciativas de curto
e medio prazo visando um melhor desempenho do sistema de gestdo da inovagéao
do INT. Apenas 4 % encontra-se na zona de ‘Excesso?’ e precisa ser observado
quanto a utilizagdo de recursos em demasia. J4 na zona ‘Adequada’ situam-se 46
% dos itens com maturidade equilibrada a curto e médio prazo, porém esse
equilibrio podera ndo ser garantido no longo prazo. Por fim, ndo foram
identificados itens na zona ‘Agdo Urgente’ ¢ que necessitem de acdes imediatas
pelo Instituto.

A avaliagdo das matrizes importancia-desempenho possibilitou identificar
0s itens associados que necessitam de ac¢Ges de curto e médio prazo. Quando essas
acOes forem implementadas, elevardo o desempenho desses itens para a zona
desejada num proximo ciclo de autoavaliag&o.

Com o objetivo de consolidar o relatério de autoavaliagdo do INT com
relacdo ao seu sistema de gestdo da inovacdo, a direcdo do INT com o apoio da
DIGEQ e da autora, estabeleceram as metas e acdes a serem executadas para 0
periodo de 2 anos. O Instituto optou por manter os niveis dos itens situados na
zona ‘Adequada’ e elevar a maturidade dos itens que se encontram na zona
‘Melhoria’.

O INT possui uma estrutura organizacional solida para alcancar o0s
resultados pretendidos do sistema de gestdo da inovagdo. O Instituto possui em
sua estrutura organizacional uma Coordenacdo de Planejamento Tecnoldgico
(COPTE), uma Coordenacdo de Negocios (CONEG) e uma Divisdo de Inovacgéo
Tecnologica (DINTE), cujas atribuicdes estdo definidas em Regimento Interno.
Sendo assim, o INT considera que ndo estdo sendo utilizados recursos em demasia
para o item ‘Cs3 - Estruturas organizacionais’.

A figura 4.15 apresenta as metas para 0s itens que se encontram na zona de

‘Melhoria’ da clausula ‘C1 — Contexto da organizagao’.
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i . Compreendendo 2
organizagdo e seu contexto
5

4

3

©i4 . Estabelecimento do L1z - Compresndendo as
sisterna de gestio da . 1 necessidades = expactativas
inovagio das partesinteressadas

t1 - Determinando o
escopo do sistema de
gest3o dainovacdo Maturidade esperada: Z anos

Mivel de maturidade atusl

Figura 4.15 — Nivel de maturidade esperada para 0s itens ci3 € Cy4

Como pode ser observado, o INT estabeleceu que no periodo de 2 anos
alcancara maturidade 4 para esses itens. Ndo foram estabelecidas metas para os
itens ¢y e €12, Uma vez que a maturidade desses itens encontra-se adequada.

Como todos os itens associados a clausula ‘C2 — Lideranca’ encontram-Se
na zona ‘Adequada’, ndo foram estabelecidas metas e acGes para esses itens.

A figura 4.16 apresenta a meta para 0 item que encontra-se na zona de
‘Melhoria’ da clausula ‘C3 — Planejamento’. Como pode ser observado, o INT
estabeleceu que no periodo de 2 anos alcancard maturidade 4 para esse item. Nao
foram estabelecidas metas para os outros itens, visto que estdo situados na zona
‘Adequada’.

St _ AgBes para shordar
oporunidades e risoos
5

4
3 [
C1 - Objetivos da inovacdo

% . Portfdlics de inovacSo 1 e planejamento para
alcanca-los

T3 _ Estruturas
organizadonais Mivel de maturidade atusl

Maturidade esperada: 2 anos

Figura 4.16 — Nivel de maturidade esperada para o item cs3;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

89

A figura 4.17 apresenta as metas para os itens situados na zona de
‘Melhoria’ da clausula ‘C4 — Suporte’. Com excecdo do item ‘Csg — Gestdo da
propriedade intelectual’, foram estabelecidas metas para os demais itens da
clausula. No periodo de 2 anos os itens c4; a C47 alcancardo maturidade 4,
conforme estabelecido pelo Instituto.

Conforme apresentado anteriormente, esta clausula alcancou menor
desempenho com relacdo as demais clausulas da Norma. Reconhecendo ser a
clausula mais critica do seu sistema de gestdo da inovacgéo e visando melhorar sua
performance geral, o INT atuou de forma menos conservadora na definicdo das

metas e acdes.

a1 - Recursos
5

iz - Gestio da . P
prapriedzde intelectusl i - Competenda
3
2
L7 - Gestdo da inteligénci i
4 o dainteligencia . . o - Conscintizacio

estratégica

LiE - Ferramentas &

. 44 - Comunica cdo
métodas = =

G L informacio
documentada
Wivel de maturidade atual

Mzturidade esperada: 2 anaos

Figura 4.17 — Nivel de maturidade esperada para 0s itens c4; a Cy47

A figura 4.18 apresenta as metas para o0s itens situados na zona de
‘Melhoria’ da cldusula ‘C5 — Operacao’. Foram estabelecidas metas para os itens
Cs1 € Csp da clausula para o periodo de 2 anos. Observa-se que o INT também foi

menos conservador ao definir a meta para o item Cs;.
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51 - Planejamento e
controle operacionzl
5

L5 _ Processos de inovagdo a2 - Iniciztivas de inowacdo

= Mzl de maturidade atual

Maturidade esperada: 2 anos

Figura 4.18 — Nivel de maturidade esperada para os itens cs; € Cs,

A figura 4.19 apresenta as metas para 0s itens situados na zona de
‘Melhoria’ da clausula ‘C6 — Avaliagdo de desempenho’. Foram estabelecidas

metas para 0s itens Cg; € Cgp da clausula para o periodo de 2 anos.

s - Monitoramento,
medicao, analize e avaliagac
5

4

Lex - Anzlise cntica pels

. o o
Altz Direcio Auditoriainterna

——— Mivel de maturidade atual

Mzturidade esperada: 2 anaos
Figura 4.19 — Nivel de maturidade esperada para 0s itens Cg; € Cq)

A exemplo da cldusula ‘C2 — Lideranga’, todos os itens da clausula ‘C7 —
Melhoria’ encontram-se na zona ‘Adequada’. Sendo assim, nao foram
estabelecidas metas e a¢Oes para esses itens.

Conforme relatado no subitem 4.2.2, o objetivo do INT é alinhar e integrar o

seu sistema de gestdo da inovagdo ao SGQ implantado desde 2016 segundo 0s
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requisitos da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Sendo assim, as a¢0es para
alcangar as metas estabelecidas nas figuras 4.15 a 4.19 foram definidas buscando
essa integracéo.

O quadro 4.1 apresentada as acOes estabelecidas por clausula da Norma
ABNT NBR ISO 56002:2020.

Quadro 4.1 — Acdes estabelecidas pelo INT por clausula da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020

Clausulas Ac0es

- Ampliar o escopo do SGQ de forma a implementar os requisitos para

0 sistema de gestdo da inovacdo, alinhado com a Politica de Inovacédo

C1 - Contexto da Institucional®;

organizagéo . L 3

« Mapear e implementar 0s processos necessarios a execugdo da
Politica de Inovacdo Institucional.

) « Implementar a NGQ 128 do INT4 nos processos mapeados e a cada
C3 — Planejamento projeto de forma a tratar riscos e internalizar ligdes aprendidas.

« Ampliar o escopo do SGQ de forma a tratar dos recursos para o
sistema de gestdo da inovacdo, alinhado com a Politica de Inovacdo
Institucional;

« Implementar a NGQ 115 do INT5 para o desenvolvimento e gestdo
de competéncias relacionadas ao novo escopo do SGQ;

- Elaborar, implementar e monitorar a execucdo do Plano de
Comunicacéo, que: (i) determine as comunicagdes internas e externas
relevantes para o sistema de gestdo da inovacéo e (ii) leve em conta a
necessidade de desenvolver atividades de influéncia para aumentar a

C4 — Suporte aceitacio de inovagges;

«  Definir a extensdo das informacBGes documentadas dos processos
mapeados e implementados conforme Politica de Inovagdo
Institucional;

- Estabelecer uma abordagem para o0 gerenciamento estratégico de
inteligéncia em apoio ao seu sistema de gestdo da inovacdo
planejando a necessidade de colaboracdo com as partes interessadas
relevantes nas areas de competéncias técnicas organizacionais do
INT definidas em seu Plano Diretor da Unidade (PDU).

« Mapear e implementar 0S processos necessarios a execucdo da
Politica de Inovacao Institucional;

3 - Elaborar, implementar e monitorar a execugdo de um Plano de
C5 — Operacao Negécios;

- Definir a extensdo das informacGes documentadas dos processos
mapeados e implementados.

Continua...

® A Politica de Inovagdo do INT foi aprovada e instituida conforme Portaria INT n® 133, de 08 de
junho de 2021.

* A NGQ 128 do INT é uma norma de gestdo da qualidade que tem por objetivo estabelecer
metodologia para identificar, avaliar e determinar acbes para abordar riscos e oportunidades
considerados criticos e relevantes para a eficacia do SGQ.

> ANGQ 115 do INT é uma norma de gestdo da qualidade que tem por objetivo estabelecer meios
para prover pessoal competente para as atividades e processos dentro do SGQ.
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Quadro 4.1 — A¢des estabelecidas pelo INT por clausula da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020 (cont.)

Clausulas Ac0es

- Ampliar o escopo do SGQ de forma a implementar os requisitos para
0 sistema de gestdo da inovagédo, alinhado com a Politica de Inovagdo
Institucional,;

C6 — Avaliacédo de

desempenho + Implementar a NGQ 104 do INT6 nos processos mapeados para

fornecer informagdes sobre se o sistema de gestdo da inovagéo esta
em conformidade com os proprios requisitos da organizacdo para seu
sistema de gestdo da inovacao e outros requisitos aplicaveis.

Espera-se que as agdes propostas no quadro 4.1, ao serem implementadas,
elevem o nivel de maturidade do sistema de gestdo da inovagdo do Instituto,
contribuido para o fortalecimento de sua capacidade de gerenciar incertezas;
maior sustentabilidade e resiliéncia; maior satisfacdo das empresas parceiras em
processos de inovacdo colaborativa e outras partes interessadas; renovacao
sustentada de seu portfolio de ofertas; maior capacidade de atrair parceiros e

captar recursos financeiros.

4.4,
Discusséo dos resultados do estudo empirico no INT

O estudo empirico permitiu demonstrar a aplicabilidade do modelo
conceitual de autoavaliagdo de sistema de gestdo da inovagdo com base nas
diretrizes da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 em uma ICT brasileira
vinculada ao MCTI, o Instituto Nacional de Tecnologia. Além disso, possibilitou
0 engajamento da Alta Direcdo e a representatividade de colaboradores atuantes
nas atividades de PD&I do Instituto.

Os 34 estudos empiricos analisados no capitulo 2 — quadro 2.2 — abordaram
a adocdo de normas de gestdo da inovacdo em diferentes paises. A aplicacdo
dessas normas ocorreu em organizacdes de diferentes setores e paises. Dentre 0s
estudos empiricos sintetizados no quadro 2.2., apenas dois abordaram a adog¢éo da
Norma ISO 56002:2020 (Gomes, 2021; Sayahi, 2021).

Isso posto, o0 modelo aqui proposto foi desenvolvido para preencher uma
lacuna da literatura, qual seja, a avaliacdo do nivel de maturidade do sistema de
gestdo da inovacdo de uma ICT segundo a ISO 56002:2020, considerando as
especificidades dessas instituicbes como intermediarias de inovacdo no Sistema
Nacional de Inovagdo do pais onde atua. Outra aspecto que traz originalidade ao

® A NGQ 104 do INT é uma norma de gestdo da qualidade que tem por objetivo estabelecer
procedimentos para a realizacdo de auditorias internas da qualidade no escopo do SGQ do INT.
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modelo é a integracdo dos métodos ANP e IPA, como proposto no capitulo e
demonstrado sua aplicabilidade neste capitulo.

Comparando-se os resultados relatados neste capitulo com aqueles do
estudo empirico apresentado na dissertacdo de Gomes (2021), verificou-se que 0s
pesos atribuidos aos 28 itens da Norma pelos gestores e especialistas da Light
SESA e do INT, respectivamente, foram bem distintos, o que permitiu concluir
que a atribuicdo de pesos aos itens € dependente do contexto de aplicacdo. Essa
constatacdo confirmou a oportunidade identificada no inicio da presente pesquisa,
I.e., 0 desenvolvimento de um modelo conceitual para avaliacdo dos sistemas de
gestdo da inovacdo de ICT, que considerasse as especificidades dessas
instituicbes, em comparagcdo com empresas ou outras organiza¢fes no ambito do
sistema de inovacdo de um determinado pais (Lundvall, 1992; Nelson, 1993; e
Edquist, 1997).

A titulo de ilustracéo, considerou-se no contexto organizacional de uma ICT
que o item da Norma ‘Implantar solugdes’ se situa no dmbito de um processo de
inovacéo colaborativa, no qual participam a ICT e a(s) empresa(s) parceira(s). As
solugdes desenvolvidas pela ICT sdo transferidas para a(s) empresa(s) parceira(s)
qgue implementam a inovacdo em seus contextos socioprodutivos, gerando valor
para seus clientes e stakeholders.

A avaliacdo da razoabilidade dos pesos de importancia gerados apos a
aplicacdo do método ANP contribuiu para reavaliar os primeiros julgamentos
realizados, melhorar e dar maior consisténcia aos resultados obtidos nesta fase de
aplicacdo do modelo.

O Instituto identificou, a partir dos resultados obtidos, os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria de seu sistema de gestdo da inovagdo atual. Os graficos
radiais mostraram de maneira clara as métricas de maturidade atuais e as
esperadas no periodo de 2 anos para 0s itens associados as clausulas da Norma
ABNT NBR ISO 56002:2020. Foi possivel identificar, por intermédio das
matrizes importancia-desempenho, para quais itens associados o Instituto deveria
direcionar esforcos e indicar agfes a serem implementadas.

Além de identificar o nivel de maturidade atual do sistema de gestdo da
inovacéo e as oportunidades de melhoria, os resultados da aplicagdo do modelo de
autoavaliacdo proposto em contextos organizacionais reais podem ser Uteis para
estimular iniciativas de benchmarking entre ICT de uma regido ou pais, uma vez
que o grau de importancia atribuido para cada item associado as clausulas da
norma se mantém.
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A integracdo do sistema de gestdo da inovacdo ao SGQ j& implementado no
INT — com base na Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 — foi vista como uma
oportunidade de melhoria e geracdo de valor para o negécio do Instituto. Além
disso, serdo objeto de estudo duas possibilidades para o reconhecimento desta
pesquisa, a saber: (i) certificacdo do INT com base na Norma ABNT NBR ISO
9001:2015, tendo o sistema de gestdo da inovacgdo integrado no escopo; ou (ii)
declaracdo de conformidade com base na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020.

Com os resultados aqui relatados e as justificativas associadas aos
respectivos niveis de maturidade reportadas no apéndice 2, pode-se afirmar que o
desempenho geral — média de 72 % — do sistema de gestdo da inovacdo do INT
reflete a realidade do Instituto. H& 100 anos o INT contribui para a sociedade
interagindo com o setor produtivo para gerar e transferir tecnologias inovadoras
nas suas diversas areas de atuacdo, mais particularmente no setor de Tecnologia
Quimica Industrial. Além disso, nos ultimos anos, o INT vem experimentando
uma evolucao de seu sistema de gestdo da inovacdo, tendo inclusive refor¢ado sua
estrutura com a criagdo de uma equipe de gestdo dedicada para liderar os
processos de PD&lI.

Cabe destacar que o fato de a Alta Dire¢do do Instituto ter participado da
reunido de consenso na avaliacdo da maturidade de seu sistema de gestdo da
inovacdo ndo trouxe viés no resultado final da autoavaliagdo. O nivel de
maturidade do Instituto para os itens associados a clausula ‘Lideranca’ expressa o
comprometimento da Alta Direcdo em relacdo ao sistema de gestdo da inovacéo
do INT, que implementa uma Politica de Inovacdo e otimiza a aplicacdo do
Regimento Interno com responsabilidades, autoridades, competéncias e processos
bem definidos para a gestdo de PD&I do Instituto.

Apesar dos resultados obtidos, quatro limitacbes podem ser apontadas nesta
pesquisa, a saber:

(i) A aplicacdo do modelo proposto em uma unica ICT;

(i) o ndo emprego da l6gica fuzzy, visto a subjetividade e o risco de viés

nas etapas de julgamentos pelo método ANP e na autoavaliacdo da
ICT;

(ili)  Os julgamentos consensuais durante a fase de aplicagdo do metodo
ANP foram limitados a uma professora, um egresso e uma
mestranda do P6sMQI; e

(iv)  Asreunides consensuais durante o estudo empirico foram limitadas a
Alta Direcdo, coordenadores e dois colaboradores relevantes para o
sistema de gestdo da inovacgéo do Instituto.
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Conclusoes

A presente pesquisa contribuiu para 0 avanco do conhecimento sobre
sistemas de gestdo da inovacdo e normalizacdo nas ICT. Nessa perspectiva, um
modelo conceitual de autoavaliagdo com base na Norma ABNT NBR ISO
56002:2020 foi desenvolvido, integrando-se os métodos Analytic Network
Process (ANP) e Importance-Performance Analysis (IPA). Partiu-se do
pressuposto que sua adogdo na pratica podera contribuir para que as ICT alcancem
niveis superiores de maturidade em relacdo aos itens associados as clausulas da
Norma que integram o referido modelo.

Os resultados obtidos no decorrer da pesquisa aqui descrita permitiram que
0 objetivo geral desta dissertacdo fosse alcancado. A aplicabilidade do modelo
proposto foi demonstrada mediante o desenvolvimento de um estudo empirico em
uma ICT brasileira vinculada ao MCTI, o Instituto Nacional de Tecnologia.

No capitulo 2, foram apresentados 34 estudos empiricos voltados para
avaliacdo do sistema de gestdo da inovacdo de organizacdes em geral com base
em normas nacionais e regionais, fundamentando o desenvolvimento e a
validacdo empirica do modelo proposto e contribuindo de forma significativa para
gue o objetivo especifico 1 desta dissertacdo fosse alcancado. Além disso,
constatou-se que nenhum estudo anterior sobre o tema desenvolveu um modelo de
autoavaliacdo baseado na Norma ABNT NBR ISO 56002:2020 para avaliar a
maturidade dos sistemas de gestdo da inovacdo de ICT, integrando os métodos
ANP e IPA.

O modelo conceitual desenvolvido no capitulo 3 desta dissertacéo, a partir
da definicdo do referencial normativo e dos elementos interrelacionados de um
sistema de gestdo da inovacao contribuiram para que os objetivos especificos 2 e
3 desta dissertacdo fossem alcancados.

A demonstracdo da aplicabilidade do modelo em uma ICT no Brasil — 0
Instituto Nacional de Tecnologia — e as propostas de metas e a¢es para melhorar
0 desempenho do seu sistema de gestdo da inovacdo, conforme descrito no
capitulo 4, permitiram que o0s objetivos especificos 4 e 5 desta dissertacdo fossem
alcancados.
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Com o emprego do método ANP, as clausulas da Norma e seus itens
associados em um mesmo nivel hierarquico foi possivel evidenciar as relacdes de
causa e efeito entre eles e obter os pesos dos 28 itens da Norma, que integraram a
estrutura analitica do modelo proposto. A utilizagdo do software SuperDecisions®
nas etapas de ‘Julgamentos’ ¢ ‘Desenvolvimento algébrico’ da Fase | do modelo
proposto simplificou o processo de célculo dos pesos finais dos itens associados
as clausulas da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020.

O instrumento de autoavaliacdo desenvolvido que integra o Apéndice 1
desta dissertagdo mostrou-se eficiente para avaliar o nivel de maturidade do INT
em relacdo aos 28 itens associados as clausulas da Norma ABNT NBR ISO
56002:2020. O campo ‘Justificativa’ disponivel em cada item associado
contribuiu para dar mais consisténcia as respostas, além de apoiar na elaboracéo
das propostas de metas e a¢des pelo Instituto.

O método IPA foi de fundamental importancia na fase de avaliacdo do
desempenho dos itens associados as clausulas da Norma, por permitir a
identificacdo dos pontos para melhoria no sistema de gestéo da inovacao por parte
do INT (Apéndice 2) e a priorizacdo de a¢des associadas a esses pontos.

Pelos aspectos descritos e resultados obtidos na fase aplicada da pesquisa,
considera-se que 0 modelo proposto pode contribuir para a definicdo de iniciativas
por parte da ICT, visando melhorar seu sistema de gestdo da inovacgdo e alcancar
maior desempenho institucional.

Como desdobramento natural da presente pesquisa e aprofundamento de
seus resultados, sugerem-se 0s seguintes estudos futuros: (i) a realizacdo de
estudos de casos mdaltiplos, abrangendo outras ICT estabelecidas no pais, com o
objetivo de comparar os resultados das autoavaliacBes, além de indicar
oportunidades de melhoria para 0 modelo proposto; (ii) definicdo de parametros
de referéncia ou metas de desempenho referentes as clausulas da norma, que
integram o modelo proposto, considerando estudos de benchmarking especificos
de instituicbes que atuam em setores estratégicos para o pais; (iii) melhoria
continua dos métodos e praticas de gestdo referentes as clausulas da norma que
compdem o modelo, além da divulgacdo das melhores préticas de gestdo da
inovacdo em reunides locais, nacionais ou internacionais; e (iv) desenvolvimento
de uma ferramenta computacional baseada no modelo de autoavaliacdo proposto
nesta dissertagdo, com o objetivo de futura replicagcdo em outras ICT interessadas
em aprimorar seus sistemas de gestdo da inovacao.
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Apéndice 1
Instrumento de autoavaliagdo do sistema de gestédo da inovacgao

As sete sec¢0Oes, a seguir, referem-se as cldusulas e itens da Norma ABNT NBR ISO 56002:2020. Marque com “x” a opg¢do correspondente ao nivel atual de maturidade da ICT
em relagdo a cada um dos itens. Justifique o nivel de maturidade no espaco logo abaixo.

Secao 1 - Contexto da organizacao

Item 1.1 Compreendendo a organizagdo e seu contexto

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo determine regularmente: (i) questdes externas e internas relevantes para sua finalidade e que afetam sua capacidade de alcangar os
resultados pretendidos de seu sistema de gestdo da inovagdo; e (ii) areas de oportunidade para realizagdo de valor potencial.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade

PUC-Rio- CertificacaoDigital N°2012416/CA

Processos para o monitoramento continuo, revisdao e andlise de questGes externas e internas relevantes para a finalidade do Instituto e

Nivel 5 que afetam sua capgcidade de_alcangar os resultados pre:cendidos de seu sistema de gestdo da inovagég sdo estabelefidos, [ ]
implementados, mantidos e continuamente melhorados. As areas de oportunidade a serem abordadas pelo sistema de gestdo da
inovagdo sdo priorizadas e implementadas pelo Instituto.
Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise de questGes externas e internas relevantes para a finalidade do Instituto e

Nivel 4 que afetam sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo da inovagdao sdo estabelecidos e [ ]

implementados de forma sistematica e aprimorada, porém ainda ndo otimizada. As areas de oportunidade a serem abordadas pelo
sistema de gestdo da inovacgdo sdo priorizadas e implementadas pelo Instituto.

Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise de questGes externas e internas relevantes para a finalidade do Instituto e
Nivel 3 que afetam sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo da inovagdao sdo estabelecidos e [ ]

implementados de forma proativa, porém ainda ndo sistematica e aprimorada continuamente. Algumas areas de oportunidade a serem
abordadas pelo sistema de gestdo da inovagdo sdo priorizadas e implementadas pelo Instituto.

Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise de questGes externas e internas relevantes para a finalidade do Instituto e
Nivel 2 que afetam sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo da inovagdo sdo estabelecidos e [ 1
implementados em um nivel basico.

Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise de questGes externas e internas relevantes para a finalidade do Instituto e
Nivel 1 que afetam sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo da inovagdo ndo sdo estabelecidos ...ou em [ 1
caso positivo, sdo implementados de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 1.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 1.2 Compreendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
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O que diz a Norma: Convém que a organizagdo determine, monitore e revise: (i) as partes interessadas, internas ou externas, atuais ou potenciais, relevantes para o sistema de
gestdo da inovagdo e as dreas de oportunidade; (ii) as necessidades, expectativas e requisitos aplicaveis dessas partes interessadas; e (iii) como e quando interagir ou se envolver

com as partes interessadas relevantes.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise das partes interessadas, internas ou externas, atuais ou potenciais, sdao

Nivel 5 estabelecidos, implementados, mantidos, continuamente melhorados e otimizados. As necessidades e expectativas das partes [ ]
interessadas sdo identificadas e o envolvimento do Instituto com seus representantes se da com base no monitoramento ativo, feedback
e aprendizado nestes processos.

Nivel 4 Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise das partes interessadas, internas ou externas, atuais ou potenciais, sdo [ ]
estabelecidos, implementados, mantidos, continuamente melhorados, porém nao sdo ainda otimizados.

Nivel 3 Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise das partes interessadas, internas ou externas, atuais ou potenciais, sdo
estabelecidos, implementados de forma proativa, mas ainda ndo sistematica. [ 1]

i Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise das partes interessadas, internas ou externas, atuais ou potenciais, sdo

Nivel 2 estabelecidos, implementados em um nivel basico. [ 1]
Processos para o monitoramento continuo, revisdo e andlise das partes interessadas, internas ou externas, atuais ou potenciais, ndo sdo

Nivel 1 [ 1

estabelecidos e implementados pelo Instituto....ou em caso positivo, sdo estabelecidos e implementados pelo Instituto de maneira
informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 1.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 1.3 Determinando o escopo do sistema de gestao da inovacao
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O que diz a Norma: Convém que a organizacdo determine sua inten¢do de inovagdo, os limites e a aplicabilidade de seu sistema de gestdo da inovacdo para estabelecer o escopo
deste sistema. Ao determinar esse escopo, a organizagdo deve considerar: (i) as questdes externas e internas e as areas de oportunidade mencionadas no item 1.1;(ii) as

necessidades, expectativas e exigéncias relevantes das partes interessadas referidas no item 1.2; e (iii) interagdes com outros sistemas de gestao.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
O Instituto determina sua inten¢do de inovar, os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo da inovagdo para estabelecer o escopo

Nivel 5 deste sistema, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada. Ao determinar este escopo, o Instituto considera as [ ]
questdes externas e internas, as areas de oportunidade, as necessidades, expectativas e exigéncias relevantes das partes interessadas e as
interagOes com outros sistemas de gestdo.

Nivel 4 O Instituto determina sua intengdo de inovagao e os limites e aplicabilidade do sistema de gestdo da inovagdo para estabelecer o escopo [ ]
deste sistema de forma sistematica, aprimorada continuamente, porém ainda ndo otimizada.

Nivel 3 O Instituto determina sua intengdo de inovagdo e os limites e aplicabilidade do sistema de gestdao da inovagao para estabelecer o escopo [ ]
deste sistema de forma proativa, porém ainda n3do sistematica.

Nivel 2 O Instituto determina sua intengdo de inovagdo e os limites e aplicabilidade do sistema de gestdao da inovagao para estabelecer o escopo [ ]
deste sistema em um nivel basico.
O Instituto ndo determina sua intenc¢do de inovacgdo e os limites e aplicabilidade de seu sistema de gestdo da inovacgdo para estabelecer o

Nivel 1

escopo deste sistema... ou em caso positivo, comunica a inten¢do de inovar, os limites e a aplicabilidade de seu sistema de gestdo da
inovagdo, de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 1.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N°2012416/CA

Item 1.4 Estabelecimento do sistema de gestao da inovacao
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O que diz a Norma: Convém que a organizagdo estabelega, implemente, mantenha e melhore continuamente um sistema de gestdo da inovagdo, alinhado com a intengdo de
inovacgdo, incluindo os processos e o suporte necessarios e suas interagdes, de acordo com a orientagdo da norma e os principios de gestdo da inovag¢do.A inteng¢do de inovagdo é

a base para determinar a estratégia de inovac3o. E ativado por uma cultura de suporte e por meio de colaboracéo.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
O Instituto estabelece, implementa, mantém, melhora continuamente e otimiza seu sistema de gestdo da inovagao, alinhado com a

Nivel 5 intengdo de inovar, incluindo os processos e o suporte necessarios, bem como suas interagdes, de acordo com a orientagao da Norma ISO [ 1]
56002 e os principios de gestdo da inovagdo, que dela constam.

Nivel 4 0 Inftitutq estabglece{ implementa e manEém, c_le formg sis'gemética e aprimorada continuamentg,_ porém néo otimiNzada, seu sistema de [ ]
gestdo da inovagdo, alinhado com a intenc¢do de inovar, incluindo os processos e o suporte necessarios e suas interagdes.

Nivel 3 O.Instituto esta.belece~, imp!ementa} e mantém, de forma proativa, porén] ginda néo. sistemNéltica, seu sistema de gestdo da inovagao, [ ]
alinhado com a intengao de inovar, incluindo os processos e suporte necessarios e suas interagoes.

Nivel 2 O Instituto estabelece e implemgqta, emum nivel bNésico, seu sistema de gestdo da inovagao, alinhado com a intengao de inovar, incluindo [ ]
0S processos e o suporte necessarios e suas interagées.

Nivel 1 O Instituto ndo estabelece, implementa ou mantém um sistema de gestdo da inovagdo, alinhado com a inteng¢do de inovar, incluindo os

ive

processos e o suporte necessarios e suas interagdes ... ou em caso positivo, estabelece e implementa seu sistema de gestdo de maneira
informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 1.4: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Secao 2 - Lideranca

Item 2.1 Lideranga e Compromisso
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O que diz a Norma: Convém que a alta dire¢do demonstre lideranga e o comprometimento em relagdo ao sistema de gestdo da inovagdo: (i) ser responsavel pela efetividade e
eficiéncia do sistema de gestdo da inovacgdo; (ii) garantir que a visdo, estratégia, politica e objetivos de inovagdo sejam estabelecidos, consistentes e compativeis com o contexto e a
direcdo estratégica da organizagdo; (iii) fomentar uma cultura de apoio as atividades de inovagdo; (iv) garantir que o sistema de gestdo da inovagdo alcance os resultados
pretendidos; (v) garantir que estruturas, suporte, incluindo recursos e processos, necessarios para o sistema de gestdo da inovagdo estejam disponiveis.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
A alta diregdo do Instituto demonstra lideranga e o comprometimento com o sistema de gestdao da inovagdao de forma sistematica,

Nivel 5 aprimorada continuamente e otimizada. O Instituto responsabiliza-se pela efetividade e eficiéncia do sistema de gestdo da inovagdo e [ ]
pelo alcance dos resultados pretendidos. O estabelecimento da visdo, estratégia, politica, objetivos de inovagdo, além de estruturas,
suporte, incluindo recursos e processos, necessdrios para o sistema de gestdo da inovagdo sdo garantidos pela alta diregdo.
A alta direcdo do Instituto demonstra lideranga e o comprometimento com o sistema de gestdo da inovacdo de forma sistematica,

Nivel 4 aprimorada continuamente, porém ainda ndo otimizada. O instituto responsabiliza-se pela efetividade e eficiéncia de seu sistema de [ 1]
gestdo da inovacdo e pelo alcance dos resultados pretendidos.

Nivel 3 A alta diregdo do Instituto demonstra lideranga e o comprometimento com seu sistema de gestdo da inova¢do de forma proativa, porém [ ]
ainda ndo sistematica.

Nivel 2 A alta diregdo do Instituto demonstra lideranga e 0 comprometimento com o sistema de gestdo da inovagao em um nivel basico. [ 1

Nivel 1 A alta diregdo do Instituto ndo demonstra lideranga e o comprometimento com o sistema de gestdo da inovag¢do... ou em caso positivo,

demonstra de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 2.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 2.2 Politica de inovagao
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O que diz a Norma: Convém que a alta diregdo estabelega, implemente e mantenha uma politica de inovagdo, garantindo: (i) o compromisso com as atividades de inovagao; (ii) o
alinhamento da politica de inovagdo ao contexto de atuagdo e a diregdo estratégica da organizagdo; (iii) uma estrutura para o estabelecimento de estratégias e objetivos de
inovagdo; (iv) os principios de gestdo da inovagdo sejam levados em consideragdo; (v) o compromisso de satisfazer os préprios requisitos do sistema de gestdo da inovagdo e outros
aplicaveis, além de considerar aspectos éticos e de sustentabilidade; (vi) compromisso com a melhoria continua do sistema de gestdo da inovagéo.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
O Instituto estabelece, implementa e mantém uma politica de inovagdo de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada,

Nivel 5 expressando seu compromisso com as atividades de inovagdo e a alinhamento a sua diregao estratégica. A politica de inovagdo fornece [ ]
uma estrutura para o estabelecimento de estratégias e objetivos de inovagdo, que considera os principios de gestdo da inovagdo e se
alinha aos requisitos do préprio sistema de gestdo e outros aplicaveis, considerando aspectos éticos e de sustentabilidade.
O Instituto estabelece, implementa e mantém uma politica de inova¢do de forma sistematica, aprimorada continuamente, porém ainda

Nivel 4 ndo otimizada. A politica de inovagdo expressa o compromisso da alta direcdo com as atividades de inovagdo e de seu alinhamento ao [ 1]
contexto de atuagdo e a diregdo estratégica do Instituto.
O Instituto estabelece, implementa e mantém uma politica de inovagdo de forma proativa, porém ainda ndo sistematica. A politica de

Nivel 3 inovagdo expressa o compromisso da alta diregdo com algumas atividades de inovag¢do, bem como seu alinhamento ao contexto de [ 1]
atuacgdo e a direcdo estratégica do Instituto.

Nivel 2 O Instituto estabelece, implementa e mantém uma politica de inovagdo em um nivel basico. [ 1

Nivel 1 O Instituto nao estabelece uma politica de inovagdo...ou em caso positivo, procede de maneira informal, casuistica ou ad hoc. [ 1]

Justificativa 2.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2012416/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N°2012416/CA

Item 2.3 Papeis, responsabilidades e autoridades organizacionais
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O que diz a Norma: Convém que a alta diregcdo garanta que as responsabilidades e autoridades das fungdes relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo sejam atribuidas,
comunicadas e compreendidas dentro da organizagdo para: (i) garantir que o sistema de gestdo da inovagdo atenda as orientages deste documento; (ii) reportar a alta geréncia o
desempenho do sistema de gestdo da inovagdo e as oportunidades de melhoria em tempo habil; e (iii) garantir que a integridade do sistema de gestdo da inovagdo seja mantida.

Nivel

Descricao

Nivel de maturidade

Nivel 5

As responsabilidades e autoridades das fungdes relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo sao atribuidas, comunicadas e
compreendidas dentro do Instituto de forma sistematica, continuamente aprimorada e otimizada. A integridade do sistema de gestdo da
inovacdo é mantida e seu desempenho e as oportunidades de melhoria sdo reportadas a alta geréncia em tempo habil.

Nivel 4

As responsabilidades e autoridades das func¢des relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo sdo atribuidas, comunicadas e
compreendidas dentro do Instituto de forma sistematica e continuamente aprimorada, porém ainda n3do otimizada. A integridade do
sistema de gestdo da inovagdo é mantida e seu desempenho e as oportunidades de melhoria sdo reportadas a alta geréncia em tempo
habil.

Nivel 3

As responsabilidades e autoridades das func¢des relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo sdo atribuidas, comunicadas e
compreendidas dentro do Instituto de forma proativa, porém ainda ndo de forma sistematica. A integridade do sistema de gestdo da
inovagdo é mantida, porém o desempenho do sistema e as oportunidades de melhoria sdo reportadas a alta geréncia sob demanda e nem
sempre em tempo habil.

Nivel 2

As responsabilidades e autoridades das fung¢des relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo sdo atribuidas, comunicadas e
compreendidas dentro do Instituto em um nivel basico.

Nivel 1

As responsabilidades e autoridades das fungGes relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo ndo sdo comunicadas e compreendidas
dentro do Instituto...ou em caso positivo, as responsabilidades e autoridades das fung¢des relevantes sdao comunicadas de maneira
informal, casuistica ad hoc.

Justificativa 2.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Secao 3 - Planejamento

Item 3.1 A¢Ges para abordar oportunidades e riscos
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O que diz a Norma: Ao planejar o sistema de gestdo da inovagdo, convém que a organizacao considere os problemas relacionados ao seu contexto, as necessidades, expectativas e
0s requisitos das partes interessadas e determine as oportunidades e riscos que precisam ser abordados para: (i) garantir que o sistema de gestdo da inovagdo possa alcangar os
resultados pretendidos; (ii) aprimorar os efeitos desejados; (iii) prevenir ou reduzir efeitos indesejados; (iv) comparar os efeitos da aceitagdo do risco com os da prevengdo; e (v)
alcancgar a melhoria continua.

Nivel

Descrigao

Nivel de maturidade

Nivel 5

O planejamento do sistema de gestdo da inovagdo pelo Instituto considera, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada,
as oportunidades e riscos para inovar, os desafios relacionados ao seu contexto e as necessidades e expectativas das partes interessadas.
O Instituto aborda essas questdes para garantir que o sistema de gestdo da inovacgdo alcance os resultados pretendidos, aprimore os
efeitos desejados, previna ou reduza efeitos indesejados, compare os efeitos da aceitagao do risco com os da prevencao.

Nivel 4

O planejamento do sistema de gestdo da inovagdo pelo Instituto considera, de forma sistematica, aprimorada continuamente, porém
ainda ndo de forma otimizada, as oportunidades e riscos para inovar, os desafios relacionados ao seu contexto e as necessidades e
expectativas das partes interessadas. O Instituto aborda essas questdes para garantir que o sistema de gestdo da inovagdo alcance os
resultados pretendidos, aprimore os efeitos desejados, previna ou reduza efeitos indesejados, compare os efeitos da aceitagdo do risco
com os da prevengdo.

Nivel 3

O planejamento do sistema de gestdo da inovagdo pelo Instituto considera, de forma proativa, porém ainda ndo de forma sistematica, as
oportunidades e riscos para inovar, os desafios relacionados ao seu contexto e as necessidades e expectativas das partes interessadas. O
Instituto aborda algumas dessas questdes para que o sistema de gestdo da inovagdo alcance os resultados pretendidos, aprimore os
efeitos desejados, previna ou reduza efeitos indesejados, compare os efeitos da aceitagao do risco com os da prevengao.

Nivel 2

O planejamento do sistema de gestdo da inovagdo pelo Instituto considera, em um nivel basico, oportunidades e riscos para inovar, os
desafios relacionados ao seu contexto de atuagdo e as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Nivel 1

O planejamento do sistema de gestdo da inovacdo pelo Instituto ndo considera as oportunidades e riscos para inovar, os desafios
relacionados ao seu contexto de atuagdo, bem como as necessidades e expectativas das partes interessadas...ou em caso positivo, essas
questdes sdo consideradas de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 3.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 3.2 Objetivos de inovagao e planejamento para alcanga-los
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O que diz a Norma: Convém que a organizagdo estabeleca objetivos de inovagdo de forma consistente com as fungdes e niveis relevantes da organizagdo. Convém que a
organizac¢do estabeleca os objetivos de inovagdo e planeje como alcangé-los de forma que: (i) sejam alinhados com a politica de inovag¢do e almejem a visdo de inovagdo; (ii) sejam
consistentes com as fungGes e niveis organizacionais relevantes; (iii) sejam mensuraveis (se praticaveis) ou verificaveis; (iv) levem em consideragdo os requisitos aplicaveis; (v)
sejam monitorados; (vi) sejam comunicados e compreendidos; e (vii) sejam atualizados, conforme apropriado.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
Os objetivos de inovacdo e o planejamento para alcangd-los sdo estabelecidos pelo Instituto de forma sistematica, continuamente

Nivel 5 aprimorada e otimizada. Os objetivos de inovagdo do Instituto sao alinhados com sua politica de inovagao; consistentes com as fungdes e [ 1]
niveis organizacionais relevantes; mensuraveis, monitorados, comunicados, compreendidos e atualizados.
Os objetivos de inovacdo e o planejamento para alcangd-los sdo estabelecidos pelo Instituto de forma sistematica, continuamente

Nivel 4 aprimorada, porém ainda ndo otimizada. Os objetivos de inova¢do do Instituto sdo alinhados com sua politica de inovagdo; consistentes [ 1]
com as fungdes e niveis organizacionais relevantes; mensuraveis, monitorados, comunicados, compreendidos e atualizados.
Os objetivos de inovagdo e o planejamento para alcanc¢ad-los sdo estabelecidos pelo Instituto de forma proativa, porém ainda nao

Nivel 3 sistematica, nem aprimorada continuamente. Alguns objetivos de inovagdao do Instituto sdo alinhados com sua politica de inovagdo; [ 1]
consistentes com as fung¢des e niveis organizacionais relevantes; mensuraveis, monitorados, comunicados, compreendidos e atualizados.
Os objetivos de inovagdo e o planejamento para alcangd-los sdo estabelecidos pelo Instituto em um nivel basico. Hd necessidade de

Nivel 2 alinhar os objetivos de inova¢do com a politica de inovagdo do Instituto e adequa-los de acordo com as fungdes e niveis organizacionais [ 1
relevantes.

Nivel 1 Os objetivos de inovagdo e o planejamento para alcanga-los ndo sdo estabelecidos pelo Instituto....ou em caso positivo, sdo estabelecidos

de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 3.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 3.3 Estruturas organizacionais
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O que diz a Norma: Convém que a alta direcdo da organizagdo: (i) garanta a existéncia de estruturas organizacionais relevantes e adaptdveis para alcangar os resultados
pretendidos do sistema de gestdo da inovagdo; (ii) considere como a criatividade e a exploragdo de novos conhecimentos, por um lado, e a implantagdo e a eficiéncia, por outro,
podem coexistir ou ser integradas a organizagao; (iii) considere o estabelecimento de estruturas organizacionais dedicadas e apropriadas ao tamanho da organizagao.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
Estruturas organizacionais relevantes e adaptaveis para alcangar os resultados pretendidos do sistema de gestdo da inovagao sdo

Nivel 5 mantidas pela alta dire¢do de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada. A alta dire¢do do Instituto estabelece estruturas [ 1]
organizacionais dedicadas ao sistema de gestdo da inovagdo e apropriadas ao seu tamanho.
Estruturas organizacionais relevantes e adaptaveis para alcangar os resultados pretendidos do sistema de gestdo da inovagdo sdo

Nivel 4 mantidas pela alta diregdo de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ndo otimizada. A alta direcdo do Instituto [ 1]
estabelece estruturas organizacionais dedicadas ao sistema de gestdo da inovag¢do e apropriadas ao seu tamanho.
Estruturas organizacionais relevantes e adaptaveis para alcangar os resultados pretendidos do sistema de gestdo da inovagao sdo

Nivel 3 mantidas pela alta direcdo de forma proativa, porém ainda ndo sistematica. A alta dire¢do do Instituto busca estabelecer estruturas [ 1]
organizacionais dedicadas ao sistema de gestdo da inovagdo e apropriadas ao seu tamanho.
Estruturas organizacionais relevantes e adaptaveis para alcangar os resultados pretendidos do sistema de gestdo da inovagdo sdo

Nivel 2 mantidas pela alta diregao em um nivel basico. A alta diregdo do Instituto planeja estabelecer estruturas organizacionais dedicadas ao [ 1]
sistema de gestdo da inovagdo e apropriadas ao seu tamanho.
Estruturas organizacionais relevantes e adaptaveis para alcangar os resultados pretendidos do sistema de gestdo da inovagdo ndo sdo

Nivel 1

mantidas pela alta dire¢do...ou em caso positivo, a alta direcdo do Instituto estabelece estruturas organizacionais informais para a gestdo
do sistema de gestdo da inovagao.

Justificativa 3.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 3.4 Portfélios de inovagao

116

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo estabelega, gerencie, avalie regularmente e priorize o portfélio, ou vérios portfélios de iniciativas de inovagdo.

Nivel Descrigao Nivel de maturidade

Nivel 5 O Instituto estabelece, gerencia, avalia e prioriza, de forma sistemdtica, aprimorada continuamente e otimizada, o portfélio ou varios [ ]
portfélios de iniciativas de inovagdo.

Nivel 4 O Instituto estabelece, gerencia, avalia e prioriza, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém nao otimizada, o portfélio ou [ ]
varios portfélios de iniciativas de inovagao.

Nivel 3 O Instituto estabelece, gerencia, avalia e prioriza, de forma proativa, porém ainda nao sistematica nem aprimorada continuamente, o [ ]
portfdlio ou vérios portfdlios de iniciativas de inovagao.

Nivel 2 O Instituto estabelece, gerencia, avalia e prioriza o portfélio ou vérios portfélios de iniciativas de inovagdo em um nivel basico. [ 1]

Nivel 1 O Instituto ndo estabelece, gerencia, avalia e prioriza o portfélio ou vérios portfélios de iniciativas de inovagdo ...ou em caso positivo, [ ]

procede de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 3.4: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Secdo 4 - Suporte

Item 4.1 Recursos

117

O que diz a Norma: Convém que a organizagcdo determine e forneca em tempo habil os recursos necessarios para o estabelecimento, implementagdo, manutengdo e melhoria
continua do sistema de gestdo da inovacdo. Convém que a organizacdo: (i) determine, fornega e gerencie as pessoas, recursos financeiros, infraestrutura fisica e virtual; e (ii)
estabeleca uma abordagem para o gerenciamento do tempo e para a gestdo do conhecimento.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
O Instituto determina e fornece em tempo habil os recursos necessarios para o estabelecimento, implementagdo, manutengao e melhoria

Nivel 5 continua de seu sistema de gestdo da inovagdo, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada. O Instituto determina, [ ]
fornece e gerencia as pessoas, recursos financeiros, infraestrutura fisica e virtual, estabelece uma abordagem para o gerenciamento do
tempo e para a gestdao do conhecimento.
O Instituto determina e fornece em tempo habil os recursos necessdrios para o estabelecimento, implementagdo, manutengao e melhoria

Nivel 4 continua de seu sistema de gestdo da inovagdo, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ainda ndo otimizada. O [ ]
Instituto determina, fornece e gerencia as pessoas, recursos financeiros, infraestrutura fisica e virtual, estabelece uma abordagem para o
gerenciamento do tempo e para a gestao do conhecimento.

Nivel 3 O Instituto determina e fornece em tempo habil os recursos necessarios para o estabelecimento, implementagdo, manutengao e melhoria [ ]
continua de seu sistema de gestdo da inovagdo, de forma proativa, porém ainda ndo sistematica.

Nivel 2 O Instituto determina e fornece em tempo habil os recursos necessarios para o estabelecimento, implementagdo, manutengao e melhoria [ ]
continua de seu sistema de gestdo da inovagdo em um nivel basico.
O Instituto ndo determina e fornece em tempo habil os recursos necessarios para o estabelecimento, implementa¢do, manutengio e

Nivel 1

melhoria continua de seu sistema de gestdo da inovagdo...ou em caso positivo, determina e fornece os recursos necessarios de maneira
informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.2 Competéncia
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O que diz a Norma: Convém que a organizagdo estabeleca uma abordagem para o desenvolvimento e gerenciamento de competéncias que atuam em seu sistema de gestdo da
inovagdo. Convém que organizagdo: (i) determine as competéncias necessdrias; (ii) garanta a qualificagdo dessas competéncias; (iii) estabeleca um inventario das competéncias
existentes da organizagdo e identifique lacunas; (iv) estabelega as conexdes para alavancar a competéncia coletiva da organizagdo e alinhe as competéncias internas com aquelas de
partes interessadas externas relevantes; e (v) retenha informages documentadas apropriadas, como evidéncias da competéncia organizacional no gerenciamento de seu sistema
de gestdo da inovagdo.

Nivel

Descrigdo

Nivel de maturidade

Nivel 5

O Instituto estabelece de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada sua abordagem para o desenvolvimento e
gerenciamento de competéncias que atuam em seu sistema de gestdo da inovagdo. O Instituto determina as competéncias necessarias;
garante a qualificagdo dessas competéncias; estabelece um inventario das competéncias existentes e identifica as lacunas; estabelece as
conexdes para alavancar competéncias organizacionais do Instituto e alinhar competéncias internas com aquelas de partes interessadas
externas relevantes; e retém informagdes documentadas apropriadas, como evidéncias da competéncia organizacional no gerenciamento
de seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 4

O Instituto estabelece de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ndo otimizada, sua abordagem para o desenvolvimento
e gerenciamento de competéncias que atuam em seu sistema de gestdo da inovagdo. O Instituto determina as competéncias necessarias;
garante a qualificagdo dessas competéncias; estabelece um inventario das competéncias existentes e identifica as lacunas; estabelece as
conexdes para alavancar competéncias organizacionais do Instituto e alinhar competéncias internas com aquelas de partes interessadas
externas relevantes; e retém informac¢des documentadas apropriadas, como evidéncias da competéncia organizacional no gerenciamento
de seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 3

O Instituto estabelece de forma proativa, porém ndo sistemdtica, nem aprimorada continuamente, uma abordagem para o
desenvolvimento e gerenciamento de competéncias que atuam em seu sistema de gestdo da inovagdo.

Nivel 2

O Instituto estabelece sua abordagem para o desenvolvimento e gerenciamento de competéncias que atuam em seu sistema de gestado da
inovagdo em um nivel basico.

Nivel 1

O Instituto ndo estabelece uma abordagem para o desenvolvimento e gerenciamento de competéncias que atuam em seu sistema de
gestdo da inovagdo...ou em caso positivo, procede de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.3 Conscientiza¢ao
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O que diz a Norma: Convém que a organizagdo garanta que todas as pessoas relevantes que trabalham sob o controle da organizacdo estejam cientes de: (i) a visdo, estratégia,
politica e objetivos da inovagdo; (ii) o significado e a importancia da inovagdo para a organizagdo; (iii) sua contribuicdo para a eficdcia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovacdo,
incluindo os beneficios de um melhor desempenho deste sistema; (iv) as implicagdes de ndo atender as diretrizes do sistema de gestdo da inovagao; e (v) disponibilidade de suporte
para atividades de inovacgao.

Nivel

Descrigao

Nivel de maturidade

Nivel 5

O Instituto adota mecanismos organizacionais de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada, para que todas as pessoas
relevantes que trabalham sob seu controle estejam cientes da visdo, estratégia, politica e objetivos da inovagdo, do significado e a
importancia da inovagdo para o Instituto, da sua contribuicdo para a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 4

O Instituto adota mecanismos organizacionais de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ainda nao otimizada, para que
todas as pessoas relevantes que trabalham sob seu controle estejam cientes da visdo, estratégia, politica e objetivos da inovagdo, do
significado e a importancia da inovagao para o Instituto, da sua contribuicao para a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 3

O Instituto adota mecanismos organizacionais, de forma proativa, porém ainda nao sistematica, nem aprimorada continuamente, para
que todas as pessoas relevantes que trabalham sob seu controle estejam cientes da visdo, estratégia, politica e objetivos da inovagdo, do
significado e a importancia da inovagao para o Instituto, da sua contribuicdo para a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovacgdo.

Nivel 2

O Instituto adota mecanismos organizacionais em nivel basico para que as pessoas relevantes que trabalham sob seu controle estejam
cientes da visdo, estratégia, politica e objetivos da inovagdo, do significado e a importancia da inovagdao para o Instituto, da sua
contribuigdo para a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdao da inovagao.

Nivel 1

O Instituto ndo adota mecanismos organizacionais para que as pessoas relevantes que trabalham sob seu controle estejam cientes da
visdo, estratégia, politica e objetivos da inovacgdo, do significado e a importancia da inovagdo para o Instituto, da sua contribui¢do para a
eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovagdo...ou em caso positivo, adota mecanismos de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.4 Comunicagao

120

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo determine as comunicagdes internas e externas relevantes para o sistema de gestdo da inovagdo, incluindo: (i) sobre o que ele ira
comunicar; (ii) por que comunicar; (iii) quando comunicar; (iv) para quem comunicar; e (v) como comunicar.

Nivel Descrigao Nivel de maturidade

Nivel 5 O Instituto f:letermina, deNforme_J sisterpética, aprimorada continuamente e otimizada, as comunicag¢bes internas e externas relevantes [ ]
para o seu sistema de gestdo da inovacgdo.

Nivel 4 O Instituto determina, de form_a sistematica e apr_imorad~a continuamente, porém ainda ndo otimizada, as comunicagdes internas e [ ]
externas relevantes para o seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 3 O Instituto determina, de formg proativa, porNém a!nda n§0 sistematica, nem aprimorada continuamente, as comunicagGes internas e [ ]
externas relevantes para o seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 2 O Instituto determina, em um nivel bdsico, as comunicagdes internas e externas relevantes para o sistema de gestdo da inovacgdo. [ 1]

Nivel 1 O Instituto ndo determina as comunicagBes internas e externas relevantes para o seu sistema de gestdo da inovagdo... ou em caso

positivo, procede de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.4: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.5 Informag¢ao documentada

121

O que diz a Norma: Convém que o sistema de gestdo da inovagdo da organizagdo inclua: (i) informagdes documentadas sugeridas pela Norma ISO 56002:2019; (ii) informagdes
documentadas, determinadas pela organizagdo como necessdrias para a eficdcia do sistema de gestdo da inovagdo. A organizagdo deve garantir a criagdo, atualizagdo e controle de
informag¢des documentadas.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
As informagdes determinadas pelo Instituto como necessarias para a eficacia de seu sistema de gestdao da inovagdo sdo documentadas,

Nivel 5 conforme sugerido pela Norma ISO 56002:2019, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada. O Instituto garante a [ 1]
criagdo, atualizagdo e controle das informagdes documentadas de seu sistema de gestdo da inovacgdo.
As informacgdes determinadas pelo Instituto como necessarias para a eficacia de seu sistema de gestdo da inovagdo sdo documentadas,

Nivel 4 conforme sugerido pela Norma ISO 56002:2019, de forma sistemdtica e aprimorada continuamente, porém ainda ndo otimizada. O [ 1]
Instituto garante a criagao, atualizagdo e controle das informagdes documentadas de seu sistema de gestdo da inovagdo.

. As informagGes determinadas pelo Instituto como necessarias para a eficacia de seu sistema de gestao da inovagdo sdo documentadas, de

Nivel 3 forma proativa, porém ainda nao sistematica, conforme sugerido Norma ISO 56002:2019. O Instituto busca garantir a criagdo, atualizagdo [ 1]
e controle das informag6es documentadas de seu sistema de gestdo da inovagdo.
As informagdes determinadas pelo Instituto como necessarias para a eficacia de seu sistema de gestdo da inovagdo sdo documentadas,

Nivel 2 em um nivel basico. O Instituto planeja criar e implementar uma sistematica para a atualizagdo e o controle das informagdes [ 1]
documentadas de seu sistema de gestao da inovagao.

Nivel 1 As informacGes percebidas pelo Instituto como necessarias para a eficacia de seu sistema de gestdo da inovagdo ndo sdo documentadas...

ou em caso positivo, as informagdes percebidas pelo Instituto como necessarias sdo documentadas de forma casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.5: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.6 Ferramentas e métodos

122

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo determine, forneca e mantenha as ferramentas e métodos necessarios para desenvolver, manter e melhorar o sistema de gestdo da

inovagdo.
Nivel Descrigao Nivel de maturidade
, nstituto determina, fornece e mantém, de forma sistemdtica, aprimorada continuamente e otimizada, as ferramentas e métodos

Nivel 5 O Instituto det fi t de fi t t d t t t d fi t tod [ ]
necessarios para desenvolver, manter e melhorar seu sistema de gestdo da inovacgdo.

Nivel 4 O Instituto determina, fornece e mantém, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ndo otimizada, as ferramentas e [ ]
métodos necessarios para desenvolver, manter e melhorar seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 3 O Instituto determina, fornece e mantém, de forma proativa, porém ndo sistemdtica, nem aprimorada continuamente, as ferramentas e [ ]
métodos necessarios para desenvolver, manter e melhorar seu sistema de gestdo da inovacgao.

Nivel 2 O Instituto determina, fornece e mantém em um nivel basico as ferramentas e métodos necessarios para desenvolver, manter e melhorar [ ]
seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 1 O Instituto ndo determina, fornece e mantém as ferramentas e métodos necessarios para desenvolver, manter e melhorar seu sistema de [ ]

gestdo da inovagdo... ou em caso positivo, fornece as ferramentas e métodos de maneira casuistica.

Justificativa 4.6: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.7 Gestdo da inteligéncia estratégica

123

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo estabelegca uma abordagem para a gestdo da inteligéncia estratégica em apoio ao seu sistema de gestdo da inovagdo. Convém que a
organizagdo considere: (i) a necessidade de adquirir inteligéncia de fontes internas e externas; (ii) a necessidade de colaborar com as partes interessadas relevantes; (iii) o uso de
ferramentas e métodos; (iv) perspectivas diferentes; (v) a necessidade de desenvolver atividades de influéncia para aumentar a aceitagdo de inovagGes.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
O Instituto estabelece, de forma sistemdtica, aprimorada continuamente e otimizada, uma abordagem para o gerenciamento estratégico

Nivel 5 de inteligéncia em apoio ao seu sistema de gestdo da inovagdo. O Instituto considera a necessidade de adquirir inteligéncia de fontes [ ]
internas e externas, de colaborar com as partes interessadas relevantes, de usar ferramentas e métodos adequados, de explorar
perspectivas diferentes e de desenvolver atividades de influéncia para aumentar a aceitacao de inovagdes.
O Instituto estabelece, de forma sistemdtica e aprimorada continuamente, porém ainda ndao otimizada, uma abordagem para o

Nivel 4 gerenciamento estratégico de inteligéncia em apoio ao seu sistema de gestdo da inovagdo. O Instituto considera a necessidade de adquirir [ ]
inteligéncia de fontes internas e externas, de colaborar com as partes interessadas relevantes, de usar ferramentas e métodos adequados,
de explorar perspectivas diferentes e de desenvolver atividades de influéncia para aumentar a aceita¢do de inovagoes.

Nivel 3 O Instituto estabelece, de forma proativa, porém ainda ndo sistematica, nem aprimorada continuamente, uma abordagem para o [ ]
gerenciamento estratégico de inteligéncia em apoio ao seu sistema de gestdo da inovagao.

Nivel 2 O Instituto estabelece em um nivel basico uma abordagem para o gerenciamento estratégico de inteligéncia em apoio ao seu sistema de [ ]
gestdo da inovagdo.

Nivel 1 O Instituto ndo estabelece uma abordagem para o gerenciamento estratégico de inteligéncia em apoio ao seu sistema de gestdo da

inovagdo...ou em caso positivo, as praticas de inteligéncia sdo adotadas de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.7: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 4.8 Gestao da propriedade intelectual

124

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo estabelega uma abordagem para o gerenciamento da propriedade intelectual alinhada e apoiando a estratégia de inovagdo. Convém
que a organizacgdo: (i) defina quais ativos de propriedade intelectual devem e ndo devem ser protegidos e quando, como e onde serdo protegidos; (ii) justifique a criagdo, prote¢do
e uso dos direitos de propriedade intelectual (DPI) ou ndo; (iii) estabelega e mantenha um inventario dos ativos intelectuais da organizagdo; (iv) monitore e analise regularmente a
propriedade intelectual divulgada, que seja relevante para a organizagdo; (v) planeje como obter valor de seus DPI; (vi) conscientize e fornega capacitagdo na organizagdo sobre
propriedade intelectual.

Nivel

Descrigdo

Nivel de maturidade

Nivel 5

O Instituto estabelece, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada, uma abordagem para o gerenciamento da
propriedade intelectual alinhada e apoiando sua estratégia de inovagdo. O Instituto define quais ativos de propriedade intelectual devem
ser protegidos e quando, como e onde serdo protegidos; justifica a criagdo, prote¢do e uso dos direitos de propriedade intelectual (DPI) ou
ndo; estabelece e mantém um inventario de seus ativos intelectuais; monitora e analisa regularmente a propriedade intelectual divulgada
relevante para a organizagao; planeja como obter valor de seus DPI; e fornece capacitagao sobre propriedade intelectual.

Nivel 4

O Instituto estabelece, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ndo otimizada, uma abordagem para o gerenciamento
da propriedade intelectual alinhada e apoiando sua estratégia de inovagao. O Instituto define quais ativos de propriedade intelectual
devem ser protegidos e quando, como e onde serdo protegidos; justifica a criagdo, protecdo e uso dos direitos de propriedade intelectual
(DPI) ou n3o; estabelece e mantém um inventario de seus ativos intelectuais; monitora e analisa regularmente a propriedade intelectual
divulgada relevante para a organizagao; planeja como obter valor de seus DPI; e fornece capacitagao sobre propriedade intelectual.

Nivel 3

O Instituto estabelece, de forma proativa, porém ndo sistemdtica, nem aprimorada continuamente, uma abordagem para o
gerenciamento da propriedade intelectual alinhada e apoiando sua estratégia de inovacgdo.

Nivel 2

O Instituto estabelece, em um nivel basico, uma abordagem para o gerenciamento da propriedade intelectual alinhada e apoiando sua
estratégia de inovacgdo.

Nivel 1

O Instituto ndo estabelece uma abordagem para o gerenciamento da propriedade intelectual alinhada e apoiando sua estratégia de
inovagdo...ou em caso positivo, estabelece de maneira casuistica ou ad hoc.

Justificativa 4.8: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Secao 5 - Operacao

Item 5.1 Planejamento e controle operacional

125

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo planeje, implemente e controle iniciativas, processos, estruturas e suporte a inovagdo, necessarios para abordar oportunidades de
inovacgdo, atender aos requisitos e implementar as acSes determinadas na auditoria interna, mediante: (i) o estabelecimento de critérios para iniciativas e processos de inovagdo;
(i) implementagdo do controle das iniciativas e processos de inovag¢do, de acordo com os critérios; (iii) manutengdo das informag¢des documentadas na medida necessaria para ter
certeza de que as iniciativas e processos de inovagdo foram executados conforme o planejado.

Nivel

Descrigao

Nivel de maturidade

Nivel 5

O Instituto planeja, implementa e controla iniciativas, processos, estruturas e suporte a inovagdo de forma sistematica, aprimorada
continuamente e otimizada. O Instituto aborda oportunidades de inovagdo, atendendo aos requisitos e implementando as agGes
determinadas na auditoria interna. Mantém informag¢des documentadas necessdrias para garantir a execuc¢do das iniciativas e processos
de inovagdo, conforme planejado.

Nivel 4

O Instituto planeja, implementa e controla iniciativas, processos, estruturas e suporte a inovagdo de forma sistematica e aprimorada
continuamente, porém ndo otimizada. O Instituto aborda oportunidades de inovagao, atendendo aos requisitos e implementando as
acOes determinadas na auditoria interna. Mantém informag¢des documentadas necessdrias para garantir a execugao das iniciativas e
processos de inovagdo, conforme planejado.

Nivel 3

O Instituto planeja, implementa e controla iniciativas, processos, estruturas e suporte a inova¢do, de forma proativa, porém ainda nao
sistematica, nem aprimorada continuamente. O Instituto aborda algumas oportunidades de inovagdo, atendendo aos requisitos e
implementando as a¢des determinadas na auditoria interna. O Instituto mantém a maioria das informagdes documentadas necessarias
para garantir a execugdo das iniciativas e processos de inovagdo, conforme planejado.

Nivel 2

O Instituto planeja, implementa e controla iniciativas, processos, estruturas e suporte a inovagao em um nivel basico.

Nivel 1

O Instituto ndo planeja, implementa e controla iniciativas, processos, estruturas e suporte a inovag¢do... ou em caso positivo, o
planejamento e controle operacional de iniciativas, processos, estruturas e suporte a inovacao se da de forma maneira informal, casuistica
ou ad hoc.

Justificativa 5.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 5.2 Iniciativas de inovacgao

126

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo gerencie cada iniciativa de inovagdo, considerando: o escopo da iniciativa, indicadores, estruturas de gestao, lideranga apropriada,
reten¢do das pessoas com as competéncias-chave, fung¢des, responsabilidades e autoridades necessarias, colaboragdo interna e externa, processos de inovagdo apropriados,
protecdo da propriedade intelectual e outros ativos criticos, requisitos internos e externos e o risco de ndo cumpri-los e ligdes aprendidas. Convém que a organizagao determine
como implementar cada iniciativa de inovagdo, usando uma Unica abordagem ou uma combinagdo de diferentes abordagens.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
Nivel 5 O Instituto gerencia cada iniciativa de inovagdo de forma sistemdtica, aprimorada continuamente e otimizada. O Instituto determina a [ ]
implementagdo das iniciativas de inovagdo, adotando uma Unica abordagem ou uma combinagdo de diferentes abordagens.
O Instituto gerencia cada iniciativa de inovagdo de forma, sistematica e aprimorada continuamente, porém ainda ndo otimizada. O
Nivel 4 Instituto determina a implementag¢do das iniciativas de inovagao, adotando uma Unica abordagem ou uma combina¢do de diferentes [ 1]
abordagens de forma proativa, sistematica e dinamica.
; O Instituto gerencia cada iniciativa de inovagdo de forma proativa, porém ainda ndo sistematica, nem aprimorada continuamente. O
Nivel 3 Instituto busca determinar a implementagdo das iniciativas de inovagdo segundo uma Unica abordagem ou uma combinagdo de diferentes [ 1]
abordagens.
i O Instituto gerencia cada iniciativa de inovagdao em nivel basico. O Instituto busca para algumas iniciativas de inovagdo determinar sua
Nivel 2 implementagdo segundo uma Unica abordagem ou uma combinagdo de diferentes abordagens. [ ]
Nivel 1 O Instituto ndo consegue ainda gerenciar adequadamente suas iniciativas de inovagdo. Em alguns casos, procede de maneira informal,
casuistica ou ad hoc. [ ]

Justificativa 5.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 5.3 Processos de inovagao

127

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo configure os processos de forma adequada para cada tipo de iniciativa de inovagdo. Convém que a organizacgdo: (i) identifique e
defina oportunidades para inovar; (ii) crie e valide conceitos; (iii) desenvolva e implemente solugSes inovadoras.

Nivel Descrigao Nivel de maturidade
O Instituto configura os processos de inovag¢do para cada tipo de iniciativa de inovag¢do, de forma sistematica, aprimorada continuamente

Nivel 5 e otimizada. O Instituto identifica e define oportunidades para inovar; cria e valida conceitos; e desenvolve e implementa solugGes [ 1]
inovadoras.
O Instituto configura os processos de inovagdo para cada tipo de iniciativa de inovagdo, de forma sistemdtica e aprimorada

Nivel 4 continuamente, porém ainda ndo otimizada. O Instituto identifica e define oportunidades para inovar; cria e valida conceitos; e [ 1]
desenvolve e implementa solugGes inovadoras.

; O Instituto configura os processos de inovagdo para cada tipo de iniciativa de inovag¢do, de forma proativa, porém ainda ndo sistematica,

Nivel 3 nem aprimorada continuamente. O Instituto busca identificar e definir oportunidades para inovar; criar e validar conceitos; e desenvolver [ 1]
e implementar solugdes inovadoras.
O Instituto configura os processos de inovagdo para cada tipo de iniciativa de inovagdo em um nivel bdsico. O Instituto consegue

Nivel 2 identificar e definir algumas oportunidades para inovar; criar e validar conceitos; e desenvolver solu¢ées inovadoras referentes as [ 1
oportunidades identificadas.

Nivel 1 O Instituto ndo configura os processos de inovagdo para cada tipo de iniciativa de inovagdo...ou em caso positivo, procede de maneira

informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 5.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Secao 6 - Avaliacdao de desempenho

Item 6.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliagao

128

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo determine: (i) o que precisa ser monitorado e medido em seu sistema de gestdo da inovagdo, incluindo quais indicadores de
desempenho devem ser usados; (ii) as ferramentas e métodos de monitoramento, medi¢cdo, andlise e avaliagdo necessdrios para garantir resultados vdélidos; (iii) quando o
monitoramento e a medi¢do devem ser realizados; (iv) quando os resultados do monitoramento e medi¢do devem ser analisados e avaliados; (v) quem serdo os responsaveis por
essas atividades.

Nivel

Descrigao

Nivel de maturidade

Nivel 5

O Instituto determina, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada, o que precisa ser monitorado e medido em seu
sistema de gestdo da inovagdo, que ferramentas e métodos de monitoramento, medigdo, analise e avaliagdo sdao necessarios para garantir
resultados validos, qual a frequéncia das medigGes, anadlises e avaliagdo de desempenho e quais os responsaveis por essas atividades.

Nivel 4

O Instituto determina, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ainda ndo otimizada, o que precisa ser monitorado e
medido em seu sistema de gestdo da inovagdo, que ferramentas e métodos de monitoramento, medi¢do, andlise e avaliagdo sdo
necessarios para garantir resultados validos, qual a frequéncia das medigdes, analises e avaliagdo de desempenho e quais os responsaveis
por essas atividades.

Nivel 3

O Instituto estabelece de forma proativa, porém ainda ndo sistematica, nem aprimorada continuamente, o que precisa ser monitorado e
medido em seu sistema de gestdo da inovagdo, que ferramentas e métodos de monitoramento, medi¢do, andlise e avaliacdo sdo
necessarios para garantir resultados validos, qual a frequéncia das medigOes, analises e avaliagdo de desempenho e quais os responsaveis
por essas atividades.

Nivel 2

O Instituto estabelece em um nivel bdsico o que precisa ser monitorado e medido em seu sistema de gestdo da inovagao, que ferramentas
e métodos de monitoramento, medi¢do, andlise e avaliacdo sdo necessarios para garantir resultados validos, qual a frequéncia das
medig¢des, andlises e avaliagdo de desempenho e quais os responsaveis por essas atividades.

Nivel 1

O Instituto ndo determina o que precisa ser monitorado e medido em seu sistema de gestdo da inovagdo...ou em caso positivo, procede
de maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 6.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 6.2 Auditoria interna

129

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo realize auditorias internas em intervalos planejados para fornecer informagdes sobre se o sistema de gestdo da inovagdo estd em
conformidade com: (i) os préprios requisitos da organizacdo para seu sistema de gestdo da inovagdo; (ii) outros requisitos aplicaveis.

Nivel Descrigao Nivel de maturidade
O Instituto realiza auditorias internas em intervalos planejados, de forma sistemdtica, aprimorada continuamente e otimizada. As

Nivel 5 auditorias internas fornecem informagdes sobre a conformidade de seu sistema de gestdo da inovagdo com os proprios requisitos do [ 1]
sistema e outros requisitos aplicaveis.
O Instituto realiza auditorias internas em intervalos planejados, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ainda nao

Nivel 4 otimizada. As auditorias internas fornecem informagdes sobre a conformidade de seu sistema de gestdo da inovagdo com os proprios [ 1]
requisitos do sistema e outros requisitos aplicaveis.

; O Instituto realiza auditorias internas em intervalos planejados, de forma proativa, porém ainda ndo sistematica, nem aprimorada

Nivel 3 continuamente. As auditorias internas fornecem algumas informacgdes relevantes sobre a conformidade de seu sistema de gestdo da [ 1]
inovagdo com os proprios requisitos do sistema e outros requisitos aplicaveis.

Nivel 2 O Instituto realiza auditorias internas em intervalos planejados em um nivel basico, fornecendo informagdes basicas sobre a conformidade [ ]
de seu sistema de gestdo da inovagao com os proprios requisitos do sistema e outros requisitos aplicaveis.

Nivel 1 O Instituto ndo realiza auditorias internas em intervalos planejados...ou em caso positivo, procede de maneira informal, casuistica ou ad [ ]

hoc.

Justificativa 6.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 6.3 Analise critica pela diregao

130

O que diz a Norma: Convém que a alta diregdo revise o sistema de gestdo da inovagdo da organizagdo em intervalos planejados para garantir sua adequacdo, eficdcia e eficiéncia
continuas. Convém que os resultados da revisdo pela alta direcdo incluam decisdes, acSes e acompanhamento relacionados a: (i) oportunidades de melhoria; (ii) quaisquer
necessidades de mudangas no sistema de gestao da inovagao, considerando a disponibilidade da organizacao para mudancas. A organizagdo deve reter informagdes documentadas
como evidéncias dos resultados das analises criticas pela geréncia.

Nivel

Descrigdo

Nivel de maturidade

Nivel 5

A alta diregcdo do Instituto revisa seu sistema de gestdo da inovagdo em intervalos planejados, de forma sistematica, aprimorada
continuamente e otimizada, garantindo sua adequacao, eficacia e eficiéncia. Os resultados da revisdo da alta diregdo incluem decisdes,
acOes e acompanhamento relacionados a oportunidades de melhoria e quaisquer necessidades de mudangas no sistema de gestdo da
inovagdo. O Instituto retém informag¢des documentadas como evidéncias dos resultados das analises criticas pela geréncia.

Nivel 4

A alta direcdo do Instituto revisa seu sistema de gestdo da inovagdo em intervalos planejados, de forma sistematica, e aprimorada
continuamente, porém ainda ndo otimizada. Busca garantir a adequacao, eficacia e eficiéncia de seu sistema de gestdo da inovagdo. Os
resultados da revisdo da alta dire¢cdo incluem decisGes, agdes e acompanhamento relacionados a oportunidades de melhoria e quaisquer
necessidades de mudangas no sistema de gestdo da inovagdo. O Instituto retém informag¢des documentadas como evidéncias dos
resultados das andlises criticas pela geréncia.

Nivel 3

A alta dire¢do do Instituto revisa seu sistema de gestdo da inovagdo em intervalos planejados, de forma proativa, porém ndo ainda
sistematizada, nem aprimorada continuamente. O Instituto retém informagdes documentadas como evidéncias dos resultados das
analises criticas pela geréncia.

Nivel 2

A alta diregdo do Instituto revisa seu sistema de gestao da inovagdo em intervalos planejados em um nivel basico.

Nivel 1

A alta diregdo do Instituto ndo revisa seu sistema de gestdo da inovacdo em intervalos planejados... ou em caso positivo, revisa em
intervalos n3do planejados ou de maneira ad hoc.

Justificativa 6.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Secao 7 - Melhoria

Item 7.1 Geral

131

O que diz a Norma: Convém que a organizagdo determine e selecione as oportunidades de melhoria e implemente as agdes e mudangas necessarias no seu sistema de gestdo da
inovacgdo, considerando os resultados da avaliagdo de desempenho deste sistema. A organizag¢do pode considerar agdes e alteragdes para: (i) manter ou aprimorar pontos fortes; (ii)
abordar pontos fracos e lacunas; (iii) corrigir, impedir ou reduzir desvios e ndgo-conformidades.

Nivel

Descrigao

Nivel de maturidade

Nivel 5

O Instituto determina e seleciona, de forma sistematica, aprimorada continuamente e otimizada, as oportunidades de melhoria e
implementa as ac¢Ges e mudangas necessarias no sistema de gestdo da inovagdo, considerando os resultados da avaliagdo de
desempenho. O Instituto considera agOes e alteragdes para manter ou aprimorar seus pontos fortes, abordar pontos fracos e lacunas,
bem como corrigir, impedir ou reduzir desvios e ndo-conformidades.

Nivel 4

O Instituto determina e seleciona, de forma sistematica e aprimorada continuamente, porém ainda nao otimizada, as oportunidades de
melhoria e implementa as agées e mudangas necessarias no sistema de gestdo da inovagdo, considerando os resultados da avaliagdo de
desempenho. O Instituto considera agOes e alteragdes para manter ou aprimorar seus pontos fortes, abordar pontos fracos e lacunas,
bem como corrigir, impedir ou reduzir desvios e ndo-conformidades.

Nivel 3

O Instituto determina e seleciona, de forma proativa, porém ainda ndo sistematica, nem aprimorada continuamente, as oportunidades de
melhoria e implementa as agdes e mudangas necessarias no sistema de gestdo da inovagdo. Busca considerar os resultados da avaliagao
de desempenho, as a¢Ges e alteragdes para manter ou aprimorar seus pontos fortes, abordar pontos fracos e lacunas, bem como corrigir,
impedir ou reduzir desvios e ndo-conformidades.

Nivel 2

O Instituto determina e seleciona as oportunidades de melhoria e implementa as agdes e mudangas necessdrias no sistema de gestdo da
inovagao, considerando os resultados da avaliagdo de desempenho em um nivel bésico.

Nivel 1

O Instituto ndao determina e seleciona as oportunidades de melhoria e ndo implementa as agdes e mudangas necessarias no sistema de
gestdo da inovagdo, considerando os resultados da avaliagdo de desempenho...ou em caso positivo, procede de maneira informal,
casuistica ou ad hoc.

Justificativa 7.1: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma I1SO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 7.2 Desvio, ndo conformidade e a¢ao corretiva

132

O que diz a Norma: Convém que as agdes corretivas sejam apropriadas aos efeitos dos desvios e ndo conformidades encontradas. Convém que a organizagdo retenha informagdes
documentadas, como evidéncias referentes a: (i) a natureza dos desvios ou ndo conformidades e quaisquer a¢des subsequentes tomadas; (ii) os resultados de quaisquer agdes

corretivas.

Nivel Descrigdo Nivel de maturidade
O Instituto estabelece e implementa agbes corretivas dos desvios e ndo conformidades encontradas de forma sistematica, aprimorada

Nivel 5 continuamente e otimizada. O Instituto retém informagdes documentadas para evidenciar a natureza dos desvios ou ndo conformidades e [ 1]
quaisquer agdes subsequentes tomadas, bem como os resultados de a¢Ges corretivas.
O Instituto estabelece e implementa agGes corretivas dos desvios e ndo conformidades encontradas de forma sistematica e aprimorada

Nivel 4 continuamente, porém ainda ndo otimizada. O Instituto retém informagdes documentadas para evidenciar a natureza dos desvios ou ndo [ 1]
conformidades e quaisquer agdes subsequentes tomadas, bem como os resultados de agbes corretivas.
O Instituto estabelece e implementa agdes corretivas dos desvios e ndo conformidades encontradas de forma proativa, mas ainda nao

Nivel 3 sistematica, nem aprimorada continuamente. O Instituto retém algumas informagGes documentadas evidenciando a natureza dos desvios [ 1]
ou ndo conformidades e quaisquer agdes subsequentes tomadas e os resultados de agbes corretivas.

Nivel 2 O Instituto estabelece e implementa agbes corretivas dos desvios e ndo conformidades em um nivel basico. [ 1]

Nivel 1 O Instituto ndo estabelece e implementa agdes corretivas dos desvios e ndo conformidades encontradas...ou em caso positivo, procede de

maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 7.2: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Item 7.3 Melhoria continua

133

0 que diz a Norma: Convém que a organizacdo melhore continuamente a adequacao, eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovagao.

Nivel Descrigao Nivel de maturidade

Nivel 5 O Instituto melhora continuamente e otimiza a adequagao, eficacia e eficiéncia de seu sistema de gestdo da inovagao. [ 1]

Nivel 4 O Instituto melhora continuamente, mas ainda ndo otimiza a adequacdo, eficacia e eficiéncia de seu sistema de gestdo da inovagdo. [ 1]

Nivel 3 O Insti’gu.to busca melhorar a adequacgdo, eficicia e eficiéncia de seu sistema de gestdo da inovagdo de forma proativa, mas ainda nado [ ]
sistematica.

Nivel 2 O Instituto busca melhorar a adequacgao, eficdcia e eficiéncia de seu sistema de gestdo da inovagdo em um nivel basico. [ 1]

Nivel 1 O Instituto ndo busca melhorar a adequacao, eficdcia e eficiéncia de seu sistema de gestdo da inovagdo...ou em caso positivo, procede de [ ]

maneira informal, casuistica ou ad hoc.

Justificativa 7.3: [identifique praticas do Instituto ou desafios relacionados a este item da Norma ISO 56002:2019 que possam justificar o nivel de maturidade apontado].
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Apéndice 2
Autoavaliacao do sistema de gestao da inovacgao do INT

Este apéndice sintetiza os julgamentos consensuais dos especialistas sobre o nivel atual
de maturidade do INT e sua respectiva justificativa em relacdo a cada um dos itens da
Norma ABNT NBR 1SO 56002:2020.

PUC-Rio- CertificagaoDigital N°2012416/CA

Item da Norma

Nivel de
maturidade
atual do INT

Justificativa

C1 - Contexto da organizacdo

11 - Compreendendo a
organizagao e seu contexto

O Plano Diretor do INT (PDU) apresenta os direcionadores
estratégicos incluindo a Missdo, a Visdo, valores institucionais
do INT e os desafios internos e externos a serem enfrentados nos
préximos anos; Mapa Estratégico implementado; Reunido Anual
de Avaliacdo de Resultados (RAAR); Elaboragdo de Cenérios
para o SNI brasileiro até 2022; Revisdo da estrutura
organizacional do Instituto; Adogdo do SGQ com base na Norma
ABNT NBR ISO 9001:2015 para dois tipos de produtos: a
protecdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia.

¢y, - Compreendendo as
necessidades e expectativas
das partes interessadas

PDU; Mapa Estratégico implementado; Elaboracdo de Cenérios
para o SNI brasileiro até 2022; Revisdo da estrutura
organizacional do Instituto; Adocdo do SGQ com base na norma
ABNT NBR ISO 9001:2015 para dois tipos de produtos: a
protecdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia; o INT é integrante da Rede Brasileira de Laboratérios
de Ensaios (RBLE) — CRL 0006; Nucleo de Inovacéo
Tecnoldgica (NIT); Parceria EMBRAPII/INT; Coordenacéo de
Negdcios e Coordenagbes Técnicas; EGP; Laboratério de
Motores; CENANO; Tecnologia Assistiva.

C13 - Determinando o escopo
do sistema de gestdo da
inovacao

PDU; Mapa Estratégico implementado; O INT possui em sua
estrutura organizacional uma Divisdo de Inovagdo Tecnoldgica
(DINTE), cujas atribuicdes estéo definidas no Regimento Interno
do INT, conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de
2020; Adocdo do SGQ com base na norma ABNT NBR ISO
9001:2015 para dois tipos de produtos: a protecdo da propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia.

C14 - Estabelecimento do
sistema de gestdo da inovacéo

PDU estd alinhado com a Estratégia Nacional de C, T & |
(ENCTI 2016-2022); O INT possui em sua estrutura
organizacional uma Divisdo de Inovacéo Tecnoldgica (DINTE),
cujas atribuicOes estdo definidas no Regimento Interno do INT,
conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de 2020;
Adogdo do SGQ com base na norma ABNT NBR ISO 9001:2015
para dois tipos de produtos: a prote¢do da propriedade intelectual
e a transferéncia de tecnologia.

C2 - Lideranca

C,; - Lideranca e
COMPromisso

Declaragdo da Missdo do INT; O INT possui em sua estrutura
organizacional uma Coordenacdo de Negdcios (CONEG) e uma
Divisdo de Inovacdo Tecnoldgica (DINTE), cujas atribuicoes
estdo definidas no Regimento Interno do INT, conforme Portaria
MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de 2020.

Cy, - Politica de inovagéo

Politica de Inovacéo Institucional conforme Portaria INT n° 133,
de 08 de junho de 2021.

C,3 - Papeis,
responsabilidades e
autoridades organizacionais

O INT possui uma estrutura organizacional, sendo as
responsabilidades e autoridades definidas no seu Regimento
Interno conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de
2020; A Politica de Inovacéo Institucional conforme Portaria INT
n° 133, de 08 de junho de 2021, atribui competéncias ao Nucleo
de Inovacdo Tecnoldgica (NIT); A direcdo do INT atribui
responsabilidades e autoridades através de portarias.
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Item da Norma

Nivel de
maturidade
atual do INT

Justificativa

C3 - Planejamento

Ca; - AcOes para abordar
oportunidades e riscos

PDU; Mapa Estratégico implementado; NGQ 128.

C3; - Objetivos da inovagdo e
planejamento para alcanga-los

PDU; Os objetivos de inovacao estdo descritos e alinhados com a
Politica de Inovagao Institucional conforme Portaria INT n° 133,
de 08 de junho de 2021.

Cs3 - Estruturas
organizacionais

O INT possui em sua estrutura organizacional uma Coordenacéo
de Planejamento Tecnoldgico (COPTE), uma Coordenagdo de
Negdcios (CONEG) e uma Divisdo de Inovagdo Tecnoldgica
(DINTE), cujas atribuices estdo definidas no Regimento Interno
do INT, conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de
2020.

C34 - Portfélios de inovacéo

A cada 6 meses é desenvolvido um Relatério da Gestdo
Estratégica de Portfolio do INT.

C4 - Suporte

C41 - Recursos

Objetivos estratégicos do INT declarados no PDU 2017-2022;
Gestdo dos recursos pactuados no Termo de Compromisso de
Gestdo (TCG) e execugdo conforme Lei Orgamentaria Anual
(LOA); Captagdo de recursos extra orcamentarios; Execu¢do dos
projetos de PDI com provisdo de todos os recursos financeiros;
Infraestrutura fisica e virtual para os projetos.

C4> - Competéncia

Objetivo estratégico do INT declarado no PDU 2017-2022; PDP;
SGQ ISO 9001; NGQ 115.

C43 - Conscientizagdo

O INT possui em sua estrutura organizacional uma Divisdo de
Estratégia (DIEST) e uma Divisdo de Comunicagdo (DICOM),

cujas atribuicBes estdo definidas no Regimento Interno do INT,

conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de 2020.

EIGEQ. Politica 1ISO 9001. Politica de Inovacdo. Intranet. Site
0 INT.

C44 - Comunicagdo

O INT possui em sua estrutura organizacional uma Diviséo de
Estratégia (DIEST) e uma Divisdo de Comunicagdo (DICOM),
cujas atribuicBes estdo definidas no Regimento Interno do INT,
conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de setembro de 2020.
Intranet, site e midias sociais. Dados abertos. DIGEQ. Politica
1SO 9001. Politica de Inovacdo.

C45 - Informacéo documentada

Politica de Inovacéo Institucional conforme Portaria INT n° 133,
de 08 de junho de 2021; Adoc¢do do SGQ com base na norma
ABNT NBR ISO 9001:2015 para dois tipos de produtos: a
protecdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia. NGQ 101. Manual do SGQ ISO 9001.

Cy46 - Ferramentas e métodos

Elaboragdo de Cenérios para o SNI brasileiro até 2022; Tercas
Tecnoldgicas; EGP; PMI; NGQs 103, 114 e 128; Politica 1SO
9001 e Manual SGQ 1SO 9001; SEI; Project; iris-t (Sistema de
Gestdo de Projetos desenvolvido para o INT); Repositdrio de
Dados e Informag@es Primérias (RDIP); BSC.

c47 — Gestéo da inteligéncia
estratégica

O INT possui em sua estrutura organizacional uma Coordenacao
de Planejamento Tecnoldgico (COPTE) e um Conselho Técnico
Cientifico (CTC), cujas atribuigBes estdo definidas no Regimento
Interno do INT, conforme Portaria MCTI n° 3.472, de 10 de
setembro de 2020; Intencdo de criar um grupo de trabalho em
Inteligéncia de Mercado com o apoio da REDETEC (estagiario
na érea ja contratado e atuando na CONEG/INT).

C4g - Gestdo da propriedade
intelectual

Adogdo do SGQ com base na norma ABNT NBR ISO 9001:2015
para dois tipos de produtos: a prote¢do da propriedade intelectual
e a transferéncia de tecnologia; Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica
(NIT). Repositério de Dados e Informagdes Primérias (RDIP) -
um repositorio institucional e consiste em uma plataforma web
que permite o armazenamento de dados e informacGes
estratégicas atuando como um centro armazenador primario da
Instituicdo. O repositorio  possui  funcionalidades de
armazenamento, preservacdo e disseminagdo das informacdes e
se tornou um recurso chave imprescindivel para sustentar o
Portal Gestdo da Inovagdo (PGI) gerando conhecimento para
tomada de decisdo.
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Nivel de
Item da Norma maturidade Justificativa
atual do INT
C5 - Operacéo
Cs - Planejamento e controle 2 Politica de Inovagdo; NGQ 129.
operacional
Credenciamento como Unidade EMBRAPII; CENANO;
Laboratério de Motores; Revista Inovativa; Tercas Tecnoldgicas;
PIBIC/PIBITI; PCI; Cooperagdes nacionais e internacionais com
Cs - Iniciativas de inovacéo 3 outros institutos de pesquisa, universidades, agéncias reguladoras
e outros atores; Rede de Sustentabilidade ReciclaPorto Rio.
Protecdo e Transferéncia de tecnologia conforme escopo do SGQ
1SO 9001:2015 do INT.
Manutencdo como Unidade EMBRAPII; Grupos de Trabalho
para elaboracdo de Planos de Acdo; Ideias e Tendéncias; Politica
Cs3 - Processos de inovagéo 4 de Inovagdo; Politica ISO 9001; NGQ 130; POQ/AD 316; EGP;
Portfolio de PI; Protecdo e Transferéncia de Tecnologia
conforme escopo do SGQ 1SO 9001:2015 do INT.
C6 - Avaliacdo de desempenho
Relatério de Gestdo Estratégica de Portfolio; Norma Geral da
Cs1 - Monitoramento, 3 Qualidade que estabelece diretrizes metodoldgicas para calculo
medigao, analise e avaliagéo dos indicadores estratégicos; BSC; Reunido Anual de Avaliacdo
de Resultados (RAAR); NGQ 114; PDU; Indicadores do SGQ.
A Norma ISO 9001 incorpora parte da politica de inovacéo e
Ce2 - Auditoria interna 3 portanto dos processos do escopo de um sistema de gestdo da
inovacdo; NGQ 104.
A Norma ISO 9001 incorpora parte da politica de inovacéo e
Cs3 - Analise critica pela Alta 4 portanto dos processos do escopo de um sistema de gestdo da
Direcédo inovacdo; Indicador no Mapa ITTTec; Ata de analise critica;
NGQ 114.
C7 - Melhoria
Termo de Compromisso de Gestdo; Saida da andlise critica;
C71 - Geral 4 NGQ 103 que trata de melhoria; NGQs 104 e 128; PDU; Mapa
estratégico; Politica de Inovagao.
Crz - Desvio, ndo . 4 NGQs 103 e 114.
conformidade e acdo corretiva
. } Politica 1SO 9001 e Politica de Inovagdo; NGQs 104, 114 e 103;
C73 - Melhoria continua 4

Ata de anélise critica; PDU; BSC; Iniciativas estratégicas.
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Anexo 1 — Descricdo do método Analytic Network Process (ANP)

Este anexo é parte integrante da dissertacdo de Felippe Vicencio Gomes intitulada
‘Modelo de autoavaliacdo de sistemas de gestdo da inovacao de organizacOes, baseado na
Norma ABNT NBR ISO 56002:2020° (Gomes, 2021). Descreve-se 0 método Analytic
Network Process (ANP), conforme proposto por Saaty (2005).

O meétodo ANP é um processo para decompor um problema em uma estrutura de
rede, permitindo identificar relagdes de dependéncia e feedback intra e entre conjuntos
(clausulas) de elementos.

O ANP é uma evolucdo do método AHP. Com isso, utiliza a base do AHP para
realizar as suas operacGes. O método AHP compreende quatro etapas, de acordo com a
descricdo de Saaty (1991) e Costa (2006): (i) organizacdo da estrutura hierarquica,
através da identificacdo do foco principal, dos critérios e subcritérios (quando existirem)
e das alternativas, refletindo as relagfes existentes entre eles; (ii) obtencdo dos dados e
coleta de julgamentos de valor, através da comparacdo dos elementos dois a dois e
estabelecimento das matrizes de comparacdes; (iii) analise das matrizes de comparacoes
geradas na fase anterior, que indicardo a prioridade de cada alternativa em relacdo ao foco
principal; (iv) analise dos indicadores de desempenho derivados, como indices de
consisténcia por exemplo.

No método AHP, os elementos de uma hierarquia para a resolucdo de problemas de
deciséo sdo o foco principal, o conjunto de alternativas viaveis e o conjunto de critérios.

O foco principal é o objetivo global, o que a resolucdo do problema trard. As
alternativas viaveis sdo as possibilidades de escolha dentro do problema para que a
decisdo seja tomada. Por fim, os critérios sdo as caracteristicas ou propriedades a partir
das quais as alternativas devem ser avaliadas.

Além do criador do método, outros autores também discutem os procedimentos
para a aplicacdo do ANP, entre eles Meade e Sarkis (2002), Ravi, Shankar e Tiwari
(2005), Cheng e Li (2007), Govindan, Sarkis e Palaniappan (2013). Na sequéncia, seréo
descritos 0s aspectos gerais sobre o processo para a aplicagdo do ANP.

A primeira etapa — formulagéo do problema de decisdo - consiste dos seguintes
passos:

e Passo 1 — Construgdo da rede com a identificacdo das clausulas e seus

elementos;
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e Passo 2 — Determinacdo das relacdes de causa e efeito entre clausulas e
elementos;
e Passo 3 — Construcdo da matriz de controle hierarquico;

e Passo 4 — Construcdo da matriz de dominéncia interfatorial.

Na segunda etapa (julgamentos), devem ser realizados quatro passos, Como segue:
e Passo 1 — ComparacOes pareadas dos elementos e das clausulas;
e Passo 2 — Verificagdo da consisténcia dos julgamentos;
e Passo 3 — Obtencdo dos autovetores de prioridades e matriz de peso dos

clusters.

Finalmente, a terceira etapa refere-se a elaboracao das supermatrizes e obtencdo do
resultado final:
e Passo 1 — Construcdo da supermatriz sem pesos;
e Passo 2 — Obtencdo da supermatriz ponderada;
e Passo 3 — Elevacdo da supermatriz ponderada a poténcia;
e Passo 4 — Obtengéo da matriz limite;

e Passo 5 — Resultado final.
Etapa 1: Formulacdo do problema de decisao

Consiste na estruturacdo do problema de decisdo. Em aplicacdes do ANP necessita-
se formar grupos que agrupem critérios e alternativas indicando por meio de uma rede a
existéncia ou ndo de relagdes entre os elementos de cada um. A figura Ap.1 indica um
exemplo hipotético de uma rede para aplicacdo do método ANP.

e _ '/'
4 N
A _/j \\ g

Figura Ap. 1 — Exemplo didatico de uma rede para aplicagcdo do método ANP
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na sequéncia, ocorre a estruturacdo da matriz de controle hierarquico, que
apresenta a relagdo entre as clausulas, e da matriz de dominancia interfatorial, cujo
objetivo é indicar a relacdo entre os elementos, uma vez que uma rede pode possuir uma
representacdo complexa.

Binarias, por padrdo as matrizes de controle hierarquico e a matriz de dominancia
interfatorial possuem a diagonal da planilha igual a 0. Caso o elemento na linha
influencie o elemento da coluna, insere-se 1 na respectiva célula da matriz e 0, caso
contrario. A tabela Ap.1 mostra um exemplo didatico de uma matriz de controle
hierarquico de uma rede hipotética de 2 clausulas e a tabela Ap.2 apresenta um exemplo
hipotético de uma matriz de dominancia interfatorial preenchida com as rela¢fes entre 3

elementos de uma rede hipotética.

Tabela Ap.1 — Exemplo hipotético de uma matriz de controle hierarquico

Clausula 1 Clausula 2
Clausula 1 0 1
Clausula 2 1 0

Tabela Ap.2 — Exemplo hipotético de uma matriz de dominancia interfatorial

Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3
Elemento 1 0 1 0
Elemento 2 1 0 1
Elemento 3 1 1 0

Etapa 2: Julgamentos

Apos a hierarquizagdo, o método indica os julgamentos de valor a partir de uma
matriz de comparacao pareada relaciona os itens a serem comparados de maneira que 0s
valores atribuidos aos julgamentos feitos sdo registrados na célula indicada para
avaliacBes na sequéncia.

No método AHP, a matriz de decisdo A = (a;), i,j = 1, 2, ..., n, é uma matriz de
ordem n, sendo n o nimero de elementos a serem comparados de forma pareada . A é
uma matriz reciproca positiva, isto €, a;; = 1/aji e aj;> 0, Vi,j =1, 2,..., n (Saaty, 2001).

Visto que h4 dificuldades relacionadas as caracteristicas de escalas de atribuicéo de
valores, como por exemplo a possibilidade de classificar objetos de forma individual, que
tendem a ser lineares e homogéneas entre outros aspectos, diferentemente do mundo real,

Saaty (2001) recomenda que atributos devem ser tratados com escalas relativas.
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Os julgamentos nas comparacgdes pareadas consistem em responder duas perguntas:
(i) qual dos dois elementos é o mais importante em relagdo ao objetivo desejado e com
qual intensidade. Para tal, deve ser adotada a escala de nove pontos proposta por Saaty

(1991), como mostra o quadro Ap. 1 a seguir.

Quadro Ap. 1 — Escala Saaty de nove pontos para comparac¢des pareadas

Intensidade Defini¢éo

1 Mesma importancia

3 Importéncia moderada de um item comparado ao outro

5 Importéncia grande ou essencial de um item comparado ao outro

7 Importéncia muito grande ou demonstrada de um item comparado ao
outro

9 Importéncia absoluta de um item comparado ao outro

2,4,6,8 Valores intermediarios entre os valores adjacentes

Fonte: Saaty, 1991.

O elemento mais importante recebera um valor inteiro, enquanto que 0 menos

importante recebera o inverso dessa unidade, como indicado no exemplo didatico da

figura Ap. 1.
Matriz A
A B C D
A 1 5 6 7
B 1/5 1 4 6
C 1/6 1/4 1 4
D 17 1/6 1/4 1

Figura Ap. 1 — Exemplo didatico de matriz de julgamentos para o método AHP
Fonte: Saaty, 1991.

As letras A, B, C e D indicam os elementos a serem comparados de forma pareada.
A diagonal da matriz recebe sempre 1, pois é a comparacdo do elemento consigo préprio.
Para o preenchimento dos outros campos, sdo realizados os julgamentos para determinar
a intensidade da importancia, utilizando a escala determinada por Saaty. As comparacgdes
inversas, ou seja, 0 que estd na parte inferior esquerda da matriz, sdo adicionados 0s
valores reciprocos referentes a cada julgamento, que estdo na parte superior direita da
matriz.

Realizando a;; = wi/wj, a matriz A = (a;;) de comparacOes pareadas dos elementos
Al, A2, ..., An pode ser descrita de acordo com a figura Ap. 2, em que os valores
alocados as comparacfes obedecem a uma escala relativa baseada na comparacdo dos

valores de importancia wl, w2, ..., wn, relativo aos respectivos elementos.
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A 1 A i
— T 1 T 1 —
A 1 wh Wy
An W, . W,
L W wy 4

Figura Ap. 2 — Matriz de decis&o relativa
Fonte: Saaty, 2008.
Com as matrizes reciprocas devidamente estruturadas, obtém-se o vetor de

prioridades, ou pesos, a partir do célculo do autovetor normalizado do maximo autovalor.
Existem métodos especificos para o célculo aproximado desses valores (Saaty, 1991).
Tais aproximacdes foram desenvolvidas por limitacbes computacionais da época em que
0 método foi desenvolvido, sendo custoso o célculo de autovetores e autovalores para
matrizes de ordem elevada.

Para fins deste trabalho, sera utilizado o valor preciso de ambas as grandezas, que
sdo denotadas matricialmente pela equacgéo (01).

AW = AmaxW (01)

A € a matriz de julgamentos (quadrada, reciproca e positiva);
w € 0 autovetor principal, referente aos pesos;

Amax € 0 autovalor principal de A.

A figura Ap. 3 representa a equacdo (01) na forma matricial.

_ ?_U w - — - p— —
1 . _1 w1 (V04|
w1 Wn
Wn, Wn
L wy w, 4 L Wn | | Wn |

Figura Ap. 3 — Matriz de deciséo relativa
Fonte: Saaty, 2008.

A consisténcia das avaliagdes é obtida atraves do indice de consisténcia (IC),
verificado por meio da equagao (02), que objetiva calcular o desvio de Aynax €m relagéo a

n, ja que a utilizagdo da escala para os julgamentos gera variagdes em ajj, alterando Amax.

IC:lmax—n (02)

n—1
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E comum os julgamentos realizados pelos especialistas gerarem inconsisténcias,
porque fazem parte da avaliagdo humana, porém espera-se que sejam as menores
possiveis. Para avaliar a coeréncia, utiliza-se a razdo de consisténcia (RC), verificado por
meio da equacéo (03).

O indice randémico (IR) € o indice de consisténcia de uma matriz reciproca gerada
aleatoriamente, baseada na escala de 1 a 9, com reciprocas for¢adas (Saaty e Vargas,
2012). Este valor é tabelado e varia de acordo com a ordem da matriz. Na tabela Ap. 1, é

apresentado o valor de IR para matrizes de ordem 1 até 10.

Tabela Ap. 1 — indice de consisténcia aleatoria (IR)
Tamanho n 1 2 3 4 5 6 7 8

IR 0 0 052 | 0,89 | 1,11 | 1,25 | 1,35 | 1,40
Fonte: Adaptado de Saaty e Vargas, 2012.

Etapa 3: Elaboracao das supermatrizes e obtencéo do resultado final

Com a célculo dos pesos dos elementos através do célculo dos vetores de
prioridades e a verificacdo da consisténcia dos julgamentos, elaboram-se a supermatriz
original, supermatriz ponderada e a supermatriz limite.

A supermatriz original relaciona todos os elementos organizados em seus grupos e
com os respectivos vetores de prioridades. A supermatriz ponderada, estocastica, é obtida
multiplicando a supermatriz original pelas prioridades das clausulas. J& a supermatriz
limite é calculada com a aplicacdo do método das poténcias a matriz ponderada. O
resultado final do método ANP, com as respectivas prioridades dos elementos, €

verificado com a supermatriz limite, cujos valores necessitam ser normalizados.
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