PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310210/CA

L0 1011 11 ] [ T TSP
Percepcéo dos estimulos ambientais dos locais de trabalho de escritorio

3 Percepcédo dos estimulos ambientais nos locais de
trabalho de escritorio

O capitulo anterior focou nas questdes relacionadas aos aspectos fisicos de
um ambiente de trabalho de escritorio, ou seja, apresentou um panorama geral dos
diversos arranjos fisicos adotados ao longo da historia, bem como o
desenvolvimento do mobiliério de escritdrio.

Este capitulo, no entanto, pretendeu focar nas questbes relacionadas aos
aspectos psicossociais, ou seja, nas relacbes existentes entre o ambiente
construido e o comportamento humano. As pessoas passam a maior parte do
tempo em seus ambientes de trabalho, sendo assim considerou-se importante
compreender até que ponto os aspectos ambientais destes locais de trabalho
contribuem positivamente na realizacdo das atividades e na promoc¢do do bem
estar do individuo. Assim, ao longo do capitulo foram abordados os conceitos de
ambiente construido e percepcdo ambiental e apresentado alguns estudos que
abordam a influéncia dos estimulos ambientais nos locais de trabalho de escritorio

sobre os trabalhadores.

3.1 Relacdo ambiente construido e comportamento humano

Ao longo da historia, 0 homem sempre planejou e construiu seus ambientes
de atividades, moradia, producdo, lazer ou repouso, de modo que pudesse
favorecer suas necessidades vivenciais e sociais. Estes “ambientes eregidos,
moldados ou adaptados pelo homem, conceituados como ‘ambientes

construidos™ (Ornstein,1995)", tém se modificado na medida em que deixaram de
ser apenas o abrigo e a protecdo contra as intempéries, para se adaptarem a todo
um modo de vida que se renova face as necessidades do homem-usuario
contemporaneo.

Para Baptista (2002)",

0 ambiente construido pode ser considerado um espago organizado e animado, que
constitui um meio fisico e, a0 mesmo tempo, meio estético, informativo e
psicoldgico especialmente projetado para agradar, servir, proteger e unir as pessoas
no exercicio de suas atividades.
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H& autores que enunciam o ambiente construido como resultado das a¢des
de sobrevivéncia do homem, e assim, explicitam a estreita relagdo entre o
comportamento humano e o ambiente em que nele se insere. A influéncia do
ambiente construido sobre o comportamento humano acontecerd portanto, na
conformagdo do mesmo com as exigéncias das atividades e principalmente com as
do proprio sujeito que as executa.

Para Almeida (2001)™

as formas fisicas, expressadas pela arquitetura, que o sujeito cria ao desenvolver
suas atividades, influenciam as formas sociais, expressadas pelos eventos. E,
portanto, vélido dizer que o ambiente construido €, primeiramente, fruto da
influéncia resultante das atividades humanas e que, em segundo lugar, vai
influenciar estas atividades.

Bins Ely (2003)" considera que a influéncia do ambiente construido no
comportamento esta relacionada tanto as exigéncias da tarefa a ser realizada no
ambiente, como as caracteristicas e necessidades do usuario. A autora coloca que:

Toda atividade humana exige um determinado ambiente fisico para sua realizacao.
Portanto se considerarmos tanto a diversidade de atividades quanto a diversidade
humana — diferencas nas habilidades, por exemplo — podemos entender que as
caracteristicas do ambiente podem dificultar ou facilitar a realizacdo das atividades.
(...) Quando um ambiente fisico responde as necessidades dos usuarios tanto em
termos funcionais (fisicos/cognitivos) quanto formais (psicolégicos), certamente
terd um impacto positivo na realizacao das atividades.

Ornstein  (1995)Y, aborda a questdo da relagdo ambiente versus
comportamento, nos aspectos relativos ao conforto ambiental: “Nota-se com
muita clareza o ambiente interagindo e modificando o comportamento e o
comportamento, em resposta, alterando o ambiente”. Para a autora estas

interagdes podem ser reunidas em quatro grupos:

1. Ambiente construido: abrange as relagcbes biunivocas entre
comportamento e o0 projeto, construgdo, uso e operacao.

2. CondicGes de conforto: abrange as relagbes biunivocas entre o
conforto ambiental e a resposta do comportamento a estas condicdes

3. Tipo de trabalho: abrange as relagdes biunivocas entre o
comportamento e o tipo de trabalho.

4. RelagOes pessoais: abrange as relagdes biunivocas entre o ambiente
construido e as relagdes pessoais.
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As figuras 3.1 e 3.2, a seguir, indicam de que forma o ambiente pode afetar

0 comportamento e vice-versa, para cada um dos quatro grupos citados.

Ambiente Projeto
construido > construgao
uso e operagéo
Condigdes de Calor, frio, vento, luz
conforto - natural, luz artificial
Tipo de Tarefas
trabalho > necessidades
Relagdes Representatividade
pessoais —_> imagem pessoal

Figura 3.1 - O ambiente afetando o comportamento
Fonte: Ornstein, 1995

Ambiente Adaptando o
construido - ambiente as suas
necessidades
Condicgdes de Persianas, janelas,
/ conforto —> aquecedores, iluminagao
no plano de trabalho
Tipo de
% trabhalho
\ Relagdes
pessoais

Figura 3.2 — O comportamento afetando o ambiente
Fonte: Ornstein, 1995

Dessa forma, os estudos sobre a relacdo ambiente construido e
comportamento humano sdo de suma importancia para analisar e avaliar até que
ponto os ambientes produzidos contribuem positivamente na realizacdo das
atividades e na promocao do bem estar do individuo.

E importante observar e registrar como o usuario do ambiente o percebe e o
experiencia. Em outras palavras, compreender em que medida o ambiente

construido influencia o comportamento do usuério, mas também, como este se
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molda aquele ambiente, modificando-o ou n&o, no decorrer de seu uso, originando
assim um novo padrdo de ambiente construido.

Neste aspecto, as preocupagdes e acdes dos ergonomistas se apresentam
como oportunas, no sentido de contribuir com a adequagdo dos ambientes atraves
do conhecimento das necessidades dos usuarios no desenvolvimento de suas

tarefas e atividades.

3.2 Percepcao do ambiente construido

De acordo com o item anterior, a interacdo entre o individuo e o ambiente
onde ele se insere determina uma série de condutas e a¢des humanas. Essas
reacdes no comportamento sdo resultantes da percepcdo a priori do ambiente.
Neste sentido, considera-se fundamental a compreenséo do processo de percepg¢ao
ambiental.

Segundo Okamoto (2002)"', o comportamento humano é conduzido por uma
resposta a percepcdo do ambiente através dos estimulos provocados pelo mesmo.
Para o0 autor o processo de percepgao consiste:

Temos a sensacdo do ambiente pelos estimulos desse meio, sem ter a consciéncia
disso. Pela mente seletiva, diante do bombardeio de estimulos, séo selecionados 0s
aspectos de interesse ou que tenham chamado a atencdo, e s6 ai € que ocorre a
percepcdo (imagem) e a consciéncia (pensamento, sentimento), resultando em uma
resposta que conduz a um comportamento.

Portanto, pode-se considerar que a percepcdo é a resposta aos estimulos
provenientes do meio, captados através dos sentidos humanos. Okamoto (2002)"",
considera que 0s sentidos humanos sdo os mecanismos de interface com a
realidade.

Reis (2003)"" apresenta uma classificacdo dos sentidos que estdo
envolvidos no processo de percepcdo do espaco/ambiente e que influenciam no
comportamento:

e Sentido Sensorial: visdo, olfato, paladar, térmico, tato, audi¢do -
captacdo de estimulos exteriores ao organismo.

e Sentido Espacial: Sentido vestibular (gravitacional e do equilibrio) —

Percepcao e manutencdo do equilibrio do corpo como um todo.

- O sentido gravitacional esta relacionado ao esforco do equilibrio.
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- O sentido do equilibrio esta intimamente ligado a audic&o.

e Sentido do Movimento: informagcbes sobre movimento, posturas e
equilibrio do corpo.

e Sentido Cinestésico: percepcdo dos movimentos musculares, o peso e a
posicdo dos membros no espaco. Nenhum outro sentido estd tdo diretamente
relacionado com o0 nosso universo quadridimensional do espaco e do tempo.

e Sentido Prdxemico: relagdes do homem em relacdo ao espaco que o
rodeia, a sua utilizacdo e 0 modo como esta transmite determinados sinais e 0s
fatos aos outros.

e Sentido Subconsciente: fome, sede, sexo, respiracdo, vitalidade -
resultam do processo mental da consciéncia do cérebro. Percep¢do do estado
interno do organismo.

Para Bins Ely (2003)™, a percepcdo é o ponto de partida de toda atividade
humana. E a percepcao, por exemplo, que nos fornece toda informagao necessaria
para nossa orientagdo em um ambiente especifico. O autor ainda complementa:

Recebemos informacdes do meio ambiente ou das demais pessoas através de
nossos sistemas de percepcdo: audicdo, visdo, paladar/olfato, haptico' e equilibrio.
A visdo é o sistema de percepcdo mais desenvolvido. Estas informacdes séo
tratadas através das atividades mentais, isto é, a compreensdo das informacdes.
Representacfes sdo construidas a partir de conhecimento adquirido, atribuindo
significado aos elementos resultantes da analise perceptiva. Como resultado das
atividades mentais tem-se decisdo de agéo, traduzidas no comportamento.”

Dessa forma a percepcdo ambiental conduz o individuo a reconhecer o
ambiente construido como realidade e a vivencia-lo. No caso de locais de trabalho
de escritorio existem alguns elementos ambientais que atuam como estimulos e ao
serem percebidos interferem no comportamento dos trabalhadores e

consequientemente no seu desempenho e bem estar.

! O sentido héptico é aquele relativo ao tato, mas de uma maneira mais ampla. Pode-se chamar
héaptico, tudo aquilo que seja tatil, sentido pelo toque, como o toque de uma pessoa e a textura de
uma roupa, e até mesmo o frio e o calor. Caracteristicas do ambiente que influenciam no
comportamento — desde a temperatura do ambiente, as questdes do conforto fisico, até a parte
psicoldgica, questdes como agradabilidade e espaco pessoal — sdo percebidos principalmente
através do sentido héptico e leva o individuo a decidir quais atitudes tomar. Se o ambiente estiver
frio, procura-se um agasalho ou sair do ambiente; se 0 ambiente estiver lotado de pessoas, procura-
se um espaco livre que mais convém ao espago pessoal.
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3.3 Os estudos das interagfes homem e ambiente construido

As interacBes do homem com o ambiente a partir de suas sensacOes e
percepcdes, interferem na sua forma de agir. No caso dos espacos de trabalho a
questdo da ambiéncia e do conforto ambiental interferem diretamente na
produtividade e na satde do trabalhador.
Vaérios estudos tém analisado as interacdes entre o ambiente construido de
local de trabalho e o comportamento do trabalhador. Estes estudos tém
demonstrado que o arranjo fisico do local de trabalho e suas caracteristicas
ambientais exercem efeitos sobre certas variaveis comportamentais, entre elas: a
satisfacdo, a motivacdo e o desempenho do individuo (Becker,1981,;
Wineman,1986; Sundstrom,1986 in Crouch & Nimran, 1989)",
Alguns dos pesquisadores que tém se dedicado a este tema sdo Becker
(1981); Carlopio & Gardner (1992); Oldham (1988); Oldham & Fried (1987):
Oldham & Rotchford (1983); Sundstrom (1981); Sundstrom, Burt & Kamp
(1980); Wineman (1986); Stone (1998,2001, 2003) e outros.
Com o objetivo de apresentar o estado da arte sobre as pesquisas a respeito
dos efeitos do tipo de tarefa e dos elementos ambientais do espaco de trabalho
sobre 0 humor, a satisfacdo, a motivacao e o desempenho do trabalhador realizou-
se um estudo comparativo de trés trabalhos desenvolvidos pela professora Nancy
J. Stone %, Sendo eles:
1. Task type, posters, and workspace color on mood, satisfaction, and
performance (1998)".

2. Designing effective study environments (2001)*".

3. Environmental view and color for a simulated telemarketing task
(2003)",

A partir da introducdo dos trés artigos organizou-se o referencial tedrico
referente a alguns estimulos ambientais existentes nos espacos de trabalho e um

guadro comparativo dos resultados encontrados em cada um dos trabalhos.

2 Nancy J. Stone integra o quadro de professores do Departamento de Psicologia, da Universidade
de Creighton, Omaha, Nebraska, U.S.A.
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3.3.1 Estimulos ambientais nos locais de trabalho de escritérios

Estudos revelam que de acordo com o tipo de tarefa realizada, os estimulos
provenientes do ambiente de trabalho podem ser ou nédo distracdes que interferem
no desempenho do individuo. Para Crouch & Nimran (1989)", os estimulos
ambientais podem interferir na percepcao do nivel de exigéncia da tarefa.

Kaplan (1983), defende a idéia de que os ambientes devem ser
restauradores (restorative environments), ou seja, devem promover o bem estar do
trabalhador. Estes ambientes podem oferecer oportunidades para reflexdes ou
insight e ainda influenciar o comportamento do trabalhador. Por exemplo,
individuos realizando tarefas que exigem grande atencdo necessitam que 0
ambiente emita estimulos visuais que restaurem seu &nimo e amenizem a carga de
estresse gerado pelo trabalho. (Kaplan, 1983)"".

Stone (1998, 2001 e 2003) analisa em seus trabalhos os efeitos do arranjo
fisico, da presenca de janelas e quadros e das cores do local de trabalho sobre o

comportamento das pessoas.

Tipos de arranjo fisico (layout)

“ O layout de um espaco de trabalho consiste na proposta de distribuicédo
espacial de um conjunto de trabalhadores, equipamentos, infra-estrutura e
materiais” (Reis, 2003)"".

De acordo com o capitulo anterior, ao longo da historia desenvolveram-se
diversos modelos de arranjo fisico com o objetivo de atenderem as exigéncias de
seu tempo. No entanto, pode-se dizer que estes modelos consistem em variag0es
de dois tipos béasicos de arranjos:

1. O layout compartimentado de salas fechadas;
2. O layout em planta livre;

Ambos 0s modelos apresentam suas vantagens e desvantagens e a
adequacdo do arranjo fisico esta diretamente relacionada ao tipo de tarefa
realizada.

Os espacos de trabalho compartimentados em salas fechadas, por
oferecerem maior privacidade e protecdo contra o ruido e as distragBes visuais,
sdo os mais apropriados para locais em que se realizam tarefas complexas ou que

exigem maior grau de concentracéo e atencéo.
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Por outro lado, para tarefas simples e que exigem pouca concentracdo e
atencdo, os ambientes em planta livre apresentam-se como adequados. Algumas
das caracteristicas deste tipo de arranjo podem ser enumeradas: proporcionam
maior interagdo entre os trabalhadores, facilitando a comunicagéo e o fluxo de
informagfes, apresentam menor privacidade e niveis maiores de ruido e
distragdes visuais. Estas ultimas, “para tarefas simples, podem atuar como
estimulos ambientais e auxiliarem na execucao do trabalho” (Stone, 1998)""

No entanto é preciso que se esteja atento para os niveis de intensidade
destes estimulos ambientais nos espacos abertos. Altos niveis sdo capazes de
tornar o trabalhador menos satisfeito e motivado, podendo acarretar declinio na
sua produtividade (Brooks & Kaplan, 1972; Oldham & Brass, 1979 in
Stone,1998)",

A nocdo de privacidade é um dos aspectos ambientais que mais exerce
influéncia sobre o individuo. Privacidade, estd sendo considerada como as
possibilidades de ver e ser visto, ouvir e ser ouvido pelos demais colegas de
trabalhno e de ser interrompido na realizacdo de suas atividades. Logo, “a
diminuicéo da privacidade gera certa insatisfacdo” (Stone, 2001)*.

Em locais de trabalho com layout em planta livre, uma das formas de
reduzir parcialmente as distracdes e aumentar a privacidade é através do uso de
divisorias. As divisorias permitem manter a flexibilidade de adaptacdo dos
espacos abertos, diminuem em parte as distracGes visuais, mas ndo eliminam 0s
sons produzidos no ambiente de trabalho (conversas entre os colegas de trabalho,
conversas ao telefone, impressoras, telefones,...), tem-se tentado amenizar estes
ruidos ambientais com 0 uso de revestimentos acusticos nas divisorias e piso,
tecido e carpete, respectivamente.

Ruidos indesejaveis e constantes dentro de escritorio sdo responsaveis pela
desconcentracdo no trabalho e pela queda de produtividade do profissional. O
desempenho acustico dos ambientes de trabalho depende em grande parte, de
decisdes tomadas no projeto de arquitetura. O arquiteto Jodo Gualberto Baring, no

XXi

artigo da revista Projeto/Design (1997)™" aconselha que se identifiguem o0s
setores que precisam ser privativos, 0s que devem ser silenciosos e 0s que podem
conviver com ruidos e vozes desde que ndo sejam excessivos. A classificacdo

acustica em ambientes de escritorio é apresentada no quadro 3.1, abaixo:
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CLASSIFICAGAO ACUSTICA EM AMBIENTES DE ESCRITORIO

Privativo Salas de diretoria e geréncia (em certos casos) e respectivas salas de
reunido

Silencioso Salas de trabalho dependente de grande concentracdo mental

Resguardado Salas de trabalho decisério de rotina, salas de reunido para
deliberagdes coletivas, ante-salas de espera, recep¢des, salas ou
locais para entrevistas

Pouco exigente Salas de operac6es de equipamentos de escritorio, salas de entrada
ou expedicdo de materiais, almoxarifado, copa

Quadro 3.1 — Classificacao acustica em ambientes de escritério
Fonte: Projeto/Design, 1997

Stone (2001)*" em seu artigo Designing effective study environments

apresenta alguns estudos e resultados sobre a influéncia que o arranjo fisico pode

ter sobre o individuo. Estas informag6es foram organizadas no quadro 3.2, abaixo:

EFEITOS DE AMBIENTES ABERTO X FECHADO

Humor

e ndo foram encontrados estudos

Satisfacéo

e Individuos tendem a ter uma satisfagdo maior em ambientes de
trabalho fechado (Oldham, 1988; Block & Stokes, 1989; Duvall Early &
Benedict, 1992), mas é preciso que haja uma relagdo com o tipo de tarefa.

eAmbientes de planta livre provavelmente diminuem a satisfacéo
devido aos elevados niveis de ruido e menor privacidade (Oldham &
Brass, 1979; Sundstrom et al., 1982; Sundstrom et al., 1994).

Motivagéo

e poucos estudos realizados

e Oldham e Brass (1979) observaram que a motivacdo diminuiu
depois que os individuos mudaram de um ambiente fechado para um
aberto.

E importante notar que a diferenca nos niveis de motivagdo e
satisfacdo podem ser devido as reacfes imediatas da mudanca de
ambiente.

Desempenho
/ Produtividade

e Ambientes abertos nem sempre aumentam (Brookes & Kaplan,
1972) ou afetam (Oldham, 1988) a produtividade, até mesmo quando sdo
utilizadas divisérias (Oldham, 1988).

eAmbientes em planta livre podem diminuir o desempenho
(Hedge, 1982) pelo fato de serem maiores as distracBes visuais e auditivas
(Brookes & Kaplan, 1972; Hedge, 1982) é provavel que certas pessoas se
aborrecam com esses estimulos.

e E importante considerar o tipo de tarefa realizada no ambiente.

Privacidade

e A nocédo de privacidade percebida é determinada pelo arranjo
fisico e pode ser aumentada ou ndo dependendo do tipo de tarefa (Crouch
& Nimran, 1989).

o Duvall-Early & Benedict (1992) observou que um fator que afeta
a satisfacdo com o desempenho é a nocéo de privacidade, especificamente
a privacidade visual A diminuicdo da privacidade acarreta um aumento na
insatisfacdo com o trabalho (Sundstrom, Herbert, & Marrom, 1982).

Quadro 3.2: Efeitos de ambientes abertos x fechado

Fonte: Stone,2001
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Janelas no local de trabalho de escritérios

A presenca de janelas no ambiente de trabalho é algo importante. Mesmo
que o trabalhador ndo aviste o exterior, a sua simples presenca fisica permite a
entrada de luz e calor. Além de atuar psicologicamente de forma positiva, nao
gerando a sensacgédo de confinamento.

No entanto, em ambientes de escritdrio nem sempre é possivel oferecer
uma vista da janela a todas as pessoas, nesse caso, percebe-se uma compensagéo
através do uso de outros materiais visuais, como quadros e fotos de paisagens
naturais, familiares, amigos, etc e objetos pessoais.

Alguns estudos realizados sobre este assunto apresentaram resultados
divergentes. Heerwagen e Orians (1986)*" observaram que uma quantidade
maior de material visual é fixado nas paredes de um local de trabalho sem janelas
do que em um com janelas e que o conteludo deste material sdo mais paisagens
naturais do que paisagens urbanas. Biner et al. (1993)*", no entanto nao
encontram dados que sustentassem esta hipotese. Observaram que ndo ha maior
guantidade de plantas e fotos, ao comparar ambientes de trabalho sem e com
janelas. Concluiram que as pessoas enfeitam seus locais de trabalho ndo apenas
por estes objetos serem uma forma de amenizar a auséncia de janelas, mas porque

as pessoas gostam de olhar para eles (Biner et al., 1993)" e por razdes estéticas.

Quadros no local de trabalho de escritérios

XXVi

Como concluiu Heerwagen e Orians (1986)™" e outros autores (Markus,
1967; Kaplan, Kaplan & Wendt, 1972; Stone 1998), as pessoas preferem cenas
naturais a cenas urbanas. As paisagens naturais sdo bucdlicas e relaxantes,
gerando no individuo a sensacdo de liberdade (Kaplan, 1983)"".

Ha também uma relacdo entre o tipo de tarefa e a presenca de quadros de
paisagens naturais, no ambiente de trabalho. Dependendo da tarefa, parece ser
necessario elevar a quantidade de estimulo visual no ambiente para auxiliar o
individuo na realizacdo de suas tarefas. Observou-se que para tarefas monotonas a
presenca de quadros no ambiente era maior do que para tarefas que envolviam o
uso de computadores (tarefas de maior demanda) (Stone, 1998)*“""

Stone (2003)** em seu artigo Environmental view and color for a

simulated telemarketing task apresenta alguns resultados dos efeitos da presenca


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310210/CA

L0 1011 11 ] [ T TSP 47
Percepcéo dos estimulos ambientais dos locais de trabalho de escritério

de quadros no local de trabalho sobre o individuo, estes resultados s&o

apresentados no quadro 3.3:

EFEITOS DA PRESENCA DE QUADROS

Humor ¢ Pode ser indiretamente influenciado pelas imagens dependendo da
percepcdo da demanda da tarefa (nivel de exigéncia da tarefa).
Se:
= demanda alta + quadro = maior depresséo
porque o individuo estd realizando uma tarefa que nao é tdo
agradavel quanto a cena retratada no quadro.

Satisfacéo ¢ Stone (1998) observou que a satisfagdo com o desempenho nao
foi afetada pela presenca do quadro.

Motivagéo e Stone (1998) observou que a motivacdo também ndo foi afetada
pela presenca do quadro.

Desempenho/ ¢ Da mesma forma ndo melhorou com a presenca do quadro.
Produtividade e Se um quadro possui a capacidade de influenciar o humor do
individuo, melhorar a atencdo e apresentar uma funcgdo restauradora, é
aceitdvel que o desempenho possa ser influenciado por imagens de
paisagens naturais.

Quadro 3.3 — Efeitos da presenca de quadros
Fonte: Stone,2003

Cor no local de trabalho de escritérios

A cor é outro elemento ambiental que atua como estimulo, podendo
influenciar o humor, a satisfacdo e a motivacédo do individuo (Stone, 2003)**. De
acordo com o tipo de tarefa realizada, a cor do ambiente pode ter efeitos também
sobre 0 desempenho (Kwallek et al., 1998; Kwallek & Lewis, 1990)** e a
percepcdo das tarefas (grau de exigéncia) (Stone & English, 1998)**". Entao,
determinar o impacto das cores do ambiente sobre o individuo pode ser Gtil para o
projeto de ambientes de local de trabalho (Stone, 2001)**.

Alguns estudos consideram que as cores quentes sdo estimulantes,
enguanto as frias sdo calmantes. Sendo classificadas como quentes, aquelas de
maior comprimento de onda, por exemplo: vemelho, laranja e como frias as de
menor comprimento de onda, como azul, verde,.. (Whitfield & Wiltshire, 1990, in
Stone, 1998)*V,

Levy (1984, in Stone, 1998)*" apresenta as associagGes possiveis com

algumas cores:
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- azul-violeta: ameniza a tristeza e a fadiga;

- vermelho: vigor, excitacdo, tensao;

- azul-verde: relaxamento.

Sendo possivel tais associagfes, conclui-se que diferentes cores no
ambiente podem gerar diferentes niveis de estimulo ambiental (Stone, 1998)**"!

Stone (1998, 2001, 2003) em seus artigos apresenta alguns estudos que
relatam os possiveis efeitos da cor dos ambientes sobre o individuo, alguns
resultados sdo apresentados no quadro 3.4.

No proximo capitulo serd realizada uma abordagem mais profunda dos
aspectos e efeitos da cor nos ambientes de locais de trabalho, procurando ressaltar
a importancia do uso de cores adequadas as caracteristicas dos locais de trabalho e

de seus usuarios.

EFEITOS DA COR NO AMBIENTE DE LOCAL DE TRABALHO

Humor Stone (1998)

o Kwallek et al. (1988) observou que ap6s a realizagdo de tarefas de
digitacdo, os niveis de stress e ansiedade foram maiores para os individuos
do ambiente vermelho, enquanto que para aqueles do ambiente azul foi
maior o nivel de depressao.

o Ainsworth et al. (1993) ndo observou efeitos sobre o humor
guando os individuos realizaram tarefas de escritério em ambientes
vermelho, azul-verde e branco.

Stone (2001)

e Beach et al. (1988) ndo observou relacdo entre as cores do
ambiente e 0 humor.

e Levy (1984) observou que a cor do ambiente pode ndo afetar o
humor, quando o individuo realiza varias tarefas, ou seja, 0 humor pode
ndo ser influenciado quando se esta concentrado na tarefa e ndo na cor.

e Ainsworth et al. (1993) ndo encontrou qualquer efeito dos
escritérios vermelho,  azul-verde ou branco sobre o humor das
trabalhadoras, depois que elas desenvolveram varias tarefas.

Stone concluiu que o humor pode ser influenciado indiretamente
pela cor do ambiente pelo fato da cor afetar os niveis de estimulo e fadiga,
o0s quais influenciam o humor.

Stone (2003)
o Stone (1998) observou que o humor néo foi influenciado pela cor
do ambiente.

Fadiga Stone (1998)
o N&o faz referéncia aos efeitos da cor sobre a fadiga.

Stone (2001)
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e A interacdo da cor com o tipo de tarefa pode influenciar os niveis
de fadiga.

ambiente vermelho + tarefa monétona = menor nivel de fadiga

e O vermelho por se uma cor estimulante ameniza os efeitos
monotonos da tarefa.

ambiente azul + tarefa mono6tona = maior nivel de fadiga

e 0 azul por ser uma cor calmante ndo ameniza os efeitos
monotonas da tarefa.

o Kwallek et al. (1988), observou que mulheres que realizaram,
durante 20 minutos, trabalho de digitacdo ao trocarem de um ambiente
azul para um vermelho, tiveram indices de fadiga menor.

Stone (2003)
o ndo faz referéncia aos efeitos sobre a fadiga.
Satisfacdo Stone (1998)

e ndo faz referéncia aos efeitos da cor sobre a satisfacéo.

Stone (2001)

o 0s efeitos sdo imprecisos devido a escassez de pesquisas.

e Stone e English (1998) ndo encontraram efeito da cor sobre a
satisfacdo, embora os individuos geralmente prefiram os tons de azuis
(Whitfield & Wiltshire, 1990) e escritdrios branco aos vermelho (Kwallek
& Lewis, 1990).

Stone (2003)

e Stone e English (1998) ndo observaram efeitos da cor sobre a
satisfacdo com o desempenho da tarefa.

Privacidade Stone (2001)

e a0 observar estudantes trabalhando em postos individuais, em
um ambiente de planta livre, verificou que estes sentiram  maior
privacidade, quando estavam no ambiente azul ao invés do vermelho.
Logo, parece que a cor do ambiente pode influenciar nas percep¢des de
privacidade.

Motivacéo Stone (1998)

o ndo faz referéncia aos efeitos da cor sobre a motivacéo.

Stone (2001)

¢ ndo foram encontradas pesquisas que avaliassem os efeitos da cor
sobre a motivagdo. Apesar disso, Plack e Shick (1974) sugerem o uso do
vermelho ou amarelo, caso seja preciso motivar estudantes. Esta sugestdo
implica que o vermelho e o0 amarelo séo cores estimulantes.

Stone (2003)

e pouco tem sido pesquisado sobre os efeitos da cor sobre a
motivag&o.

e Stone (2001) ndo observou efeitos da cor sobre a motivacéo.

Desempenho/ Stone (1998)

Produtividade

o Kwallek e Lewis (1990) observaram que embora os individuos
considerem o escritério branco mais apropriado do que o vermelho ou
verde para realizarem o seu trabalho, 0 menor ndmero de erros nas tarefas
de escritorio ocorreu no ambiente vermelho.

Isto pode ter ocorrido pelo fato do vermelho ser uma cor mais
estimulante do que o branco e para a tarefa monotona o ambiente vermelho
proporcionou maior estimulo, aumentando o desempenho.
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Stone (2001)

e s30 poucos 0s estudos que avaliam a relacdo da cor com o
desempenho.

e Alguns estudos indicam que ndo ha efeitos da cor sobre o
desempenho. (Rosenstein, 1985; Ainsworth et al., 1993; Stone & English,
1998).

Stone (2003)

e embora ndo esteja comprovado, os dados obtidos sugerem que
guando os individuos realizam tarefas de baixa demanda é possivel que a
cor do ambiente exerca impactos sobre o desempenho.

e observou-se que na interacdo da natureza calmante da cor azul
com a monotonia da tarefa o desempenho foi menor.

e observou-se que na interacdo da natureza estimulante da cor
vermelha com a monotonia da tarefa o desempenho foi maior.

Concluséo

Stone conclui que se cores variadas geram niveis diferentes de
estimulacdo no ambiente, assim como o arranjo fisico e a presenga do
quadro, entdo o desempenho ao realizar tarefas monétonas deve aumentar
com o uso de cores estimulantes. Ao contrario, o desempenho ao realizar
tarefas complexas deve diminuir em ambientes com cores estimulantes.

Quadro 3.4 — Efeitos da cor no local de trabalho
Fonte: Stone, 1998,2001, 2003

Stone conclui entdo, pelos dados apresentados no referencial tedrico sobre
os efeitos da cor no ambiente de trabalho que para interpreta-los é importante
considerar que:

- 0s participantes realizaram uma atividade simulada;

- 0 tempo do experimento foi curto, se comparado a um turno de
trabalho;

- 0s participantes receberam incentivos para participarem dos
experimentos.

Dessa forma Stone considera que os resultados podem ser diferentes se
fossem feitas observacGes em situacdo real: em locais de trabalho em que as cores
tivessem sido alteradas e os quadros estivessem presentes e com 0s proprios
trabalhadores durante todo o turno de trabalho. Stone ainda ressalta que os efeitos
especificos dos estimulos ambientais ainda ndo sdo claros e precisos, sendo

necessarios novos estudos e pesquisas.
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3.4 Consideracdes finais do capitulo

O individuo despende a maior parte do seu tempo no local de trabalho e de
acordo com os estudos apresentados h& uma relagdo entre ambiente e
comportamento de tal forma que um afeta e influencia o outro.

Dessa forma, para que se promova um local de trabalho agradavel, que gere
bem estar aos seus trabalhadores e assim uma maior produtividade, é preciso que
os estimulos a serem emitidos pelo ambiente estejam adequados as carateristicas
do tipo de trabalho realizado e as necessidades funcionais e psicologicas dos
usuarios desse espaco.

Deve-se ter uma certa atencdo e uma posicdo definida em relacdo ao que se
deseja dos estimulos do meio de trabalho, pois é a partir da captacdo deles, em
forma de sensacges, que se inicia 0 processo de percepcdo ambiental, pois como
foi visto, apds a interferéncia da mente, que seleciona e destaca os estimulos
recebidos pelos sentidos, eles passam a ser percebidos, ou seja, hd a percepc¢édo
propriamente dita. E através da consciéncia, a decisao é tomada e transformada
em comportamento, que ird atuar diretamente sobre o ambiente fisico e sobre as

demais pessoas que nele se encontram.
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