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5 Contribuicdo da Ergonomia Ambiental no processo de
concepcao de locais de trabalho

Ao longo dos capitulos desta pesquisa, procurou-se deixar claro que locais
de trabalho com boas condi¢des ambientais conduzem a uma melhor eficiéncia e
bem estar, portanto a uma maior produtividade. Mahnke (1996)' destaca que parte
das empresas tem reconhecido a importancia e os beneficios de se oferecer um
ambiente de trabalho adequado ao individuo.

Para alguns autores a responsabilidade desta adequacdo tem sido atribuida a
interacdo entre a Arquitetura e a Ergonomia. Segundo Bins Ely (2003)",

sendo o arquiteto, na maioria das vezes, responsavel pelo projeto do ambiente
fisico, a partir da juncdo Arquitetura e Ergonomia poderia-se criar ambientes
atrativos e funcionais, que realmente contribuissem para o bem estar dos usuérios,
durante o desempenho de suas atividades. A melhor estratégia para esta juncédo
seria durante o exercicio projetual, momento em que os principios da ergonomia
seriam incorporados ao projeto de ambientes fisicos.

No entanto, Villarouco (2001)" destaca o grande problema existente hoje,

na Arquitetura, no que se refere a concepcao dos espacos,

0 que se verifica é que ainda hoje, os estudos de arquitetura e projetos de espago
ressentem-se da abordagem ergondmica, que fica ausente no processo de formacao
de muitos arquitetos. Esta lacuna, identificar-se-4 como necessidade no trabalho de
profissionais, que tenderdo sempre a produzir projetos inadequados, onde aspectos
importantes do usuario do espaco ndo sdo levados em conta.

Dessa forma, este capitulo pretende, ao abordar o enfoque da ergonomia,
evidenciar que uma interacdo entre as duas areas de conhecimento — Arquitetura e
Ergonomia — pode resultar na criagdo de ambientes de locais de trabalho

adequados as necessidades dos seus USUArios.

5.1 Ergonomia Ambiental

Dentre as diversas definicdes do que vem a ser Ergonomia, apresenta-se a
definicao oficial adotada pela Associacdo Internacional de Ergonomia — IEA" .

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacBes entre os seres humanos e outros elementos ou
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sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos ao projeto a fim de
otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema.

A ergonomia aborda dois elementos que sdo fundamentais para o estudo da
relacdo homem-ambiente: as caracteristicas humanas no desenvolvimento de suas
atividades e as tarefas realizadas. Portanto, para uma melhor adaptagéo do
ambiente construido as habilidades e limitacbes humanas, tem-se na ergonomia
uma abordagem mais completa, onde se pressupde que as solucdes encontradas
estdo mais préximas dos requisitos do homem.

A ergonomia ambiental ou ergonomia do ambiente construido é a vertente
da ergonomia, que se dedica ao estudo do ambiente fisico da tarefa, visto que ele
pode contribuir positiva ou negativamente, no desempenho dos usuarios que dele
se utilizam, na consecucéo de suas tarefas e atividades.

De acordo com Villarouco (2002)",

a ergonomia do ambiente se dedica as questfes de adaptabilidade e conformidade
do espaco as tarefas e atividades nele desenvolvidas. Para o alcance deste objetivo
ela utiliza elementos da antropometria, da psicologia ambiental, da ergonomia
cognitiva e da andlise ergondmica da trabalho - AET. Alguns conceitos de conforto
térmico, acustico, luminico e cromatico também, compde o leque de preocupacdes
contempladas na concepcdo de ambientes ergonomicamente adequados.

Para Rosciano (1999)" a adaptabilidade ergondmica de um espago refere-se
ao esforco em responder além das necessidades fisicas, as necessidades cognitivas
e psiquicas das pessoas que vivenciam o0s espacos e dispensam ali a maior parte
do tempo de suas vidas. Espacos que deveriam ser, portanto, mais humanos e cujo
projeto deveria ter como pressuposto o estudo das relagdes sociais que se formam
a partir de um dado contexto da organizacdo da producao e do trabalho.

A projetacdo de locais de trabalho é uma atividade complexa que envolve a
sintese de uma gama extensa de dados. E importante relacionar os dados gerais
relativos a estrutura, as texturas, aos fluxos e a ordenacdo espacial com a
organizacdo do trabalho. Uma vez que séo as regras da orientagdo organizacional
que influenciam, de alguma forma, o comportamento das pessoas.

Existem também as exigéncias especificas das atividades desempenhadas no
local de trabalho e das necessidades ou néo de relagdes entre estas atividades, que
podem ou ndo necessitar de meios espaciais de comunicagdo, como a visualizacéo
e a proximidade. E importante também, que se identifiquem as exigéncias

temporais destas relagdes de comunicacdo e proximidade, ou seja, em que
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velocidades devem acontecer, se sdo simultaneas ou com tempo determinado
sequencialmente.

Todas estas informag6es sdo fundamentais na concepcao da disposi¢do dos
espacos internos de cada setor da empresa, na conformacdo fisica das circulacoes
e nos sistemas de fluxos.

Outro aspecto fundamental que deve ser considerado no planejamento de
locais de trabalho e expresso na sua forma arquitetdnica sdo 0s aspectos psiquicos
do individuo e que estdo relacionados com as atividades a serem realizadas e com
a aparéncia geral do local de trabalho.

Bins Ely (2003)"" considera que a responsabilidade do arquiteto vai bem
além do desenho de ambientes eficazes em termos de conforto e seguranca, que
atendam as necessidades funcionais dos usuarios para a realizacdo das atividades.
Pressupde, também, compreender as necessidades formais e estéticas do usuario a
fim de lhe assegurar um espaco agradavel, de prazer e bem-estar.

Nesse sentido, o uso de cores nos locais de trabalho se apresenta como uma
das principais ferramentas de transformagdo dos ambientes. De acordo com o
capitulo anterior, verificou-se que atraves das cores é possivel obter efeitos que
ndo poderiam ser alcancados de uma outra forma ou com outro tipo de material.
Elas tornam possivel transformar determinados espagos comuns e mongtonos em
ambientes mais estimulantes, espagos pequenos com a aparéncia de serem
maiores, etc. A cor € um dos principais fatores envolvidos na interacdo do homem

com o seu ambiente de trabalho.

5.1.2 Método de analise ergonémica

Rosciano (2002)"" considera que ao se planejar locais de trabalho é
imprescindivel conseguir estabelecer um método de analise da realidade capaz de
identificar e compreender as prerrogativas as quais a futura estrutura fisica devera
responder. Cada vez mais este método é menos universal, pois cada vez mais *“
aquele algo mais” que se espera de um projeto arquiteténico esta associado a uma
boa interpretacdo da contingéncia e dos conflitos de interesses existentes.

Nesse momento evidencia-se o principal problema desta pesquisa. Os
projetistas de locais de trabalho (principalmente os arquitetos), embora realizem

projetos de complexas estruturas espaciais para abrigar as igualmente complexas
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atividades de trabalho contemporaneas, ndo dispde em sua formacao académica de
uma orientacdo formal que lhes possibilitem usar um tipo de abordagem centrada
na “atividade em situagOes reais de trabalho”. Dessa forma, as usuais
metodologias de projeto arquitetnico para a concepgédo tanto espacial, quanto
cromatica dos locais de trabalho, ao abordarem os problemas da interacao entre as
pessoas e 0 meio construido de um macro ponto de vista e ndo em relacdo as
inadequacdes que surgem entre 0s espacos construidos e as atividades cotidianas,
néo séo eficazes em obter 0 que as pessoas querem, ou necessitam de seus espacos
projetados e nem em evidenciar os conflitos desta interacao.

Alguns autores tém enfatizado a importancia da analise da realidade do
trabalho. Segundo Oliveira (2000)* ,“a arquitetura s se da a saber (...) pelo
desenrolar da experiéncia”. Através da observacdo sistematica e da descri¢do
densa das atividades em dado ambiente emergem relacGes entre 0 comportamento
e 0s objetos ou ambientes que mediam aquelas atividades.

Para Moser (apud Almeida, 2001)%, analisar ambientes durante o uso tem se
mostrado uma forma muito eficiente de investigar como as pessoas movimentam-
se nele, e buscar compreender como sao construidos os referenciais em relacéo ao
espaco pode tornar explicito o conhecimento sobre o papel dos elementos
arquitetébnicos na composi¢ao do espaco vivencial.

Sendo assim, a Ergonomia Ambiental, por possuir uma metodologia
cientifica que se ocupa da analise das atividades em situacfes reais de trabalho,
apresenta-se como um método de intervencdo em locais de trabalho capaz de
suprir algumas das falhas conceituais das usuais metodologias de planejamento e
projeto arquitetdnico.

Em outras palavras, Ribeiro (2003) coloca que,

a ergonomia surge entdo na arquitetura como o meio de conhecer o usuario. A
abrangéncia dos estudos ergondmicos e seu enfoque no usuario fazem deles um dos
mais completos para abordar as conseqiiéncias do espago sobre o homem, quais
constrangimentos os usuarios sofrem e quais 0s custos humanos resultantes destes
constrangimentos.

Em relacdo aos métodos e técnicas utilizados no estudo do trabalho assim

como este acontece no cotidiano das pessoas e onde estdo situados todos os

aspectos da natureza do trabalho, Guerin (1991)" descreve,

a AET é o estudo da atividade de trabalho mediante métodos de observacdo,
entrevistas, questionarios e outras formas de registro que tem como pressuposto
béasico o estudo da “situacdo real de trabalho”.
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A ida ao campo (andlise situada) € um momento privilegiado para a
apreensdo de dados relevantes sobre as necessidades fisicas, cognitivas e psiquicas
dos usuérios do local de trabalho e as exigéncias das atividades desenvolvidas.
Lefebvre (apud Rosciano, 1999)%" indica o que deve ser observado neste
momento:

- estar atento o mais possivel ao modo de apropriacdo do espaco. Fazer o
esforgo necessario para ir além da morfologia fisica a morfologia social da
qual ela é solidaria ou significante;

- perguntar sempre para quem, por quem, quem se beneficia, usa ou troca;

- procurar perceber as simultaneidade de uso, trocas, ocupacdes, de objetos e
pessoas;

- procurar perceber os ritmos de tempo, seus modos de utilizagéo, os conflitos:
imaginar projetar sobre o futuro (aumento demogréafico, conflitos de uso,
demandas provaveis);

- inquirir sobre as possibilidades de comunicacéo e trocas entre as pessoas, dos
imprevistos;

- captar as “isotopias” (aquilo que constitui 0 mesmo lugar) e as “heterotopias”
(aquilo que da lugar a outro lugar) e suas relagdes, -conflitos,
complementariedades, associagdes e desassociacgoes;

- no tocante as intervengdes possiveis, por serem praticadas, dar lugar primeiro
a imaginacdo que preenche necessidades — imaginar no projeto futuro a
atividade observada acontecendo — entender como tal atividade se realiza e sO
depois imprimir procedimentos de organizagéo, classificagédo e formalizacdo
ao espaco que ird abriga-la;

- perguntar sempre 0 que retne ou dispersa, 0 que integra ou desintegra, enfim,
0 que da forca para acontecer o que estd acontecendo e do mesmo modo
perguntar pelo que impede de acontecer quando devia estar acontecendo;

- estar atento, investigar a capacidade ou ndo, a possibilidade ou ndo, dos
grupos sociais participares do projeto, de alguma forma.

A incorporacdo destes dados ao projeto de locais de trabalho contemplara
todos os aspectos de adequabilidade ergondmica, assim definidos por Villarouco

(2002)":
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e aspectos referentes a percepcdo ambiental, daqueles que irdo utilizar

efetivamente o espaco projetado;

e aspectos de adequabilidade dos revestimentos propostos, bem como da

adequabilidade da cor destes revestimentos, em funcdo de tarefas a serem

desenvolvidas nos ambientes, e da interferéncia desses materiais no desempenho
fisico e cognitivo dos usuarios.

e aspectos cognitivos dos futuros usuarios, na medida em que estes, representam

papel determinante na relacio homem-ambiente e na realizacdo da tarefa

envolvida pelo ambiente.

e aspectos concernentes a realizacdo do trabalho a ser desenvolvido no ambiente,

a fim de permitir dimensionamento adequado, incluindo as caracteristicas dos

postos de trabalho e as variaveis antropométricas interferentes nesse segmento.

e aspectos concernentes ao conforto ambiental, tais como, iluminagédo, cores,

ventilacdo e ruidos.

Para cada um desses elementos, um conjunto de informagdes devem ser
elencadas, a fim de conduzir o processo de avaliagdo do projeto, sendo esses
mesmos procedimentos sugeridos na analise de ambientes em utilizacdo, nos quais
se formule uma demanda, a partir de problemas identificados.

Constituindo agrupamentos de funcbes, pode-se estruturar em topicos,
alguns dos problemas geralmente relacionados com a inadequabilidade do
ambiente:

a) Percepcdo ambiental — Elemento de avaliacdo ambiental e projetual, que, em
associacdo com 0s aspectos cognitivos dos usuérios, no que concerne as
questBes ambientais, representam o fator de mais dificil identificagdo. Os
aspectos envolvidos nessa adequacdo, devem advir do sentimento que o
usuario experiéncia, na interacdo cotidiana com o ambiente construido. Sua
avaliacdo independe de indices pré-estabelecidos, ou legislagdes, trazendo ao
nivel decisorio o sentimento do homem, interfaceando os limites entre a razéo
e a emocgdo, tendo ainda como elemento mediador a bagagem cognitiva
adquirida na trajetdria vivencial do individuo.

b) Materiais de revestimento, cores e acabamentos — Para adequacdo nesses
itens pode-se adotar posturas distintas, em funcdo do uso do ambiente e da
atividade desenvolvida. Alguns setores produtivos apresentam normatizagoes
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d)

quanto ao emprego desses materiais e suas cores, competindo ao ergonomista,
o devido zelo na identificacdo das fontes de informacdes mais adequadas. No
capitulo anterior foram citadas as normas relativas ao emprego das cores nos
locais de trabalho.

Postos de trabalho e medidas antropométricas — Na falta de um maior
cuidado com a configuracdo e identificacdo de necessidades dos postos,
residem muitos dos problemas da inadequacdo de ambientes, ao
desenvolvimento do trabalho aos quais se destinam. A pouca interagdo entre
arquitetos que concebem os espacos, e especialistas nos métodos de execugédo
do trabalho, fatalmente pode conduzir a falhas de altas proporcdes nesse
segmento. Também as questbes antropométricas envolvidas no
dimensionamento dos postos de trabalho, carregam forte parcela de
responsabilidade no estabelecimento de condigdes adversas. A projetacdo do
mobiliario e postos, deve estar em perfeita consonancia com os padrdes do
usudrio, ndo sendo suficiente a ado¢do de valores referentes ao homem médio.
Conforto ambiental (iluminacéo, cores, ventilacdo, ruidos e vibracdes) —
As normas 1SO, ABNT e AFNOR estabelecem como niveis permissiveis a
salde, os padrfes maximos para exposi¢cdo sonora cotidiana e de pressdo
acustica, os valores de 85 dB(A) e 200 pascal. No que se refere a vibracao,
tem-se as normas ISO e ABNT. Para niveis de iluminacdo as normas 1SO,
ABNT e NR-17 estabelecem niveis de conforto visual e padrBes ajustados
para conferir seguranca ao trabalho. Entretanto, as recomendacdes das normas
vigentes, devem servir apenas como elementos norteadores e de padrdes
minimos a serem obtidos. A definicdo real deverd advir de um cuidadoso
confronto entre aqueles padrdes e as necessidades captadas dos usuarios, para

0s quais alguns padrdes minimos podem parecer inadequados.

5.2 Projeto cromatico de locais de trabalho

Dentre os varios aspectos envolvidos na adequacao ergonémica do local de

trabalho, esta pesquisa tem seu enfoque na questdo relativa a aparéncia geral do

local de trabalho. Esta por sua vez, apresenta uma relagcdo direta com 0s materiais

de revestimentos adotados para o espaco arquitetbnico e mobiliario e as cores

especificadas para 0s mesmaos.
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Dessa forma, destaca-se alguns fatores que devem ser considerados na
elaboracdo de projetos cromaticos para os locais de trabalho.

Mahnke (1996)*" coloca que todo espaco arquitetural deve ser analisado em
termos de sua situagdo particular, fungdo e necessidades. A projetacdo de um
ambiente ideal demanda uma anélise cuidadosa. E preciso fazer duas perguntas
bésicas:

1. Quais sdo os principais objetivos projetuais para este ambiente?

2. Como ter conhecimento desses objetivos com algum meio de previsao
exata?

Qualquer que seja o principal objetivo projetual para um especifico
ambiente construido, ha algumas consideracdes que devem ser levadas em
consideracdo. Séo elas:

a. Devem ser considerados os efeitos psicoldgicos e fisiologicos que o
projeto cromatico acarretara, efeitos estes, responsaveis pela promogéo
do bem estar do usuario.

b. Deve haver uma harmonia na variedade de cores aplicada nos
componentes que encerram 0 espago arquitetdnico. Estes componentes
sdo: as paredes, que no que se refere a cor, determinam a atmosfera geral
do ambiente, teto, piso, colunas, vigas e mobilidrio. Esta harmonia
depende do valor da informacdo visual dentro do ambiente, que é
produzido principalmente pelos componentes que encerram 0 espago.

c. A auséncia de fadiga visual também depende das cores aplicadas nos
componentes do espago. As recomendacBes das normas devem ser
respeitadas especialmente em ambientes de trabalho.

d. Uma atmosfera agradavel e uma sensacdo de bem estar depende da
especificacdo das cores, segundo seu conteudo psicologico (efeitos,
impressoes, associacdes e aspectos sinestésicos).

O projeto cromatico para ser adequado a um propdsito determinado deve

considerar trés pontos importantes:

1. Deve estar de acordo com a funcdo do espaco e com as tarefas ali
desempenhadas.

2. Deve evitar que o ambiente seja extremamente estimulante ou
extremamente depressivo.

3. Nao deve criar efeitos fisiologicos e psicoldgicos negativos.
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Em relacdo a segunda pergunta basica (como ter conhecimento desses
objetivos com algum meio de previsdo exata?), considera-se que a aplicacdo dos
métodos de andlise ergondmica, como foram descritos anteriormente e por se
ocuparem da anélise da situacdo real de trabalho, apresentam-se eficazes para este
fim.

Afinal, segundo Mahnke (1996)"" um espaco arquitetural ndo deve
simplesmente ter cores, mas estas devem estar adequadas aos propésitos do

mesmo e as caracteristicas de seus usuarios.

5.3 Consideragdes finais do capitulo

Segundo o exposto neste capitulo, considera-se um projeto cromatico
adequado aquele que atende as exigéncias especificas de cada local de trabalho,
sendo para isso fundamental uma analise da realidade do trabalho. Por outro lado,
verificou-se que os projetistas de locais de trabalho (principalmente os arquitetos),
em sua formagdo académica, ndo possuem uma orientacdo formal que lhes
possibilitem usar um tipo de abordagem centrada na atividade em situacéo real de
trabalho. Dessa forma, a ergonomia ambiental, por demonstrar uma preocupacéo
com as questdes envolvidas na adequacdo e usabilidade dos espacos construidos
de locais de trabalho, constitui-se uma importante interface com a arquitetura. A
ergonomia ambiental ao enfocar na questdo da adequacdo dos espagos ao
desenvolvimento do trabalho, que neles € realizado, implementa estudos com o
objetivo de adaptar as condigfes ambientais dos locais, onde séo executadas as
atividades produtivas, as caracteristicas psico-fisiologicas do ser humano. Assim,
considera-se importante uma maior incorporacdo dos métodos ergonémicos as

usuais metodologias de concepcdo arquitetonica.

' MAHNKE, F. Color, environment & human response. New York: Van Nostrand
Reinhold, 1996.

" BINS ELY, V; Ergonomia + Arquitetura: buscando um melhor desempenho do ambiente
fisico. Anais do 3° Ergodesign — 3° Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-Tecnologia: Produtos, Programas, Informacdo, Ambiente Construido.
Rio de Janeiro: LEUI/PUC-RIio, 2003.

" VILLAROUCO, V. Modelo de avaliagdo de projetos: enfoque cognitivo e

ergondmico. Floriandpolis, 2001. Tese de Doutorado, UFSC.

Vv Disponivel em: http://www.humanics-es.com/def-erg.htm. Acesso em: 22 abr. 2004



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310210/CA

L0 1011 (1] [ T Y PSSP 84
Contribuicdo da Ergonomia Ambiental no processo de concepcao de locais de
trabalho

Y VILLAROUCO, V. Avaliacdo ergondmica do projeto arquitetonico. Anais do VII
Congresso Latino- Americano de Ergonomia, | Seminario Brasileiro de Acessibilidade
Integral, XII Congresso Brasileiro de Ergonomia. Recife, 2002.

"' ROSCIANO, P. C. Interfaces entre arquitetura e ergonomia para a concepg¢éo de
espacos produtivos, o caso de uma lavanderia hospitalar. Belo Horizonte, 1999. Dissertacéo
de Mestrado - Departamento de Engenharia de Produgao, UFMG.

Y BINS ELY, V; Ergonomia + Arquitetura: buscando um melhor desempenho do ambiente
fisico. Anais do 3° Ergodesign — 3° Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-Tecnologia: Produtos, Programas, Informacédo, Ambiente Construido.
Rio de Janeiro: LEUI/PUC-Rio, 2003.

" ROSCIANO, P. C. Reflexdes sobre as interfaces entre a arquitetura e a analise
ergonémica do trabalho — a concepcdo arquitetdnica de espacos produtivos. Anais do VII
Congresso Latino- Americano de Ergonomia, | Seminario Brasileiro de Acessibilidade
Integral, XI1 Congresso Brasileiro de Ergonomia. Recife, 2002

" OLIVEIRA, B. O que é arquitetura ? Anais do Seminéario Internacional — Psicologia e
Projeto do Ambiente Construido (CD-ROM). Rio deJaneiro: UFRJ/FAU/EICOS, 2000.

* ALMEIDA, Maristela Moraes de. Da experiéncia ambiental ao projeto arquitetdnico:
um estudo sobre o caminho do conhecimento na arquitetura. Floriandpolis, 2001. Tese de
Doutorado - UFSC.

X RIBEIRO, L. G. Ergonomia no ambiente construido — um estudo de caso em
aeroportos. Dissertacdo (mestrado) — Rio de Janeiro: PUC, Departamento de Artes e Design,
2004,

X GUERIN, F. Compreender o trabalho para transforma-lo: a pratica da ergonomia.
Séo Paulo: Edgard Bliicher, 2001.

“" ROSCIANO, P. C. Interfaces entre arquitetura e ergonomia para a concep¢éo de
espacos produtivos, o caso de uma lavanderia hospitalar. Belo Horizonte, 1999. Dissertacdo
de Mestrado - Departamento de Engenharia de Produgdo, UFMG.

*M VILLAROUCO, V. Avaliacdo ergondmica do projeto arquiteténico. Anais do VII
Congresso Latino- Americano de Ergonomia, | Seminario Brasileiro de Acessibilidade
Integral, XIl1 Congresso Brasileiro de Ergonomia. Recife, 2002.

* MAHNKE, F. Color, environment & human response. New York: Van Nostrand
Reinhold, 1996.

' Ibid.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA




