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8 Tabulacéo e anélise dos resultados

Este capitulo visa apresentar a tabulacdo e anélise dos dados do questionario
dos usuarios-trabalhadores da empresa farmacéutica X e dos dados das entrevistas

realizadas com os quinze profissionais de arquitetura.

8.1 Resultados do questionario dos usuérios-trabalhadores da
empresa farmacéutica X

O questionario aplicado aos usuarios-trabalhadores da empresa farmacéutica
X objetivou apreender suas expectativas e percepcdes, quanto as mudancas
ambientais ocorridas em seu local de trabalho, enfocando os aspectos cromaticos,
e quanto aos efeitos destas mudangas sobre algumas varidveis comportamentais,
entre elas: desempenho, privacidade e satisfacéo.

O questionario foi elaborado a partir da referéncia de outros questionarios
aplicados por pesquisadores, que investigam a questdo da influéncia dos fatores
ambientais sobre o comportamento humano.

As perguntas objetivaram abordar 0s seguintes aspectos, que foram
divididos em 5 grupos principais:

1. Perfil do usuario-trabalhador

2. Tarefarealizada

3. Fatores sociais e ambientais

4. Opinido sobre a reforma no local de trabalho

5. Cores no local de trabalho

Os resultados foram apresentados segundo esta divisdo adotada. Com o
objetivo de facilitar a compreensdo dos dados e permitir uma analise comparativa,
foram apresentados em um mesmo grafico os resultados de cada um dos
departamentos estudados.

O grafico apresenta a seguinte estrutura:

1. Total global: corresponde ao somatdrio das respostas dos questionarios
aplicados no departamento de marketing (setores de Servigo, Primary Care e

Especialidade) e no departamento de divisdo de diagnostico (ADD).
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2. Resultado referente a cada um dos departamentos estudados.

8.1.1 Perfil dos usuéarios-trabalhadores

Foram questionados um total de sessenta e nove (69) trabalhadores,
divididos da seguinte forma entre os departamentos:
e Departamento de Marketing:
- Setor de Servico: 27 trabalhadores
- Setor de Primary Care: 10 trabalhadores
- Setor de Especialidade: 11 trabalhadores
¢ Departamento de Divisdo de Diagnostico (ADD):
- 21 trabalhadores

O perfil destes trabalhadores é descrito abaixo (ver graficos Apéndice 2):

¢ Sexo (questéo 1)

52,2% dos trabalhadores que responderam ao questionario € do sexo
feminino e 47,83% do sexo masculino .

e Idade (questéo 2)

Em relacéo a idade a maioria dos trabalhadores situa-se na faixa etaria dos
21 aos 30 anos (56,52%).

e Escolaridade (questao 3)

Pelo tipo de atividade a ser realizada o grau de instrucdo desses
trabalhadores é elevada, possuindo a maioria escolaridade de nivel superior
seguido de p6s-graduacdo.

e Tempo na empresa (questao 6)

Observa-se que a maioria dos trabalhadores esta na empresa ha cerca de dois
a cinco anos (42,03%). No setor de Primary Care verifica-se uma distribuicao
mais uniforme (4,35%) nas opcdes de tempo de empresa.

e Tempo de pausa almogo (questao 7)

O tempo de pausa do almogo para a maioria dos trabalhadores é de uma (1)
hora.

Resumindo os resultados obtidos no grupo de perguntas - Perfil dos

usuarios-trabalhadores, conclui-se que a maioria dos trabalhadores questionados
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é de uma faixa etaria jovem (21 a 30 anos), com formacao de nivel superior e um
pequeno tempo de trabalho na empresa (2 a 5 anos). No entanto o importante é
que esta maioria estd na empresa desde antes da reforma ter sido iniciada, o que
significa que estas pessoas vivenciaram o espaco de local de trabalho anterior as
modificacdes.

8.1.2 Tarefa realizada

O segundo grupo de perguntas procurou abordar o tipo de tarefa realizada
pelos usuarios-trabalhadores. Assim, foram questionados os seguintes aspectos:
demanda da tarefa, satisfacdo com a tarefa e percepc¢éo da tarefa.

As questdes 8 e 9 referiram-se a demanda da tarefa. Na questdo 8 foi
questionado o grau de exigéncia da tarefa, sendo que a maioria considerou que seu
trabalho possui um nivel médio de exigéncia (53,62%), com uma variagdo para o
nivel dificil (30,43%).

Na questdo 9 questionou-se quanto a concentracdo necessaria para realizar o
seu trabalho. A maioria dos trabalhadores considerou que € necessaria muita
concentracdo (52,17%) e alguns total concentragéo (30,43%).

As questdes 10, 12 e 29 referiram-se a satisfacdo com a tarefa. Na questéo
10 foi questionado se o trabalhador gosta ou ndo do trabalho que realiza. 60,87%
relatou gostar muito do seu trabalho.

A questdo 12 questionou quanto a satisfacdo do trabalhador em relacéo ao
seu desempenho no trabalho. A maior parte relatou estar satisfeito com o seu
desempenho (66,67%).

J& a questdo 29 questionou quanto a motivacdo no trabalho. 46,38%
concordou em parte com a afirmacgéo “Me sinto motivado para realizar o trabalho
na empresa”. Apenas no setor de Servico boa parte das pessoas concordou
plenamente com a afirmativa.

A questdo 11 referiu-se a percepcao do trabalhador quanto a sua tarefa. Esta
questdo objetivou verificar a monotonia do trabalho e a maioria das pessoas
considerou que seu trabalho ndo ¢ monotono (43,48%).

A questdo 31 pretendeu verificar se os trabalhadores consideram seu
trabalho interessante. A maioria (65,22%) concordou plenamente com a afirmacéo
“Q trabalho que realizo € interessante”.
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Resumindo os resultados obtidos no grupo de perguntas — Tarefa realizada,
0s usuarios-trabalhadores que responderam ao questionario consideraram que o
trabalho que realizam possui um nivel médio de exigéncia, tendendo para dificil.
Assim é necessaria de muita concentracdo a total para a realizagdo de suas tarefas.
O trabalho ndo € considerado mondtono, pelo contrario € considerado
interessante. A maioria gosta do que faz, se sente motivada para realizar o

trabalho e esta satisfeita com o seu desempenho.

8.1.3 Fatores sociais e ambientais

O terceiro grupo de perguntas foi dividido em fatores sociais e ambientais.
Os fatores sociais abordaram aspectos de privacidade e interagdo social. Os
fatores ambientais enfocou nas distracbes no ambiente de local de trabalho,
satisfacdo com o ambiente de local de trabalho e nas condigdes fisicas do
ambiente de local de trabalho.

O primeiro aspecto do fator social foi questionado nas questdes 14 e 15. Na
questdo 14 perguntou-se o quanto de privacidade, o trabalhador julgava ter para
realizar o seu trabalho. A boa parte considerou néo ter nenhuma privacidade no
seu local de trabalho (33,33%), sendo esta realidade mais evidenciada no
departamento ADD (18,84%). Enquanto que no departamento de Marketing as
pessoas julgaram ter de pouca a média privacidade.

Privacidade

Total Gl Ob aI L @n pl’iV a Ci d al d e
Servigo m p privacidade

P. Care ¢ O medio
Especialidade [ O m privacidade

W t privacidade
ADD =
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.1 — Grafico questdo 14: grau de privacidade no local de trabalho
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A questdo 15 procurou verificar se o trabalhador considera que o arranjo
fisico do local de trabalho (postos de trabalho em baias com um arranjo em planta
livre) interfere na sua privacidade. A maior parte considerou que interfere
totalmente, seguido do interfere muito. De acordo com o quadro 8.2, no setor de
Servigo, os trabalhadores acharam que a interferéncia ¢ de média a muita,
enguanto que no departamento ADD a maior parte das pessoas julgou que a

interferéncia é total.

Layout x Privacidade

Total Global [ [ i totalmente
Servigo [T O i muito
P. Care m medio

Especialidade [ interfere

ADD [ m i interfere
v

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.2 - Gréafico questdo 15: Interferéncia do layout sobre a privacidade

O segundo aspecto do fator social foi abordado nas questbes 23 e 41, que
pretenderam avaliar o clima social do local de trabalho e se a relagdo com os
colegas de trabalho interferem no desempenho, respectivamente. Na questdo 23
36,23% dos trabalhadores considerou que o ambiente de local de trabalho é
descontraido, principalmente no setor de Servico (20,29%). Por outro lado, no
departamento ADD as pessoas (10,14%) avaliaram o clima social como tenso e
alguns (7,25%) como muito tenso.

Na questdo 41 a maior parte dos trabalhadores (36,23%) concordou

plenamente com a afirmacdo “ A relacdo com os meus colegas de trabalho
interfere no meu desempenho”.

Os fatores ambientais e as distragOes existentes no local de trabalho foram
questionadas nas questdes 16, 17 e 35. A questdo 16 referiu-se ao barulho

existente no local de trabalho. A maioria dos questionados considerou que ha
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barulho no local de trabalho e no departamento ADD a maior parte das pessoas
julgou ter muito barulho.

A questdo 17 pretendeu verificar se os trabalhadores acham que ha
distragdes no seu local de trabalho e quais sdo elas. 36,23% considerou que
existem distragcdes no seu ambiente de local de trabalho. Em relagdo a cada um
dos departamentos, nos setores de Servico (18,84%) e Especialidade (7,25%) as
pessoas acharam que ha um nivel médio de distra¢fes, enquanto que no setor de
Primary Care (7,25%) e no ADD (13,04%) os trabalhadores acharam que h& mais
do que um nivel médio de distracdes, neste Ultimo departamento algumas pessoas
ainda consideraram que ha muitas distracdes (10,14%).

Entre as distracGes que os trabalhadores consideraram ter em seu local de
trabalho, estdo as conversas entre o0s colegas e ao telefone (46,38%) e a circulagdo
de pessoas (18,84%) foram as mais citadas.

Na questdo 35 procurou-se verificar se o layout do local de trabalho
interfere na atencédo do trabalhador. 50,72% discordou totalmente da afirmacéo “O
layout do local de trabalho desvia a atencdo do trabalho que estou realizando”. No
entanto, no departamento ADD as opinides divergiram-se, uma parte (10,14%)
discordou totalmente da afirmativa, enquanto a outra (10,14%) concordou

plenamente .

O layout do local de trabalho desvia a atencéo do trabalho que
estou realizando

m d totalmente
Total Global ]

. @ d em parte
Servigo

O n concordo n

P. Care discordo

- W C em parte
Especialidade

O ¢ plenamente
ADD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.3 — Grafico questao 35: Distracfes no local de trabalho

A satisfacdo com o ambiente de trabalho foi outro aspecto abordado nos
fatores ambientais, quanto a isto na questédo 18 foi perguntado aos trabalhadores

em que tipo de arranjo fisico (layout) eles preferiam trabalhar. Boa parte relatou
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preferir realizar o seu trabalho em ambientes de sala fechada (47,83%). Em
relacdo a cada um dos departamentos, a maior parte dos trabalhadores do setor de
Servico preferiu ambientes abertos com baias, enquanto nos demais
departamentos a maioria preferiu ambientes de sala fechada.

As questdes 38 e 43 abordaram a opinido do trabalhador quanto a presenca
de janelas e quadros no ambiente de local de trabalho, respectivamente.

Na questdo 38, a maioria das pessoas (78,26%) concordou plenamente com
a afirmacgéo “A presenca de janelas no local de trabalho é importante”.

Na questdo 43 questionou-se quanto a presenca de quadros no ambiente.
27,54% dos trabalhadores concordou em parte com a afirmacao “Sinto falta de
quadros com paisagem natural no meu local de trabalho”.

A questéo 19 referiu-se aos aspectos das condi¢cdes ambientais do ambiente
de local de trabalho. Nesta questdo indagou-se a adequagdo do espaco existente
para guardar o material de trabalho. A opinido da maioria das pessoas dividiu-se
entre médio e adequado. Sendo que nos departamentos de Especialidade e ADD, a
maioria dos trabalhadores considerou a situacao inadequada.

As questdes 21 e 22 referiram-se aos aspectos das condi¢des fisica do
ambiente de local de trabalho. Na quest@o 21 procurou-se avaliar a temperatura do
local de trabalho. A boa parte dos trabalhadores considerou de meédia (33,33%) a
boa (30,43%) a temperatura do local de trabalho. No entanto, no setor de Servicos
houve um numero maior de pessoas que considerou a temperatura ruim, esta
situacdo pode ser explicada pelo fato de haver neste setor, um ambiente de sala
fechada, onde é realizado o trabalho de licitacGes e a maior parte das queixas foi
proveniente dos trabalhadores deste local.

A questdo 22 pretendeu avaliar as condi¢fes de iluminacdo do local de
trabalho. A maioria das pessoas considerou que a iluminacao € de boa a excelente.

Resumindo os resultados referentes ao terceiro grupo de perguntas —
Fatores Sociais e Ambientais, os trabalhadores que responderam ao questionario
consideraram ter nenhuma privacidade para realizar o seu trabalho,
principalmente aqueles do departamento ADD. Os questionados julgaram que o
tipo de arranjo fisico do seu local de trabalho interfere totalmente na sua
privacidade, pois os postos de trabalho em baias com divisorias baixas,
distribuidas em um grande saldo, os tornam muito suscetiveis as distracfes

sonoras e visuais. Esta situacdo justificou a preferéncia por ambientes de sala
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fechada para a realizacdo das tarefas, sendo observado, que apenas no setor de
Servico a maioria preferiu ambientes aberto com baias. Em relacéo ao clima social
do local de trabalho a maior parte dos usuarios considerou descontraido, no
entanto a maioria do departamento ADD achou que o clima social varia de tenso a
muito tenso e a maioria concordou plenamente que a relagdo com o0s colegas de
trabalho é capaz de interferir no desempenho do trabalho. A maior parte dos
questionados considerou que é muito importante a presenca de janelas no
ambiente de local de trabalho e muitos sentem falta de quadros com paisagens
naturais. Quanto as condigdes fisico-ambientais, temperatura e iluminacao, estas

foram consideradas boas.

8.1.4 Opinido sobre areforma no local de trabalho

O quarto grupo de perguntas objetivou apreender a opinido dos usuarios-
trabalhadores quanto a reforma ocorrida em seu local de trabalho. Para isso foi
questionado, se apos a reforma foram percebidas alteracbes no que se refere ao
desempenho no trabalho, a privacidade, ao arranjo fisico, a aparéncia do ambiente,
a relacdo com os colegas de trabalho e o grau de importancia atribuido a cada uma
das modificacdes ocorridas.

A questdo 13 pretendeu avaliar se o trabalhador percebeu alguma alteracéo
no seu desempenho apos a reforma e se esta alteragdo foi para melhor ou pior. A
maioria (71,01%) percebeu uma alteracdo no seu desempenho, destes
trabalhadores que responderam ‘sim’, a maior parte considerou que seu
desempenho melhorou apds a reforma (75,51%). No entanto observa-se que as
opinides foram divergentes nos departamentos estudados, apenas no setor de
Servigo, todos os trabalhadores consideraram positivo seu desempenho, enquanto
que nos departamentos de Especialidade e ADD as opinides se dividiram, metade
percebeu uma melhora no seu desempenho, enquanto a outra metade percebeu

uma piora.
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Alteracdo no desempenho
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Figura 8.4 — Grafico questao 13: Alteracdo no desempenho apds a reforma

Alteracdo no desempenho
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Figura 8.5 — Gréfico questao 13: Alteracdo no desempenho para melhor ou pior

A figura 8.5 demonstra aos quais fatores os trabalhadores atribuiram a
melhora no desempenho. Aqueles trabalhadores (27,03%) que julgaram ter
melhorado seu desempenho apds a reforma, atribuem este fato a todas as
alteragdes que ocorreram no seu local de trabalho. Desde a alteracdo do
mobiliario, layout e cores, acrescentado a troca do sistema de ar condicionado e

obtengdo de um espaco mais amplo, consequéncia do novo arranjo fisico.
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Fatores que melhoraram o desempenho

E Total Global
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Figura 8.6 — Grafico questdo 13: Fatores que melhoraram o desempenho

De acordo com o quadro 8.7, os trabalhadores que perceberam uma piora no
seu desempenho, acreditam que isto se deva principalmente ao layout alterado
(41,67%). O que pdde ser observado nos setores de Primary Care (8,33%) e
Especialidade (25%), ja no departamento ADD, os trabalhadores consideraram
que principalmente as alteragdes de mobiliario e layout (16,67%) e o aumento do
barulho (25%) no local de trabalho afetaram de forma negativa o seu desempenho.

Fatores que pioraram o desempenho

I TOtaI GlOba|

Total Global
0 moveis, layout
PCare —

1 m layout, cores
Especialidade

0 layout
ADD

o barulho

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.7 — Gréfico questdo 13: Fatores que pioraram o desempenho

A questdo 32 referiu-se a percepcdo da privacidade apds a reforma. O

guestionado deveria expressar sua opinido quanto a seguinte afirmativa “Apds a
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reforma, minha privacidade no local de trabalho diminuiu.” 47,83% dos
trabalhadores concordou plenamente com a afirmativa, principalmente os do
departamento ADD (21,74%). Houve uma variacdo no setor de Servico, onde a

maioria concordou em parte com a afirmativa.

Apo6s a reforma, minha privacidade no meu local de
trabalho diminuiu

Total Global @ Total Global

. d totalmente
Servico
m d em parte
O n concordo n discordo
[ c em parte

¢ plenamente

0% 20 40% 60% 80% 100%

Figura 8.8 — Gréfico questao 32: Privacidade apos a reforma

A questdo 34 indagou quanto ao novo arranjo fisico adotado. A partir da
afirmativa “Apds a reforma, o layout do local de trabalho ndo melhorou”, a

maioria dos trabalhadores discordou totalmente (60,87%), principalmente o setor

de Servigo.
Apos a reforma, o layout do local de trabalho n&o
melhorou
Total Global @ Total Global
. d totalmente
Servigo [
m d em parte
P. Care

O n concordo n discordo

@ c em parte

¢ plenamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.9 — Grafico questédo 34: Melhoria no layout apds a reforma
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As questdes 20, 30 e 44 referiram-se a aparéncia e a agradabilidade do local
de trabalho. Quanto a aparéncia do local de trabalho apos a reforma, a maioria das

pessoas considerou que melhorou muito (66,67%).

Aparéncia local de trabalho ap6s a reforma

@ Total Global
Servigo fi melhorou
P. Care M médio
Especialidade O melhorou
ADD E m muito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.10 — Grafico questéo 20: Aparéncia do local de trabalho apés a reforma

Quanto a agradabilidade do local de trabalho, indagada na questdo 44, a
maioria dos questionados (60,87%) concordou plenamente com a afirmativa “O

novo local de trabalho em relacdo ao anterior € mais agradavel”.

O novo local de trabalho em relagdo ao anterior é mais
agradavel

@ Total Global

Od totalmente

Total Global

Senvigo B D d em parte

P. Care B On concordo n discordo
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Especialidade Oc plenamente

ADD B sem resposta

T T T T

0% 20%  40%  60% 80%  100%

Figura 8.11 — Gréfico questdo 44: Agradabilidade do local de trabalho apés a reforma

Em relagdo a agradabilidade e as novas cores, na questao 30, a boa parte dos
trabalhadores (52,17%) concordou plenamente que com as novas cores o local de

trabalho é mais agradavel.
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Com as novas cores o local de trabalho é mais agradéavel

Total Global M\H\\\\\\\HHHH\HHHHHHHHHHH
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Figura 8.12 — Gréfico questao 30 — Novas cores X agradabilidade do local de trabalho

A questao 24 referiu-se a relacdo com os demais colegas de trabalho apés a
reforma. 44,93% dos trabalhadores atribuiu um nivel médio (neutro) a esta
questdo. O que permite concluir que ndo houve a percepgédo de alguma alteracéo
na relagdo com os colegas para a maioria dos questionados.

A questdo 28 pretendeu verificar o grau de importancia que o0s
trabalhadores atribuem a cada uma das alteracdes ocorridas no local de trabalho.
Foram apresentadas cinco opg¢des que deveriam ser hierarquizadas, tomando o
grau 5 como 0 mais importante e o grau 1 como 0 menos importante. Assim, foi
elaborado um quadro para cada uma das notas atribuidas. Uma das observacoes
realizadas pela pesquisadora € que um certo nimero de pessoas hdo compreendeu
a forma de preenchimento da questdo, resultando na opgéo ‘ndo compreendeu’ a
questao.

De acordo com a figura 8.13, verificou-se que a maioria dos trabalhadores
questionados considerou que a alteracdo mais importante foi a do layout (arranjo
fisico). Entre os departamentos, observou-se que no ADD, a maioria avaliou como

mais importante a alteracdo dos moveis.
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Alteragdo mais importante (5)
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Figura 8.13 — Gréfico questao 28: Alteracdo mais importante — grau 5

De acordo com a figura 8.14, verificou-se que a maior parte dos
trabalhadores questionados (33,33%) considerou que a alteracdo importante foi a
dos moveis. Entre os departamentos, observou-se que no ADD, a maioria avaliou

como importante a alteracao do layout.

Alteracao importante (4)

. moéveis
Servico
m layout
P Care EL [ cor parede
cor moveis
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Add Bl fi compreendeu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.14- Grafico questdo 28: Alteracao importante — grau 4

De acordo com a figura 8.15, verificou-se que 18,84% dos trabalhadores

questionados considerou que a alteracdo média foi a das cores das paredes.
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Alteracdo média (3)

Total Global @ Total Global
O moveis
Senvico
m layout
P Care O cor parede

- @ cor moveis
Especialidade

Oiluminagdo
Add

B fi compreendeu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.15 — Gréfico questao 28: Alteragdo média — grau 3

De acordo com a figura 8.16, verificou-se que 26,09% dos trabalhadores

questionados considerou que a alteracdo pouco importante foi a das cores dos

moveis.
Alteracdo pouco importante (2)
Total Global @ Total Global
- O méveis
Servico B=
m layout
P Care E= O cor parede
- = @ cor moveis
Especialidade
O iluminacao
Add B8 fi compreendeu
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.16 — Grafico questdo 28: Alteracdo pouco importante — grau 2

De acordo com a figura 8.17, verificou-se que para os trabalhadores

questionados (28,99%) a alteracdo menos importante foi a iluminacao.
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Alteracdo menos importante (1)

Total Global @ Total Global
O moéveis
Senvigo
m layout

P Care @ cor parede

. B cor mowveis
Especialidade
O iluminacéo

Add B i compreendeu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.17- Grafico questdo 28: Alteracdo menos importante — grau 1

Resumindo os resultados encontrados no quarto grupo de perguntas —
Opiniédo sobre a reforma no local de trabalho, a maior parte dos questionados
percebeu uma alteracdo no seu desempenho apds a reforma. Destes, a maioria
considerou que houve uma melhoria no seu desempenho e atribuem isto a todas as
alteracGes que ocorreram (mudanga de mobilidrio, novo arranjo fisico e novas
cores no ambiente), acrescentando a mudanca do sistema de ar condicionado. Em
relacdo a cada um dos departamentos, verificou-se que no setor de Servigo todos
acharam que a alteracdo foi positiva e no setor Primare Care a maioria. Ja nos
demais departamentos, as opinides dividiram-se, dos que perceberam uma
alteracdo no desempenho, metade considerou positiva e metade negativa. Estes
que julgaram ter piorado o seu desempenho, consideraram que isto deveu-se as
alteracdes de layout, associado ao aumento de barulho no local de trabalho. Em
relacdo a privacidade no local de trabalho a maioria concordou plenamente que
esta diminui apds a reforma e que o novo layout é melhor que o anterior. Também
consideraram que a aparéncia do ambiente de local de trabalho melhorou muito e
que este é mais agradavel que o anterior. A hierarquizacdo das alteracfes
ocorridas revelou o grau de importancia atribuido a cada uma das opgdes, tendo
como resultado, do maior grau (5) ao menor (1): alteracdo layout, alteracéo

moveis, alteracao cores parede, alteracdo cores moveis e alteracdo iluminacao.
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8.1.5 Cores no local de trabalho

O quinto e ultimo grupo de perguntas objetivou apreender a opinido dos
usuarios-trabalhadores quanto as cores aplicadas em seu local de trabalho. Dessa
forma, questionou-se sobre as novas cores, preferéncia de cores e solicitou-se que
os trabalhadores indicassem cores que julgassem ser adequadas para o local de
trabalho.

As figuras a seguir ilustram os resultados encontrados. As questdes 25, 26,
37 e 45 questionaram a opinido do trabalhador quanto as novas cores aplicadas no
ambiente (variacdes de azul e verde). Na questdo 26 questionou-se a preferéncia
das cores do local de trabalho, em relagdo as anteriores e as atuais. A maioria dos

trabalhadores preferiu as cores atuais (92,75%).

Preferéncia de cores
Total Global * @ sem
1 resposta
Servico GG
P. Care | | atuais
Especialidade
0O anteriores
ADD
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.18 — Grafico questédo 26: Preferéncia de cores: anteriores/atuais.

Na questdo 25, 47,83% dos trabalhadores considerou as novas cores

agradaveis.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310210/CA

(0= T 1101 (o T PP 138
Tabulacéo e andlise dos resultados

Opinido sobre as novas cores

Total Global L_‘ B g desagradaveis

Servigo
0O médio

P. Care

i @ g agradaveis

Especialidade
ADD E 0O agradaveis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.19 — Gréfico questao 25: Opinido em relac¢é@o as cores do local de trabalho

Nas questdes 37 e 45 os trabalhadores deveriam discordar ou concordar com
as afirmativas apresentadas. Assim, na primeira questdo 40,58% concordou em

parte com a afirmacéo de que “As cores do meu local de trabalho s&o calmantes”.

As cores no local de trabalho sdo calmantes
Total Global %_l m d em parte
|
Servico ? m n concordo n
1 discordo
P. Care l;,
| 0 ¢ em parte
Especialidade é
] O c plenamente
=
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.20 — Gréfico questdo 37: Opinido em relacéo as cores do local de trabalho

A figura 8.21 ilustra o resultado da questdo 45 em que a maior parte das
pessoas (39,13%) concordou plenamente com a afirmacdo de que “As cores do
meu local de trabalho sdo alegres”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310210/CA

(0= T 1101 (o T PP 139
Tabulacéo e andlise dos resultados

As cores do meu local de trabalho sédo alegres
Total Global h m d totalmente
otal Global 77z |
. | d emparte
Servico % o p
P. Care n.concordo n
discordo
. | 0O c em parte
Especialidade
@ c plenamente
ADD
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.21- Grafico questéo 45: Opinido em relagdo as cores do local de trabalho

As questdes 27, 36, 40 e 42 pretenderam verificar a sensacao do trabalhador
em relacdo as cores que foram aplicadas no seu local de trabalho. Na questéo 27
53,62% das pessoas relatou sentir-se  bem trabalhando em um ambiente que tem

as cores azul e verde.

Sensac¢do em relagdo as novas cores

Total Global ] O ruim
Servigo
;’ m médio
P. Care ;1
J O bom
Especialidade ;:
ADD ! O excelente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.22 — Gréfico questao 27: Sensacdo em relagcao as novas cores

Na questdo 36 boa parte dos trabalhadores (43,48%) ndo concordou nem
discordou da afirmacdo “Me sinto motivado com as cores do meu local de
trabalho”. O que representa que as pessoas possuem uma opinido neutra em
relacdo a esta questdo e ndo perceberam de maneira significativa se as cores foram

capazes de afetar sua motivacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310210/CA

(0= T 1101 (o T PP 140
Tabulacéo e andlise dos resultados

Me sinto motivado com as cores do local de trabalho
Total Global B d totaimente

Servico @ d em parte

P Care [ ] n.concordo n
discordo

. O c em parte

Especialidade P
¢ plenamente
ADD mep
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.23— Gréfico questdo 36: Efeito das cores sobre a motivacao

A questao 40 procurou avaliar se as pessoas acham que as cores do local de
trabalho as irritam. De acordo com o resultado encontrado, a maioria (78,26%)

discordou totalmente da afirmacdo “As cores do meu local de trabalho me

irritam”.
As cores do local de trabalho me irritam
Total Global W semresposta
UL
]
. @ d totalmente
Servigco [
P Care O d em parte
721
. m n concordo n
Especialidade W discordo
O c em parte
ADD [ p
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.24 — Grafico questéo 40: Efeito das cores sobre o humor

Por (ltimo, na questdo 42 questionou-se se as cores causam alguma
ansiedade. A maioria das pessoas (73,91%) discordou totalmente da afirmativa

“As cores do meu local de trabalho me deixam ansioso”.
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As cores do local de trabalho me deixam ansioso
Total Global W semresposta
Servico O d totalmente
P. Care
0O d emparte
Especialidade
@ n concordo n
ADD discordo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.25 — Gréfico questéo 42 — Efeito das cores sobre o humor

As questdes 33 e 39 procuraram avaliar, através de afirmativas, se o

trabalhador percebeu alguma influéncia das cores no desempenho de seu trabalho.

Na questédo 33, a maioria (85,81%) discordou totalmente da afirmacdo “As cores

do local de trabalho desviam a atencdo do trabalho que estou realizando”.

As cores do local de trabalho desviam a atencao do trabalho
gue estou realizando
Total Global @ d totalmente
Servigo O d emparte
P. Care
W n concordo n
Especialidade discordo
O ¢ em parte
ADD
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.26 — Grafico questédo 33: Efeito das cores sobre a atencéo no trabalho

Na questdo 39 a maior parte das pessoas (37,68%) ndo concordou nem

discordou da afirmativa “As cores do local de trabalho ndo interferem no meu

desempenho”.
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As cores do local de trabalho nao interferem no meu
desempenho

@ semresposta
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Figura 8.27 — Grafico questédo 39: Efeito das cores sobre o desempenho

Em relacéo a preferéncia de cores, este tema foi abordado na questio 46.
Dentre as opgOes oferecidas a maioria dos trabalhadores relatou gostar mais da cor
azul (54,67%), seguida da verde (25,33%). A cor roxa foi a mais apontada dentre
as que os trabalhadores menos gostam (50,72%), seguida da cor vermelha
(26,07%). Esta situacdo foi observada em todos os departamentos. (N&o foi

especificado na questdo o contexto de aplicacao da cor).

Cor - mais gosta

Total Global

\
=
I
1
1

verde
amarelo
alaranjado
vermelho

semresposta ]

0% 50% 100%

Figura 8.28 — Gréfico preferéncia da cor / mais gosta


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310210/CA

(0= T 1101 (o T PP 143
Tabulacéo e andlise dos resultados

Cor menos gosta

Total Global
roxo
vermelho
alaranjado
amarelo
verde

semresposta

0% 50% 100%

Figura 8.29 — Gréfico questao 47: Preferéncia de cor/ menos gosta

Na Gltima questdo deste grupo, os trabalhadores indicaram as cores que
desejavam e julgavam ser adequadas para o seu local de trabalho. Assim, para o
piso a cor cinza foi a mais indicada (28,99%), para as paredes a cor branca
(20,29% ), seguida da cor azul (17,39%), para o teto a cor branca (76,81%) e para
0s moveis a cor bege (34,78%). Os quadros abaixo ilustram a escolha da maioria

dos trabalhadores questionados.

Cor - piso

Total Global

cinza
semresposta |
bege ]
branco |
azulliverde ]
azul |
marrom
amarelo
madeira
neutro
verde
preto

azul/cinza

EEEEDDDDDDDUU}

azul escuro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.30 — Gréfico questao 48: cor do piso
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Cor - parede

Total Global
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Figura 8.31- Gréfico questao 48: Cor da parede

Cor - teto
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Figura 8.32— Gréfico questao 48: Cor do teto
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Cor - méveis
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Figura 8.33— Grafico questdo 48 : cor do méveis

Resumindo o ultimo grupo de perguntas — Cores no local de trabalho,
observou-se que em relacdo as cores aplicadas no local de trabalho, a maioria dos
trabalhadores preferiu as cores atuais, estas foram consideradas mais agradaveis
que aquelas do ambiente antigo (anterior a reforma) e eles se sentiram bem
trabalhando neste local. Grande parte concordou plenamente que as cores sdo
alegres e em parte que elas sdo calmantes. Também ndo consideraram que as
cores causam irritacdo, ansiedade e desviam a atencéo da tarefa a ser realizada.
Assumiram uma posi¢cdo neutra quanto ao efeito da cor sobre a motivacdo e o
desempenho. A maioria das pessoas relatou gostar mais da cores azul e verde e
menos das cores roxa e vermelho. Em relagdo as cores que aplicariam no seu
local de trabalho, foram escolhidas pela maioria a cor cinza para o piso, branca

para parede e teto e bege para 0s moveis.
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8.1.6 Concluséo dos questionarios dos usuarios-trabalhadores

Analisando os resultados da tabulacdo dos questionarios aplicados aos
usudrios-trabalhadores da empresa farmacéutica X, tem-se que a maioria dos
trabalhadores questionados é de uma faixa etéria jovem (21 a 30 anos), com
formacéo de nivel superior e um pequeno tempo de trabalho na empresa (2 a 5
anos). No entanto, o importante é que a maioria destes funcionarios estad na
empresa desde antes da reforma ter sido iniciada, o que significa que estas pessoas
vivenciaram o espago de local de trabalho, anterior as modificacdes.

Em relacdo a tarefa que realizam na empresa, 0s usuarios-trabalhadores dos
departamentos questionados consideraram que esta possui um nivel médio de
exigéncia, tendendo para dificil, sendo necessario de muita concentracdo a total
para a realizagdo de seu trabalho. O trabalho ndo e considerado monotono, pelo
contrério, é considerado interessante, a maioria gosta do que faz, se sente
motivada para realizar o trabalho e esté satisfeita com o seu desempenho.

No entanto constatou-se algumas divergéncias de opinido, em relacdo aos
fatores sociais e ambientais do local de trabalho, entre os departamentos de
Marketing e ADD. Percebeu-se um clima geral de insatisfagdo entre os
funcionarios do departamento ADD, na época em que o0 questionario foi aplicado,
10 meses ap0Os a primeira visita (recorde que naquela semana os funcionarios
estavam mudando para o novo local de trabalho). Devido as caracteristicas do
trabalho a ser realizado, neste departamento, metade dos funcionarios
consideraram que o novo layout em planta livre, com as estac6es de trabalho, tipo
baias baixas, distribuidas em um mesmo espaco é inadequado para a realizacéo
das atividades. Estas pessoas julgaram que este arranjo fisico interferiu de forma
negativa no seu desempenho e que a sua privacidade diminuiu.

Apds a reforma, todos os departamentos relacionados a divisdo de
diagnostico (ADD) (vendas, logistica, marketing, medisense) foram dispostos em
um mesmo espaco aberto, sendo apenas a sala de reunides fechada com divisorias

de vidro. O arranjo fisico deste departamento é apresentado na figura 8.34:
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Figura 8.34 — Arranjo fisico do departamento ADD

Como consequéncia deste novo arranjo fisico, a maior parte dos
funcionarios considerou que hd muitas distracbes no local de trabalho, tanto
visuais, quanto sonoras, tais como: conversas entre os colegas e ao telefone e a
constante circulacdo de pessoas. Devido ao grande ruido e a falta de privacidade
muitos deles reclamaram da dificuldade de concentracdo e da necessidade de
terem de ficar depois do expediente para terminar o trabalho ou realiza-lo em
casa.

Observou-se, durante a segunda visita a empresa, que os funcionarios
estavam realizando alteracBes no layout, modificando a posicdo de algumas
estacOes de trabalho. Uma das funcionarias do departamento, explicou a razao
desta alteracdo:

“Os funcionarios estdo tentando adequar o ambiente as suas necessidades. Esta
semana, estamos alterando o layout do espago. As mesas ao longo do corredor
foram retiradas, primeiro por que a passagem é estreita e segundo devido a prépria
caracteristica do trabalho. Neste local estavam dispostos cargos de geréncia, onde
nem todo o material pode ficar exposto, sem falar nas interrupcGes constantes por
parte de outros colegas.

(...) Houve um acréscimo de pessoal na area e estamos tentando aproximar as
pessoas que desenvolvem o mesmo tipo de trabalho, também estamos alterando os
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locais de alguns funcionérios, de forma a deixa-los mais préximos, em funcéo da
semelhanca do trabalho (antes estavam separados).”

No departamento de Marketing, apesar de existirem queixas quanto a falta
de privacidade, as distracdes e ao ruido no ambiente de local de trabalho,
verificou-se nos graficos apresentados, que a satisfacdo dos trabalhadores é um
pouco maior quanto aos fatores sociais e ambientais. Isto, talvez, se deva ao
tempo de mudanca, que € menor, em relacdo ao departamento ADD e porque
naquele departamento estdo agrupados, em um mesmo espaco, setores com
atividades semelhantes.

No entanto em relacdo ao desempenho apds a reforma, as opinides foram
divergentes. Dentre os departamentos que constituem o Marketing (servico,
primary care e especialidade) os funcionérios do setor de Servico mostraram-se
mais satisfeitos em relacdo as alteracBes ocorridas com a reforma. Todos
consideraram que seu desempenho melhorou ap6s a reforma. Ja no setor de
Especialidade, metade das pessoas considerou que seu desempenho melhorou e a
outra metade, devido as altera¢Ges no layout, que o desempenho piorou!

Ao cruzar os dados da questao 13 (relacionada ao desempenho) com os da
questdo 35 (relacionada a atencdo), verificou-se realmente, que aqueles que
consideraram que seu desempenho piorou, ap6s a reforma, concordaram
plenamente com a afirmativa “O layout do local de trabalho desvia minha atencéo
do trabalho que estou realizando”. Por outro lado, que aqueles que consideraram

que seu desempenho melhorou discordaram plenamente da afirmativa.

Desempenho x Atencao
@ d totalmente
Total Global
O d emparte
. MW n concordo n
ior i
P discordo
R O c em parte
melhor E O ¢ plenamente
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.35 — Grafico desempenho apos a reforma x atencao (questfes 13 x 35)
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Além de exercer efeitos sobre o desempenho, os trabalhadores que
consideraram que este tipo de layout interferiu muito na sua privacidade (ou
interfere totalmente), concordaram plenamente com a afirmativa “Apds a reforma,

minha privacidade no local de trabalho diminuiu”.

Layout x Privacidade

Total Global W_‘ m d totalmente

fi interfere @ d em parte
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Figura 8.36 - Grafico layout x privacidade (questdes 15x32)

Constatou-se também, uma relacdo entre a sensacdo de privacidade e a
motivacdo. Os funcionarios que consideraram ter nenhuma privacidade para
realizar o seu trabalho, concordaram em parte com a afirmacdo “Me sinto

motivado para realizar meu trabalho na empresa”.

Privacidade x Motivagao
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Figura 8.37 — Gréfico privacidade x motivacé@o (questdes 14 x 29)
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Os trabalhadores perceberam também, que neste tipo de espaco, os niveis de
intensidade dos estimulos ambientais sdo elevados. Dos que precisam de muita
concentracdo para realizar seu trabalho, julgam haver barulho no local de trabalho,

ja quem precisa de total concentracdo considera que ha muito barulho.

Concentracao x Barulho
Total Global [N & mbarulho
O a barulho
tconcentracdo [
m médio
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@ barulho
m concentragao i m /i barulho
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.38 — Gréfico concentracédo da tarefa x distracdo sonora (questfes 9 x 16)

A mesma percepcdo ocorreu para as distracdes existentes no local de
trabalho. Os funcionérios consideraram que h& distracdes em seu ambiente de
trabalho.

Concentracédo x Distragdes

Total Global o mdistragdes

O a distragdo
t concentracao
@ médio

médio
O distragdes

m concentrag&o W fi distragdes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.39 — Grafico concentracdo da tarefa x distracdes (questdes 9 x 17)

A partir destes resultados, percebeu-se uma forte interacdo entre o ambiente
construido e o usuario do espago. De acordo com os estudos apresentados no
referencial tedrico desta pesquisa, constatou-se que o arranjo fisico do local de
trabalho exerceu efeitos sobre certas varidveis comportamentais, entre elas: a

satisfacdo, a motivacdo e o desempenho.
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Segundo Stone (2001)', ambientes de planta livre provavelmente diminuem
a satisfacdo devido aos elevados niveis de ruido e menor privacidade. Quanto ao
desempenho, ambientes em planta livre podem diminuir o desempenho pelo fato
de serem maiores as distragdes visuais e sonoras, é provavel que certas pessoas se
aborrecam com estes estimulos. Isto pdde ser percebido, principalmente, no
departamento ADD.

A nocdo de privacidade € um dos aspectos ambientais que mais exerce
influéncia sobre o individuo. De acordo com a mesma autora, a diminui¢do da
privacidade gera certa insatisfagdo. Portanto, os resultados encontrados no estudo
de caso desta pesquisa, vao de encontro aos estudos existentes a respeito do tema.

Nos ambientes de locais de trabalho ha outros elementos que também
atuam como estimulos ambientais, como: janelas, quadros e as cores do ambiente.
Em relacdo aos dois primeiros estimulos, verificou-se que os trabalhadores que
concordaram plenamente com a afirmativa “ A presenca de janelas no local de
trabalho é importante”, também concordaram plenamente com a afirmativa “Sinto
falta de quadros com paisagens naturais no meu local de trabalho”. O que reforca

0 conceito da importancia dos estimulos ambientais no espaco de trabalho.

Presenca de janelas x Quadros

Total Global W m d totalmente

n concordo n discordo/quadro @ d emparte
7:_—|
Jul
d totalmente/quadro @ n concordo n
A discordo
d em parte/quadro
pm O c emparte

¢ plenamente/quadro |

¢ em parte/quadro E

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 ¢ plenamente

Figura 8.40 — Gréfico presenca de janelas x quadros (questfes 38 x 43)

Em relacdo a aparéncia e as novas cores do local de trabalho, apds a
reforma, as opinides, entre os departamentos, ndao foram divergentes. Os
funcionarios que consideraram que a aparéncia do local de trabalho melhorou
muito, concordaram plenamente com a afirmativa “O novo local de trabalho em

relacdo ao anterior € mais agradavel”.
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Aparéncia x Agradabilidade

0O d totalmente
Total Global d

@ d emparte

fi melhorou P
n concordo n
discordo

Z
melhorou W ¢ em parte

médio # 0 ¢ plenamente

O semresposta

mmuito g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.41 — Gréfico aparéncia x agradabilidade (questes 20 x40)

Em relacdo as novas cores do ambiente, observou-se que aqueles que se
sentem bem e excelente trabalhando em um local com as cores azul e verde,
concordaram plenamente com a afirmativa “Com as novas cores meu local de
trabalho é mais agradavel” (figura 8.42). Os funcionarios que preferem as cores

atuais, também concordaram plenamente com a mesma afirmativa (figura 8.43).

Sensac¢do x Agradabilidade

Total Global B d emparte

ruim o n concordo n
discordo
médio
0O c emparte

excelente

@ ¢ plenamente

bom [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.42 — Gréfico sensacédo x agradabilidade ambiente (questdes 27 x 30)

Preferencia cores x Agradabilidade

B d emparte

Total Global X
]

o n concordo n

semresposta 0 discordo

O c emparte

. @ ¢ plenamente
anteriores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.43 — Gréfico preferéncia de cores x agradabilidade ambiente (questbes 26 x 30)
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Verificou-se que os funcionarios que consideraram as novas cores aplicadas
no seu local de trabalho agradaveis, se sentem bem e excelente trabalhando em

um local de cores azul e verde.

Opinido sobre as cores x Sensacao
Total Global m q desagradaveis
ruim
| médio
médio E‘
1 0O g agradaveis
excelente
M@ agradaveis
bom g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.44 — Gréfico opinido sobre as cores x sensacao (questdes 25 x 27)

O resultado encontrado nos gréficos abaixo, reforca a opinido dos
trabalhadores, quanto a agradabilidade das cores. Os funcionarios que se sentem
bem e excelente no local de trabalho com as cores atuais discordaram totalmente
das afirmativas “As cores do meu local de trabalho me irritam” (figura 8.45) e “As
cores do meu local de trabalho me deixam ansioso” (figura 8.46).

Sensacdo das cores
@ d totalmente
Total Global [z
]
. d em parte
ruim
0 m n concordo n
médio discordo
O c em parte
excelente
— W semresposta
bom [
L]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.45 — Grafico sensacdo das cores (questdes 27 x 40 )
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Sensacgéo das cores

Total Global W semrespostal
ruim
n concordo n
discordo
médio
@ d totalmente
excelente
0O d emparte
bom
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.46 - Grafico sensacdo das cores (questdes 27 x 42 )

Quanto o efeito das cores sobre a motivacdo e o desempenho dos
trabalhadores, verificou-se que aqueles que se sentem bem e excelente
trabalhando em um local com as cores atuais, ndo concordaram nem discordaram
das afirmativas “Me sinto motivado com as cores do meu local de trabalho”
(figura 8.47) e “ As cores do local de trabalho ndo interferem no meu

desempenho” (figura 8.48).

Sensagdo x Motivagédo

0O d totalmente

Total Global
"
e

. B d em parte
ruim

médio @ n concordo n
discordo

o c em parte
excelente

o c plenamente
bom

"
==

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.47— Gréfico sensa¢éo x motivacao (questbes 27 x 36)

Sensacédo x Desempenho

O d totalmente

Total Global
B d emparte
ruim
@ n concordo n
o discordo
médio
O c emparte

excelente O c plenamente

O semresposta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.48 — Gréfico sensacéo x desempenho (questdes 27 x 39)
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Em relacdo a atencdo, estes trabalhadores que se sentem bem, discordaram
totalmente da afirmativa “ As cores do local de trabalho desviam a atencdo do

trabalho que estou realizando”.

Sensacgédo x Atencao

Total Global @ d totalmente

ruim
0O d em parte
médio
W nconcordo n

discordo
excelente

O c em parte
bom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.49 — Grafico sensacao x atencao (questdes 27 x 33)

Por fim, pretendeu-se avaliar a preferéncia de cores dos trabalhadores.
Observou-se que tanto os homens, quanto as mulheres preferem a mesma cor, 0

azul (figura 8.50) e gostam menos, também da mesma cor, o roxo (figura 8.51).

Cor mais gosta x Sexo

azul
Total Global
O verde

0O amarelo
vermelho

@ alaranjado

W semresposta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.50 — Grafico preferencia de cores x sexo (questdes 46 x 1)

Cor menos gosta x Sexo

Total Global roxo
m vermelho
O alaranjado
o amarelo

O verde

W marron

O azul escuro

@ semresposta|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8.51 — Gréfico preferencia de cores x sexo (questbes 47 x 1)
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A mesma preferéncia foi observada nas cores escolhidas para pintar o local
de trabalho, homens e mulheres escolheram as mesmas cores para pintar o piso
(cinza), paredes (branco), teto (branco) e moveis (bege).

Em relagdo as cores e a aparéncia do novo local de trabalho verificou-se que
a maioria dos trabalhadores considera as novas cores aplicadas (azul e verde)
agradaveis e aqueles que se sentem bem trabalhando em um local com estas cores
avaliaram o ambiente como mais agradavel que o anterior.

No entanto constatou-se que a influéncia das cores sobre a motivagdo ou o
desempenho nédo foi percebida de forma tdo clara, quanto a influéncia do layout.
De acordo com os resultados encontrados, a maioria das pessoas escolheu uma
opcao neutra (ndo concordo nem discordo) para expressar sua opinido quanto a
acao da cor sobre seu comportamento.

Estes dados véo de encontro aos resultados dos estudos realizados por Stone
(1998, 2001, 2003)" em que também, ndo foram observados efeitos da cor sobre
algumas variaveis comportamentais. Mas a mesma autora, ressalva que os efeitos
especificos dos estimulos cromaticos, ainda ndo sdo precisos e claros, sendo
necessario novos estudos e pesquisas.

Em relacéo a preferéncia das cores, verificou-se que os resultados obtidos
nas respostas dos usuarios-trabalhadores € o mesmo encontrado por Farina
(1982)" em seu estudo sobre a preferéncia das cores. Segundo os dados deste
autor, o azul é preferido tanto pelos homens como pelas mulheres, solteiros e
casados. A cor de menor preferéncia por homens e mulheres, casados ou solteiros,
€ 0 roxo.

Analisando os efeitos provocados pela mudanga de layout com os
provocados pela mudancga das cores, conclui-se que os primeiros foram mais
significativos. Isto se deve, principalmente, porque a mudanca de um arranjo
fisico envolve alteragbes e adaptacbes na forma como as pessoas estdo
acostumadas a trabalhar. Até entdo, de acordo com o relato da arquiteta
responsavel pelo projeto da reforma, a maioria dos funcionarios trabalhava em
ambientes mais compartimentados, haviam mais salas fechadas e as estagdes de
trabalhno ndo eram tdo baixas. Com a reforma, o novo layout resultou em
ambientes mais abertos, que proporcionaram maior interacdo entre 0s
trabalhadores e facilitou o fluxo de informagdes. Segundo a arquiteta, este tipo de
layout foi adotado, porque a empresa pretendia com esta reforma modernizar sua
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imagem corporativa e aumentar a sinergia entre os departamentos, ou seja,
gerentes e staff deveriam compartilhar o mesmo espaco.

Entretanto, este tipo de layout propicia niveis maiores de ruido e distracdes
visuais e menor privacidade. Justamente estas desvantagens tém tornado alguns
trabalhadores menos satisfeitos e motivados, ocasionando um certo declinio na
sua produtividade. Porém, a arquiteta, ndo percebeu a influéncia destes efeitos
negativos sobre os trabalhadores. Ao ser questionada, na entrevista, se o0 ruido e o
arranjo fisico estavam interferindo no desenvolvimento do trabalho, ela relatou:

“Nao! No caso ndo! Acho que eles se adaptaram hiper bem..., é no caso de
trabalhar aberto. Algumas salas estamos tentando melhorar a acustica, em relagdo
... por exemplo, em que trabalhamos com uma porta de correr e a aclstica dela ndo
ficou tdo legal e agora a gente esta tentando corrigir isso, algum véo que ficou e
passa o ruido ou um coffe break que ocorre perto de uma sala de reunido. Mas s6
em relagdo a isso, porque do pessoal mesmo, do staff a gente ndo recebeu algum
tipo de reclamacao.

Vocé acha que este layout aberto melhora a desempenho do trabalho?

Sim. Melhora. Vocé t4 ligado, de repente vocé vé& que 0 seu colega esta com
problema vocé vai |4 e ajuda, isto faz a empresa interagir, cria uma interacdo entre
as pessoas, ao invés de cada um estar ali, escondidinho na sua salinha, ali
trancado.”

Dessa forma, como as caracteristicas do ambiente estdo dificultando a
realizacdo das atividades, é necessario que haja uma mudanga comportamental, ou
seja, que as pessoas diminuam seu tom de voz e que se acostumem a trabalhar
cercado pelos colegas de trabalho. Este contexto explicita a estreita relacdo entre o
comportamento humano e o ambiente no qual o homem esté inserido, ratificando
a importancia de se observar e registrar como o usuario do ambiente o percebe e o
experiencia. Em outras palavras, compreender de que forma o ambiente
construido influencia o comportamento do usuario, mas também, como este se
molda aquele ambiente, modificando-o0 ou néo, no decorrer de seu uso, originando
assim um novo padrdo de ambiente construido ou de comportamento.

Quanto as cores, verificou-se que estas exerceram um impacto direto sobre
a aparéncia do local de trabalho. Como muitos funcionarios relataram o local de
trabalho, antes da reforma, era semelhante a de uma reparticdo publica, por
possuir moveis antigos em madeira cerejeira, divisorias na cor bege, etc.. Na
primeira visita realizada a empresa, percebeu-se que os trabalhadores ndo estavam

satisfeitos com a aparéncia geral de seu local de trabalho, queixavam-se do arranjo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310210/CA

(0= T 1101 (o T PP 158
Tabulacéo e andlise dos resultados

fisico desorganizado, dos mdveis com uma aparéncia estética antiga, que
deixavam o ambiente “feio”, cores frias — cinza e branco.

De acordo com a arquiteta, a reforma objetivou tornar a aparéncia do local
de trabalho mais moderna e agradavel. Assim, todos os elementos do ambiente,
desde revestimentos de piso, parede e teto até o mobiliario foram trocados.
Adotando o conceito de flexibilidade dos escritorios modernos foram
especificados forro de teto modulado, piso elevado, carpete em placa, que
facilitam a manuten¢do quando necesséria.

Quanto ao projeto cromatico dos ambientes de locais de trabalho, segundo
a entrevista com a arquiteta, constatou-se que nao houve uma forma metddica para
a escolha das cores. O principal fator que influenciou essa escolha foi a cor da
logomarca da empresa, que é azul. A partir desde dado foi especificado um

modelo de carpete e as demais cores foram escolhidas para combinarem com ele.

“(...) a empresa ndo tinha esse problema, entdo a gente poderia trabalhar o tom do
logo, o azul. Foi trabalhado sempre em cima deste azul do logotipo deles e a gente
tentou mesclar o verde, tons de verde, de cru, para ficar uma coisa mais leve, mas o
nosso ponto de partida foi realmente a decisdo do carpete, que é um carpete com
tons de azul marinho, verde, verde claro e cinza, entdo, a gente acabou puxando
tons de verde, verde mais claro, mais escuro, de biombos, de cadeira, em funcéo do
carpete.

Como foi a definicdo do carpete? Vocés queriam especificamente este carpete?
Ele é super bonito, e nés definimos tudo em cima do carpete. Tanto que foi uma
briga, na hora do fechamento porque eles queriam mudar a especificacdo do
carpete e ndés ndo deixamos porque ele era o nosso carro chefe. Toda a
especificagdo de cores estava baseada em cima dele.”

Assim, constata-se que a arquiteta ndo levou em consideracdo qualquer
aspecto referente ao tipo de tarefa realizada e as caracteristicas dos usuarios do
espaco. Mesmo assim, grande parte dos funcionarios considerou que com as novas
cores 0 ambiente de trabalho ficou mais agradavel que o anterior!

Atribui-se isto, aos efeitos positivos do novo visual da empresa e ao impacto
dos efeitos negativos do layout. Dessa forma os possiveis efeitos das cores sobre o
comportamento ndo puderam ser percebidos tdo claramente. Mas este fato, nao
desmerece a importancia das cores. Como foi visto no referencial teérico, o papel

funcional da cor é fundamental em ambientes de locais de trabalho, se seus efeitos
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ndo podem ser percebidos de maneira consciente, certamente de forma
inconsciente hd uma acdo sobre o0 bem estar das pessoas.

Os estimulos ambientais sdo fundamentais em um ambiente de local de
trabalho, segundo Bins Ely (2003)" uma das causas mais freqiientes de “estresse
ambiental” é a auséncia de estimulos no ambiente. Isto péde ser constatado, na
opinido dos trabalhadores quanto a presenca de janelas e quadros com paisagens
naturais no local de trabalho. Outro fato que reforca esta nocdo, € personalizagédo
das estagdes de trabalho, foi observado que a maioria das pessoas possuem objetos
pessoais (porta retrato, objetos decorativos, ...) na sua mesa de trabalho,

geralmente, objetos coloridos (figura 8.52).

Figura 8.52 — EstacOes de trabalho personalizadas
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8.2Resultado da entrevista realizada com os arquitetos

Conforme descrito no capitulo 6, foi utilizado o método de analise de
conteddo para obter resultados quantitativos das respostas das entrevistas com 0s
arquitetos. A analise de conteudo organizou-se em trés fases: a pré-analise, a
exploragdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo.
Neste capitulo serdo apresentados a segunda e a terceira fases da andlise de
conteddo. A segunda fase consistiu na definicdo das unidades de registros (UR),
ou seja, estabeleceu-se os indices para cada uma das questdes (temas abordados
pelos entrevistados para cada uma das questfes). Na ultima fase foram elaboradas
tabelas para cada uma das questdes contendo as categorias, as unidades de
contexto e as unidades de registro e a frequéncia de cada uma das categorias.
Estas tabelas podem ser consultadas no Apéndice 4, neste capitulo sera
apresentado a conclusdo da analise de conteddo das respostas, que consiste no
resumo dos resultados obtidos nestas tabelas.

8.2.1 Atribuicdo de indices para a Anélise de Conteudo da entrevista
com os 15 profissionais de Arquitetura

Analisar o conteddo das respostas das entrevistas feitas com os arquitetos
revelou-se uma tarefa dificil, pois foi necessario entender os aspectos subjetivos
do pensamento desses profissionais e transformar suas opinides em dados.
Encontrar um consenso, quando todos falam do mesmo assunto e tém o mesmo
objetivo, mas usam expressoes particulares, € uma questdo bastante complicada.

Nesta pesquisa foram utilizadas expressdes de conteldo, representadas por
palavras, senten¢as ou conjunto de sentencas que expressam uma idéia integrada
sobre determinado tema. Essas unidades de andlise foram chamadas de UR
(Unidades de Registros) que ndo s6 ajudaram na quantificacdo dos resultados,
como também na localizacdo da unidade na resposta onde estava inserida.

No levantamento das Unidades de Registro identificou-se nas respostas, que
alguns dos respondentes ndo tinham conhecimento sobre o item questionado, ou
apresentaram uma definicdo vaga sobre o item, ou fugiram ao tema ao responder a
pergunta ou simplesmente ndo responderam a pergunta. Nesse contexto, optou-se
por agrupar numa mesma categoria as quatro situagcdes, ou seja, ‘ndo tem
conhecimento’ € a categoria que representa que o respondente ndo sabe sobre o

item, ou apresentou uma definicdo vaga, ou fugiu ao tema, ou ndo respondeu a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


(0= T 1101 (o T PP 161
Tabulacéo e andlise dos resultados

pergunta. Nas tabelas abaixo, sdo apresentadas as Unidades de Registro (UR) de

cada uma das perguntas da entrevista:

Para a primeira pergunta:

1. Quanto tempo vocé tem de formado?

a.de 1 a5 anos

b. de 6 a 10 anos

¢. mais de 10 anos

Tabela 8.1 — Unidades de registro da primeira pergunta

Para a segunda pergunta:

2. Onde vocé se formou?

a. instituicdo no estado do Rio de Janeiro

b. instituicdo no estado de Minas Gerais

Tabela 8.2 - Unidades de registro da segunda pergunta

Para a terceira pergunta:

2. Que tipo de local de trabalho vocé ja projetou?

a. escritorio

b. consultorio

c. hospital

d. fabrica

e. loja

f. agéncia bancaria

g. escola

h. clinica

i. depésito

j. bancos

k. outros

Tabela 8.3 - Unidades de registro da terceira pergunta

Para a quarta pergunta:

Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?
4.1. Conceitos e aplicacGes de ergonomia

- histdria da ergonomia

- meétodos e técnicas da pesquisa ergonémica

- andlise e avaliacdo ergondmica do trabalho

Historia da ergonomia
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a. ndo tem conhecimento (definicdo vaga, fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

b. a formagdo do arquiteto ndo se aprofunda em conceitos relacionados a ergonomia

c. algo recente

d. tornou-se importante devido aos problemas relacionados ao trabalho

Tabela 8.4 - Unidades de registro do primeiro item da quarta pergunta

Para a quarta pergunta:

Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?
4.1. Conceitos e aplicacBes de ergonomia

- histdria da ergonomia

- métodos e técnicas da pesquisa ergondémica

- analise e avaliacdo ergondmica do trabalho

Métodos e técnicas da pesquisa ergonémica

a. ndo tem conhecimento (definicdo vaga, fugiu ao tema)

b. a formacdo do arquiteto ndo se aprofunda em conceitos relacionados & ergonomia

c. consulta a catdlogos para especificacdo de alturas

d. pesquisas feitas por outros profissionais

e. pesquisa das dimensdes dos equipamentos a serem utilizados no projeto

f. levantamento de dados e registro fotografico

Tabela 8.5 - Unidades de registro do primeiro item da quarta pergunta
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Para a quarta pergunta:

4. Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?
4.1. Conceitos e aplicacBes de ergonomia

- histdria da ergonomia

- meétodos e técnicas da pesquisa ergondmica

- analise e avaliacdo ergondmica do trabalho

Andlise e avaliacdo ergondmica do trabalho

a. ndo tem conhecimento (definicdo vaga, fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

b. a formacdo do arquiteto ndo se aprofunda em conceitos relacionados a ergonomia

c. analises feitas por outros profissionais

d. analise das dimens@es e alturas equipamentos

e. pos-avaliacao

Tabela 8.6 - Unidades de registro do primeiro item da quarta pergunta

Para a quarta pergunta:

4. Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?

4.2. Conceito de sistema humano-maquina

- grupo de homens e maquinas que operam como uma unidade para conduzir uma tarefa
ou tarefas determinadas

- principais componentes do trabalho: trabalho prescrito x trabalho real, tarefa,
atividades e meios.

Grupo de homens e maquinas que operam como uma unidade para conduzir uma
tarefa ou tarefas determinadas

a. ndo tem conhecimento (defini¢do vaga, fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

b. conceito relacionado a locais de trabalho complexos

c. relagdo do homem com os objetos

Tabela 8.7 - Unidades de registro do segundo item da quarta pergunta

Para a quarta pergunta:

4. Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?

4.2. Conceito de sistema humano-méaquina

- grupo de homens e maquinas que operam como uma unidade para conduzir uma tarefa
ou tarefas determinadas

- principais componentes do trabalho: trabalho prescrito x trabalho real, tarefa,
atividades e meios.
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Principais componentes do trabalho: trabalho prescrito x trabalho real, tarefa,
atividades e meios.

a. ndo tem conhecimento (fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

Tabela 8.8 - Unidades de registro do segundo item da quarta pergunta

Para a quarta pergunta:

4. Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?
4.3. Antropometria — medidas do corpo humano

a. ndo tem conhecimento (definicdo vaga, ndo respondeu ao item)

b. a formagdo do arquiteto ndo se aprofunda em conceitos relacionados & ergonomia

C. pratica/experiéncia para determinar dimensfes

d. dimensionamento dos espacos e objetos em fun¢do das medidas humanas

e. mobiliario pronto com medidas padronizadas

f. medidas padr6es / regras basicas

g. dimensBes médias/ entre a medida do homem e da mulher

Tabela 8.9 - Unidades de registro do terceiro item da quarta pergunta
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Para a quarta pergunta:

4. Quais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?
4.4. Ambiente fisico do trabalho

ambiéncia
conforto ambiental
seguranca do trabalho

Ambiéncia

a. ndo tem conhecimento (definicdo vaga, fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

b. bem estar psicolégico

C. cor

d. iluminagdo

e. ventilagdo

f. conforto relacionado a medidas

g. conforto relacionado a visuais

h. entorno do local de trabalho

Tabela 8.10 - Unidades de registro do quarto item da quarta pergunta

Para a quarta pergunta:

4.Q

uais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?

4.4. Ambiente fisico do trabalho

ambiéncia
conforto ambiental
seguranga do trabalho

Conforto ambiental

a. ndo tem conhecimento (defini¢do vaga, fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

b. conforto relacionado a medidas

c. iluminacédo

d. te

mperatura

e. ventilacdo

f. acUstica

g. cor ambiente

Tabela 8.11 - Unidades de registro do quarto item da quarta pergunta

Para a quarta pergunta:

4.Q

uais dos itens abaixo vocé conhece em ergonomia?

4.4. Ambiente fisico do trabalho

ambiéncia
conforto ambiental
seguranga do trabalho

Seguranca do trabalho

a. ndo tem conhecimento (defini¢do vaga, fugiu ao tema, ndo respondeu ao item)

b. normas de seguranga

c. problemas de arranjo fisico

d. seguranca relacionada a medidas

Tabela 8.12 - Unidades de registro do quarto item da quarta pergunta

Para a quinta pergunta:

A ergonomia é aplicada em seus projetos de ambientes de locais de trabalho?

a. sim

b. ndo

Tabela 8.13 - Unidades de registro da quinta pergunta
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Para a sexta pergunta:

6. Se SIM, em qual (ou quais) momentos do projeto?

a. durante a fase de pesquisa exploratdria;

b. durante a fase de projetacdo (concepcdo do projeto)

c. na especificacdo de equipamentos e/ou mobiliario para o posto de trabalho

d. nas trés fases

e. ndo especificou a fase

Tabela 8.14 - Unidades de registro da sexta pergunta

Para a sexta pergunta:

6.1 De que forma a ergonomia é aplicada?

a. especificacdo de medidas e alturas para o mobiliario

b. dimensionamento do espaco

c. conforto ambiental: iluminacdo, qualidade do ar

d. conhecimento proprio (experiéncia)/bom senso

e. especificacdo do fornecedor de mobiliario

f. opinido do usudrio sobre seu mobiliario de trabalho

g. observac@es voltadas ao arranjo do layout

h. pesquisas em locais similares

i. observacdo do mobiliario e postura do usuério

j. consulta a bibliografias

Tabela 8.15 - Unidades de registro do primeiro item da sexta pergunta

Para a sexta pergunta:

6.2 Como ¢ feita a coleta de dados para a elaboracéo do projeto de local de trabalho?

a. ir ao local

b. levantamento fisico do ambiente (medicdo) /

c. observacgdo da dimens&o do espaco

d. conversas com o cliente (elaboragdo do programa de necessidades)

€. conversas com 0s niveis hierdrquicos da corporagao

f. conversas com quem trabalha no local

g. parceria com as empresas fornecedoras de mobiliario

h. duracéo da coleta de dados

i. levantamento das atividades

j. levantamento das necessidades de quem trabalha

k. visitas aos locais similares, para elaboracdo do projeto relativo a um tema novo.

I a atividade em situacéo real é observada

m. a atividade em situagao real ndo é observada

n. registro de comportamento

0. é feito registro fotografico

p. nao é feito registro fotografico

g. € usada uma metodologia para o levantamento de dados

r. ndo é usada uma metodologia para o levantamento de dados (anotagdes informais)

S. pesquisa em literatura

Tabela 8.16 - Unidades de registro do segundo item da sexta pergunta

Para a sétima pergunta:

7. Vocé considera que os métodos e técnicas de projetacdo da Arquitetura sédo
suficientes e eficientes para a obtencdo dos dados necessarios a concepcdo do local de
trabalho? Dados estes referentes ao tipo e a forma como as atividades sdo desenvolvidas, as
relacBes entre elas e 0s setores, as demandas de cada posto de trabalho?

a. ndo respondeu ao item

b. sim

C. ndo

d. depende da capacidade do profissional

e. tempo insuficiente

Tabela 8.17 - Unidades de registro da sétima pergunta
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Para a sétima pergunta:

7.1 Ou vocé considera que seria importante que esta coleta de dados fosse
terceirizada, ou seja, fosse realizada por uma equipe de profissionais especializados, que
aplicassem técnicas especificas de analises do trabalho e da tarefa?

a. sim

b. ndo

c. custo de projeto

d. informagdes ndo precisas

e. estar incorporada a equipe de projeto

f. 0s tipos de projetos realizados ndo sustentam isto

Tabela 8.18 - Unidades de registro do primeiro item da sétima pergunta

Para a oitava pergunta:

8. Em qual (ou quais) momentos do projeto de local de trabalho é elaborado o
projeto de cores a ser aplicado no ambiente?

a. durante a fase de projetagdo ( concepcdo do projeto)

b. na fase de especificacdo dos materiais de acabamento

c. na especificacdo de equipamentos e/ou mobiliario para o posto de trabalho

Tabela 8.19 - Unidades de registro da oitava pergunta

Para a nona pergunta:

9. Para elaborar o projeto cromatico de um local de trabalho quais fatores devem ser
considerados e/ou influenciam na escolha das cores?

a. funcdo/uso do espaco

b. a atividade

C. 0 espaco

d. tempo de uso do espago

e. contexto em que 0 espaco esta inserido

f. logomarca da empresa

g. iluminacgdo

h. usuério do espaco

i. conforto

j. harmonia das cores

k. estética

|. efeitos fisicos da cor

m. efeitos psicol6gicos da cor

n. reposicdo do material

0. gosto do cliente

p. estilo do arquiteto

Tabela 8.20 - Unidades de registro da nona pergunta

Para a décima pergunta:

10. Poderia descrever em etapas como ocorre 0 processo de concepcdo do projeto
cromatico para o local de trabalho?

a. ndo ha uma forma metddica de elaboracdo do projeto cromatico

b. concepc¢do cromatica ocorre ao longo da concepgdo arquitetonica

c. experiéncia/prética de trabalho

d. funcdo/uso do espago

e. atividade do local

f. observacgdo da luminosidade do espaco

g. observagéo de gual elemento arquitetdnico destacar

h. identificacdo das necessidades fisicas do ambiente

i. identificacdo das caracteristicas dos usuarios
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j. gosto pessoal

k. estética

I. especificacdo dos revestimentos

m. harmonia entre 0s elementos do espago

n. visitas a locais similares (pesquisa)

Tabela 8.21 - Unidades de registro da décima pergunta

Para a décima primeira pergunta:

10. Para desenvolver o projeto cromatico de um local de trabalho vocé realiza
observacao no local ou em locais similares?

a. ndo respondeu o item

b. sim

€. ndo

Tabela 8.22 - Unidades de registro da décima primeira pergunta

Para a décima segunda pergunta:

12. O gque vocé observa?

a. ndo respondeu o item/fugiu ao tema

b. 0 espaco, enquanto resultado da forma arguitetdnica

c. qual elemento do espaco deve ser destacado

d. luminosidade

e. necessidades subjetivas do espaco

f. necessidades fisicas do espago

g. gosto pessoal cliente

h. os materiais de acabamento existentes no espaco

i. informacdes visuais

Tabela 8.23 - Unidades de registro da décima segunda pergunta

Para a décima segunda pergunta:

11.1 Como séo feitas estas observacgdes?

a. ndo respondeu o item

b. conversas informais

C. anotacgdes pessoais

PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310210/CA

d. fotografias

e. observacgdes no local

f. registro de comportamento

Tabela 8.24 - Unidades de registro do primeiro item da décima segunda pergunta

Para a décima terceira pergunta:

13. Para a obten¢do dos dados necessarios a elaboragédo do projeto cromético vocé
conversa/observa?

a. fugiu ao tema

b. cliente (pessoa que contrata)

c. representante de cada departamento (niveis hierarquicos)

d. usudrio do espago

Tabela 8.25 - Unidades de registro da décima terceira pergunta
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Para a décima quarta pergunta:

14. Vocé incorpora as opinides dos trabalhadores resultantes da sua observacao, ao
projeto de cores?

a. sim

b. ndo

Tabela 8.26 - Unidades de registro da décima quarta pergunta

Para a décima sexta pergunta:

16. Como ¢ apresentado o projeto cromatico para a aprovacéo do cliente?

a. ndo respondeu ao item

b. maquete eletronica (imagens 3D)

€. maquete volumétrica

d. amostras (materiais, catalogo de tinta, ...)

e. croqui colorido (planta baixa, perspectiva)

Tabela 8.27 - Unidades de registro da décima sexta pergunta

Para a décima sétima pergunta:

17) Antes da aplicacao definitiva das cores no local de trabalho, é realizado um periodo
de teste para avaliar a adequacdo da proposta?

a. fugiu ao tema

b. sim

C. ndo

Tabela 8.28 - Unidades de registro da décima sétima pergunta

Para a décima oitava pergunta:

18) Os projetos cromaticos que vocé elabora sdo avaliados e/ou analisados pelas
pessoas que trabalham no local depois de implantados e em funcionamento?
Se SIM, de maneira formal ou informal?

a. sim

b. ndo

Tabela 8.29 - Unidades de registro da décima oitava pergunta

8.2.2 Concluséo da Analise de Conteudo das entrevistas Arquitetos

Na ultima fase da andlise de conteudo, na fase de Tratamento dos
Resultados Obtidos e Interpretacdo, foram elaboradas tabelas para cada uma das
guestbes contendo as categorias, as unidades de contexto e as unidades de registro
destacadas (em italico) nas unidades de contexto, a codificacdo das unidades de
registro e a freqiiéncia de cada uma das categorias (Apéndice 4). Desta maneira,
os resultados permitiram um tratamento estatistico simples para a interpretacdo de
cada uma das questdes, e, em seguida, interpretacOes livres do analista, a fim de se

chegar a uma conclusdo quanto ao conhecimento dos profissionais de arquitetura
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sobre ergonomia e a forma como elaboram projetos cromaticos para ambientes de
locais de trabalho.

Em relacdo a experiéncia profissional dos 15 arquitetos entrevistados,
praticamente metade (n=7) deles ttm de 6 a 10 anos de formados, a outra
metade(n=7) tém mais de 10 anos de formado e apenas 1 dos entrevistados tem
menos de 6 anos de formado.

A maioria (n=10) se graduou no estado do Rio de Janeiro e os demais (n=5)
no estado de Minas Gerais.

Quanto ao tipo de local de trabalho ja projetado, verificou-se que os mais
projetados foram lojas, consultoérios, clinicas e escritorios.

As perguntas de 4 a 7 referiram-se especificamente a ergonomia. Em
relacdo a quarta questdo, em que foram abordados quatro conceitos basicos da
ergonomia (conceitos e aplicacbes da ergonomia, conceito de sistema humano-
maquina, antropometria- medidas do corpo humano e ambiente fisico do
trabalho), de uma forma geral, para todos os itens, a maioria dos entrevistados
enguadrou-se na categoria ‘ndo tem conhecimento sobre o item’. Nesta categoria
foram agrupadas as respostas cujas defini¢cbes sobre os conceitos foram vagas,
respostas que fugiram ao tema, indicacdo dos que ndo responderam e aquelas em
que o entrevistado assumiu ndo ter conhecimento a respeito do tema.

No entanto, com o0 objetivo de apreender a opinido dos demais
entrevistados, que ndo se enquadraram na categoria ‘ndo tem conhecimento sobre
o0 item’, e gerar uma discussdo dos dados, analisou-se as outras respostas de cada
um dos itens abordados. Assim, o primeiro conceito ergondmico abrangeu a
histéria da ergonomia, 0s métodos e técnicas da pesquisa ergondmica e a analise
e avaliacdo ergondmica do trabalho. Quanto & historia, a maioria ndo conhece as
origens da ergonomia. Quanto aos métodos e técnicas da pesquisa ergonémica, 0s
profissionais que julgam ter conhecimento sobre o item, consideram que consulta
a catalogos para especificacdo de alturas (n=2) e pesquisa das dimensdes dos
equipamentos a serem utilizados no projeto (n=1) consistem nos métodos e
técnicas da pesquisa ergonémica. O que pode ser verificado nos seguintes trechos
das entrevistas:

“Bom! Primeiro a gente vé se tem alguma literatura para se basear nisso. Por
exemplo, vou citar o Neufert, por enquanto. Mas apesar que ali é para o pessoal
europeu, entdo ja é maior o padrdo. (...) Agora, entrando em outros detalhes, por
exemplo, vocé vai fazer um banheiro, quando vocé faz a especificacdo de alturas,
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geralmente, um catalogo da Deca, de produtos de lougas e metais te indicam qual é
a altura e posicionamento de cubas, torneiras, entdo j& vem com um estudo,
acredito que deve haver um estudo atras disto.” (Respondente A)

“Mas alguns métodos..., métodos e técnicas também néo... tenho assim... quando a
gente vai fazer a especificacdo de algum mobiliario, a gente acaba entrando na
questdo da ergonomia, como, altura, a questdo de conforto, na especificacdo dos
materiais..., as empresas que a gente entra em contato, ja tém pesquisas... elas ja
seguem padrdes,...essas especificacdes, as normas técnicas da ABNT, entdo, a
gente s6 tem o cuidado de checar se esta tudo dentro das normas, e que ja segue
um padrdo de ergonomia, entdo... a gente nunca se aprofundou muito nisso, nao!”
(Respondente 1)

Nenhum dos entrevistados fez mencdo a alguns dos métodos e técnicas da
pesquisa ergondmica. Segundo Moraes e Mont’Alvdo (2003)", a Ergonomia ao
avaliar as condicOes de trabalho e analisar a tarefa, realiza pesquisas descritivas.
Quando se considera a pesquisa descritiva, podem-se citar a observacdo e a
inquiricdo como suas principais subdivisdes. A observacdo apresenta-se como
observacao assistematica, sistematica e registro de comportamento. A inquiri¢ao
compreende entrevistas, verbalizagdes, questionarios e escalas de avaliacéo.

Sobre a analise e avaliacdo ergondmica do trabalho. Dos que julgam ter
conhecimento (n=3), consideram que este item se refere as analises das dimensdes
do espaco e alturas de mobiliario.

“Na é&rea de fabrica, o que a gente teve de experiéncia foi na parte de cozinha
industrial, que foi um caso interessante, que foi a cozinha da Votorantin, aqui em
Juiz de Fora, que teve uma..., er... foi feito estudo junto com a nutricionista, com
todo mundo la... a gente chegou a fazer testes com as bancadas em que estavam
trabalhando, era o ideal era ficar com 1m de altura, em vez de 90 cm. Entdo, todas
as bancadas antes da cozinha ser reformada eram com 90 cm e depois passou pra
um 1m e realmente reduziu muito o problema de coluna das pessoas que
trabalhavam naquela cozinha, isso foi especifico naquele momento!” (Respondente
C)

“Quanto a andlise ergonémica do trabalho, exatamente... alguns conceitos que a
gente vai aprendendo e sempre aplicando..., no mais classico estudo da
ergonomia... a gente imagina a relacdo do computador com a pessoa..., a altura do
monitor em relacdo aos olhos da pessoa, para que ela ndo tenha que virar a cabeca
para baixo ou para cima, dai a grande maioria dos monitores ja tem uma altura...
que € errada porque ndo tem uma regulagem, as cadeiras que vocé possa ter uma
regulagem relacionada com a altura de quem esta usando a cadeira, de forma que
o0s joelhos formem um angulo de 90°, com a planta dos pés apoiadas no chdo, o
teclado esteja afastado uns 10 cm ao longo da mesa para que a pessoa ndo tenha
que quebrar o pulso na hora de digitar, entre outros...” (Respondente E)
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Novamente, nenhum dos entrevistados mencionou que a analise
ergondmica do trabalho consiste num estudo pormenorizado das atividades
realizadas em situacdo real de trabalho — tomadas de informacGes, acionamentos
manuais e pediosos, comunicagdes orais e gestuais, deslocamentos, movimentagéo
manual de materiais, posturas assumidas e posi¢des dos segmentos corporais.

De acordo com Moraes e Mont’Alvdo (2003)" o propésito primacial da
analise da tarefa é comparar as demandas do sistema sobre o operador com as
capacidades do operador, e, se necessario, alterar as demandas do sistema para
adequa-las as capacidades do operador, e, deste modo, reduzir o erro e alcancar
um desempenho eficiente.

A andlise da tarefa é, portanto, uma metodologia que é apoiada por um
namero de técnicas especificas para ajudar o analista a coletar informacdes,
organizd-las e, entdo, utiliza-las para fazer diversos julgamentos, emitir
diagndstico ou tomar decisdes de projeto. A aplicacdo dos métodos de anélise da
tarefa fornece ao analista uma fotografia do envolvimento humano num sistema,
formando um quadro detalhado do sistema a partir da perspectiva humana.

Em relac@o ao segundo conceito, o conceito de sistema humano-méaquina,
apenas trés entrevistados responderam adequadamente, ao considerar que este
item se refere a relacdo do homem com os objetos.

“Isso na verdade ndo é sO para o arquiteto, isso de uma certa forma, € uma coisa
que faz parte do nosso dia a dia, porque a gente deita numa cama, acorda, escova
um dente, tudo o que a gente faz estd ligado a questdo da ergonomia, que é
justamente essa relacdo do homem com os objetos, do homem com a maquina,
entdo todo mundo tem um pouco disso, mas acho que ninguém péra e pensa
especificamente sobre isso, como é que funciona..., a altura de uma mesa.”
(Respondente B)

A noc¢do do sistema humano-maquina sempre se apresentou como um dos
conceitos basicos da Ergonomia, ao enfocar a interacdo do homem (ser humano)
com utensilios, equipamentos, maquinas e ambientes. Nos sistemas humanos-
maquinas, cabe enfatizar a interacdo entre os homens e as maquinas. A Ergonomia
ndo estuda o homem isolado nem a maquina isolada. Esta interacdo se da através
das comunicag@es entre 0 homem e a maquina e se expressa a partir das atividades
da tarefa.

Dentro do item, conceito de sistema humano-maquina, também

guestionou-se quanto aos principais componentes do trabalho: trabalho prescrito x
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trabalho real, tarefa, atividades e meios. De acordo com o resultado obtido na
analise de conteldo, todos os respondentes (n=15) nao tém conhecimento sobre os
principais componentes do trabalho. Alguns afirmaram ndo ter conhecimento
sobre o item e outros ndo responderam a pergunta.

Ao serem questionados sobre o terceiro conceito, a antropometria, dos
que responderam a pergunta, quatro profissionais consideram que a antropometria
se relaciona a medidas padrbes, que correspondem a regras basicas a serem
aplicadas no projeto, conforme alguns relatos:

“Aqui a gente tem aquelas regras basicas e vocé leva muito em consideracdo..., eu
pelo menos, sempre em meus projetos, to sempre com uma trena na mao,
medindo... pra ndo ficar fora do padrdo e ndo causar problema futuro!”
(Respondente D)

“Essa parte, sim! Essa coisa do corpo humano a gente ta sempre utilizando..., a
gente tem manuais, a gente recorre hoje, na internet, manuais que nos permitem
obter medidas para vocé dimensionar espacgos, algum tipo de mobiliario especifico,
em funcdo disso.” (Respondente K)

Outros adotam o conceito chamado “homem médio”, ou homem ou mulher

do percentil 50°.

“Isso é também um item que a gente tem um conhecimento, mas vai mais da nossa
experiéncia... questdes da altura dos moveis, altura de portas..., é variavel..., mas a
gente tem sempre uma média para poder trabalhar, entre a medida do homem e da
mulher.” (Respondente E)

“Normalmente eu trabalho com um cliente especifico, entdo a menos que seja um
espaco publico, um espaco...que ndo seja uma casa, uma residéncia privada, um
espaco publico, ou de uso publico, eu procuro trabalhar com a estatura da familia
que t& morando e procuro ir..., se é uma familia de baixinhos eu ndo vou trabalhar
com armario alto, por exemplo. Agora, se é uma clinica ou um consultério, em que
vao andar por ai pessoas de varios tamanhos, a gente procura trabalhar com a
média, pra facilitar.” (Respondente A)

O percentil 50° corresponde a média aritmética dos valores das dimensfes
da populagdo para uma dada variavel antropometrica, que pode ser a estatura ou a
largura do quadril. Porém, segundo Quaresma (2001)", o uso desse percentil é
extremamente errado, pois ao projetar usando esse parametro sé se ird abranger
metade da populacdo (50%). Por exemplo, quando se determina a altura de um

assento usando como parametro o percentil 50°, pode-se estar certo que metade da
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populacdo usuéria estard com os pés no ar, causando deficiéncia na circulacdo
sanglinea das pernas.

A mesma autora apresenta algumas observacdes, que devem ser atentadas
antes da aplicacdo dos dados antropométricos em projetos de design e que podem
ser aplicados aos projetos de arquitetura, também. Sendo elas:

e N&o utilizar as mesmas medidas de produtos similares, pois elas podem
ndo estar corretas e ndo se adequarem as especificidades das atividades a ser
realizada no produto (ou ambiente);

e Nunca utilizar o préprio corpo ou de um colega como parametro para
dimensionar um produto, pois todas as pessoas ndo ttm o mesmo tamanho que
VOCE ou seu colega;

e Ndo considerar os “padrdes médios” estabelecidos para alguns produtos,
pois ndo se sabe sua origem e se eles atenderdo as exigéncias das tarefas;

e N&o utilizar medidas preestabelecidas de dimensdes de produtos em
livros de arquitetura, design, ergonomia, pois elas podem, também, ndo se adaptar
a tarefa a ser realizada no futuro produto;

e Nunca utilizar o homem médio como parametro de projeto, pois ele ndo
atende a maioria dos usuarios e sim, ao contrario apenas a metade;

e Por fim, sempre utilizar dados antropométricos de percentis extremos®
para projetar produtos que envolvam humanos.

Antes de se utilizar os dados antropométricos num projeto, € necessario
definir a populagdo usuéria, ou seja, quais serdo as pessoas que irdo usar o produto
— homens e mulheres, s6 homens, sé mulheres, criancas, idosos, etc.. Essa

definicdo é dada, também, pela Analise da Tarefa, quando o profissional observa

! Os dados antropométricos de uma populagdo sdo apresentados em forma de percentis, que
é uma unidade estatistica (1 de 100) de uma distribui¢do normal da populagdo. Os percentis mais
freqUentemente adotados sdo: 5°, representa as menores dimensdes de uma populacdo; e 0 95°, que
representa as maiores dimensfes de uma populagdo. Esses dois percentis, numa distribuicdo
normal da populagdo, correspondem as medidas extremas de 90% de uma populagdo. A vantagem
gue existe em usar percentis extremos como pardmetros para a aplicacdo da antropometria num
projeto € que, eles correspondem a menor incidéncia de suas medidas numa populacdo. Para
exemplificar, se a estatura de um percentil 2,5° mulher corresponde a 1,49m e a estatura de um
percentil 97,5° homem corresponde a 1,88m, pessoas com 1,60m ou 1,75m de estatura, por

exemplo, estardo dentro desse limite de variacdo (“range”) escolhido.
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quem usa o produto. Quanto a isto, considera-se importante destacar que apenas,
dois dos entrevistados relataram que, o dimensionamento dos espacos e objetos
deve estar de acordo com as necessidades de seus USUArios.

“No caso dos bancos... vocé tem uma altura normal para banco, de 30 a 40cm, nés
fizemos um banco um pouco mais alto, porque a velhinha quando senta tem
problema para levantar, entdo isso facilita para ela levantar! Esse tipo de
preocupacdo a gente vem incorporando ao projeto...0 angulo de encosto que €
recomendado, a gente leva em conta.” (Respondente K)

Dessa forma, conclui-se que o uso de dados antropométricos num projeto
de arquitetura de interiores é extremamente importante, pois € através deles que se
consegue dimensionar corretamente um produto. Uma incompatibilidade fisica
entre o produto e o usuario, em funcdo de um mau dimensionamento, pode trazer
sérias consequiéncias tanto para o conforto como para a usabilidade do produto e
para a seguranca do usudrio do sistema.

O dltimo conceito, ambiente fisico do trabalho, abordou as questdes
relativas a ambiéncia e conforto ambiental e seguranca do trabalho. Verificou-se
que em relacdo aos dois primeiros conceitos, os profissionais apresentaram um
maior dominio, justamente por estarem mais ligados a questdo do ambiente fisico.
Os entrevistados relacionaram cor, iluminacdo, conforto relativo a medidas e
entorno do local de trabalho, com o conceito de ambiéncia.

Em relacdo ao conforto no ambiente de trabalho, entre os que responderam
a pergunta, observou-se que trés pessoas relacionaram conforto ambiental a
questdo da iluminacdo do local de trabalho. Os demais dividiram- se entre as
categorias restantes, sendo dois respondentes para temperatura, dois para
ventilacdo e outros dois para cor do ambiente. Houve apenas um respondente para
as categorias conforto relacionado a medidas e acustica.

Quanto a seguranga do trabalho, verificou-se que a maioria dos
entrevistados (n=13), enquadrou-se na categoria ‘ndo tem conhecimento sobre o
item’. Destes, seis pessoas ndo responderam a pergunta e 0s demais apresentaram
uma definicdo vaga ou fugiram ao tema da pergunta. Entre 0s que responderam a
pergunta, eles relacionaram seguranca do trabalho com as normas de seguranga do
Ministério do Trabalho, com problemas de arranjo fisico e com medidas de
mobiliario.

Dessa forma, a partir da andlise das respostas dos entrevistados foi

possivel apreender o nivel de conhecimento dos profissionais de arquitetura
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acerca dos conceitos basicos da Ergonomia. Verificou-se que para a maioria dos
arquitetos a ergonomia esta relacionada diretamente a especificacbes de
dimensGes do espaco e alturas de mobiliario. Nao houve relatos em que fossem
mencionados de uma maneira formal os dois elementos fundamentais da
ergonomia: 0 usuario, com suas caracteristicas humanas no desenvolvimento de
suas atividades e as tarefas realizadas.

Os préprios entrevistados reconhecem que a Ergonomia fica ausente ou
aquém das expectativas no processo de formagdo dos arquitetos. Ratificando o
grande problema existente hoje, na arquitetura, levantado por Villarouco (2001),

0 que se verifica é que ainda hoje, os estudos de arquitetura e projetos de espaco
ressentem-se da abordagem ergondmica, que fica ausente no processo de formacao
de muitos arquitetos. Esta lacuna, identificar-se-4 como necessidade no trabalho de
profissionais, que tenderdo sempre a produzir projetos inadequados, onde aspectos
importantes do usuario do espaco ndo sdo levados em conta.

A seguir alguns trechos das entrevistas que ilustram esta situacao:

“Entdo, itens especificos sobre a Ergonomia é uma coisa que a formacdo do
arquiteto ndo da muito, definitivamente ndo e qualquer tipo de conhecimento mais
aprofundado. Entéo, histdria da ergonomia os arquitetos nao tem esta formacéo ...”
(Respondente B)

“Ergonomia é uma parte que devia estar mais presente na nossa formagdo, na
faculdade a gente vé pouquissima coisa a respeito, a gente vai aprendendo mais na
pratica, mesmo.” (Respondente E)

“Olha..., eu sei que na Universidade daqui tem até uma matéria sobre ergonomia.
Na minha faculdade, eu n&o tive nadal!” (Respondente H)

“Com relagdo a histéria da ergonomia, meu conhecimento é praticamente nulo! O
que eu vi foi no Curso de Graduacéo e prefiro colocar assim... como praticamente
sem conhecimento. O que foi visto foi muito mais relacionado a estudar medidas...,
proporcdes... do que alguma coisa relacionada a teoria e histéria.” (Respondente J)

A quinta e a sexta perguntas abordaram se a Ergonomia é aplicada nos
projetos de ambientes de locais de trabalho e se for, a forma como ela € aplicada
pelos profissionais.

Praticamente todos os entrevistados (n=14) afirmaram que a ergonomia €é
aplicada em seus projetos de ambientes de locais de trabalho. Apenas um dos
entrevistados considera ndo aplicar a ergonomia em seus projetos, pois considera
que ela é aplicada na elaboracdo do projeto de mobiliario, e como ele apenas

especifica o mobiliario a ser utilizado no ambiente, considera que a ergonomia é
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algo de responsabilidade das empresas que desenvolvem mdveis especificos para
escritorios.

Em relacdo em que fase do projeto a Ergonomia € aplicada na elaboracéo
dos projetos de locais de trabalho, quatro profissionais consideram que a
ergonomia deve ser aplicada em todas as fases, ou seja, desde a pesquisa
exploratéria, passando pela projetacdo, até chegar na fase de especificacdo de
equipamentos e/ou mobiliario para o posto de trabalho.

Ao serem questionados sobre a forma como a ergonomia é aplicada em
seus projetos, boa parte dos entrevistados (n=9) considera que ao estarem
especificando medidas e alturas de mobiliario, estdo aplicando a ergonomia.
Outros trés ainda, consideram que a indicacdo de fornecedores de mdveis,
também faca parte da ergonomia no projeto. Uma outra parte dos entrevistados
(n=3) relacionou a ergonomia com o conforto ambiental do espago de local de
trabalho. Considera-se importante ressaltar, que apenas duas pessoas fizeram
referéncia ao usuario do espaco, para estes respondentes, € preciso que 0 USUario
opine sobre seu mobiliario de trabalho e que o profissional observe o mobiliario e
a postura do usuéario no posto de trabalho.

A medida em que o entrevistado relatava a forma como a ergonomia é
aplicada em seus projetos de locais de trabalho, a pesquisadora fazia uma outra
pergunta, questionando a forma como os dados para a elaboracdo do projeto eram
levantados. O objetivo desta questdo foi, em uma andlise posterior, identificar se o
profissional, nesta etapa, adota de forma intuitiva alguns métodos e técnicas da
pesquisa ergondmica e/ou realiza analises ergonémicas do trabalho.

Conforme o previsto, a partir da analise de contetdo realizada, verificou-se
que os profissionais de arquitetura fazem uso da metodologia ergonémica de uma
forma limitada e sem a plena consciéncia e a sua aplicacdo ndo é de uma maneira
metddica, mas sim, mais informal.

“Bom...Vocé no escritdrio é sempre pressionado pelo tempo, entdo ¢é dificil de
organizar a coleta de dados de uma maneira bem metddica e académica. A coisa
tem que ser bem pragmatica. (....)

Entéo, essa pesquisa vocé tem que fazer, mas vocé ndo pode se dar ao luxo de ficar
fazendo graaaaandes pesquisas...” (Respondente G)

Ao identificar as categorias para a analise desta questdo, constatou-se que

alguns dos métodos da pesquisa descritiva, como a observagdo e a entrevista séo
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utilizadas pelos arquitetos na coleta de dados, no entanto, constatou-se também,
que a sua aplicacdo é informal, ou ainda, limitam-se a observacgdes assistematicas.

“Conversas...conversas informais, ou em canto de papel, ndo é nada formal, é bem
a vontade, as vezes nem tem hora marcada, pra ver realmente as necessidades de
quem esta contratando, quando eu falo quem ta contratando é em geral, quem ta no
ambiente.” (Respondente D)

“Conversas e anotacdes. O informal... a gente... tem uma coisa que a gente nao
faz e que a gente gostaria muito até de fazer, até por falta de tempo nao se faz, o
arquiteto ndo tem o costume de fazer, mas com o0 tempo que eu ja venho
trabalhando eu sinto falta de gravar as conversas.” (Respondente N)

Apenas dois arquitetos relataram ja ter realizado registros de
comportamento para obter dados significativos ao projeto. A impressdo que se
teve ao ouvir o relato, é que os profissionais realizam este procedimento, sem
saber que existem técnicas especifica e metodos apropriados para o levantamento
e obtencdo dos dados.

“Ai a gente estudou uma distancia entre o balcdo e a chapa aonde ele pega o
sanduiche, ou passa o0 sanduiche da chapa de montagem e vai para aquela estante
onde entra 0 sanduiche para servir no balcdo, essa distdncia, na época a gente ia
reduzir 50cm entre o balcdo e essa chapa, nessa reducdo de 50cm, foram 5 km no
fim do expediente daquele cara. Entéo, entendeu? A gente ficou calculando quantas
vezes ele ficava indo de um lado para outro, no horéario dele. Fizemos um caélculo e
propusemos ao Bob’s que fosse reduzido esse espaco em 50cm, que iria dar muito
mais conforto e ndo ia atrapalhar o espaco, porque uma pessoa trabalhando na
chapa outra no balcéo, dava passar pelo menos uma ou duas pessoas, tinha que ter
um limite ai. Na época, acho que era 2,5m e a gente passou para 2m, ficou
confortavel e realmente reduziu muito.” (Respondente C)

“Observo. Isso é uma coisa que a gente faz? Eu vou te citar algumas coisas.
Quando a gente elaborou o projeto da primeira Churrasqueira, como eu ndo era de
Juiz de Fora, ao ser contratado pra fazer projeto, eu tive que ver além das
caracteristicas... ah ah... de ter uma atividade especifica, a Churrasqueira tinha uma
atividade especifica..., eu ndo sabia o comportamental das pessoas de Juiz de Fora.
Entéo, eu ia a Churrasqueira e me colocava do outro lado da rua, como uma pessoa
comum, observando o movimento, o tipo de pessoa, quanto tempo em média as
pessoas demoravam naquele local, qual era o publico que freqlientava, no inicio do
funcionamento as cinco da tarde, depois as oito, nove horas da noite, depois o
freqiientador mais proximo de onze a meia-noite e o frequentador da madrugada
até o fechamento. Isso pra ver o publico, pra ver como a pessoa se dirigia aquele
local, se trajava de forma mais despojada ou ndo, pra ver o perfil também do
frequentador do lugar, pra que a gente pudesse por exemplo... dh... estabelecer...
ah.... um tipo de mercadoria, né? Ah... como ele se comportava na mesa, quanto
tempo ele ficava, pra vocé saber, por exemplo, que tipo de cadeira, se ela deveria
ser ou ndo estofado, se ela deveria ser ergonomicamente mais confortavel ou
simplesmente uma cadeira comum, banal, para as pessoas sentarem, de rodizio
muito grande. Com isso a gente... consegue ver o comportamental das pessoas, em
determinados horérios.” (Respondente N)
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De acordo com os entrevistados, uma das primeiras coisas a serem feitas,
na coleta de dados, é o levantamento do programa de necessidades, que €
elaborado a partir das conversas entre o profissional e o seu cliente.

“Isso é sempre uma conversa preliminar que a gente tem com o cliente para a
gente ter as ferramentas para desenvolver o trabalho. Converso, pergunto... por
exemplo nesse caso..., quantas pessoas trabalham, que tipo de funcdo véo exercer,
0 que precisaria, que tipo de apoio esse pessoal precisa de ter, quanto tempo eles
ficam sentado, ... claro ... a partir da funcdo de cada um a gente vai poder
determinar o que precisa ser feito.” (Respondente A)

“Um, vocé tem aquele primeiro contato com o seu cliente. Ele te passa uma
demanda, légico é uma demanda muito ampla, geralmente em cima de numeros,
coisas muito rigidas, sempre quantitativas, ‘X’ pessoas, ‘X’ metros quadrados,...”
(Respondente B)

Alguns profissionais também, consideram importante ouvir as opinides de
qguem trabalha no local, cerca de seis dos entrevistados relataram conversar com
os trabalhadores, pois sdo eles que possuem o conhecimento real sobre suas
atividades.

“Nao, ndo... com quem ta trabalhando no local, principalmente! Porque as vezes o
dono nem entra la, em uma clinica em BH, no Rio, por exemplo, foi isso! O dono é
médico, mas hoje é empresario e pra ele pode ta bom! Mas quem trabalha la pode
ter necessidade de alguma coisa..., a pesquisa € com todos os funcionarios e
trabalhadores da area, no caso! Levanto as necessidades do que precisa e do que
ndo precisa, a necessidade de tirar ou colocar alguma coisa...” (Respondente D)

“Entendendo como funciona, 0 que tem que acontecer e 0 que ndo tem que
acontecer, eu parto para o projeto, mas eu faco as duas coisas... eu pergunto para
ele, ele me informa como acontece, e eu vejo ele trabalhando sem questionar nada.”
(Respondente J)

Neste momento, os entrevistados comentaram sobre a importancia de se
conhecer as atividades que sdo realizadas no local de trabalho e também, da

observagéo de como elas sdo realizadas em situagao real.

“E importante vocé conhecer a empresa... qual é a forma de trabalho de cada um
dos funcionérios, quais os setores, qual a relagdo desses setores entre si, entre 0
publico externo e interno, quais sdo as atividades, tentar descrever todas as
atividades de cada um dos funciondrios, quem trabalha com quem, conhecer o
organograma, o fluxograma, a hierarquia de uma empresa e possibilitar que todas
as atividades sejam realizadas com o maximo de conforto.” (Respondente E)

“Eu fui pra confeccdo do cara, do qual eu ia projetar, nos dois casos que eu
projetei, a confecgdo ja existia e 0 proprietario comprou um novo terreno e queria
construir uma nova. Entdo, a primeira coisa, eu fui |4 para entender como o cara
funcionava, toda..., do inicio ao fim, desde a compra de estoque, no caso compra de
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pano, tecido, e o0s aviamentos..tem também a questdo de maquinas e
equipamentos... Entdo o cara compra, estoca, depois vai pro corte, tem uma
linhazinha de producdo, entdo vocé da uma estudada nessa linha de producdo e vé
0 (ue 0 cara precisa, quais sdo as necessidades de espaco e a coisa € um pouco
pratica, essa mesa de corte que vocé tem é boa? “N&o ela é meia pequena” Entédo, o
que seria ideal? “Assim, assado”, duas, funciona?”

(Respondente G)

“Com relacdo a camara escura, eu fiquei perto dele, do cara que ta trabalhando,
peco para ficar perto dele para observar. Quando ele foi revelar, eu fiquei
observando..., ele apaga a luz, eu vejo ele revelar, fazer isso e isso, se durante o
processo se eu tiver alguma ddvida eu pergunto, ou entdo eu pergunto se ele fez
alguma coisa diferente do que usualmente ele faz...entdo o que eu faco..., eu pego a
explicagdo do cara e vejo se tem a chance de eu estar junto com ele..”
(Respondente J)

No entanto, apesar de alguns profissionais realizarem este procedimento,
ao longo do relato, constatou-se que o tempo destinado a esta andlise das
atividades é bastante curto, o que leva a concluir que este levantamento néo é feito
de uma forma sistematica e que as informacGes obtidas a respeito da realidade do

trabalho séo superficiais.

“A coleta de dados é uma coisa mais rapida ... melhor vou te dar um outro exemplo
de uma reforma de uma fabrica de meias que a gente fez. Nisso foi uma tarde
pesquisando, porque eram varios funcionarios, eram mais de cem funcionarios,
varios tipos de atividades, cada atividade muito especifica,... no caso da reforma
desta fabrica foi quase aprender a fazer meia. Porque a gente teve que pesquisar
cada funcdo de cada pessoa, como é que trabalha, como é que embala, como é que
faz isso ... que altura que precisa de mesas, porque tém mesas que sdo mais altas
outras sdo mais baixas, trabalho sentado, trabalho em pé, troca agulha... como é
que esta agulha vai ser trocada, entdo isso... como € um trabalho mais complexo,
envolvendo mais pessoas e com uma atividade diferente, realmente foi uma tarde
de pesquisa e precisou voltar |4 outras vezes para esclarecer davidas.”
(Respondente A)

“Entdo, essa pesquisa vocé tem que fazer, mas vocé nao pode se dar ao luxo de
ficar fazendo graaaandes pesquisas...” (Respondente G)

“Basicamente por entrevista no local, com as pessoas trabalham. Eu vou I4, passo
uma manha, um dia, depende do ...do que é o projeto, entrevistando o pessoal que
trabalha...” (Respondente M)

“Tem as observacOes, ndo vou dizer que vocé passa ali 1 hora analisando, até
porque essas coisas ndo acontecem assim tdo setorizada, vocé comeca a entrar no
espirito, vocé vai tentar conhecer a empresa dele, vocé vai entrando... e vai
dominando com o desenvolvimento do processo. Essa questdo formal de sair
entrevistando, a gente ndo faz, até por falta de tempo, a gente néo sai assim falando
o fulano que vocé acha disso? Nao, isso é feito com a direcdo da empresa, esses
pormenores, que cor Vocé gosta, a gente nem tem condicdo de fazer.” (Respondente
B)
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Outros assumiram que, realmente, ndo realizam  observaces do

trabalhador desempenhando suas atividades,

“Nao... isso ndo! Eu ndo vou la ficar observando, mas quando essa conversa pode
ser no local de trabalho da pessoa... eu prefiro! Mas muitas vezes ela ndo tem
aquele espaco ainda, entdo é 50%... metade eles vém aqui e conversam... ficam
observando como que é aqui...ndo querendo porgue aqui.... mas eles ndo tem..., por
exemplo, quando alguém t& fazendo uma clinica odontolégica, é porque alugam de
outro, ou trabalha pra alguém...entdo nédo é aquilo que ela quer, se ela esta disposta
a fazer o espaco dela, ndo tem nada a ver com aquilo que esta 13, entdo ndo adianta
ir 1a e ver o espacgo! (Respondente H)

“A gente fazia entrevista mesmo... direto com a pessoa..., a gente ndo ficava
observando, era mais entrevista mesmo..., a gente nao chegou a ficar observando o
tipo de trabalho que a pessoa desempenhava, ndao! O tempo era muito curto para
esse detalhamento, a gente confiava na informacdo que ele passava para gente!”
(Respondente 1)

“Néo, ndo fico observando o funcionario realizar a atividade. O ideal seria, mas
ndo fico ndo. Eu fico no maximo uma hora... e & medida que eu vou apresentando
eu vejo alguma coisa ja em cima do que eu planejei se vai dar certo, se vai
funcionar, mas uma observacdo mais discreta, eu diria assim, menos ativa.”
(Respondente O)

A Ultima questdo (a sétima pergunta) relacionada a ergonomia, pretendeu
verificar a opinido dos entrevistados quanto aos métodos e técnicas de projetacao
da arquitetura e se eles consideram importante que a coleta de dados seja realizada
por uma equipe especializada em aplicar técnicas especificas de andlises do
trabalho e da tarefa. Grande parte dos entrevistados (n=8) considera que o0s
métodos e técnicas de projetacdo da arquitetura ndo séo suficientes e eficientes
para a obtencdo dos dados necessarios a concepcdo do local de trabalho.
Principalmente, no que se refere aos dados subjetivos, muito mais complexos de

serem apreendidos.

“A observacdo, a anotagdo e e... vocé procurar ... traduzir o que vocé ta vendo num
projeto final. Muitas vezes escapa, ao profissional, alguns problemas, sejam eles no
que se refere ao relacionamento com as pessoas, muitas vezes vocé acha que num
espaco todo aberto vai ser barbaro, quando na realidade aquilo pode criar um
monte de confuso, porque faz uma barulhada danada, ninguém consegue trabalhar

. e vice- versa o contrario, as vezes vocé fecha tudo e cria barreiras enormes
porque ndo ha integracdo, entre as pessoas que estao trabalhando no mesmo local.”
(Respondente B)

“Nao! S6 os métodos e as técnicas de projeto ndo sdo necessarios. SA0 necessarios
¢ isso que a gente acabou de comentar, quer dizer, ouvir, né? Porque nem tudo
segue 0 mesmo roteiro. Existem particularidades que vocé s6 vai saber de acordo
com 0 usuario, ou a pessoa que utiliza, ou o trabalhador que ta ali... entdo os...
Entdo...ndo tem uma linha. A gente segue roteiros, 6bvio! Vocé segue principios,
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vocé segue determinadas técnicas e determinadas tecnologias, mas é necessario
uma interface com quem vai estar naquele local.” (Respondente N)

Um dos profissionais também reconheceu a insuficiéncia das observagoes
no local de trabalho. Justificando que o tempo € muito curto para levantamentos

tdo detalhados.

“Entdo... é... o fato de ficar no local seria muito importante pra pesquisa pro local!

Ent&o hoje em dia, tudo correndo, todo mundo com pressa, vocé acaba ndo dando a

atencdo devida que deveria dar aquele local. Vocé pode até estudar fora, estudar no

escritdrio, mas... no local mesmo, onde vocé deveria permanecer... um dia vocé vai

de manhd, um dia vocé vai a tarde, um dia vai a noite, observa o paciente ou 0

usuario, conversa com ele pra ver as necessidades dele, isso é raro.” (Respondente

0)

Trés dos entrevistados ndo responderam a pergunta e aqueles (n=2) que
consideram que os métodos e técnicas da arquitetura sdo suficientes para a
obtencdo dos dados, assumem essa opinido pelo fato de seus projetos néo
envolverem temas complexos.

Cinco dos entrevistados consideram importante que a coleta de dados seja
realizada por uma equipe de profissionais especializada em aplicar técnicas
especificas de analise do trabalho e da tarefa.

“Exatamente!!! Eu defendo esse lado, eu acho que o arquiteto ndo sabe tudo, ele
tem que ter equipes que vdo dar condicdo para ele...., se eu pegar um centro
médico, eu ndo vou me meter a dimensionar um centro médico sozinho, eu tenho
gue montar uma equipe para mim que pegue os dados certinhos e que tenha
experiéncia naquele ramo, naquela area!” (Respondente C)

“Acho interessantissimo a terceirizagdo da coleta de dados. Muito boa idéia, nunca
tinha ouvido falar disso!” (Respondente E)

No entanto, alguns (n=4) consideram que isto elevaria o custo final do
projeto e muitas vezes o cliente ndo estd disposto a pagar valores tdo altos, mas
julgam que isto seja viavel para grandes corporacdes, empresas que possuam um
grande numero de trabalhadores. Outros (n=3) consideram que esta equipe nao
deva ser terceirizada, mas que seja incorporada a equipe de projeto, com esta
interacd@o acreditam que as informacdes poderdo ser assimiladas por todos de uma
forma mais eficiente.

“... mas ndo sei uma equipe de especialista consegue te dar informac@es precisas,
as informagdes comecam a ficar truncadas, um telefone sem fio, eu pego, eu colho
a informacdo mas eu ndo to ouvindo, eu ndo to percebendo o que vocé ta me
dizendo, eu vou ler apenas um relatério. Como a gente ta falando de coisas
qualitativas, j& que vai ter o téteatéte (conversa), que seja com quem vai estar
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efetivamente envolvido no processo. Se a equipe terceirizada vai se envolver...,
tudo bem, ela vai fazer parte do projeto..., pensando numa corporagdo, é uma
equipe de profissionais de arquitetura que nés vamos contratar, porque vao se
envolver com questBes, vamos assim dizer, cromaticas, tudo bem...,vao fazer parte
da minha equipe de trabalho, agora, pesquisa com métodos mas que sO entregam
papel, entdo ndo da.” (Respondente B)

H& aqueles que ainda consideram que muito mais importante, do que
contratar uma equipe especializada para a coleta de dados, o essencial seria a
melhoria da qualificacdo do profissional arquiteto. A etapa da coleta de dados é
imprescindivel para a elaboracdo de um projeto que pretenda ser o mais adequado
possivel a&s demandas existentes. Por isso, a importancia do profissional ter um
dominio maior das técnicas de coleta de dados, para ser capaz de apreender além
das necessidades quantitativas e fisicas de um projeto, as demandas subjetivas

relacionadas diretamente com o usuario do espaco.

“... 0 que eu acho principal, tendo a equipe ou ndo tendo, que faca esse tipo de
desenvolvimento, em ambos 0s casos, 0 arquiteto deveria ser melhor qualificado
para esse tipo de coisa! Se existir a equipe, 6timo! Mas isso ndo tira a fun¢do do
arquiteto de fazer esse tipo de coisa, porque faz parte do processo! Se é o arquiteto
gue vai projetar, a partir do momento que isso esta inserido no processo de projeto,
mas 0 arquiteto ndo valoriza isso... porque ndo sabe a importancia disso... uma
equipe entregar um relatério para ele, citando varias coisas... ele nem vai ler, vai
dizer *Ah, que bobeira! Vou deixar de construir a minha janela que vai ficar linda e
maravilhosa, porque a equipe diz que ndo funciona?!’... Se ele ndo tiver o
conhecimento da importancia disso... a equipe para ele ndo vai fazer a menor
diferenca! Antes de tudo é preciso qualificar o arquiteto para isso. S80 poucos 0s
qualificados.” (Respondente J)

Dessa forma, a partir do cruzamento das respostas das questdes
relacionadas a ergonomia, pbéde-se ratificar a superficialidade do conhecimento
dos profissionais de arquitetura acerca do que seja ergonomia e Seus conceitos
bésicos. Para a maioria dos profissionais entrevistados a ergonomia esta
relacionada a medidas e ao estarem especificando medidas e alturas de mobiliario,
julgam estar aplicando a ergonomia em seus projetos de ambientes de locais de
trabalho.

“Se eu entender a ergonomia como um espago que va atender de acordo com o ser
humano...voltado para ele... com as medidas voltadas para ele, as mais confortaveis
pro homem trabalhar, para exercer sua atividade..., é...eu penso!” (Respondente J)

“O que eu entendo como ergonomia? E... a... E 0 homem usando os instrumentos
dele. Por exemplo, é... eu t6 sentada nessa cadeira. E... eu tenho que me preocupar
com a altura da do pé da cadeira, com a distancia do assento da cadeira, pra que eu
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esteja confortavel. Entdo eu considero essa unido de coisas, de informagdes, a
ergonomia.”
(Respondente M)

No entanto, a ergonomia é bem mais abrangente e ao analisar as respostas
sobre a forma como a coleta de dados é realizada por estes profissionais,
verificou-se que grande parte deles se apropriam, de uma forma intuitiva, dos
métodos e técnicas de pesquisa e avaliacdo ergonémica do trabalho.

As respostas do respondente J marcam claramente esta realidade. Para
todos os itens da quarta questdo, ele foi enfatico ao afirmar ndo possuir qualquer
conhecimento a respeito dos conceitos ergonémicos apresentados, mas ao longo
do seu relato sobre a coleta de dados, descreveu exatamente os passos aplicados
em analise da tarefa, “... mas eu faco as duas coisas... eu pergunto para ele, ele
me informa como acontece, e eu vejo ele trabalhando sem questionar nada.”

O mesmo aconteceu em relacdo ao conceito do que seriam 0s principais
componentes do trabalho: trabalho prescrito x trabalho real, julgou n&o saber
responder, mas no momento em que descreveu a observacdo que realiza do
trabalhador executando sua atividade, o respondente colocou de uma forma bem
clara o que seria este conceito.

“Quando ele foi revelar, eu fiquei observando..., ele apaga a luz, eu vejo ele
revelar, fazer isso e isso, se durante o processo se eu tiver alguma divida eu pergunto, ou
entdo eu pergunto se ele fez alguma coisa diferente do que usualmente ele faz...entdo o
que eu faco..., eu pego a explicacdo do cara e vejo se tem a chance de eu estar junto com
ele..., porque a minha viséo é diferente dessa pessoa que ta executando o trabalho, pelo
seguinte... ele estd executando da maneira que é conveniente para ele, e ele ja tem uma
metodologia para executar aquilo, ele ja tem os vicios dele de executar aquilo. O que me
interessa exatamente, ndo é sé ele, me interessa é avaliar o servico dele, para eu
conceber o espaco, porque é ele que estd trabalhando no espaco, entdo eu tenho que
entender qual é o servico dele e qual é o servico de qualquer pessoa que té& trabalhando
ali dentro, para eu partir para a concepgdo.”

(Respondente J)

A maioria dos profissionais reconhece a deficiéncia de sua formacao,
quanto aos procedimentos metodologicos eficientes em coletar informagfes de
ordem fisica, quantitativa e qualitativa. Por isso mesmo, ao longo de sua atividade
profissional, ao tentarem suprir esta caréncia, se apropriam de forma inconsciente
de certos métodos e técnicas da pesquisa ergondmica, acarretando na aplicacao
informal destes métodos. As observagdes ndo chegam a ser sistematicas e as

entrevistas ndo sdo realizadas de forma estruturada, até mesmo o tempo
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despendido para esta coleta € curto, sendo apenas de uma manha, ou tarde, ou um
dia, conforme o relato das entrevistados.

No entanto, alguns dos profissionais de arquitetura ndo consideram que a
solucgéo para este problema esteja em delegar a coleta de dados a uma equipe de
profissionais, que apliquem de forma sisteméatica a metodologia ergonémica.
Consideram que o fundamental é uma melhoria na formagdo do arquiteto, para
que ele adquira o conhecimento formal a respeito destas técnicas e que seja capaz,
tanto de aplicé-las, quanto de interpretar os dados obtidos a partir da sua
aplicacgéo.

Conclui-se que pelo fato dos profissionais de arquitetura ndo terem um
conhecimento formal da metodologia de pesquisa ergondmica, ndo possuem a
capacidade de fazer o uso pleno das suas ferramentas de coleta de dados e dessa
forma, obtém dados e informagGes superficiais acerca da realidade do trabalho,
para onde irdo desenvolver projetos de locais de trabalho.

As perguntas de 8 a 18 referiram-se a elaboracéo de projetos cromaticos
para locais de trabalho. A analise dos dados obtidos das entrevistas com os 15
arquitetos foi realizada a partir da comparagdo com as respostas da entrevista
realizada com o arquiteto, pesquisador e consultor em cor.

Considerou-se que esta comparagdo, baseada nos conhecimentos de um
profissional de arquitetura com mais de 20 anos de formado, pesquisador com
mestrado e doutorado acerca da temética da cor nos ambientes de trabalho e
consultor em cor, reforcaria as conclusdes obtidas.

A primeira questdo deste grupo (pergunta 8) abordou em qual momento
do projeto de local de trabalho é elaborado o projeto de cores a ser aplicado no
ambiente. Sete dos respondentes consideram que o projeto de cores a ser aplicado
no ambiente de trabalho deve ser elaborado na fase de projetacdo, durante a
concepcao do projeto. Acreditam que a concepg¢do cromatica geral estd vinculada
a visdo do objeto arquitetdnico como um todo, mas ressalvaram que a definicéo
especifica das cores, a tonalidade exata a ser aplicada no ambiente e no mobiliario
sO é definida em uma fase mais final, ou seja, na fase de especificacdo dos

2 Jodo Carlos de Oliveira Cesar, consultor em cor. Obteve o titulo de mestre ao apresentar sua
dissertacdo, entitulada “ O uso e a influéncia das cores na arquitetura de interiores” a Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo, em 1997. Obteve o titulo de doutor ao
apresentar sua tese, entitulada “ Cor e percepcdo ambiental” a Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de S&o Paulo, em 2003.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310210/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310210/CA

(0= T 1101 (o T PP 184
Tabulacéo e andlise dos resultados

materiais de acabamento e na especificacdo de equipamentos e/ou mobiliario para
0 posto de trabalho. Os outros sete consideram que o projeto de cores deve ser
elaborado na fase de especificacdo dos materiais de acabamento e apenas um na
fase de especificacdo de equipamentos e/ou mobiliario para o posto de trabalho.

A nona questéo pretendeu identificar, a partir das respostas das entrevistas,
quais fatores os profissionais levam em conta para definir as cores do projeto.
Segundo o referencial tedrico da pesquisa, para que um projeto cromatico seja
adequado, existem certos fatores que devem ser considerados para a escolha das
cores.

De acordo com a analise das respostas das entrevistas, foram identificados
16 fatores que, segundo o0s respondentes, devem ser considerados e/ou
influenciam na escolha das cores para o local de trabalho. O mesmo nimero de
respondentes (n=9) considerou que a funcdo e 0 uso do espaco é um importante
fator para a escolha das cores, assim como as atividades também, influenciam
diretamente na aplicacdo das cores no ambiente. Em ordem decrescente, foram
citados os demais fatores: iluminacdo (n=6), usuario do espaco (n=4), conforto e o
gosto pessoal do cliente (6n=3), 0 espaco, contexto em que se insere 0 espaco,
logomarca da empresa e o efeito psicologico da cor (n=2), tempo de uso do
espaco, harmonia das cores, estética, efeito fisico da cor, reposi¢do do material e o
estilo do arquiteto (n=1). Ao comparar as respostas com os fatores levantados no
referencial tedrico, constata-se que todos os fatores foram citados pelos
respondentes.

A pergunta 10 pretendeu que os profissionais de arquitetura expressassem
livremente a sua forma de elaborar projetos cromaticos, foi apenas pedido que
tentassem descrever em etapas como ocorre esse processo. Dessa forma,
objetivou-se verificar se os profissionais de arquitetura possuem uma maneira
metddica para elaborar projetos cromaticos para ambientes de locais de trabalho.

A impressdo que se obteve, a partir das respostas dos entrevistados, é que
ndo ha uma metodologia para a elaboragdo de projetos cromaticos. Praticamente
nenhum dos respondentes foi capaz de enumerar de uma forma objetiva quais
seriam as etapas a serem seguidas para a escolha das cores de um local de
trabalho. Uma parte dos profissionais (n=5) relatou ndo haver uma forma
sistemética para a elaboracdo do projeto cromatico, como pode ser verificado nos
seguintes trechos:
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“Entdo assim, ndo posso falar que ha uma maneira certa, que todas as vezes vao ser
assim. Tudo vai depender da atividade do espaco que a gente esta projetando.”
(Respondente A)

“Ah, eu ndo sei ndo! Acho que ndo tem .... Essa duas etapas.. isso... acontece nas
minhas preocupaces iniciais e depois é um pouco intuitivo. Ndo...” (Respondente
M)

“Em etapas? Se tiver alguma metodologia eu vou descobrir agora, porque nunca
parei para pensar nisso... é...” (Respondente G)

Seis entrevistados consideram, que a elaboracdo do projeto cromatico esta
vinculada a concepcdo do projeto arquitetdnico e talvez por isso seja dificil

identificar etapas, que constituam o desenvolvimento do projeto cromatico.

“Entdo, eu acho que a todo momento do processo projetual, na medida em que
vocé vai evoluindo, vocé estd pensando na concepcao do todo e depois vocé vai
entrando nas suas partes, acho que em cada parte que vocé vai entrando a
concepcao cromatica faz parte dessa parte, t4? E muitas das vezes vocé chega no
processo final com aquilo, que ainda por ventura tenha ficado em aberto ou sem
definicdo, vocé chega ao gosto!!” (Respondente B)

“QO projeto cromatico, ele, na minha concepgdo nasce junto com o projeto como um
todo, ele ndo é uma etapa separada.(..) Eu ndo enxergo uma metodologia
especifica para um projeto cromatico, porque eu acho que ele estéd inserido dentro
da propria metodologia de concepcdo do projeto, que vai desde a fase de pesquisa,
levantamentos até um detalhamento final de especifica¢do.” (Respondente G)

Alguns relatos revelam que a cor seria consequiéncia da forma originada a
partir do projeto arquitetonico e que ela seria aplicada para valorizar, realcar e
destacar alguns elementos formais deste projeto. Observa-se, entdo, que ndo sao
consideradas as caracteristicas dos wusuarios do espaco, bem como as

caracteristicas das atividades por eles desenvolvidas.

“No estudo é feito..., igual te falei..., a cor é conseqiiéncia da forma como foi
criado o projeto, entdo a cor é usada para valorizar algum ambiente, algum tipo de
parede que tem uma forma forte naquele contexto e essa parede Vvocé quer
sobressair ela ainda mais, entdo vocé usa uma cor... Assim, 0 método que eu uso,
na minha cabeca..., que é muito também natural, eu... observo muito assim algum
tipo de parede que eu quero valorizar, algum tipo de ambiente que vocé quer
diferenciar um do outro, no escritério funcionalmente, o que é diretoria, 0 que é
banheiro, as vezes eu mudo a cor da porta, por exemplo, porta do banheiro tem
uma cor, porta das salas de diretoria é outra cor. Por exemplo, é criar o caminho

duma clinica, pela cor no chdo vocé faz..., € muito facil... as vezes é muito
corredor, entdo vocé orienta bem as pessoas com cores no chdo ou com uma linha
na parede.

Principalmente, a cor no projeto..., na parte de cria¢do..., de intuicdo..., ela vem
muito pela forma, pela conseqiiéncia desse fluxo que vai ter dentro do escritorio,
algum detalhe ou outro que eu procuro...., sempre valorizar primeiro os detalhes,
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depois vou ver se precisa ou ndo de mais cores...,esse equilibrio também é muito
importante!” (Respondente C)

Apesar da maioria ter citado que o uso/funcdo do espaco, assim como as
atividades sdo importantes para a escolha das cores, durante a descricdo desse
processo de elaboracdo do projeto cromatico, poucos mencionaram a relagéo cor x
funcao/uso do espaco e cor x atividades, apenas 6,66% dos entrevistados citaram

0 uso e funcéo a que se propde o objeto e 10% citaram as atividades.

“E sempre entender... ai voltamos & questdo do uso e funcdo a que se propde aquele
objeto, se ele precisa de um apelo visual a mais e a cor, a questdo cromatica, vai
reforcar esse apelo visual.” (Respondente B)

“Tem setores que a gente conseguiu ousar um pouco mais, por exemplo, no setor
de assessoria de comunicacdo, € um setor em que eles sdo elétricos, em plena
atividade... sdo jornalistas que ficam ouvindo informagdes o dia inteiro, tudo o que
ta acontecendo... 0 noticiario, panfletagem, uma coisa bem ativa! Entdo a gente
escolheu um tom de azul para dar uma relaxada... mas também sem quebrar o ritmo
de trabalho e ajudou bastante no ambiente deles!” (Respondente I)

Em relacdo as caracteristicas dos usuérios do espago, apenas um dos
entrevistados fez algum comentario a respeito.

As perguntas de 11 a 18 foram elaboradas com o intuito de extrair dos
respondentes informagdes mais objetivas e precisas a respeito do processo de
elaboracdo do projeto cromatico. A partir das respostas destas perguntas foi
possivel uma confrontacdo com as respostas obtidas na décima questao.

De acordo com o resultado das entrevistas, todos os entrevistados afirmaram
realizar observagdes no local ou em locais similares para desenvolver o projeto
cromatico. Nestas observacGes para o desenvolvimento do projeto cromaético, boa
parte dos respondentes (n=8) relatou focar na questdo da luminosidade do espaco.
Outros (n=3) procuram, nestas observacOes, identificar quais elementos
arquitetonicos do espaco podem ser destacados com o uso da cor. Cerca de cinco
entrevistados ndo responderam a pergunta. Os demais itens, foram citados apenas
uma vez, 0 espaco, enquanto resultado da forma arquitetdnica, necessidades
subjetivas do espaco, necessidades fisicas do espaco, gosto pessoal cliente, os
materiais de acabamento existentes no espaco e informacdes visuais.

Apesar do uso/funcdo do espago e as atividades serem os fatores mais
citados pelos respondentes para a escolha das cores do local de trabalho, nenhum

deles mencionou realizar observacfes do trabalhador realizando suas atividades,
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ou seja, observagdes da situacdo real de trabalho para poderem obter um
conhecimento profundo acerca da realidade do trabalho. Isto reforca a idéia de que
os profissionais de arquitetura ndo valorizam o conhecimento pormenorizado da
realidade de trabalho, para elaborarem projetos cromaticos que sejam adequados
as caracteristicas da tarefa e dos usuérios.

Através da fala de um dos entrevistados, verifica-se que a escolha das cores
passa muito pelo da intuicdo e pelo gosto pessoal do profissional:

“Vou muito pela intuicéo..., pela préatica... pela sua experiéncia... pelo que vocé ja
percebeu... vai muito pelas suas cores favoritas também, eu ndo vou usar uma cor que nao
goste, s porque a cor... ou alguma coisa assim... eu quero criar um trabalho que seja
agradavel esteticamente, para mim, pro cliente e pros usuarios, mas... ndo vou fazer algo
em que néo acredite.” (Respondente E)

A maioria dos entrevistados ndo relatou a forma como realizam as suas
observacdes. Dos que responderam, quatro realizam observacGes assistematicas,
trés realizam conversas informais, anotacdes pessoais e fotografias. Apenas, um
dos respondentes relatou realizar registro de comportamento.

Para a obtencdo dos dados necessarios a elaboracdo do projeto cromatico, a
maioria dos entrevistados (n=10) reconhece a importancia de conhecer a opinido
do usuério do espago. Pois sdo eles que realmente conhecem as dificuldades e
problemas existentes no seu posto de trabalho.

“Eu tento conversar com todo mundo! Porque eu acho assim... a visdo s6 do
proprietério, € uma...,mas muitas vezes ele ndo sabe as dificuldades que o funcionério tem
em trabalhar naquela bancada... e a Unica pessoa que vai me passar essa dificuldade é o
funcionario! Até porque, é ele que trabalha |4, o proprietario nunca vai pegar na bancada,
no pesado... entdo quem passa isso sdo os proprios funcionarios.” (Respondente J)

“Segundo eu ja vou conversando, as vezes distante, da pessoa que me contratou,
com a preferéncia de quem ta la no local. Porque sendo o ambiente fica insuportavel pra
quem ta trabalhando. N&o adianta eu atender o proprietério e ficar... transformar o
ambiente num inferno, né?” (Respondente O)

Alguns dos profissionais entrevistados obtém as informacdes relativas ao
projeto, apenas com 0s niveis hierarquicos superiores da corporacao.
“Converso s6 com o diretor! Apesar dos diretores serem os funcionarios que ficam

menos na empresa... na verdade os diretores...” (Respondente H)

“Essa questdo formal de sair entrevistando, a gente ndo faz, até por falta de tempo,
a gente ndo sai assim falando o fulano que vocé acha disso? Nao, isso € feito com a
direcdo da empresa, esses pormenores, que cor vocé gosta, a gente nem tem condicdo de
fazer.” (Respondente B)
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Uma grande parte (n=8) também, considera que € importante conversar com
o cliente, aquele que contratou para realizar o projeto e os demais (n=5) relataram
conversar com 0s niveis hierarquicos da empresa, ou seja cada um dos
representantes de cada departamento.

A partir deste resultado, constata-se que os profissionais consideram que as
conversas informais com os usuarios do espaco sdo suficientes para obterem os
dados necessario a elaboracdo do projeto, ndo sendo necessarias observacoes
sisteméticas do trabalhador executando seu trabalho, uma vez que na décima
primeira pergunta, nenhuma referéncia foi feita a esta questéo.

Na décima quarta questao foi questionado se os profissionais incorporam as
opinides dos trabalhadores, resultantes da sua observacéo, ao projeto de cores. De
acordo com a analise das respostas, todos afirmaram incorporar estas opinides. No
entanto, ao longo dos relatos, surgiu a duvida se os entrevistados entenderam que
a pergunta era relativa ao projeto de cores, ou confundiram com o projeto
arquitetonico geral, pois alguns fizeram os seguintes comentarios,

“Essa questdo formal de sair entrevistando, a gente ndo faz, até por falta de tempo,
a gente ndo sai assim falando o fulano que vocé acha disso? Nao, isso é feito com a
direcdo da empresa, esses pormenores, que cor vocé gosta, a gente nem tem condicéo de
fazer.” (Respondente B)

“Converso s6 com o diretor! Apesar dos diretores serem os funcionarios que ficam
menos na empresa... na verdade os diretores... pelo menos até hoje, eles ndo tem essa
preocupacdo em saber 0 que o funcionario acha, eles fazem um super-banheiro com
muito conforto, eles fazem uma supercopa, toda decorada... isso € uma preocupacao
geral! Esse bem estar deles é primordial, agora... sobre cores.... nunca, ninguém nunca
perguntou aos funciondrios sobre cores... 0 que eles achavam!” (Respondente H)

A décima quinta questdo foi anulada porque, durante a fase de pré-analise
(primeira fase da andlise de contetido) em que ocorreu a preparacdo formal dos
documentos com todas as respostas de cada uma das perguntas, verificou-se que
esta questdo ndo havia sido feita a todos os entrevistados e sé havia oito respostas,
ou seja, metade dos respondentes. No entanto, a anulacdo desta questdo néo
comprometeu o alcance do objetivo final da entrevista, pois como fora comentado
as perguntas de 11 a 18 objetivaram confrontar as respostas dadas para a décima
questdo. Sendo assim, o que pretendeu-se verificar nesta pergunta ja havia sido
respondido tanto na nona, quanto na décima questao.

Na décima sexta questdo foi questionado a forma de apresentagdo do projeto

cromatico aos clientes. De acordo com os resultados obtidos, seis profissionais
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relataram que a apresentacdo do projeto cromatico é feita através de amostras de
catalogos de tintas. Alguns (n=4) apresentam as imagens do projeto em 3
dimens@es (3D), através das maquetes eletrdnicas, no entanto ressalvam que as
cores ndo sdo reproduzidas na tonalidade exata do que esta sendo proposto. Ha
ainda, aqueles (n=3), que fazem desenhos (planta baixa, perspectiva) e colorem
com lapis de cor para apresentar ao cliente.

Na décima sétima questdo questionou-se se antes da aplicacdo definitiva das
cores no local de trabalho, é realizado um periodo de teste para avaliar a
adequacdo da proposta. De acordo com a analise de conteldo das entrevistas,
verificou-se que 60% dos entrevistados ndo compreenderam a pergunta. O periodo
de teste referido na questdo correspondia a um periodo em que 0s usuarios do
local de trabalho pudessem perceber a cor, ou seja, perceber algum efeito que ela
pudesse provocar sobre seu comportamento. No entanto, a maioria considerou que
este periodo de teste consistia em pintar uma parte da parede (geralmente a
dimensdo 1m x 1m) para verificar se a tonalidade da cor estava de acordo com a
especificacdo do profissional e uma forma do cliente aprovar ou ndo aquela cor,
no sentido de gostar ou ndo dela. Apenas trés respondentes compreenderam a
pergunta e relataram ndo realizar este periodo de teste para verificar se a cor
especificada exerce algum efeito sobre os usuarios do local.

Por fim, a maioria dos profissionais (n=9) relatou que seus projetos
cromaticos ndo sdo avaliados pelas pessoas que trabalham no local depois de
implantados e em funcionamento. Os demais (n=6) relataram que esta avaliagdo é
feita de maneira informal, geralmente sdo alguns comentarios, elogios ou ndo que
as pessoas fazem a respeito do projeto.

Comparando as respostas dos entrevistados com as do arquiteto consultor
em cor, a primeira significativa diferenca diz respeito ao processo de coleta de
dados para o projeto, como um todo do local de trabalho. Péde-se concluir, a
partir dos relatos dos profissionais de arquitetura, que ndo é realizada uma
observacdo detalhada do trabalhador realizando seu trabalho e que a duracdo da
coleta dados é extremamente curta. O arquiteto consultor em cor, relatou ter o
habito, ao realizar um projeto, ir de funcionario a funcionario e ver como ele
trabalha. Ainda acrescentou, que isto € uma caracteristica da ergonomia, vocé
conhecer a tarefa do trabalhador. O trecho abaixo, corresponde a descricdo de
como ¢ feita esta coleta de dados, pelo arquiteto consultor em cor:
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“Realizo mais uma analise visual. Vou |4 vejo o trabalho dele, converso com ele,
converso também com o superior dele. Eu tenho que ter uma visdo global da
empresa, porque ele se encaixa dentro de um contexto maior, entdo da empresa eu
vou descendo até chegar nele, entdo, eu tenho que fazer ele se harmonizar com a
empresa, isto também é ergonomia, porque o processo de trabalho dele tem que ser
harménico com a empresa. No conhecer o sistema total da empresa, eu vou nele e
converso com ele. Primeiro ele me explica o trabalho dele, o que ele faz, o que ele
usa. Depois o que ele usa hoje, de equipamento, eu vejo o que funciona e o que nao
funciona, entdo eu vou analisar mesa, cadeira, posicionamento das coisa, enfim, o
gue funciona, o que é bom para ele. Entdo, eu tento ver dele o que ele acha que
seria bom. Com todos estes dados eu vou analisar o que ele acha que é bom, o que
a empresa acha que é bom e dentro do que é possivel melhorar, do que eu conhego
eu vou melhorar. Bom, seria uma metodologia meio pragmatica, mas ¢ mais ou
menos isso.”

Assim como os arquitetos entrevistados, verificou-se que o consultor em
cor, também se apropria dos métodos e técnicas da ergonomia de uma forma
intuitiva, pois ao ser questionado quanto a aplicacdo de metodologias de anéalise
ergondmica em seus projetos de locais de trabalho, respondeu ndo saber de qual
metodologia a pesquisadora se referia. Mas de acordo com seu relato anterior, foi
possivel perceber que o profissional realiza uma andlise da tarefa.

“Bom! Eu ndo sei de qual metodologia vocé esta falando, mas o que a gente faz...
eu ndo conheco uma metodologia cientifica, quer dizer eu devo conhecer, mas eu
estou te falando o que eu fago, porque na préatica vocé trabalha muito com o que eu
posso fazer para melhorar, essa € uma metodologia meio pragmaética mas tem
funcionado.”

Este fato, reforca um problema ja levantado, da auséncia da Ergonomia no
processo de formacao dos arquitetos.

Em relacdo ao projeto cromatico, chegou-se as seguintes conclusdes. O
consultor em cor, assim como uma grande parte dos entrevistados, considera que a
concepgdo do projeto cromético ocorre desde o inicio do projeto arquitetdnico, ou
seja, que o partido cromatico esta intimamente ligado ao partido arquiteténico.

“Acho que as cores devem ser definidas no inicio, na verdade quando eu imagino o
projeto eu ja o concebo com as cores, eu ndo consigo ter um partido
arquiteténico... mesmo em arquitetura eu acho que o partido ja tem que vir, ndo
com a cor a final, mas o partido j& define a linha de trabalho, a linha que vocé vai
atuar, se vocé estad com todas estas informacdes na cabeca ndo da para vocé pensar
em um ambiente de trabalho monocromaético, vocé pensa no conjunto, entdo eu
diria que é desde o inicio.”

A partir dos relatos, pdde-se perceber que trabalhar com a questdo da cor
nos ambientes de locais de trabalho € algo complexo e que uma serie de fatores

estdo envolvidos na sua definicdo. Talvez por essa razdo ndo tenha sido possivel
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apreender, tanto do consultor em cor, quanto dos profissionais entrevistados, uma
forma sistematica para a elaboracdo do projeto cromatico. O que se conseguiu
obter foi um levantamento dos fatores que influenciam de forma direta na escolha
das cores adequadas para o local de trabalho.
Segundo o consultor em cor, estes fatores seriam:
Qual o tipo de atividade?
Qual o uso do ambiente e em que parte do dia ele sera usado?
Qual atmosfera desejada?
Qual o nivel de iluminagdo interior e qual o natural?
Quantas pessoas serdo acomodadas?
Qual a faixa etaria das pessoas que utilizardo este ambiente?
Qual o sexo destas pessoas que utilizardo?

De onde vieram estas pessoas?

© © N o 0 &~ wDdh -

Qual a condigdo econdmica e social da localizagdo do projeto e das
pessoas?

10. Quiais o fatores culturais e religiosos que precisam ser considerados?

11. Quais os fatores climaticos necessitam de atencéo?

12. Qual a coisa mais importante que as coisas precisam realizar (acalmar,

revigorar, convidar a caminhar, induzir a concentracdo)?

O consultor coloca que também ha outras questdes em relacdo a cor, que
estdo relacionadas aos efeitos sinestésicos cromaticos. Como vocé torna o
ambiente mais leve ou mais pesado (ou seja, explorar a percepcao visual da cor), a
influéncia das cores quentes sobre o tempo (percepcdo temporal). Estas
associacOes sdo muito reais e tém um papel importante no design de ambientes.

De uma certa forma, todos os fatores relacionados acima foram citados
pelos profissionais entrevistados (mesmo que nem todos tenham mencionados
todos eles), no entanto o consultor levantou alguns aspectos relacionados ao bem
estar dos usuarios do espaco, que ndo foram mencionados por nenhum dos
respondentes, sendo eles:

- aimportancia do ambiente ndo ser monocromatico, para evitar o estresse;

“Quando vocé tem uma pessoa trabalhando muito tempo em um ambiente, este
ambiente ndo pode ser monocromatico, ele tem que ter o espectro total, vocé tem
que ter sempre as trés cores basicas no ambiente. Se vocé ndo tem as trés cores
basicas vocé gera estresse. Quais sdo as trés cores bésicas, azul, amarelo, vermelho,
ou seja, vocé pode ter verde e vermelho, azul e laranja, vocé pode ter as
composicOes, mas vocé tem que ter sempre as trés cores. Entdo, tem gente que tem
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mania de colocar o escritério azul e cinza, é um escritério de baixa produtividade,
vocé pode ter certeza, porque o azul vai gerar a necessidade do laranja e ao gerar
esta necessidade gera estresse, isto que eu estou te falando é medicamente provado,
existem areas na medicina, na bioguimica, que estudam isto, entdo, se vocé nédo
quiser gerar estresse vocé tem que ter as trés cores, entdo vocé ja comeca a partir
de uma regrinha.”

Com isso verifica-se que as cores sao capazes de causar estimulos sensoriais
e exercerem efeitos sobre o comportamento das pessoas. Para Bins Ely (2003),
isto é algo fundamental, pois uma das causas mais frequentes de estresse
ambiental é a auséncia de estimulos no ambiente.
- a importancia em se considerar 0s aspectos fisiologicos, que afetam o
usuario do espago.

“Basicamente a metodologia é a seguinte: vocé considera aspectos fisioldgicos...
Estes aspectos estédo relacionados a que especificamente?

Vocé tem a grosso modo... as cores quentes trabalham com dilatacdo, expansao,
entdo, por exemplo, sempre que vocé tiver a necessidade de fazer ambientes
aconchegantes, mais quentes, vocé vai usar cor quente. Cor fria vocé usa quando os
ambientes forem mais frios, mais sobrios, enfim quando vocé tenha retracdo,
guanto mais saturada for a cor, mais pura, mais ele vai afetar fisiologicamente as
pessoas, entdo é um cuidado que vocé tem que ter ao expor alguém.”

Um aspecto importante observado no relato do consultor em cor, diz

respeito a materializacdo do projeto cromatico, 0s seja, a partir de uma definigédo
de cores cuidadosa, baseada nos fatores citados, o que € possivel encontrar no
mercado. Dessa forma, ha alguns fatores externos que também influenciam na
implantacdo de um projeto cromatico adequado ao local e que estdo fora do

controle do profissional.

“Muitas vezes vocé elabora um projeto maravilhoso, mas ndo existe aquilo no
mercado, muitas vezes, o cliente determina de qual empresa vai comprar 0s
moveis. Entdo, eu analiso as opc¢les de catalogo da empresa e comparo com as
minhas paletas e vejo 0 que se encaixa, se ndo se encaixa vejo a possibilidade de
fazer sob encomenda, ai entra custo, entra tempo, uma série de fatores, que tem que
ver se a empresa esta disposta a bancar. Entdo, o que acaba acontecendo é assim
vocé bola a coisa e depois tem que materializar, esta materializacdo € que
complica. Ndo chega a comprometer tanto, hoje, porque vocé tem paletas bem
variadas, mas antes comprometia, vocé sé tinha duas cores de férmica pronta-
entrega, que era a casca de ovo e cinza. N&o da para fazer escritorio com estas duas
cores, ou da, da para fazer biombos com tecido? D4 mas o laboratério
farmacéutico ndo usa tecido de jeito nenhum, estd ligado a aspectos alérgicos,
aspectos de seguranca... pegar fogo... bom, entdo tem que ser um tecido especial...
é... entdo, j& custa caro e ndo vai querer usar. Bom, entdo o biombo vai ter que ser
de formica... é... que cores tem? Tem todas mas a férmica sé entrega se comprar a
partir de mil chapas, essa materializacdo nem sempre é ideal, 0 mais complicado é
essa volta sair do ideal e ir para o material.”
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Sendo assim, a partir da analise de contetdo das entrevistas realizadas com
0s arquitetos e posterior comparagdo dessas com as respostas do consultor em cor,
foi possivel confirmar a hipdtese da pesquisa de que os projetistas de locais de
trabalho (principalmente os arquitetos) ndo utilizam uma metodologia, que
considere a andlise da funcdo do espaco e das atividades nele desempenhadas,
para a elaboracdo de projetos cromaticos a serem implantados nestes ambientes.
Dessa forma elaboram projetos cromaticos inadequados as necessidades

psicossociais (humor, satisfacdo e motivacdo) do usuario do espago considerado.”
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