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Resumo

OLIVEIRA, Paulo Diogo Theophilo Gaspar de. A Inteligéncia Artificial e as suas
aplicacdes no Mercado Financeiro. Rio de Janeiro, 2022. Numero de paginas
40. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O Objetivo desta pesquisa € mostrar as aplicacfes da inteligéncia artificial e suas
tecnologias no mercado financeiro e nas suas empresas no Brasil. Em um cenario onde
a revolucéo tecnoldgica esta comecgando, veremos onde e como elas funcionam, tanto
na parte operacional, quanto no back office, com foco em fundos quantitativos. Os dados
foram coletados em duas partes: atraves de entrevistas com 4 voluntarios que trabalham
no mercado financeiro. E pesquisas demonstrando graficos e imagens em diversos sites
e artigos de financas e tecnologias. Eles foram analisados de forma que podemos ver
onde temos espago para implementar mais tecnologias, quais sdo elas e onde elas
podem melhorar tanto o desempenho quanto os gargalos de diversas empresas em

diversos setores, além de como ainda utilizamos pouco essas tecnologias no Brasil.



Palavras-chave: Mercado Financeiro; Inteligéncia Artificial; Investimentos; Fundos

Quantitativos.

Abstract

OLIVEIRA, Paulo Diogo Theophilo Gaspar de.Atrtificial Intelligence and its
applications on the Financial Market. Rio de Janeiro, 2022. Namero de paginas
40. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The objective of this research is to show
the applications of Artificial Intelligence
and its technologies in the financial
market and its companies in Brazil. In a
landscape where the technological
revolution is beginning, we will see
where and how they work, like in the
operational and back office branches,
with emphasis in quantitative funds. The
data collected was divided in two parts:

four interviews with four volunteers that



Funds

Keywords:

work in the financial market and
research with graphics and images from
financial and technological websites and
articles. The data was analyzed in a way
where we can see where we have areas
to implement the IA and its technologies,
which technologies are they and how
can they boost a company and solve
problems in various areas. We will also
see how few of these technologies have

been used in Brazil.

Financial Market; Artificial Intelligence; Investments; Quantitative
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1. O Problema

1.1 Introducéo

O presente estudo pretende analisar a adesao da Inteligéncia Artificial (I.A) no
mercado financeiro e como algumas de suas tecnologias funcionam, como o “Machine
Learning”, “Back Testing” e “Random Forest”, principalmente nos fundos quantitativos.
No cenario atual, sobretudo pds-pandemia, essas tecnologias contribuiram para
potencializar os resultados e aumentar a produtividade de diversas tarefas, além do
auxilio em prevenir fraudes. Bueno (2019) afirma que com o passar dos anos, 0 UusO
dessas tecnologias ndo serd mais um diferencial, mas sim um pré-requisito.
Complementa também, nos dizendo que a utilizacdo de Machine Learning aplicada a
financas, feita de forma cuidadosa e metodologicamente correta, nos traz resultados
superiores aos de seres humanos.

A aprendizagem e a pratica da administragéo financeira estdo mais intensas do
que noutro tempo. De acordo com Ross (2015, p. 15) “na ultima década, foram
observadas mudancgas fundamentais nos mercados e nos instrumentos financeiros”.
Durante a crise global de crédito e o declinio do mercado de a¢cdes em 2008, mostraram
gue os mercados financeiros do mundo estdo mais integrados do que nunca (ROSS et.
al., 2015).

Considera-se que a internet foi uma das responsaveis por potencializar diversas
transformac¢des no mundo e na economia, ja que o0 acesso continuo a essa rede de dados

criou um fluxo de informacdes e uma troca constante de comentarios e dados. Nos
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altimos anos, houve a popularizacdo dos assuntos financeiros e do mercado de acoes.
De acordo com a B3 (2022), as corretoras atingiram um nimero de 5 milhdes de usuarios,
comparado aos 2 milhdes que foram levantados por ela em 2020. Alinhado a isto, é
imprescindivel apontar o desenvolvimento de aplicativos que auxiliam e controlam o fluxo
financeiro.

O termo “Inteligéncia Artificial” é adotado neste trabalho para representar um
conjunto de softwares e légica que visa fazer com que os computadores realizem
funcdes, anteriormente pensadas para serem executadas exclusivamente por seres
humanos, tal como a percepcéo do significado em linguagem escrita ou falada, aprender,
reconhecer expressodes faciais e assim por diante (SICHMAN, 2021).

O campo de Inteligéncia Artificial tem um longo histérico, com muitos avancos e
reconhecimento de caracteres Opticos. E um sistema pré-ordenado que introduz
informacBes, no alcance de se obter respostas pré-ordenadas e com automacao.
Segundo Melo (2020), o Brasil vive um momento de transicdo quando comparado a
paises mais desenvolvidos, possibilitando estuda-los antes de ocorrerem ou enquanto
ocorrem. Assim, se faz necesséria uma reflexdo sobre os avancos dessas tecnologias no

mercado financeiro brasileiro e quais sdo seus impactos nas empresas.

1.2 Objetivo Final

A finalidade a qual se propde esta monografia € identificar como a Inteligéncia
Artificial esta sendo utilizada nos dias de hoje em operac¢des no mercado financeiro.

1.3 Objetivos Intermediarios
O presente estudo tem dois objetivos intermediarios:

(1) Mostrar as principais tecnologias artificias usadas no mercado financeiro e suas

aplicacoes;

(2) Demonstrar como os fundos quantitativos funcionam e seu espag¢o no mercado

brasileiro.

1.4 Delimitacéo do Estudo
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Este estudo esta delimitado nas analises em bancos e em gestoras financeiras,
além dos dados dos fundos quantitativos fornecidos pelo levantamento bibliogréfico
realizado. A énfase da pesquisa seré discorrer sobre as principais metodologias utilizadas

na gestao, e técnica de aplicacdo da Inteligéncia Artificial.

1.5 Relevancia do Estudo

A escolha deste tema de pesquisa justifica-se pelos impactos da recessao
econdmica decorrente da pandemia de COVID-19. O ano de 2020 foi marcado por muitas
incertezas que mudaram a vida das pessoas e diversos habitos de forma geral. Nessa
conjuntura, houve investimento na otimizacéo das movimentacgdes financeiras via internet
e aplicativos. O contexto de crise sanitaria propiciou aceleracdo do desenvolvimento de
aplicativos de bancos com Inteligéncia Artificial, a fim de evitar aglomeracdes em
agéncias bancarias e atrasos em faturas. Ademais, a digitalizacdo do dinheiro foi outro
ponto inovador deste periodo, a entrada do PIX no cotidiano dos brasileiros.

Além das inovacdes tecnoldgicas, o comportamento financeiro dos brasileiros em
reacao ao dinheiro e ao mercado financeiro mudou. A situacdo econdmica das pessoas
se transformou diante da pandemia e ainda ndo se normalizou. Muitas pessoas
precisaram lidar com reducdo salarial, desemprego, auxilio emergencial, entre outros
problemas, assim o debate sobre a necessidade de investir e ter uma reserva de
emergéncia ganhou grande destaque na midia nacional. Em contrapartida, percebeu-se
o0 aumento de golpes financeiros nesse periodo pandémico, sobretudo, por via das redes
sociais.

Podemos ver também que com o aumento do uso da IA, tivemos um grande
aumento de investimentos em fundos quantitativos, que sdo uma pequena parcela no
mercado financeiro brasileiro, assim mostrando a importancia do tépico, uma vez que
eles funcionam totalmente por algoritmos e outros tipos de inteligéncias artificiais.

A partir de 2020, compreende-se de modo mais efetivo que a Inteligéncia Artificial
pode ser usada para gerar produtos, com novos perfis de retorno néo correlacionados
com estratégias estabelecidas; ter o potencial de democratizar 0 acesso ao capital;
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melhorar o desempenho e a seguranca no mercado; revelar oportunidades promissoras
de investimento por meio da descoberta de padrfes indetectaveis em meétodos de
pesquisa convencionais; reforcar a eficiéncia da infraestrutura no mercado, permitindo
que fornecedores aumentem sua proposicdo de valor por meio de novos Servicos;
automatizar a geracao de relatérios importantes para a analise; integrar melhor os fluxos
de trabalho; desenvolver solu¢cdes em conformidade com as necessidades dos clientes e

as regulamentacgdes do setor financeiro.

2. Referencial Teodrico

Esta monografia tem seu referencial composto pelas definicbes gerais do mercado
financeiro e Inteligéncia Artificial abordados nos trabalhos de Mitchell (1997), Pontes
(2011), Faceli et al. (2011), Pires (2020) e Oliveira (2021). Estes trabalhos foram
selecionados para investigar os setores e organizacao do mercado financeiro no Brasil,
a fim de compreender-se 0 movimento atual de digitalizagéo dos investimentos.

O mercado financeiro € composto pelo conjunto de instituicbes e instrumentos
financeiros a possibilitar a transferéncia de recursos dos ofertados, criando condicfes de
liquidez no mercado (ANDREZO; LIMA, 1999, p.3). Os produtos do mercado financeiro
estdo divididos em: mercado monetario, mercado de crédito, mercado de céambio,
mercado de acdes e mercado de derivativos. E uma area que conta com constantes
mudancas, por isso, exige uma atualizacdo, o que € fundamental para o desenvolvimento
de uma empresa. Em vista disso, é valido salientar as atuais tendéncias do mercado
financeiro.

Em dado momento, a Inteligéncia Artificial no ambiente financeiro pressupde de
beneficios e aplicacdes que sdo de grande valia. A Inteligéncia Atrtificial (1A) é utilizada
para fazer automacdo de decisdes humanas simples e diretas, no mais, inclui o
processamento de dados econdémicos e pode melhor a produtividade do setor financeiro
(RTM, 2021).
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2.1 A Inteligéncia Artificial nos Investimentos

Entre as varias definicbes para o aprendizado da maquina, Mitchell (1997) a define
como sendo “a capacidade de melhorar o desempenho na realizacdo de alguma tarefa
por meio da experiéncia.” Faceli et al. (2011), diz que os “computadores sdo programados
para aprender com a experiéncia passada. Para tal, empregam um principio de inferéncia
denominado inducédo, no qual se obtém conclusdes genéricas a partir de um conjunto de
exemplos (SILVA; LUIZ, 2001).

Tendo em vista o funcionamento do cérebro humano, foi possivel criar através de
muitos estudos uma espécie de “réplica” da nossa capacidade de raciocinio
possibilitando que um computador ndo tome decisbes, como por exemplo: falar,
compreender o comportamento humano, entre outras coisas (OLIVEIRA, 2021). Dessa
forma, a Inteligéncia Artificial ndo € como uma automacéao simples, mas sim como uma
tecnologia capaz de usar os melhores métodos para resolver um problema, usando
comportamentos inteligentes processados a partir de declarac¢des, podendo haver algum
significado (OLIVEIRA, 2021).

Por conseguinte, existem razfes para que a Inteligéncia Artificial ndo seja
encarada como uma simples automacéo, ela em sua plenitude consegue nao apenas
agir, mas definir a melhor acéo utilizando-se de varios mecanismos possiveis que podem
simular a racionalidade e o pensamento humano, em busca da melhor opcdo para
solucionar problemas, seja elas simples ou complexas. (OLIVEIRA, 2021)

Ja nas operacdes no mercado de acbes do mundo todo, podem ser divididas em
trés geracgdes distintas ao longo do tempo: no inicio (ou a chamada primeira geragao), as
informacdes do mercado acionario eram transmitidas e recebidas através de fitas
perfuradas e teletipos, e, além disso, os dados das cota¢cbes dos diversos ativos eram
manualmente transferidos para quadros numeéricos para o0 acompanhamento visual dos
agentes de mercado (PONTES, 2011).
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A partir das ultimas décadas do século XX, com o avanco dos meios de
comunicacdo e processamento de dados, principalmente alavancados com difusao da
microinformética, os procedimentos tiveram uma evolucdo consideravel que contribuiram
para uma nova forma de preparacao e o envio dos dados de compra e venda de ativos
(PONTES, 2011). Esses sistemas eram capazes de otimizar as regras de compra e venda
de acles, faziam uma selecdo dos melhores indicadores técnicos e fundamentalistas,
além de emitir previsdes de comportamento futuro de ac¢des e outros ativos financeiros,
para mais, sugerem a composicao ideal de carteiras de ativos, através da identificacao
de correlacdes entre os mesmos (PONTES, 2011).

Para complementar no ambito tecnoldgico, a Inteligéncia Artificial (IA) € uma area
de pesquisa da Ciéncia da Computacdo dedicada a buscar métodos ou dispositivos
computacionais que possuam ou simulem a capacidade racional humana de resolver
problemas, tomar decisdes ou, de forma ampla, ser inteligente (PONTES, 2011). O
desenvolvimento nessa area comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, como o
artigo “Computing Machinery and Intelligence”, do matematico inglés Alan Turing. No
mais, o termo “Inteligéncia Atrtificial” foi cunhado em 1956, durante um workshop realizado
no Dartmouth College em Hanover, New Hampshire, com a presenca de pesquisadores
pioneiros, liderados por John McCarthy, cientista da computacdo americano, criador da
linguagem de programacéo (PONTES, 2011).

A Inteligéncia Artificial abrange varias linhas de pesquisas, como teoria dos jogos,
sistemas especialistas, representacdo do conhecimento, processamento de linguagem
natural, roboética, visdo por computador, processamento de imagens, prova automatica
de teoremas e redes neurais artificiais (PONTES, 2011).

Um dos desafios que mais motivou os estudos na area da Inteligéncia Artificial foi
a construcao de um programa de computador que fosse capaz de vencer os humanos no
jogo de xadrez. E, essa motivacao veio em razao do jogo ser composto por uma grande
explosdo combinatdria de possibilidades de movimentos e por possuir uma estratégia
extremamente complexa, permanecendo, assim, por décadas como o objetivo imediato
a ser alcancado (PONTES, 2011).

Por conseguinte, em maio de 1997 o propésito foi atingido, com a derrota infligida
ao entdo campedo mundial de xadrez, Gary Kasparov, pelo computador Deep Blue da

IBM. Vencido por esse objetivo, 0 novo desafio era preparar uma maquina inteligente que



15

processasse a linguagem natural humana e que fosse capaz de realizar inferéncias a
partir de pistas fornecidas sobre um determinado assunto (PONTES, 2011).

N&o obstante, o surgimento de uma tecnologia com a capacidade de agir e
“‘pensar” de forma auténoma, poderia significar a superagdo e dominagao das pessoas,
colocando em risco a existéncia de uma civilizacdo governada por seres humanos
(PONTES, 2011). Entretanto, as principais desvantagens da Inteligéncia Artificial, para
além do elevado custo de producdo e manutencdo da tecnologia em questdo, passam
pelo fato da mesma limitar os esforcos humanos e a diminuir a intercessdo humana ao
imaterial, e, consequentemente, levar ao desemprego e originar problemas de seguranca
(PONTES, 2011).

Para mais, o bom senso e outras questdes humanas sdo fatores que ndo estéo
presentes na inteligéncia artificial, o que faz com que esta tecnologia n&o atinja todos os
campos das organizacdes. No entanto, apesar das implicacdes que se afirmam, os
sistemas de Inteligéncia Artificial sdo considerados como sistemas revolucionarios com

0 objetivo de resolver os problemas do dia a dia (PONTES, 2011).

2.2 As formas de investimentos com o auxilio dos avancos tecnolégicos

O Mercado financeiro assim como qualquer outro negécio, € uma forma de reunir
investidores e vendedores. De modo que, nele, titulos de divida e acdes sdo comprados
e vendidos (ROSS, 2013). No entanto, os mercados financeiros se diferem nos minimos
detalhes, porque, a diferenca mais comum diz respeito ao tipo de titulo negociado e como

a negociacao sera conduzida, e, quem séo os compradores e 0s vendedores.

Pode-se dizer que € o local onde o dinheiro € gerido, intermediado,
oferecido e procurado, por meio de canais de comunicacdo que se
entrelacam na formagéo de sistemas. E no mercado financeiro que se
determina uma das variaveis cruciais da economia a taxa de juros, esta
representa os termos em que se podem realizar transferéncias
intertemporal de recursos, neste mercado o banco centraliza a oferta e a
procura de capitais intermediando os que dispdem de recursos e aqueles
gue necessitam de crédito, portanto dentro dessa intermediacdo de
recursos ocorrem as operacoes passivas (banco na posicéo de devedor)
e as operacdes ativas (0 banco empresta recursos ao tomador), nesse
caso o0 banco assume um risco e por este motivo cobra do tomador uma
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taxa de juros superior a contratada, a fim de cobrir o risco assumido
(SILVA; LUIZ, 2001, p. 15).

Por isso, para compreender alguns processos desse mercado, suponham-se que
uma empresa inicia vendendo acdes e tomando dinheiro emprestado para levantar
fundos. Esse dinheiro ira fluir dos mercados financeiros para a empresa (A). Essa
empresa investe o dinheiro em ativos circulantes e permanentes (B) (ROSS, 2013). Além
disso, esses ativos geram dinheiro (C), parte do qual vai para o pagamento dos impostos
da pessoa juridica (D). Logo ap0s o pagamento dos impostos, parte desse fluxo de caixa
€ reinvestida na empresa (E). Com isso, o restante volta para os mercados financeiros
como dinheiro pago aos credores e acionistas (F) (ROSS, 2013).

Ja os fluxos de caixa para credores e acionistas representam 0s pagamentos
liquidos a credores e proprietarios durante o seu ano. Por isso, é valido compreender
como funcionam as seguintes transacdes, como por exemplo: o fluxo de caixa para os
credores sS&0 0S juros pagos menos 0s novos empreéstimos liquidos, além disso, o fluxo
de caixa para os acionistas sao os dividendos e juros sobre o capital proprio pago aos
acionistas menos os aumentos de capital realizados pelos acionistas (ROSS et. al.,
2015).

De acordo com Reis (2020), a Bolsa de valores é o ambiente de negociacdo onde
0s investidores podem comprar e vender diferentes ativos, os chamados valores
mobiliarios. O objetivo das operacdes € obter ganhos com investimentos, uma forma de
captar recursos para as empresas. Funciona como um elo entre empresas e investidores
(SANDRONI, 1999).

Recentes pesquisas no campo da Inteligéncia Artificial trazem a negociacdo na
Bolsa de Valores para um novo patamar. Além disso, nos dias atuais, os algoritmos
inteligentes permitem que o0s computadores armazenem grande quantidade de
conhecimento sobre as operacdes no mercado, e esses sistemas séo capazes de praticar
as negociagbes reconhecendo padrbes de dificil percepcdo para o ser humano
(PONTES, 2011).

Os fundos quantitativos, segundo a Lotus Capital (2022), s&o um modelo de gestao
ou estratégia de operacao de fundos de investimento, eles se destacaram por utilizarem
algoritmos em suas decisfes. Assim, os fundos de investimento podem ser tradicionais

ou quantitativos (LOTUS, 2022). Nos tradicionais, existe a presenca mais forte de uma
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gestao pessoal. Por sua vez, nos fundos quantitativos, a deciséo é tomada a partir de um
sistema automatizado, que funciona a base de Inteligéncia Artificial. A ferramenta
tecnologica funciona como uma espécie de banco de dados. Os gestores adicionam
informacBes que julgam relevantes para a estratégia do veiculo e permitem que o
algoritmo conduza suas analises.

Segundo Damasceno (2022), existem poucos fundos 100% quantitativos no Brasil,
mas € um mercado que vem numa crescente demanda e as gestoras de investimentos
estdo buscando cada vez mais colocar estes produtos em seus portfolios. Os mais
conhecidos no mercado brasileiro sdo: Maua Capital Machine-D FIM; Seival FGS
Agressivo FIM; Giant Sigma FIC de FIM; Giant Axis FIC FIM; NCH Maracana FIA;
Constancia Fundamento FIA; Quantitas FIM Galapagos; Quantitas FIC FIM Mallorca;
Kadima Il FIC FIM; Murano FIC FIM; Bons investimentos; Equipe de Andlise ModalMais.
(DAMASCENO, 2022, s.n.).

Algumas empresas ja utilizam o Machine Larning, que seria 0 processo onde
maquinas ou computadores conseguem reconhecer padrdes e fazem um aprendizado
continuo e assim conseguindo realizar previsdes. O Machine Learning pode realizar
algumas tarefas como analisar o risco de faléncia, a previsao de retornos e de lucros,
além de alterar estratégias de investimento.Ademais, outra grande vantagem da IA se da
em torno da fluidez do trabalho, visto que o grande volume de informagdes que circula
no dia a dia do mercado financeiro exige essa agilidade trazida pelas ferramentas
inteligentes (RTM, 2021).

Muitas organizacdes do setor também ja adotam outros tipos de inteligéncias
artificiais, como o Back Testing e o Random Forest, principalmente fundos quantitativos.
Essas tecnologias auxiliam as operacfes de empresas em diversos ativos. De acordo
com Reis (2018), o Back testing é um processo que consiste em realizar testes de uma
estratégia de investimento baseado em dados passados do mercado, com o objetivo de
assegurar a viabilidade de certa operacao, podendo assim analisar se a estratégia deve
ser mudada ou se ela pode continuar.

Ja o Random Forest, que € uma tecnologia dentro de parte de Machine Learning,
nos permite criar uma “Arvore de Decisbes”, onde ela se ramifica em N caminhos,
podendo prever diferentes cenarios diante dos acontecimentos. Para Da Costa (2021),
“Uma arvore de decisdo é uma estrutura que possui diversos nds que representam
critérios de particionamento do conjunto de amostras armazenados no no-pai entre dois
ou mais noés-filhos”, ou seja, um algoritmo € aplicado a estrutura da arvore que ira dividir
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todo o dataset de acordo com os possiveis caminhos. Entdo apos a primeira divisao o
algoritmo ira realizar outras classificagfes de acordo com a base de dados.

Essa tecnologia pode ser utilizada para prever diferentes cenarios que possam
acontecer em diversas areas de empresas.

Ja o Open Banking vem alterando mundialmente o setor bancario da forma como
conhecemos hoje, com esse servico, os clientes irdo poder contratar outros fornecedores
paras administrarem suas financas. De modo que isso abrird novas oportunidades aos
usuarios, pois os bancos serdo obrigados a fornecer as informacfes bancarias de seus
clientes via API’s para terceiros (APIs sdo rotinas com padrdes de programacdo que
permitem o desenvolvimento de aplicagfes associadas a servigos digitais). Ou seja, com
“sistema aberto”, os clientes de produtos e servigos financeiros poderdo permitir o
compartilhamento de informacdes entre diferentes instituicbes autorizadas pelo Banco
Central (RTM, 2021).

Com isso, a movimentacdo de suas contas bancarias podera ser feita a partir de
variadas plataformas e ndo somente pelo aplicativo ou site do banco (o que traz muito
mais agilidade e conveniéncia para as operacfes). No mais, é valido ressaltar que esse
processo é realizado em um ambiente totalmente seguro (RTM, 2021).

Os Fintechs possuem um foco em processos inovadores que atuem em elementos
lucrativos e com custos operacionais menores. Essa tendéncia vem se consolidando em
empresas dos mais diversos segmentos, porque esse fendmeno permite que as
instituicbes que ndo sdo necessariamente do ramo financeiro trabalhem com um braco
de finangas. Dessa forma, podem oferecer servigos financeiros digitais e lucrar com isso.
Alguns beneficios imediatos desse modelo de negécio é a inovacdo, agilidade e o
crescimento sustentavel (RTM, 2021).

O Mobile Payments estd ganhando cada vez mais for¢ca na contemporaneidade.
Ele consiste no pagamento, aceitacdo ou qualquer solugcdo baseada via dispositivos
moveis, presencial ou ndo. No Brasil, consentir pagamentos por cartdes de crédito e
débito pelo smartphone ja é um tipo de mobile payment bastante utilizado. Ademais, com
ele, a seguranca das transacgfes é garantida pelas proprias maquinas. (RTM, 2021).

Para mais, o pagamento instantdaneo € uma tendéncia da economia global.
Embora os formatos se alterem em cada pais, o0 modelo € basicamente o mesmo, porque
possibilita a realizacdo de pagamentos e transferéncias em tempo recorde de 24 horas
(RTM, 2021). No Brasil, essa tendéncia veio com o PIX, o meio de pagamento eletronico
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do Banco Central que, desde o final de 2020, traz mais praticidade e rapidez para as
empresas, os lojistas e consumidores em geral. Ele permite transferéncias instantaneas,
sem limitacdes de data ou horario (RTM, 2021).

Até maio de 2021 (RTM, 2021), esse novo sistema atingiu a marca de 253,5
milhdes de chaves cadastradas, sendo que no Brasil, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), a populacao brasileira é de 213 milhdes de pessoas, ou seja,
ja temos mais chaves de PIX cadastradas do que gente no pais. Isto é, essa evolucao
mostra que essa tendéncia veio para ficar (RTM, 2021).

Os servidores de armazenamento em nuvem é uma das mais urgentes tendéncias
do mercado financeiro, afinal, € um setor movimentado cujo indice de dados é
elevadissimo. Com isso, as solu¢gdes que permitem 0 armazenamento em nuvem Sao
essenciais na rotina de trabalho das instituicdes financeiras, porque trazem visibilidade,
elasticidade, autonomia e seguranca nos processos (RTM, 2021). Mercado é o saldo em
gue operadores, de viva voz, compram e vendem acdes em nome de clientes. Além disso,
ele esta espalhado pelas mesas operadoras das corretoras, de modo que 0s negdécios
séo fechados por terminais. Ademais, o Mercado foi concebido para que o cliente, depois
de pagar o preco, ficasse dono da mercadoria, para que, em seguida, fizesse o que
quisesse com ela, ou seja, vender ou usar (BAZIN, 2017).

Segundo o especialista Bazin (2017, p.140) “o Mercado tem suas proprias leis de
evolucao. Nele, sempre surgem criagdes que lhe dao novos impulsos quando suas for¢cas
se esgotam”. No inicio, era apenas um simples negdcio de intermediacdo de compra e
venda de acdes, logo apoés, alguns negociantes inventaram meios de dinamizar os
negacios e alavancar os lucros.

O commercial papers sdo conhecidos como notas promissorias, titulos de curto
prazo que as empresas emitem, visando captar recursos no mercado para financiar suas
necessidades de capital de giro (reserva de emergéncia de uma empresa). Visto que é
uma alternativa as operacdes de empréstimos bancarios convencionais, pois permite
uma reducéo das taxas de juros pela eliminacdo da intermediacao financeira bancaria
(ASSAF, 2012).

As operacdes de factoring visam financiar o giro das empresas por meio da compra
de direitos creditorios decorrentes de vendas mercantis realizadas a prazo, e, também,

prestar servicos associados a essa aquisi¢ao. Visto que como provedora de crédito, a
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operacdo de factoring consiste na cessdo (venda) de direitos de créditos, no qual,
normalmente, séo representados por duplicadas, de um sacador (tomador de recursos)
a uma instituicdo compradora (fator), mediante um desagio no valor nominal dos ativos
negociados (ASSAF, 2012). Ja4 o fator adquire esses direitos creditorios seguindo
geralmente a metodologia de céalculo de um desconto de duplicatas (espécie de titulo de
crédito que constitui o instrumento de prova de contrato de compra e venda).

A atuacédo das sociedades de fomento comercial ampliou-se bastante no Brasil,
principalmente as prestacdes de servicos associados a gestdo comercial de pequenas e
médias empresas, como a administracdo de fluxos de caixa, assessoria ha gestdo de

estoques e controles de valores a pagar e a receber (ASSAF, 2012).

3. Metodologia de Pesquisa

Neste capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa realizada mostrando o tipo
de pesquisa, universo, selecéo dos participantes, roteiro das entrevistas coleta de dados,

critérios usados, tratamento dos dados e limitacdes do método.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa feita possui caracteristicas do método misto, onde podemos empregar
o tipo de pesquisa qualitativa, quantitativa, ou as duas. Podemos utilizar esse método
guando o pesquisador sente necessidade de estudar a relagéo entre variaveis e também

explorar o assunto com mais profundidade (CRESWELL, 2007).

3.2 Amostragem

A amostra foi composta por diferentes profissionais que atuam em gestoras de
fundos e banco. Todos os entrevistados sdo homens do sexo masculino, formado na
PUC-RIO e Fundacao Getulio Vargas, eles possuem uma boa colocagcdao no mercado de

trabalho e experiéncia na area nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Os gréficos e
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figuras séo oriundos do levantamento realizado sobre a Bolsa de Valores no Brasil, e 0s

usos da Inteligéncia Artificial nos diferentes setores das empresas financeiras.

3.3 Selecao dos Participantes

Primeiro, entrou-se em contato com quatro entrevistados, por e-mail, buscando
que compartilhassem por meio de uma entrevista a respeito o seu trabalho e o que
pensam a respeito da Inteligéncia Artificial em fundos. Todos os entrevistados retornaram

as mensagens e com disponibilidade para responder as perguntas da pesquisa.

3.4 Roteiro das Entrevistas

As entrevistas seguiram todas um padréo, onde foram feitas algumas perguntas
sobre o entrevistado, seu trabalho, e como a Inteligéncia Artificial impacta o seu ambiente.
Podemos ver as perguntas a seqguir:
¢ Nome, Idade e Formacao Académica.
e Nome da Empresa, Atividades da Empresa.
e Cargo e escopo de atividades.
e Como utiliza as I.A no trabalho.

e Como as tecnologias da Inteligéncia artificial impactam o trabalho.

3.5 Coleta de Dados

Os dados foram coletados em duas etapas. Primeiramente foram realizadas
entrevistas com gestores, cientistas de dados e analistas de gestoras de fundos
financeiros das seguintes empresas: Kadima, IP Capital Partners Itau-Unibanco Asset
Management e Giant Steps Capital. A segunda etapa foi quantitativa, desenvolvida por
meio de um levantamento de dados em fundos quantitativos na Bolsa Brasileira e do site
Deep L.A.

3.6 Critério Usados
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Através das entrevistas, que foram a coleta de dados primaria, utilizamos o0 método
indutivo para analisar como nossos entrevistados utilizaram diferentes tipos de
tecnologias de inteligéncia artificial e como elas sdo aplicadas em diferentes areas,
especialmente em fundos quantitativos.

Ja na segunda parte da coleta de dados, foram realizadas pesquisas em sites e
artigos, utilizando-se o método dedutivo para analisar como os diferentes tipos de
inteligéncia artificial podem ajudar empresas do mercado financeiro a melhorarem

tarefas, prevenir fraudes e acelerar processos.

3.7 Tratamento dos Dados

Os dados levantados na pesquisa de campo foram através de uma abordagem
qualitativa dos profissionais da area de fundos financeiros. A coleta de dados foi feita de
forma on-line, por meio de perguntas abertas onde o participante respondia de forma livre
5 questdes. Os resultados foram analisados e incorporados no quarto capitulo,
possibilitando uma comparacéo entre as respostas e interpretacfes. Os dados dos
fundos quantitativos foram levantados através de uma abordagem quantitativa.

A coleta de dados em fundos quantitativos na Bolsa Brasileira e do site Deep I.A.,
foi realizada em buscas on-line acerca da gestao quantitativa no Brasil e as soluc¢des de
gargalos através da Inteligéncia Artificial.

4. Andlise dos resultados

Nesse topico serdo apresentados os levantamentos realizados com a pesquisa
aplicada em quatros entrevistados. Além disso, sera exibido uma pesquisa de quantitativa
dos fundos de investimento com a estratégia da Inteligéncia Artificial com graficos e
imagens.

Analisa-se aqui, a importancia dos avancos tecnoldgicos na area de investimentos,
e a sua capacidade competitiva e que, por sua vez, estimula o crescimento do Mercado.

Essa investigacao contribui para compreensdo de como a tecnologia pode ser aplicada
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a favor dos investidores, e de que forma as empresas tém se adaptado com a
transformacao digital no século XXI.

O roteiro dessa analise segue a divisdo entre perguntas abertas na pesquisa com
os participantes: 1- Nome e formacédo académica; 2- Qual o seu trabalho e funcdo na
empresa? 3- Qual area de atuacdo da empresa no Mercado? 4- Em quais setores a
Inteligéncia Artificial faz parte no seu trabalho ou da empresa? 5- Quais séo os tipos de
Inteligéncia Artificial sdo usadas no cotidiano? Por fim, este capitulo apresenta dos
resultados dos fundos quantitativos na Bolsa de Valores Brasileira nos ultimos anos, e as
solucBes da Inteligéncia Artificial em diversas areas de empresas levantadas por sites e

pesquisas.

4.1 A transformacao digital da Inteligéncia Artificial nas empresas

Nessa primeira parte, veremos como 0s entrevistados, que séo todos participantes
de empresas no mercado financeiro, avaliam a utilizagéo da IA e suas tecnologias tanto
em suas areas, como na empresa como um todo. Assim, veremos a funcionalidade e
vantagens no dia a dia da empresa.

O primeiro participante é o Entrevistado 1 (GP), engenheiro de producéo, trabalha
na empresa Kadima Asset Management! na posicédo de Analista.

De acordo com GP, a Kadima € uma gestora totalmente sistematica, ou seja, todas
as decisdes de investimento sdo tomadas por algoritmos, que sdo programados e
testados pela area de pesquisa guantitativa. Esses algoritmos sao testados usando
diversos cenarios passados para simular possiveis futuros:

Os algoritmos geralmente sdo desenvolvidos a partir de teses de
investimento que podem ser tirados de “papers” ou de percepgdes de
comportamentos do mercado. Com isso a empresa trabalha com um
grande numero de dados para analisar ocorréncias do passado e tentar
ler o mercado, encontrando oportunidades de compra e venda de ativos
(PERISSE, 2022, s.n.).

Na Kadima, é visado desenvolver ao maximo o portfolio de investimentos, testando

estratégias em diversos mercados, como commodities, boi gordo, canola, a¢des, futuros

1 Segundo o entrevistado, a empresa Kadima foi fundada em 2007, sendo umas das gestoras quantitativas
mais antigas do Brasil, e tendo o fundo quantitativo mais longevo do Brasil, o Kadima FIC FIM.
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de juros, com isso eles diversificam o seu portfolio e descorrelacionado com o resto do
mercado. Para Gp, a tecnologia artificial & fundamental para fundos de investimento
guantitativos, pois todo processo depende dela. Desde a criacao da base de dados, ate
extracdo de dados de sites ou de “API'S” ate a criagdo testagem e modelagem e
validacdo de modelos de investimentos quantitativos, dos mais simples aos mais
complexos, por exemplo, com a aplicagao de “machine learning”.

Por esta perspectiva, a Inteligéncia Artificial permite a automagao de algumas
outras tarefas, como o envio de ordem de compra e venda de diversos ativos a diversos
mercados e horérios, pelos algoritmos de investimento. Além de auxiliar em algumas
outras areas no “Back office”, como calculo de cotas, calculo de performance e envio de
fact sheets.

De acordo com GP, um fundo de investimento quantitativo seria praticamente
inviavel sem a utilizacdo da I.A., pois seria praticamente impossivel ler e tratar a
guantidade de dados que sé&o utilizados, além do operacional do fundo, que opera em
diversos horarios e diversos mercados com auxilio da Inteligéncia Atrtificial.

O Entrevistado 2(BF), trabalha como cientista de dados na IP Capital Partners,
Gestao de Recursos e fundo de investimento de acdes “long Only”. Ele trabalha com o
time de analise, que utilizam dados para auxiliar nas decisbes de investimentos. De
acordo com o entrevistado, a Inteligéncia Artificial auxilia a empresa em diversos
processos, como em achar dados relevantes em meio a uma grande amostra de dados
para analisar empresas:

Um dos pontos mais utilizados nos algoritmos da empresa, € na detecgéo
de falhas ou fraudes em demonstragfes financeiras das empresas, como
em resultados e balancos, alem de outros documentos financeiros. Afirma
gue a maior utilizacdo para ele pessoalmente da inteligéncia artificial, &
para analise pura de dados, como mencionado anteriormente
(FIGUEIREDO, 2022, s.n.).

Segundo BF, mesmo nunca tendo encontrado nenhuma fraude usando o
algoritmo, a empresa na qual trabalha sempre o realizam por questéo de seguranca. Além
de realizarem o método de “back testing”, que consiste em usar dados histéricos
relevantes, para tentar prever o que pode acontecer no futuro, no setor financeiro, serve
para testar determinados investimentos com bases em dados passados, portanto quanto

mais informacéo é coletada, mais precisa a sera a analise.
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A utilizacdo da Inteligéncia Artificial tem sido maior na coleta de dados, pois
contribuem para prever resultados futuros de empresas, usando dados de mercados,
dados de usuarios em aplicativos de investimento e até mesmo o quanto a empresa
gastou em publicidade em redes sociais. Como exemplo, BF citou o0 modelo de algoritmo
de “random forest”, que ja foi utilizado para avaliar certas empresas. Esse método € um
tipo de machine learning, apontado pelo entrevistado.

A Inteligéncia Artificial tém se traduzido os seguintes impactos no setor
empresarial financeiro: a) Avaliacéo de risco - pois ela trouxe um grande volume de dados
complexos envolvidos na devida diligéncia e melhoria na avaliagéo de riscos. B) Cenario
financeiro - a IA tem permitido que as organizacdes aprendessem e se adaptem as
mudancas organizacionais na area financeira e bancaria (PIRES, 2020). Além disso, em
acréscimo de valor - a substituicdo de algumas tarefas por humanos reduz o custo e 0
aumento dos niveis de precisdo e velocidade, oferecendo um maior valor ao cliente. Em
consisténcia - a IA enfatizou os bancos a serem mais especificos e consistentes nas suas
operacgdes, traduzindo-se numa relacao custo-beneficio (PIRES, 2020). A I.A. levou a
reducdo de erros e a melhoria de qualidade das decisdes tomadas em diferentes niveis
de gestdo, o que também garante uma melhoria na previséo (PIRES, 2020).

O Entrevistado 3 (PM), é gestor de fundos de investimentos do Itau-Unibanco
Asset Management, trabalha com a gestdo das estratégias internacionais das familias de
fundos multimercados Optimus. Ele considera que dentro da Asset, 0 uso da Inteligéncia
Artificial tem ganhado cada vez mais espaco, e os exemplos disto estdo nas areas de
Estratégia e Forecast Macroecondmico, onde eles usam modelos de backtesting para
prever situacdes futuras

O Entrevistado 4 (MS), trabalha na area de Relacbes com Investidores na Giant
Steps Capital>. A gestora utiliza o modelo sistematico de investimento, usando muito
poder computacional, infraestrutura de ponta, big data, ciéncia de dados e um time
extremamente qualificado para criar as estratégias de investimentos dos fundos. E
utilizada a Inteligéncia Artificial nos mais de 40 modelos que rodam nos fundos da
gestora, que contam com diversos algoritmos de machine learning. Os algoritmos séo

divididos em trés tipos: Supervisionados; Nao-supervisionados; Reinforcement learning.

2 Segundo o entrevistado, a Giant é a maior gestora de fundos quantitativos da América Latina, com R$ 8
bilhdes sob gestao.
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MS afirmou que a empresa onde trabalha divide em dois grupos com diferentes
técnicas: 1) Redes neurais: LSTM, Transformers, CNN e RNN. 2) Arvores de decis&o:
Random Forest, Gradient Boosting, XGBoost, LightGBM, CatBoost. Essas metodologias
sdo usadas para a gestao e técnicas de aplicacoes.

As informacdes obtidas nas entrevistas atestam que o objetivo das gestoras de
fundos é de gerir os investimentos com decisbes seguras, entregando o melhor
rendimento possivel. Todos os entrevistados sdo profissionais qualificados, e que no
momento estdo se atualizando com as mudancas exigidas pela aplicacao da Inteligéncia
Artificial. A tecnologia ajuda realizar um gerenciamento de riscos adequados, e a tatica
do “modelo de interpretacéo”, a qual estuda e monitora decisdes para garantir que n&o

sejam tomadas acdes prejudiciais (ESTADAO, 2022).

4.2 Os fundos quantitativos

Nos Estados Unidos sdo muito comuns os fundos quantitativos, sendo 4 das 5
maiores gestoras de Wall Street. Ao passo que no Brasil, os fundos quantitativos ainda
sdo muito raros, sendo assim uma oportunidade a ser explorada. De acordo com a
gestora Giant Steps, a participacdo de fundos quantitativos na Bolsa Brasileira esta

representada na figura 1, usando a data base de agosto de 2018.

Figura 1: A participagcdo da gestdo quantitativa no Brasil e Estados Unidos

Participacao da gestao Participacao da gestao
quantitativa no Brasil* quantitativa nos EUA*
0,04% 31%
T . Data base: Agosto 2018

Fonte: Giant Steps (2018), [online]. Disponivel em: https://gscap.com.br/evolucao-do-mercado-de-gestao-quantitativa-
brasileiro/. Acessado em: 19 jun. 2022.


https://gscap.com.br/evolucao-do-mercado-de-gestao-quantitativa-brasileiro/
https://gscap.com.br/evolucao-do-mercado-de-gestao-quantitativa-brasileiro/
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Pode se perceber, que em comparacdo com um mercado muito maior e mais
avancado, a participacao do Brasil em fundos quantitativos dentro do mercado financeiro
ainda é muito baixo. Entretanto, mesmo tendo poucos fundos 100% quantitativos ainda
no Brasil, eles ocupam um grande espaco entre os maiores fundos de investimentos, e
vem aumentando seu capital gerido, além do surgimento de novos fundos.

De acordo com Alexandre Sammogini (2020), essa foi evolugdo de patrimonio
gerido das gestoras quantitativas no Brasil, em bilhdes, como pode ser observado na

figura 2 a seguir:

Figura 2: A evolugé&o do patrimdnio de gestoras brasileiras

Evolucao do Patrimodnio de Gestoras Quantitativas Brasileiras (bilhoes)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ano

Fonte: Sammogini (2020), [online]. Disponivel em: https://www.editoraroncarati.com.br/v2/Artigos-e-Noticias/Artigos-e-
Noticias/Portfolio-diversificado-as-diferencas-na-gestao-de-fundos-quantitativos.html. Acessado em: 19 jun. 2022.

Além disso, podemos ver com destaque os maiores fundos quantitativos do pais,
e como eles tiveram desempenho. Também sao notorias as situacdes onde eles foram
Otimas op¢cbes em momentos de crise, principalmente por ndo ter o fator humano

emocional envolvido, como apresenta a figura 3.


https://www.editoraroncarati.com.br/v2/Artigos-e-Noticias/Artigos-e-Noticias/Portfolio-diversificado-as-diferencas-na-gestao-de-fundos-quantitativos.html
https://www.editoraroncarati.com.br/v2/Artigos-e-Noticias/Artigos-e-Noticias/Portfolio-diversificado-as-diferencas-na-gestao-de-fundos-quantitativos.html
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Figura 3: Retrato dos fundos quantitativos

Retrato dos fundos quanti
Kadima Il FIC FIM Murano FIC FIM

a3 RS 5544 milhdes RS 275,3 milhdes

Patrimoénio em 30/04/2019 Patriménio em 30/04/2019
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3,35% g3 942%

Volatilidade em 12 meses Volatilidade em 12 meses

Visia Zarathustra Fc FIM

o3 RS 2725 milhdes

Patrimoénio em 30/04/2019

Volatilidade em 12 meses

Fonte: Economatica
Fonte: Blanco (2019), [online]. Disponivel em: https://financasinteligentes.com/blog/o-que-sao-fundos-quantitativos/.

Acessado em: 19 jun. 2022.


https://financasinteligentes.com/blog/o-que-sao-fundos-quantitativos/
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Figura 4: Fundos quantitativos x CDI x Ibovespa

Fundos guantitativos x CDI x Ibovespa em 5 anos™
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Fonte: Economatica *Ate 30/04/2019.

Fonte: Blanco (2019), [online]. Disponivel em: https://financasinteligentes.com/blog/o-que-sao-fundos-quantitativos/.
Acessado em: 19 jun. 2022.

Pode-se observar que em apenas 2 dias em gque a Bolsa de Valores teve uma
queda consideravel, apenas em uma ocasido, um dos 3 maiores fundos quantitativos

apresentou uma queda maior que a da bolsa.


https://financasinteligentes.com/blog/o-que-sao-fundos-quantitativos/
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E possivel observar também, que, em 5 anos, de 2014 a 2019, os principais fundos
quantitativos tiveram um desempenho acima do CDI, que é atrelado a nossa taxa basica
de juros. No proximo grafico, pode-se analisar também a performance de mais fundos

contra o CDI e a bolsa em geral.

Grafico 1: O desempenho dos fundos quantitativos

— Kadima High Vol Zeitgeist Giant Zarathustra — Kadima Il FIC — Trilha Pandhora Essencial
— Smartquant — Murano FIC CDI — Ibovespa

22/set/17 1/fev/18 3/jun/18 6/out/18 7/fev/19 9/jun/19 19/out/19 5/mar/20 7/jul/20
Fonte: Valor Investe. (2020), [online]. Disponivel em:

https://valorinveste.globo.com/produtos/fundos/noticia/2020/09/30/fundos-quantitativos-os-diferentoes-das-carteiras-
crescem-como-opcao-anticrise.ghtml. Acessado em: 19 jun. 2022.

De acordo com a Info Money (2022), a popularizacéo de fundos quantitativos vem

aumentando, e hoje em dia, um investidor de perfil moderado ja tem de 2% a 7% do seu

portfolio em fundos quantitativos.

4.3 A solucao de gargalos em empresas do Mercado financeiro


https://valorinveste.globo.com/produtos/fundos/noticia/2020/09/30/fundos-quantitativos-os-diferentoes-das-carteiras-crescem-como-opcao-anticrise.ghtml
https://valorinveste.globo.com/produtos/fundos/noticia/2020/09/30/fundos-quantitativos-os-diferentoes-das-carteiras-crescem-como-opcao-anticrise.ghtml
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O crescimento da Inteligéncia Artificial tem mostrado muitas utilidades dentro do
mercado financeiro como um todo, e ndo s6 numa gestora que tenha um fundo
quantitativo. Abaixo, pode-se observar um grafico 2 do site Deep IA, que mostra onde
existem gargalos em empresas do mercado financeiro que podem ser solucionados com
Inteligéncia Artificial. Gargalo é a etapa do processo que limita o processo a produzir
mais. Ou seja, é a atividade que possui mais fila e mais tempo de espera. O gargalo

acontece quando a capacidade é menor do que a demanda (CASTRO, 2022).

Gréfico 2: Gargalo que as empresas pretendem solucionar

Gargalo que @

as empresas

pretendem

solucionar q . .
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P: Caso seu cliente tenha acesso ao sistema bancario tradicional, qual gargalo sua fintech pretende solucionar?

Fonte: A Nova Fronteira do Crédito no Brasil, ABCD, 2019

Fonte: Pereira (2020), [online]. Disponivel em: http://www.deepia.com/inteligencia-artificial-alavanca-lucros-no-
mercado-financeiro/. Acessado em: 19 jun. 2022.

O gréfico 2 apresenta que 86% busca aprovagdo de crédito mais veloz e com
menor burocracia; 86% deseja a melhoria na experiéncia do cliente; 79% pretende
implementar uso da tecnologia; 67% planejam melhores condicbes de pagamento. O
proximo grafico, é notoria a informacgéo do tempo de espera para analise e aprovacao de
credito, que é o0 servigo que gera mais gargalo em instituicdes financeiras.
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Gréfico 3: O tempo de espera para analise e aprovacao de crédito
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Fonte: A Nova Fronteira do Creédito no Brasil, ABCD, 2019

Fonte: Pereira (2020), [online]. Disponivel em: http://www.deepia.com/inteligencia-artificial-alavanca-
lucros-no-mercado-financeiro/. Acessado em: 19 jun. 2022.

A partir dessas informacdes acima, atesta-se que 23% das empresas ainda tomam
mais de 1 dia para realizar a analise de credito, e 26% das empresas demoram mais de
72h para aprovar. Isso deixa um grande espaco para melhorias, que poderiam ser feitas
com o uso de inteligéncia artificial e algoritmos preparados para isso.

E possivel ver, que com a implementac&o de mais técnicas de inteligéncia artificial,
a produtividade aumentara também. Em 2019, a Microsoft divulgou dados de uma
pesquisa com a consultora Ducker Frontier, que concluiu que até 2030 a IA sera
responsavel por aumento de 7,1% do pib do Brasil, enquanto o valor projetado pelo Banco
Mundial e pelo FMI é de 2,9% nesse mesmo espaco de tempo.

Na pesquisa realizada pela DeeplA, apenas 37% das empresas do mercado
financeiro entrevistadas, dominam o uso da Inteligéncia Artificial, entretanto,
reconhecendo que € algo muito importante, 60% pretende dominar o uso dela.

Outra aplicacdo para a I.A. no mercado € para combater riscos de fraudes e evitar

que sejam realizadas operacdes ilegais dentro das empresas também. A pesquisa a
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seguir, feita pela consultoria Oliver Wyman junto com ACAMS, entidade internacional no
combate ao crime financeiro, analisa instituicbes financeiras no combate a fraudes e em

relacdo ao AFC (Anti Financial Crime).

Figura 5: Percepcdes da Anti Financial Crime
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Fonte: CRYPTO ID (2021), [online]. Disponivel em: https://cryptoid.com.br/inteligencia-artificial/instituicoes-financeiras-
investem-em-inteligencia-artificial-para-combater-riscos-de-crimes-financeiros/. Acessado em: 19 jun. 2022.

Na figura 5 duas perguntas sao feitas: “Meu gestor, colaboradores e colegas,
lideram, por exemplo, quando se trata de politicas e procedimentos para estar em
compliance com o AFC”; “Minha organiza¢do é bem equipada para tratar com o tamanho
dos riscos de AFC que estéa enfrentado”. Para ambas, a maioria das respostas € positiva,
mas ainda existe um gap a ser preenchido, que pode ser feito com o uso de Inteligéncia

Artificial.
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Figura 6: Os resultados de riscos da AFC
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Fonte: CRYPTO ID (2021), [online]. Disponivel em: https://cryptoid.com.br/inteligencia-artificial/instituicoes-financeiras-
investem-em-inteligencia-artificial-para-combater-riscos-de-crimes-financeiros/. Acessado em: 19 jun. 2022.

H& mais perguntas como: “Eu estou confiante que meu gestor, colaboradores e
colegas sairiam de uma oportunidade de negocios devido a risco de crime Financeiro”;
“Eu tenho confianga que qualquer decisao feita na minha organizagéo vai levar em conta
a AFC”. Ambas tiveram uma grande positividade na resposta também, mas vemos que
elas ndo estdo 100% certas também. Por ultimo, a pesquisa aponta aonde eles mais

devem investir, e qual teria 0 maior potencial em combater crimes financeiros.
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Figura 7: Potencial de combate aos crimes financeiros
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Fonte: CRYPTO ID (2021), [online]. Disponivel em: https://cryptoid.com.br/inteligencia-artificial/instituicoes-financeiras-
investem-em-inteligencia-artificial-para-combater-riscos-de-crimes-financeiros/. Acessado em: 19 jun. 2022.

Nota-se que a maior resposta é de melhorar a tecnologia. 58% dos entrevistados
da pesquisa em referéncia consideram que o aprimoramento das tecnologias de

inteligéncia artificial podem detectar mais atividades suspeitas de crimes financeiros.

5. Concluséao

Muitas empresas do mercado financeiro ainda ndo usam inteligéncia artificial, nem
mesmo em seu back office e, mesmo os fundos quantitativos, que usam em diversas
areas da sua operacdo, sao poucos existentes no Brasil. Com o crescimento e
desenvolvimento tecnolégico de muitas empresas do mercado financeiro, os dados seréao
mais abundantes, e teremos mais pessoas dispostas a falar sobre seu trabalho e
utilizagéo da tecnologia.

Apesar do estagio incipiente em que se encontra a Inteligéncia Artificial no Brasil,
neste trabalho foi possivel notar que a transformacéo digital significa uma mudanca
estrutural, estratégica, cultural, humana ou de outro componente, capaz de gerar impacto

em partes ou no conjunto da organizacgao.
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E pertinente considerar que a Inteligéncia Artificial trouxe uma acumulacdo de
confidencialidade e confianca das empresas. De forma mais especifica, os bancos de
investimento s&o dos que mais investem em Inteligéncia Artificial, visto que os bancos de
investimento estdo cada vez mais a adotar programas de computador de forma a
aprimorar as capacidades de negdcio através da implementacéo de Inteligéncia Artificial.
Dessa forma, agem de modo a cobrir praticas fraudulentas, buscando melhorar a
resposta ao cliente, oferecendo um servigco padréo permitindo que o assistente virtual
ofereca solucdes em tempo real, além disso, a producao de investimentos personalizados
e 0 combate ao branqueamento de capitais.

Além disso, podemos observar que empresas do mercado financeiro usam
inteligéncias artificias e algoritmos para acelerar processos, como analise de credito,
abertura de contas, verificagdo de identidades, diminuindo um gargalo que antes era
realizados por funcionarios.

A Inteligéncia Artificial permite que as maquinas aprendam com experiéncias,
ajustem-se as novas entradas de dados e realizem tarefas como seres humanos. Através
desse recurso € possivel melhorar o aproveitamento dos dados coletados; a reducao de
custos operacionais e a produtividades dos profissionais.

Podemos observar, também, que os fundos 100% quantitativos, dependem
totalmente da inteligéncia artificial, seja qual algoritmo seja usado nos times de pesquisa.
Além disso, vemos que esses fundos sdo ainda muito pequenos no Brasil, representando
uma parcela pequena dos fundos multimercados, tendo muito espaco para crescer tanto
para investidores que querem explorar esse mercado em ascensao, tanto para gestoras
gue podem investir uma parte do seu pessoal para fundos 100% quantitativos.

Dentro da perspectiva de fundos quantitativos, vemos que muitas vezes eles
trouxeram retornos maiores para seus investidores que muitos outros tipos de
investimentos, com isso, trazendo mais seguranga para possiveis investidores futuros.

Dentro desses fundos, podemos ver diferentes tipos de algoritmos usados, como
o “back testing”, que permite analisar cenarios futuros usando uma grande base de dados
de cenarios do passado, o “random forest”, que programa as decisdes de investimento
baseando a cada decisédo que foi tomada no cenério, como um fluxo, prevendo multiplos

cenarios e acontecimentos.
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Vemos entdo, que a tecnologia é muito utilizada, mas com a revolucao tecnoldgica,
e criagdo de varias outras tecnologias e algoritmos, estamos apenas explorando, o que
pode ser um vasto universo de possibilidades.

Esta pesquisa pode ser ampliada e aprimorada de varias maneiras. A partir do
resultado desta pesquisa, seria interessante estudar mais profundamente as
transformacdes trazidas pelos bancos digitais, pois a Inteligéncia Artificial no futuro
proximo possivelmente ira proporcionar um aumento da inclusdo financeira e um
incentivo a uma maior responsabilidade econémica. O pensamento sobre essas questfes
€ importante para a reflexdo sobre o desenvolvimento econémico. A total digitalizacdo do
dinheiro traz beneficios ndo apenas por motivos fiscais, mas também para os usuarios
do sistema. Além da facilidade e comodidade, ha sistemas de cashback feitos pelas
proprias empresas, mas também a reducéo de crimes como roubos.

Vale ressaltar que questdes sobre regulamentacao e variacdo cambial envolvendo
esse formato de transacdes, € um espaco pouco explorado ainda. Além disso, €&
necessario o debate sobre a facilitacdo de atividades ilegais pelo sigilo permitido nessas
transacoes.

Recomenda-se, entdo, que em futuros estudos e pesquisas, seja procurado o
guanto evoluimos na utilizacdo dessas tecnologias da IA. Para que assim, possamos
analisar se realmente o aumento, ou ndo, do uso delas vem contribuindo para melhorar
0os setores de empresas. Além disso, se o uso da Inteligencia Artificial na parte
Operacional, como em fundos quantitativos, vem de fato trazendo melhores resultados

do que outros tipos de investimentos geridos de forma humana.
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